SAPERION LICENCIJU TECHNINIO APTARNAVIMO IR PALAIKYMO
PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2015 m. balandzio mén. 30 d. Nr. STAT- 49 (2015)/PAR15-25
Vilnius

Lietuvos statistikos departamentas (toliau — Uzsakovas), atstovaujamas generalinés
direktorés Vilijos Lapénienés, veikiancCios pagal jstaigos nuostatus, ir UAB ,,Affecto Lietuva“
(toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama, generalinés direktorés Ausros Meskauskienés,
veikianc¢ios pagal jmonés jstatus, toliau bendrai vadinamos Salimis, o atskirai Salimi, sudaréme $ig
sutartj (toliau — pirkimo sutartis):

I. PIRKIMO SUTARTIES DALYKAS

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos faktiskai,
tinkamai ir laiku teikti Uzsakovui Saperion licencijy techninio aptarnavimo ir palaikymo paslaugas
(toliau — paslaugos), kaip detalizuota pirkimo sutartyje ir pirkimo sutarties priede ,,Saperion
licencijy techninio aptarnavimo ir palaikymo paslaugy pirkimo techniné specifikacija“ (toliau —
pirkimo sutarties priedas), o UZsakovas jsipareigoja uz paslaugas atsiskaityti su Paslaugy teikéju
pirkimo sutarties 9 punkte nustatyta tvarka.

IL. PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos iki 2016 m. gruodzio 31 d. faktiSkai, tinkamai
ir laiku teikti Uzsakovui paslaugas tokia apimti ir sglygomis, kaip nustatyta pirkimo sutarties
salygose ir pirkimo sutarties priede;

2.2. ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo naujy Saperion programings jrangos
versijy ir pataisymy isleidimo informuoti Uzsakova apie naujai iSleidziamas Saperion programinés
rangos versijas ir pataisymus bei ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo pateikto
(rastu, pvz. el. paStu ir kt.) Uzsakovo praSymo pateikti Uzsakovui naujai iSleisty Saperion
programings jrangos versijy diegimo paketus, kaip nustatyta pirkimo sutarties priedo 2.2 punkte;

2.3. ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Uzsakovo kreipimosi (rastu, pvz., el.
pastu ir kt.) per Paslaugy teikéja j Lexmark Enterprise Software Deutschland GmbH (buvusi
Saperion AG) dienos gauti gamintojo konsultacijas Saperion programinés jrangos naudojimo ir
problemy sprendimy klausimais, kaip nustatyta pirkimo sutarties priedo 2.3 punkte;

2.4. ne véeliau kaip per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo kreipimosi (rastu,
pvz., el. pastu ir kt.) suteikti Saperion programingés jrangos pataisymus, iS§sprendziancius UZsakovui
iSkilusias problemas, kaip nustatyta pirkimo sutarties priedo 2.3 punkte;

2.5. kritinés svarbos (neleidzian¢ios naudotis Saperion programine jranga) pataisymus
pateikti per jmanomai trumpiausig laikotarpj, kaip nustatyta pirkimo sutarties priedo 2.4 punkte,
taCiau ne veliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo prasymo iSsiuntimo
dienos, o svarbius pataisymus pateikti artimiausiame jmanomame pataisymy pakete, kaip nustatyta
pirkimo sutarties priedo 2.4 punkte, ne véliau kaip per 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo
Uzsakovo praSymo i$siuntimo;

2.6. kitus pataisymus atnaujinti ir pateikti karta per ménesj, kaip nustatyta pirkimo sutarties
priedo 2.4 punkte;

2.7. ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos pateikti
klienty aptarnavimo tarnybos (angl. Service Desk) interneto svetainés adresg, telefono numerj ir
prisijungimo duomenis pranesimy, uzklausimy (incidenty, problemy), gedimy registravimui;



2.8. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pirkimo sutarties pasiraSymo dienos paskirti
uz pirkimo sutarties vykdyma atsakingg asmenj, kuris bendradarbiaus su UZsakovu ar jo jgaliotu
atstovu ir bus pasiekiamas nurodytu telefonu ir elektroniniu pastu Uzsakovo darbo valandy metu;

2.9. ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng informuoti Uzsakova ar jo jgaliotg atstova jo
nurodytu telefonu ir (ar) elektroniniu pastu apie uz pirkimo sutarties vykdyma atsakingo asmens ir
(ar) jo telefono numerio ir (ar) elektroninio pasSto pasikeitimg ir, jeigu Sis pasikeitimas yra laikinas,
laikotarpj, kuriam numatomas atitinkamas pasikeitimas;

2.10. uz pirmuosius kalendorinius paslaugy teikimo metus (t. y. 2015 m.) PVM saskaitg
faktirg pateikti pasirasius pirkimo sutartj, o uz antruosius kalendorinius paslaugy teikimo metus
(t. y. 2016 m.) — ne anksciau kaip 2016 m. sausio 2 d. Atsizvelgiant j tai, kad 2014 m. Uzsakovas
nebuvo jsigijgs Saperion licencijy techninio aptarnavimo ir palaikymo paslaugy, | pirmuosius
kalendorinius paslaugy teikimo metus (t. y. 2015 m.) jeina Uzsakovo naudojamos programings
jrangos (Saperion) atstatymas ir (ar) atnaujinimas, kaip nustatyta 2013 m. geguzés 16 d. ,,Saperion
ECM Version 7.5 pricelist®;

2.11. nedelsdamas informuoti Uzsakova apie aplinkybes, trukdancias faktiskai, tinkamai ir
laiku vykdyti prisiimtus jsipareigojimus;

2.12. uztikrinti, kad paslaugos atitiks pirkimo sutarties sglygose bei pirkimo sutarties priede
nustatytus reikalavimus;

2.13. vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, laikytis Uzsakovo duomeny ir informacijos
saugumo ir konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims zodziu, rastu ar kitokiu
pavidalu gautos dalykinés, finansinés bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo
supazindintas arba ji tapo prieinama ir Zinoma bendradarbiaujant su UZsakovu.

3. Uzsakovas:

3.1. jsipareigoja laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, kaip nustatyta pirkimo sutarties 9
punkte;

3.2. turi teis¢ naudotis Lexmark Enterprise Software Deutschland GmbH (buvusi Saperion
AG) naujai iSleidZiamomis programinés jrangos, kurios licencijas Uzsakovas turi jsigijes,
versijomis, kaip nustatyta pirkimo sutarties priedo 2.2 punkte.

III. KAINODAROS TAISYKLES

4. Pirkimo sutartyje nustatoma bendra paslaugy kaina — 30 599,69 EUR (trisdeSimt
tiikstan¢iy penki Simtai devyniasdeSimt devyni eurai ir 69 ct) su PVM.

5. ] bendra paslaugy kaing jeina visos Paslaugy teikéjo iSlaidos ir mokesciai, jskaitant PVM,
kuris sudaro 5 310,69 EUR.

6. Pirkimo sutarties galiojimo metu joje nustatyta bendra paslaugy kaina pagal bendrg kainy
lygio kitimg ar paslaugy kainy pokycius nebus perskai¢iuojama.

7. Pirkimo sutarties galiojimo metu bendra paslaugy kaina dél mokesciy pasikeitimy nebus
koreguojama, iSskyrus pirkimo sutarties 8 punkte numatyta iSimtinj atvejj.

8. Pirkimo sutarties galiojimo metu joje nustatyta bendra paslaugy kaina turi buti nedelsiant
koreguojama, pasikeitus PVM. Pakoreguota bendra paslaugy kaina jforminama Uzsakovo ir
Paslaugy teikéjo ar jy igalioty atstovy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo
sutarties dalimi, ir taitkoma po susitarimo pasiraSymo dienos teikiamoms paslaugoms.

IV. ATSISKAITYMU IR MOKEJIMU TVARKA

9. Bendrg paslaugy kaing uz paslaugas, detalizuotas pirkimo sutarties sglygose ir pirkimo
sutarties priede, Uzsakovas jsipareigoja sumokéti dalimis ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaity faktiiry, nurodyty pirkimo sutarties 2.10 punkte, gavimo
dienos i Paslaugy teikéjo nurodyta saskaitg. Uz pirmuosius kalendorinius paslaugy teikimo metus (t.
y. 2015 m.) Uzsakovas jsipareigoja sumokéti 2/3 (du trecdalius) bendros paslaugy kainos, o uz



antruosius kalendorinius paslaugy teikimo metus (t. y. 2016 m.) — 1/3 (vieng trecdali) bendros
paslaugy kainos.

V. PRIEVOLIU IVYKDYMO TERMINAI

10. Paslaugy teikéjas jsipareigoja faktiskai, tinkamai ir laiku teikti Uzsakovui paslaugas,
detalizuotas pirkimo sutarties sglygose ir pirkimo sutarties priede, nepazeisdamas pirkimo sutarties
2.1-2.9 punktuose nustatyty terminy.

V1. PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

11. Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokéti Uzsakovui 30
(trisdeSimties) eury bauda uz kiekvieng uzdelsta dieng, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko pirkimo
sutarties 2.2-2.9 punktuose nustatyty terminy.

12. Paslaugy teikéjui pareikalavus, Uzsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 proc.
dydzio delspinigius nuo neapmokétos paslaugy kainos dalies uz kiekvieng uzdelsta diena, jeigu
Uzsakovas nesilaiko pirkimo sutarties 9 punkte nustatyto termino.

13. Delspinigiy ir (arba) baudos sumoke¢jimas neatleidzia pirkimo sutarties Saliy nuo
isipareigojimy pagal pirkimo sutartj vykdymo.

VIl. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

14. Salys neatsako uz pirkimo sutartyje numatyty jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jeigu tai jvyko dél Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty nenugalimos jégos
aplinkybiy, atsiradusiy po pirkimo sutarties pasiraS§ymo ir nepriklausanciy nuo pirkimo sutartj
pasiraSiusiy Saliy valios. Jvykus minétoms aplinkybéms vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,.Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*.

15. Salis, kuri dél minéty aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jpareigojimy, privalo
nedelsdama rastu apie tai pranesti kitai Saliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti
prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkrec¢ius prisiimtus jsipareigojimus, kuriy ji negalés
ivykdyti.

16. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiancioms aplinkybéms, Salis dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai rastu kitai Saliai bei
atnaujinti savo prisiimty jsipareigojimy vykdymg.

VII. GINCU SPRENDIMO TVARKA

17. Gincai tarp pirkimo sutarties Saliy gali buti sprendziami derybomis arba teismine tvarka.

18. Pirkimo sutarties Salys visus gincus stengiasi iSspresti derybomis. Kilus gincui pirkimo
sutarties Salys raStu i8désto savo nuomong kitai Saliai ir pasitilo ginco sprendimg. Gavusi pasitilyma
ginca spresti derybomis, Salis privalo i ji atsakyti per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny. Gincas turi
bti iSsprestas per ne ilgesnj nei 60 (SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradzios.
Jei ginCo i8spresti derybomis nepavyksta arba jei kuri nors pirkimo sutarties Salis laiku neatsako j
pasitlymg ginca spresti derybomis, kita Salis turi teisg, jspédama apie tai kitg Salj, pereiti prie kito
gin¢y sprendimo procediiros etapo.

19. Visi gincai, kylantys dél pirkimo sutarties ar su ja susije, nepavykus jy iSspresti deryby
biidu, perduodami spresti Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teismui.

20. Vieta — Vilnius, proceso kalba — lietuviy.



IX. PIRKIMO SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA

21. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti pirkimo sutart] apie tai pranese¢s Paslaugy
teikéjui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

22. Jeigu viena pirkimo sutarties Salis nejvykdo ar netinkamai jvykdo pirkimo sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsniu, yra esminis pirkimo sutarties pazeidimas, kita pirkimo sutarties Salis gali vienasaliSkai
nutraukti pirkimo sutartj apie tai praneSusi pirkimo sutart] pazeidusiai Saliai prie§ 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny.

23. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau nei 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny, pirkimo sutarties Salys turi teis¢ abipusiu rasStiSku susitarimu nutraukti pirkimo
sutartj, jspéjus kita $alj apie tai pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

24. Pirkimo sutartis gali buiti nutraukta abiejy pirkimo Saliy susitarimu.

25. Pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius dél pirkimo sutarties netinkamo vykdymo ir (ar) nejvykdymo, ir netesybas.

X. PIRKIMO SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMO TVARKA

26. Pirkimo sutartis jsigalioja abiejy pirkimo sutarties Saliy pasiraSymo dieng ir galioja iki
visiSko pirkimo sutarties Saliy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj jvykdymo.

27. Pirkimo sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i8skyrus tokias
pirkimo sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai ir tokiems pirkimo sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSyjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties
salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso salygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy
keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas ir (ar) pirkimo sutarties
sudarymo metu, pirkimo sutarties Salys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sglygas.

28. Sudarytos pirkimo sutarties Salis gali biiti pakeista tuo iSimtiniu atveju, kai ji
pertvarkoma, reorganizuojama arba dél Uzsakovo funkcijy perdavimo kitai perkanciajai
organizacijai ar Paslaugy teikéjo funkcijy perdavimo ,,vidinio“ persitvarkymo atveju (kai su
pirkimo sutartimi susijusios funkcijos perduodamos pilnai kontroliuojamai jo jmonei, toliau liekant
solidariai atsakingu uZ pirkimo sutarties vykdyma) pirkimo sutarties vykdymas perduodamas kitam
tkio subjektui (-ams). Dél pirkimo sutarties Salies pertvarkymo, reorganizavimo ar funkcijy
perdavimo neturi pablogéti pirkimo sutart] vykdysiancio iikio subjekto (-y) galimybés tinkamai
1vykdyti pirkimo sutart] palyginti su tuo tikio subjektu, su kuriuo buvo sudaryta pirkimo sutartis.
Kai Siame punkte numatytais atvejais kei¢iama pirkimo sutarties Salis (Paslaugy teikéjas), jis turi
turéti ne mazesne kvalifikacijg nei tas, su kuriuo buvo sudaryta pirkimo sutartis pagal kriterijus,
kurie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose. Sie koregavimai galimi be Viesyjy pirkimy tarnybos
sutikimo.

29. Uzsakovas numato galimybe pirkimo sutarties vykdymo metu dél objektyviy aplinkybiy,
kuriy buvimas nebuvo Zinomas nei Paslaugy teikéjui, nei Uzsakovui pasiiilymy pateikimo ir
pirkimo sutarties sudarymo metu, pakeisti subtiekéjus (subteikéjus), jeigu tokie buvo pasitelkti.
Apie subtiekéjo (subteikéjo) keitimo poreik; Paslaugy teikéjas turi informuoti Uzsakova,
nurodydamas subtiekéjo (subteikéjo) pakeitimo priezastis. Subtiekéjy (subteikéjy) keitimas galimas
tik raStiSku Uzsakovo sutikimu ir jforminamas Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo ar jy jgalioty atstovy
pasiraomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Sie koregavimai galimi
be Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimo.



30. Pirkimo sutarties Salys isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kitg
apie svarbias pasikeitusias aplinkybes, kurios gali turéti jtakos pirkimo sutarties vykdymui, jskaitant
adresy ir rekvizity pasikeitima.

31. Pirkimo sutarties $aliy tarpusavio santykiai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius jstatymus.

X1. KITOS SALYGOS
32. Pirkimo sutarties neatskiriama dalis yra pirkimo sutarties priedas ,,Saperion licencijy
techninio aptarnavimo ir paslaugy pirkimo techniné specifikacija“.

33. Si pirkimo sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais
lietuviy kalba, po vieng kiekvienai i$ Saliy.

XI11. SALIU JURIDINIAI ADRESAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
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priedas

SAPERION LICENCIJU TECHNINIO APTARNAVIMO IR PALAIKYMO
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Perkamos paslaugos ir ju vykdymo terminai
Lietuvos statistikos departamentas (toliau — Perkancioji organizacija) siekia jsigyti 2
punkte detalizuotas elektroniniy dokumenty valdymo programinés jrangos Saperion licencijy

techninio aptarnavimo ir palaikymo paslaugas, kurios turi biiti suteiktos iki 2016-12-31.

2. Saperion licencijy techninio aptarnavimo ir palaikymo paslaugy reikalavimai

Eil. nr. Reikalavimas

2.1. Saperion 7.5 licencijos, kurioms taikomas metinis palaikymas:
SAPERION ECM Standard Edition — 1 vnt.;
Enterprise Workflow Server Upgrade — 1 vnt.;
Web Gateway Server for Windows — 1 vnt.;
ECM Query Client — 5 vnt;

ECM Query / Index Client — 43 vnt.;
Workflow Client Upgrade — 48 vnt.;

Security Option — 1 vnt.;

Full-text link — 1 vnt.;

Protocol, Report, QA — 1 vnt.;

Microsoft Office Integration — 48 vnt.;

Event Script option — 1 vnt.

2.2. Perkancioji organizacija turi jgyti teis¢ naudotis Saperion AG naujai iSleidZiamomis
programinés jrangos, kurios licencijas Perkancioji organizacija turi jsigijus,
versijomis iki 2016-12-31. Paslaugy teikéjas turi informuoti Perkanciaja
organizacijg apie naujai iSleidziamas Saperion programinés jrangos versijas ir
pataisymus. Perkanciajai organizacijai paprasius, Paslaugy teik¢jas turi pateikti
naujai iSleisty Saperion programings jrangos versijy diegimo paketus (laikmenose
arba elektroniniu biidu).

2.3. Perkancioji organizacija turi jgyti teis¢ iki 2016-12-31 kreiptis per Paslaugy teikéja i
Saperion AG ir gauti gamintojo konsultacijas Saperion programinés jrangos
naudojimo ir problemy sprendimo klausimais, o esant reikalui — gauti Saperion
programinés jrangos pataisymus, iSsprendziancius Perkanciajai organizacijai
iSkilusias problemas.

24, Kritinés svarbos (neleidZian¢ius naudotis Saperion programine jranga) pataisymus
Paslaugy teikéjas turi pateikti per jmanomai trumpiausig laikotarpj specialiai
iSleidziamu pataisymy paketu (HotFix). Svarbius pataisymus Paslaugy teik¢jas turi
pateikti artimiausiame jmanomame pataisymy pakete (HotFix, Service Pack). Kiti
pataisymai turi biiti atnaujinami ir pateikiami karta per ménesj su naujai iSleidziama




I | versija (Release) ar pataisymy paketu (Service Pack). |
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