ZMOGISKUJU RESURSU VALDYMO, DARBO LAIKO APSKAITOS IR DARBO UZMOKESCIO
APSKAITOS PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGU

SUTARTIS Nr. X_ O(D . DgO /7 JéO /DUS 2015103
2015 m. balandZio 40 d.

Vilnius

Uzdaroji akciné bendrové ,,Vilniaus vieSasis transportas®, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 302683277, kurios registruota buveiné yra Zolyno g. 15,
LT-10209 Vilnius, duomenys apie jmone¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Gintaro Nakucio, veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau —
Uzsakovas), ir

uZdaroji akciné bendrové ,,Vikarinos technologijos, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta
ir veikianti jmoneé, juridinio asmens kodas 126292687, kurios registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 15,
LT-08106 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama vykdanciojo direktoriaus Vytauto Bauzos, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, (toliau
— Vykdytojas),

toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,
vadovaudamosi Zmogiskujy resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir darbo uzmokesgio apskaitos
programinés jrangos prieziliros paslaugy mazos vertés pirkimo skelbiamos apklausos budu (toliau —
pirkimas) salygomis (CVP IS priemonémis paskelbtos 2015 m. balandZio 1 d., CVP IS pirkimas 225374,
skelbimas apie pirkima (Skelbimo indeksas 153296) VPT paskelbtas 2015 m. balandZio 1 d.), kurio
laimétoju pripaZintas Vykdytojas, rezultatais,

susitaré ir sudaré $ia Zmogidkyjy resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir darbo uZzmokeséio
apskaitos programinés jrangos prieziliros paslaugy sutartj (toliau — Sutartis):

1. Savokos
1.1. Sutartyje ir jos prieduose nurodyty savoky, parasyty i§ didZiosios raidés, reik§meés:
poutartis" Si Sutartis su visais jos priedais, pakeitimais ir pataisomis.
»Programiné jranga* UAB ,,Vikarinos technologijos® sukurta ir UZsakovo informacinése sistemose

jdiegta Zmogiskyjy resursy valdymo, Darbo laiko apskaitos ir Darbo

DBVS, kuri skirta personalo, darbo laiko ir darbo uzmokeséio apskaitai.

uzmokes¢io apskaitos kompiuteriné programa, dirbanti su Microsoft SQL

Programinés jrangos naudojimo klausimais UZsakovo buveingje.

»Prieziiiros paslaugos* Programinés jrangos funkcionalumo palaikymas, atnaujinimy dél galiojanciy
Lietuvos Respublikos jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy
pasikeitimo  parengimas, Dokumentacijos  atnaujinimy  parengimas,
konsultacijos telefonu ir elektroniniu pa$tu Programinés jrangos naudojimo
klausimais, Programinés jrangos atnaujinimy siuntimas elektroniniu pastu,
pristatymas ir instaliavimas darbo vietose, darbuotojy konsultavimas

Uzsakovui Sutartyje nustatyta tvarka.

“Papildomos paslaugos* Papildomo Programinés jrangos funkcionalumo projektavimas, programavimas
ir diegimas, naujy Programinés jrangos moduliy diegimas, darbuotojy
apmokymas dirbti su naujai jdiegtais Programinés jrangos moduliais, duomeny
analiz¢é ir kiti skai¢iavimo proceso darbai, kuriuos Vykdytojas atliks specialiai

teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama §venciy diena.

»Darbo diena® bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio, o tais atvejais, kai
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus SeStadienis yra pripazjstama darbo
diena — ir SeStadienis, iSskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos

,Darbo valandos* Darbo dienomis nuo 8.30 val. iki 17.30 val.
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“PraneSimas”

Rastu, faksu ar elektroniniu pa$tu Vykdytojo ar UZsakovo atsakingo asmens
vardu gautas praneSimas. Prane$imas laikomas gautu nuo to momento, kai kita
Salis patvirtina apie tokio prane$§imo gavima. Siunciant svarbia informacija
(prane$imga apie Kritines klaidas) siuntéjas jsitikina, kad praneSimas kitos Salies
yra tikrai gautas.

»Klaida“

Nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis
Programine jranga, bet neturi jtakos Programinés jrangos funkcijy veikimui,
pagal teisingus duomenis spausdinami dokumentai neatitinka galiojanciy
Lietuvos Respublikos jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy.

wKritiné klaida
(incidentas)“

Sisteminé, aritmetiné ar loginé Programinés jrangos ar atskiro jos modulio
klaida, kurios buvimas Programinéje jrangoje i§ esmeés neleidzia UZsakovo
vartotojams naudotis Programine jranga arba jos atskiro programinio modulio
numatyta biitina funkcija ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos
vykdymas.

,»Konfidenciali
informacija*

Bet kokig informacija susijusig su Sutartimi ir jos vykdymu. Konfidenciali
informacija reiskia Vykdytojo rastu pateikta techninio pobudzio informacija
apie Programing jrangg ir jos funkcionavima, taip pat UZsakovo vystymo
planus, finansinius duomenis, darbo organizavimo principus, darbuotojy
saraSus, vidines veiklos taisykles ir technologijas, informaciniy sistemy
savybes ir funkcionaluma ir kita dokumentuose esancia informacija bei
informacijg, kurig UZsakovas ZodZiu ir (ar) rastu ir (ar) elektroniniu pastu, ir
(ar) kitomis fiksuoto ry$io priemonémis suteikia Vykdytojui. Konfidencialia
informacija nelaikoma tokia informacija, kuri buvo viesai zZinoma iki Sutarties
sudarymo dienos ir (ar) buvo Salies suZinota i§ konkregiai nurodyty trediyjy
asmeny, kuriy nesaisto joks konfidencialumo jsipareigojimas.

»Paslaugy teikimo vieta*

Zolyno g. 15, Vilnius,
Verkiy g. 52, Vilnius,
Justini$kiy g. 14, Vilnius

2. Sutarties dalykas

2.1. Sutarties dalykas yra Programinés jrangos Priezitros paslaugos:

2.1.1. Programinés jrangos esamo funkcionalumo palaikymas;

2.1.2. Programinés jrangos atnaujinimy pateikimas;

2.1.3. Programinés jrangos klaidy taisymas;

2.1.4. Programinés jrangos techniniy problemy sprendimas nuotoliniu biidu;

2.1.5. Perkantiosios organizacijos Programinés jrangos vartotojy konsultacijos telefonu ir elektroniniu paStu
Programinés jrangos naudojimo klausimais.

2.2. Sutarties dalykas yra ir Programinés jrangos Papildomos paslaugos (toliau — PrieZitiros paslaugos ir
Papildomos paslaugos kartu — Paslaugos) atsiradus papildomam nenumatyty paslaugy poreikiui Sutartyje
nustatyta tvarka, salygomis ir terminais.

2.3.Paslaugy kiekiai, Paslaugy apra§ymai bei reikalavimai pateikti Sutarties 2 priede ,Paslaugy
specifikacija® (toliau — Specifikacija).

2.4. Paslaugy teikimo pradzia — 2015 m. birzelio 1 d.

2.5. Paslaugy teikimo laikotarpis — 35 (trisdeSimt penki) kalendoriniai ménesiai nuo Paslaugy teikimo
pradzios (toliau — Paslaugy teikimo laikotarpis).

2.6. Paslaugy teikimo laikotarpiu Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais teikti
Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti Sutarties reikalavimus atitinkancias Vykdytojo suteiktas
Paslaugas ir atsiskaityti su Vykdytoju vz jo suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
2.7.Vykdytojo teikiamos Paslaugos turi biti kokybiskos, atitinkancios Specifikacijos ir jprastai tokioms
paslaugoms taikomus privalomus kokybés ir techninius reikalavimus, kaip nurodyta Specifikacijoje.

2.8. Vykdytojas yra atsakingas uz suteikty Paslaugy kokybe. Jei Vykdytojo suteiktos Paslaugos neuztikrins
kokybisko Programinés jrangos darbo, Vykdytojas jsipareigoja nemokamai istaisyti trukumus.
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3. Sutarties kainos ir mokéjimo salygos

3.1. Sutarties kainos:

3.1.1. sutarties kaina be PVM — 13 225,00 Eur (trylika tukstan¢iy du $imtai dvideSimt penki eurai);

3.1.2. sutarties kainos 21 proc. PVM — 2 777,25 Eur (du tukstanciai septyni Simtai septyniasdeSimt septyni
eurai ir 25 ct);

3.1.3. sutarties kaina su 21 proc. PVM — 16 002,25 Eur (SeSiolika tukstan¢iy du eurai ir 25 ct).

3.2. | sutarties kaing su PVM jskaidiuotos visi Paslaugy teikimo bei visi kiti su Paslaugy teikimu susije
Vykdytojo kastai ir visa galima rizika, susijusi su rinkos kainy svyravimais, ir visos kitos Vykdytojo islaidos,
apimancéios viska, ko reikia visiS§kam ir tinkamam Sutarties jvykdymui, bei visi mokesciai, jskaitant PVM.
Jokiy papildomy iSlaidy pagal Sutartj, susijusiy ir nesusijusiy su Paslaugomis, ju teikimu UZsakovui,
Uzsakovas patirti negali.

3.3. Paslaugy jkainiai ir Priezitros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai nurodyti Sutarties 1 priede ,,Paslaugy
ikainiai, PrieZidiros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai ir sutarties kainos®.

3.4. Sutarties 1 priede ,,Paslaugy jkainiai, Priezitiros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai ir sutarties kainos‘
nurodyty Paslaugy jkainiai ir PrieZitiros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai be PVM yra galutiniai,
nekintami, neindeksuojami ir negali biiti kei¢iami visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Sutarties kaina be PVM
visg Sutarties galiojimo laikotarpj taip pat yra nekeiiama. Visg rizika dél Paslaugy jkainiy, Priezitiros
paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai ir sutarties kainos be PVM padidéjimo prisiima Vykdytojas.

3.5. Salys sutaria, kad jei Paslaugy teikimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos (toliau — LR) teisés akty
nustatyta tvarka pasikeisty Paslaugoms taikomas PVM dydis, tai nuo LR teisés aktuose nustatytos
Paslaugoms taikomo naujojo PVM dydzio jsigaliojimo dienos imtinai Vykdytojo UZsakovui teikiamoms
Paslaugoms bus taikomas naujasis PVM dydis.

3.6. Keiliantis Paslaugoms taikomam PVM dydziui, Vykdytojas uz Uzsakovui suteiktas Paslaugas iki
naujojo Paslaugoms taikomo PVM dydZio jsigaliojimo dienos PVM saskaitg faktiirg iSraSys Paslaugoms
taikydamas sengjj PVM dydj, o uz UZsakovui suteiktas Paslaugas nuo naujojo Paslaugoms taikomo PVM
dydzio jsigaliojimo dienos imtinai PVM saskaita faktiira iSraSys Paslaugoms taikydamas naujaj; PVM dydj.
3.7. Salys dél Paslaugoms taikomo PVM dydZzio pasikeitimo jokiy sutarties kainy, Paslaugy jkainiy ar
PrieZitiros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiy neperskai€iuos ir jokiy papildomy sutarimy dél to nepasiraSys.
3.8. Paslaugu teikimo laikotarpiu Vykdytojas kas tris kalendorinius ménesius (toliau — Ketvirtis) per
jmanomai trumpiausia protinga terming Ketvir¢iui pasibaigus pateikia UZsakovui per praéjusj Ketvirtj
faktiskai UZsakovui suteikty Paslaugy akta (toliau — Ketviréio aktas), kuriame Vykdytojas nurodo:

3.8.1. per Ketvirtj suteiktas Prieziliros paslaugas;

3.8.2. per Ketvirtj suteiktas su PrieZitiros paslaugy teikimu susijusias Papildomas paslaugas valandomis, kaip
numatyta Specifikacijoje, jei tokios Papildomos paslaugos per Ketvirtj buvo suteiktos.

3.9. Uzsakovas, jei Ketviréio aktas priimtinas, per jmanomai trumpiausig protinga terming jj patvirtina.
Vykdytojas, Uzsakovui patvirtinus Ketvirio akta, per jmanomai trumpiausia terming pagal UZzsakovo
patvirtintg Ketvirgio akta iSraSo ir UZsakovui pateikia PVM saskaitg faktlirg uz faktiSkai per pra¢jusj Ketvirt]
suteiktas Paslaugas, kurioje nurodo:

3.9.1. trijy fiksuoty PrieZiliros paslaugy ménesiniy jkainiy suma uZz per Ketvirtj suteiktas PrieZiiiros
paslaugas (dviejy fiksuoty Prieziiiros paslaugy ménesiniy jkainiy sumg uZ per paskutiniuosius du Paslaugy
teikimo laikotarpio ménesius suteiktas PrieZitiros paslaugas);

3.9.2. per Ketvirtj suteikty su Prieziliros paslaugy teikimu susijusiy Papildomy paslaugy kaina, kuri
apskai¢inojama UzZsakovo patvirtintame Ketvirio akte nurodyty su PrieZitros paslaugomis susijusiy
Papildomy paslaugy valandy kiekj padauginant i$ atitinkamos PrieZiliros paslaugy sudedamosios dalies, dé¢l
kurios buvo suteiktos Papildomos paslaugos, valandinio jkainio.

3.10. Paslaugu teikimo laikotarpiu UZsakovas uZsako Papildomas paslaugas, susijusias su papildomo
Programinés jrangos funkcionalumo projektavimy, programavimy, diegimu ir t. t., kaip nurodyta Sutarties 1
skyriuje, ir Vykdytojas Sias Papildomas paslaugas suteikia, tai Vykdytojas, suteikes Sias Papildomas
paslaugas taip kaip numatyta Specifikacijoje, per jmanomai trumpiausig terming pateikia UZsakovui Saliy
sutarty ir Vykdytojo suteikty Papildomy paslaugy akts. UZsakovui patvirtinus Papildomy paslaugy akta, per
jmanomai trumpiausig terming pagal UZsakovo patvirtinta Papildomy paslaugy akta iSraSo ir UZsakovui
pateikia PVM saskaita faktiira uz faktiSkai suteiktas Papildomas paslaugas, kurioje nurodo suteikty
Papildomy paslaugy, susijusiy su papildomo Programinés jrangos funkcionalumo projektavimy,
programavimy, diegimu ir t. t., kaip nurodyta Sutarties 1 skyriuje, kaing, kuri apskai¢iuojama Vykdytojui
Papildomoms paslaugoms suteikti reikiama valandy padauginant i§ Papildomy paslaugy valandinio jkainio.
3.11.U% Paslaugy teikimo laikotarpiu per kiekviena Ketvirtj Vykdytojo suteiktas PrieZitros paslaugas ir su
Priezitiros paslaugomis susijusias Vykdytojo suteiktas Papildomas paslaugas Uzsakovas Vykdytojui
sumokeés Uzsakovo pateiktoje PVM saskaitoje faktiiroje nurodytos kainos uz suteiktas Paslaugas ir Sios

3/12



kainos PVM sumg mokeéjimo pavedimu j Vykdytojo nurodyta saskaita banke per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Vykdytojo PVM saskaitos faktiiros uz per Ketvirtj suteiktas Paslaugas gavimo dienos.
3.12. Uz Uizsakovo uzsakytas, o Vykdytojo suteiktas Papildomas paslaugas, susijusias su papildomo
Programinés jrangos funkcionalumo projektavimy, programavimy, diegimu ir t. t., kaip nurodyta Sutarties 1
skyriuje, Uzsakovas Vykdytojui sumokés PVM saskaitoje faktiiroje nurodytos kainos uz Papildomas
paslaugas ir $ios kainos PVM suma mokéjimo pavedimu j Vykdytojo nurodyta saskaita banke per 30
(trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo tiekéjo saskaitos faktiuros uz suteiktas Papildomas paslaugas gavimo
dienos.
3.13. Vykdytojo saskaitg banke:

Sgskaitos Nr. LT05 7044 0600 0101 5404

Bankas: AB SEB bankas

Banko kodas: 70440

4. Paslaugy teikimo terminai ir salygos

[V

vykdyma, koordinuos uzsakymy formavima, perduos ir priims suteiktas Paslaugas:

4.1.1.Uzsakovo atsakingas asmuo — Marius Bukovskis, tel. (8 5) 273 8637, el. pastas
marius.bukovskis@yvilniausvt.lt;

4.1.2.Vykdytojo atsakingas asmuo — Giedrius Bauza, tel. 8 698 10913, el. pastas giedrius@vikarina.lt.

4.2. Paslaugy teikimo saglygos ir terminai nurodyti Specifikacijoje.

5. Paslaugy kokybé ir garantiniai jsipareigojimai

5.1. Teikiamos Paslaugos turés biiti kokybiskos, atitinkancios pirkimo salygy ir jprastai tokioms paslaugoms
taikomus privalomus kokybés ir techninius reikalavimus, kaip nurodyta Specifikacijoje.

5.2. Vykdytojas yra atsakingas uz suteikty Paslaugy kokybe. Jei Vykdytojo suteiktos Paslaugos neuztikrins
kokybisko Programinés jrangos darbo, Vykdytojas jsipareigoja nemokamai iStaisyti tokius Programinés
jrangos ir Paslaugy trilkumus.

5.3. Vykdytojas garantuoja, kad teikdamas Paslaugas neuzkrés virusais ar kitomis kenkianciomis
programomis Programinés jrangos, nejdiegs Programinéje jrangoje, kitose UZsakovo programose, Uzsakovo
techningje jrangoje ir operacingje sistemoje Uzsakovui nezinomy laiko blokavimo ar uzrakinimo, sekimo,
uzslépty informacijos kaupimo ir perdavimo mechanizmy.

5.4. Vykdytojas neprisiima atsakomybés uz Sias Programinés jrangos nekorektisko veikimo prieZastis, jei:
5.4.1. Programine jranga dirba neapmokytas UZsakovo darbuotojas ir Programiné jranga veikia netinkamai
dél jos neteisingo naudojimo;

5.4.2. Uzsakovas (jo darbuotojas) j Programing jrangg jveda neteisingus duomenis;

5.4.3. Uzsakovas neteisingai atliko Programinés jrangos parametry nustatymus, be Vykdytojo zinios atliko
Programinés jrangos, sisteminiy programy, operacinés sistemos perinstaliavima ar perkélé Programing jranga
| kita kompiuterj;

5.4.4. Uzsakovas savavaliskai iStryné su Programine jranga susijusius Uzsakovo duomenis;

5.4.5. Programinés jrangos nekorektisko veikimo prieZastis yra kompiuterinio tinklo veiklos sutrikimai

6. galiq pareigos ir atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia Sutartj. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma.

6.2. Vykdytojas jsipareigoja:

6.2.1. nuosekliai vykdyti Sutart], nustatytais terminais ir salygomis teikti UZsakovui Paslaugas ir atlikti kitus
jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jskaitant nekokybiskai suteikty Paslaugy trikumy taisyma;

6.2.2. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais taisyti Klaidas ir Kritines klaidas (incidentus);

6.2.3. Paslaugy teikimo laikotarpiu Papildomas paslaugas teikti tik su UZsakovu atskirai suderinus tokiy
Papildomy paslaugy apimtis ir kaing;

6.2.4. apmokyti naujai paskirtus Uzsakovo darbuotojus darbui Programine jranga;

6.2.5. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jo
darbuotojai jy laikytysi. Vykdytojas garantuoja Uzsakovui ar treCiajai $aliai nuostoliy atlyginima, jei
Vykdytojas ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymuy, teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

6.2.6. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma ir apsauga;
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6.2.7. kartu su Paslaugomis, jei reikia, pateikti UZsakovui reikiama dokumentacija bei konsultuoti UZsakova
kitais Programinés jrangos ir Paslaugy klausimais;

6.2.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

6.3. Uzsakovas jsipareigoja:

6.3.1. pateikti stabiliai veikiangig techning jrangg ir operacine sistema, kurioje veikia Programiné jranga;
6.3.2. Vykdytojui pareikalavus ra$tu, pateikti Sutarties vykdymui reikiama informacija;

6.3.3. vykdyti visas Vykdytojo ra$tu pateiktas instrukcijas ir nurodymus, susijusius su Programinés jrangos
eksploatacija.

6.3.4. uztikrinti informacijos, susijusios su Programine jranga, magnetinése laikmenose sauguma;

6.3.5. be Vykdytojo sutikimo neperra$yti Programinés jrangos kopijy ir neperparduoti tretiesiems asmenims
igyty teisiy naudotis Programine jranga;

6.3.6. sudaryti saglygas Vykdytojui gauti Paslaugoms teikti reikiama informacijg i§ informacijos laikmeny ir
priimti Programinés jrangos atnaujinimus elektroninémis priemonémis;

6.3.7. priimti Vykdytojo suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka pirkimo dokumenty, Vykdytojo pasifilymo ir
Sios Sutarties reikalavimus bei kitus tokios rii$ies paslaugoms taikomus privalomus kokybés reikalavimus;
6.3.8. priemus Vykdytojo suteiktas Paslaugas, pasiraSyti Paslaugy suteikimo dokumentus;

6.3.9. sumokéti Vykdytojui uZ jo tinkamai suteiktas kokybiSkas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

6.3.10. nedelsiant informuoti Vykdytojg apie Paslaugy trikumus, pastebétas Klaidas ir Kritines klaidas
(incidentus);

6.3.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

6.4. Jeigu Vykdytojas nekokybiskai teikia paslaugas, pazeidzia Klaidy ir Kritiniy klaidy paSalinimo terminus
ar kitus Sutartyje numatytus teikiamy Paslaugy terminus, tai UZsakovas, pateikes raStiSka pretenzija
Vykdytojui, turi teis¢ nemokéti Vykdytojui dalies ar viso Priezitiros paslaugy mokesc¢io uz Ketvirtj, kuriame
uzfiksuotas Vykdytojo jsipareigojimy pagal Sutartj pazeidimas. Vykdytojas néra atsakingas uZ sistemos
sutrikimus, kurie buvo sukelti UZsakovo vartotojams naudojantis Programine jranga nesilaikant Vykdytojo
instrukcijy. Sis punktas netaikomas techninés jrangos aparatiiros gedimams.

6.5. Uzsakovas, uZdelses atsiskaityti Sutartyje nustatytu terminu uZz Vykdytojo suteiktas Paslaugas,
Vykdytojui pareikalavus, nuo sekandios dienos moka 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo
nesumokétos sumos be PVM uZz kiekvieng uZdelsta diena, bet ne daugiau kaip 6,0 (3eSis) proc. nuo
nesumokétos sumos be PVM.

6.6.Jeigu UZsakovas atsiskaityti su Vykdytoju uZ jo suteiktas PrieZidros paslaugas véluoja ilgiau nei 60
(3esiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo atsiskaitymo termino pabaigos, Vykdytojas, prie§ tai raStu jspéjes
UZsakova, turi teise sustabdyti Prieziiiros paslaugy teikima UZsakovui, tol, kol UZsakovas atsiskaitys su
Vykdytoju uz jo per Ketvirtj (-Cius) prie§ paskutinj Ketvirtj, uz per kurj suteiktas Prieziliros paslaugas
Vykdytojas jau pateiké UZsakovui PVM saskaita faktira, suteiktas Priezitiros paslaugas.

6.7. Vykdytojas, nepasalings Kritiniy klaidy Specifikacijoje nustatytu terminu, UZsakovui pareikalavus, nuo
sekanéios dienos uZ kiekvieng uzdelsta dieng moka 10 (deSimties) eury bauda, kuri laikoma minimaliais
Uzsakovo nuostoliais ir kuri gali biiti i§skai¢ivota i§ UZsakovui priklausanéiy mokéjimy Vykdytojui sumos,
bei atlyginti Vykdytojui kitus jo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai vykdomy Vykdytojo
jsipareigojimy.

6.8. Netesybq nesumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal 3ia Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aphnkyblq, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai,
kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti
susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patv1rtmtose Lietuvos Respublikos Vyriausybes
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanCiy paZymy i$§davimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo
atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymga arba netinkama jvykdyma, o

jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.
i
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7.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ratu apie nenugalimos jegos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo prane$imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neidsiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyré dél
laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

8. Konfidencialumo jsipareigojimai

8.1. Salys sutinka laikyti visa dokumentacija ir informacija, kuria vykdydamos Sutartj Salys gauna viena i
kitos, konfidencialia ir be i¥ankstinio kitos Salies raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms 3alims apie tai
jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie Uzsakova atskleidimas, jei Uzsakovas
pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Vykdytoja atskleidimas, jei Vykdytojas pazeidzia
Sutarties nuostatas.

9. Sutarties galiojimas

9.1. Paslaugy teikimo laikotarpio pradzia — 2015 m. birzelio 1 d.

9.2. Paslaugy teikimo laikotarpis — 35 (trisdeSimt penki) kalendoriniai ménesiai nuo Paslaugy teikimo
pradzios. Paslaugy teikimo laikotarpio prat¢simas nenumatytas.

9.3. Sutartis baigiasi:

9.3.1. pasibaigus Paslaugy teikimo laikotarpiui ir kai Vykdytojas Sutartyje numatytomis saglygomis Paslaugy
teikimo laikotarpiu suteikia Uzsakovui Paslaugas, o UZsakovas atsiskaito su Vykdytoju uz jo suteiktas
Paslaugas, ir kai Salys tinkamai jvykdo visas i§ Sutarties kylanéias prievoles;

9.3.2. kai Salys sutaria Sutartj nutraukti arba Sutartis nutraukiama jstatymu ar Sutartyje nustatytais atvejais, o
Uzsakovas atsiskaito su Vykdytoju uZ jo suteiktas Paslaugas, ir kai Salys tinkamai jvykdo visas i§ Sutarties
kylancias prievoles.

9.4.Sutarties pratgsimas nenumatytas.

9.5. Kitos Sutarties nutraukimo salygos nurodytos Sutarties 12 skyriuje.

10. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus Lietuvos Respublikos
Viesyjy pirkimy jstatyme nustatytus atvejus bei tvarka.

11. Sutarties pazeidimai

11.1. Jei kuri nors Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji
pazeidZia Sutartj.

11.2. Vienai Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

11.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

11.2.2. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytas netesybas;

11.2.3. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

11.2.4. nutraukti Sutartj;

11.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo bidus.

12. Sutarties nutraukimas

12.1. Sutartis gali bti visiskai ar i§ dalies nutraukta Saliy susitarimu vienos i§ Saliy pageidavimu
(reikalavimu), praéjus 15 (penkiolikai) kalendoriniy dieny nuo raSytinio perspéjimo, bitinai nurodant
nutraukimo prieZastj.

12.2. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj prie§ terming $iais atvejais:

12.2.1. kai Vykdytojas bankrutuoja, yra likviduojamas arba restruktiirizuojamas, sustabdo tikine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

12.2.2. kai kei¢iasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui,

12.2.3. kai Vykdytojas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas kaltu dél
profesinio pazeidimo;
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12.2.4. kai Vykdytojas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukéiavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

12.2.5. kai Vykdytojas sudaro subtiekimo sutartj be UZsakovo sutikimo;

12.2.6. jei Vykdytojas Sutarties nevykdo, vykdo ja netinkamai ar kitaip paZeidzia Sutarties salygas;

12.2.7. dél kitokio pobudZio Vykdytojo neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;.

12.3. Vykdytojas turi teise vienasali§kai nutraukti $ig Sutartj prie§ terming $iais atvejais:

12.3.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus;

12.3.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

12.4. Salis, ketinanti viena$alidkai nutraukti Sutartj, prie$ 10 (desimt) kalendoriniy dieny ra$tu pranesa kitai
Saliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnj nei 3 (trijy) darbo dieny terming pranesime nurodytiems
trikumams i3taisyti. Jei kaltoji Salis per prane$ime nurodyts termina nepasalina Sutarties paZeidimy, Sutartis
laikoma nutraukta nuo jspé€jimo termino pasibaigimo dienos.

12.5. Sutartis gali buti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais.
12.6. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su garantijomis,
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios,
kaip aiSkiai nurodyta, iliecka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity visiSkai
jivykdyta §i Sutartis.

13. Ginéy nagrinéjimo tvarka

13.1. Siai Sutar&iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

13.2. Bet kokie nesutarimai ar gin&ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu susitarimu.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin&ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3 §ios Sutarties ar susije
su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu, sprendziami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme pagal Uzsakovo registruota buveing.

14. Vykdytojo subtiekéjy keitimo pagrindai ir tvarka

14.1. Sutarciai vykdyti Vykdytojas pasitelkia Siuos subtiekéjus: néra.

14.2. Sukeisti vietomis sutartyje nurodytiems subtiekéjams perduotos jsipareigojimy dalies, kurig Vykdytojas
pasiilyme buvo numates perduoti nurodytiems subtiekéjams ir kuri buvo suderinta, subtiekéjy
jsipareigojimus ar padidinti (sumaZinti) sutartyje nurodytiems subtiekéjams perduotos jsipareigojimy dalies,
kurig Vykdytojas pasiiilyme buvo numates perduoti nurodytiems subtiekéjams ir kuri buvo suderinta, tarp
subtiekéjy paskirstytus jsipareigojimus, Vykdytojas gali tik gaves UzZsakovo rasytinj sutikima.

14.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu papildomus subtiekéjus pasitelkti arba sutartyje numatyty subtiekejy
atsisakyti Vykdytojas gali tik gaves UZsakovo rasytinj sutikima ir tik esant vienai i§ Siy prieZasCiy:

14.3.1. sutartyje numatytas subtiekéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iSkelta bankroto byla;
14.3.2. subtiekéjas atsisako Vykdytojui atlikti jam sutartyje numatyta jsipareigojimy dalj;

14.4. Sutarties 14.2 ir 14.3 punktuose nurodytais atvejais Vykdytojas UZsakovui turi pateikti pagrjsta raSytinj
pra§ymga, pridédamas jj pagrindZian¢ius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti vykdyti savo jsipareigojimus
tik Vykdytojui gavus rasytinj UZzsakovo sutikima.

15. Baigiamosios nuostatos

15.1. Sutartis sudaroma vadovaujantis ir jai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Visos Sutarties salygos
turi biiti aiskinamos atsizvelgiant j jy tarpusavio rysj bei Sios Sutarties esme ir tiksla.

15.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu, §i Sutartis negali pakeisti pirkimo dokumentuose ir
Vykdytojo pasiiilyme numatyty pirkimo salygy ir kainy. Pirkimo dokumentai ir Vykdytojo pasiilymas, kiek
jis i§ esmés neprieStarauja pirkimo dokumentams, yra sudétinés Sutarties dalys. Esant esminiy prieStaravimy
tarp Sutarties ir pirkimo dokumenty bei Vykdytojo pasiiilymo, vadovaujamasi pirkimo dokumentais ir
Vykdytojo pasiiilymu.

15.3. Tuo atveju, jeigu kuri nors i§ $ioje Sutartyje numatyty salygy ar nuostaty nustos galioti ar kitu budu
neteks teisinés galios arba taps nejgyvendinamomis, tokios aplinkybés neturés jokios jtakos likusiy sglygy ar
nuostaty galiojimui. Salys susitaria, kad nebegaliojan€ios ar nebejgyvendinamos salygos ar nuostatos bus
pakeistos kitomis salygomis ar nuostatomis, kurios turi biiti kiek galima ekonomine, komercine ir teisine
prasme labiau panaSios j negaliojangias ar nejgyvendinamas, ir kuriy esmé kiek galima tiksliau iSreiks
nebegaliojandiy ar nebejgyvendinamy salygy ar nuostaty tikslus.
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15.4 Sutarties neatskiriamos dalys yra Zmogiskyjy resursy valdymo. darbo laiko apskaitos ir darbo
uzmokeséio apskaitos programinés jrangos prieZitiros paslaugy mazos vertés pirkimo skelbiamos apklausos
biidu pirkimo dokumentai, Vykdytojo pasitilymas, Sutarties priedai.

15.5. Sutartis su priedais yra sudaryta ir pasira$yta dviem vienoda juriding galia turinciais egzemplioriais —
po viena kiekvienai Saliai.

15.6. Saliy juridiniai adresai bei atstovy parasai:

Uzsakovas: Vykdytojas:

UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas“ UAB "Vikarinos technologijos"
Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius Konstitucijos pr. 15, LT-08106 Vilnius
Imonés kodas 302683277 Imonés kodas 126292687

PVM mokétojo kodas LT100006468313 PVM mokétojo kodas LT262926811
Tel. (8 5) 239 4700 Tel. (8 5)210 1890

Faks. (8 5) 270 9550 Faks. (8 5)2101895

A.S.LT65 73000101 2913 8575 A. S.LT05 7044 0600 0101 5404
Swedbank, AB AB SEB bankas

Generalinis direlgfgi)_rius
Gintaras Nakutis
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Rengeéjas — Pirkimy skyriaus vyresnysj

Pirkimy skyriaus vir§ininkas L. Zelvys

Sutarties koordinatorius — IT skyrius.

Sutarties kuratorius — IT skyriaus virSininkas S. Sokolovskis

Juridinio skyriaus virSininké J. Putrimiené

Vyriausioji finansininké E. Bertuliené L

Uz pirkimus atsakingas vadovas — Technikos direktorius J. Grabys %/w‘;;f

Vliniaus vieSasis transportas”
S Tlechnikos tarnybos .
Technikos direkloriaus pavaduotojas
Juri] Komarov
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2015 m. balandzio g{[’j d. sutarties Nr. 4’0? Oé Dgc %’/0&0/ DUS 2015103

1 priedas

»Paslaugy jkainiai, Priezidiros paslaugy sudedamyjy daliy jkainiai ir sutarties kainos“

e - Prieziiiros
Priezitiros | Priezitiros
paslaugy per
paslaugy | paslaugy | °.
. . .2 | visa Paslaugy
Eil. e (Paslaugy) | ménesinis s
Priezitiros paslaugos o P teikimo
Nr. teikimo ikainis . .
. . . laikotarpj
laikotarpis eurais Kai .
meénesiais | be PVM aina eurais
be PVM
1.1 1.2 1.3 14 1.5(1.3 % 1.4)
Perkanciosios organizacijos informacinése sistemose UAB ,,Vikarinos
technologijos* jdiegtos, Perkanciosios organizacijos nuosavybén
perduotos, suteikiant Perkanciajai organizacijai turting teis¢ neribota
laika naudotis, Zmogiskyjy resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir
darbo uzmokes¢io apskaitos programinés jrangos (toliau — Programiné
jranga) autorinés prieZiiiros paslaugos:
1. | 1. Programinés jrangos esamo funkcionalumo palaikymas; 35 320,00 11 200,00
2.Programinés jrangos atnaujinimy pateikimas;
3.Programinés jrangos klaidy taisymas;
4.Programineés jrangos techniniy problemy sprendimas nuotoliniu biidu;
5. Perkanciosios organizacijos Programinés jrangos vartotojy
konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu Programinés jrangos
naudojimo klausimais.
Visy Priezitiros paslaugy visy kiekiy per 35 ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpj
(A) . . 11 200,00
kaina eurais be PVM
. Papildomy Papildomy
Papildomy aslau paslaugy per
. paslaugy P g4 visg Paslaugy
Eil. . . > %, | valandinis .
Papildomos paslaugos orientacinis | —., . . teikimo
Nr. ikainis . .
valandy eurais laikotarpj
kiekis be PVM kaina eurais
be PVM
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5(23x24)
Programinés jrangos papildomas funkcionalumo iSplétimas
2. | (projektavimas ir kiirimas) atsiradus papildomam nenumatyty paslaugy 45 45,00 2 025,00
poreikiui ir kitos papildomos, su Programine jranga susijusios paslaugos
Papildomy paslaugy orientaciniy kiekiy per 35 ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpj
(B) . . 2 025,00
kaina eurais be PVM
Priezitiros paslaugy visy kiekiy ir Papildomy paslaugy orientaciniy kiekiy kaina, t.y.
(C)=(A) + (B) Paslaugy per 35 menesiy Paslaugy teikimo laikotarpj orientaciné kaina, t. y. 13 225,00
sutarties kaina eurais be PVM
(D) =(C) x 0,21 21 proc. PVM 2 777,25
(E)=(C)+ (D) Sutarties kaina eurais su PVM 16 002,25

Sutarties kaina be PVM (kaina (C)) — 13 225,00 Eur (#rylika tikstanciy du Simtai dvideSimt penki eurai);

21 proc. PVM -2 777,25 Eur (du tikstanciai septyni Simtai septyniasdeSimt septyni eurai ir 25 ct);

Sutarties kaina su PVM (kaina (E)) — 16 002,25 Eur (SeSiolika tiakstanciy du eurai ir 25 ct).




Prieziiiros paslaugy sudedamosios dalys (numatytos apimtys) ir ménesinio jkainio sudedamosios dalys:

Eil. C g . Reikiamas Valandinis Viso per 1
Prieziiiros paslaugy sudedamosios dalys landu kieki eain L .
Nr (apimtys) valandy kiekis ikainis meénesj eurais
' per 1 ménesj |eurais be PVM| be PVM
1. |Programinés jrangos atnaujinimai dél Lietuvos Respublikos
jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy pasikeitimo,
programinio apripinimo vystymas, dokumentacijos atnaujinimy 4 45,00 180,00
parengimas, programinés jrangos atnaujinimas nuotolinio
prisijungimo biidu
2. |Programinés jrangos vartotojy konsultacijos ir iskilusiy problemy
aiskinimasis telefonu ir elektroniniu pastu, programinés jrangos
atnaujinimy, dokumentacijos pakeitimy ir papildomy instrukciju 2 35,00 70,00
siuntimas elektroniniu pa$tu, uzsakymy pagal vartotojy poreikius
formavimas ir techniniy uzduoéiy sprendimas
3. |Atvykimas | vartotojy nurodyta viets, programinés jrangos
atnaujinimy  instaliavimas, programinés jrangos parametry
. ; . O 2 35,00 70,00
nustatymas, vartotojy konsultavimas ir mokymas, iskilusiy
problemy aiskinimasis vartotojy darbo vietose
VISO - Prieziliros paslaugy ménesinis jkainis eurais be PVM: 320,00
Uzsakovas: Vykdytojas:

UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas*
Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius

Imonés kodas 302683277

PVM mokétojo kodas LT100006468313
Tel. (8 5) 239 4700

Faks. (8 5) 270 9550

UAB ,,Vikarinos technologijos*
Konstitucijos pr. 15, LT-08106 Vilnius
Imonés kodas 126292687

PVM mokétojo kodas LT262926811
Tel. (8 5)210 1890

Faks. (8 5) 2101895

A.S.LT65 73000101 2913 8575
Swedbank, AB
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2 priedas
Paslaugy specifikacija

imogi§kq ju resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir darbo uZmokescio apskaitos
programinés jrangos prieziiiros paslaugy specifikacija

1. Paslaugy objektas
1.1. Paslaugy objektas — UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas“ (toliau — UZsakovas) informacinése sistemose UAB
,,Vikarinos technologijos® (toliau — Vykdytojas) jdiegtos, Uzsakovo nuosavybén perduotos, suteikiant UZsakovui
turting teise neribotg laika naudotis, kaip numatyta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
30, 31 ir 32 straipsniuose, Zmogiskyjy resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir darbo uzmokes€io apskaitos
programinés jrangos (toliau — Programiné jranga) autorinés prieZitros paslaugos (toliau — PrieZitiros paslaugos):
1.1.1. Programinés jrangos esamo funkcionalumo palaikymas;
1.1.2. Programinés jrangos atnaujinimy pateikimas;
1.1.3. Programinés jrangos klaidy taisymas;
1.1.4. Programinés jrangos techniniy problemy sprendimas nuotoliniu biidu;
1.1.5. Uzsakovo Programinés jrangos vartotojy konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu Programinés jrangos
naudojimo klausimais.
1.2. Programiné jranga ir jos UZsakovo vartotojai:
1.2.1. Zmogiskujy resursy valdymas ir apskaita (v.1.0.0.259) — 5 vartotojai su pilnomis teisémis ir 6 vartotojai su
apribotomis teisémis;
1.2.2. Darbo laiko panaudojimo apskaita (v.1.0.0.100) — 40 vartotojy;
1.2.3. Darbo uzmokeséio apskaita (v.1.0.0.910) — 6 vartotojai su pilnomis teisémis ir 6 vartotojai su apribotomis
teisémis.
1.3. Priezitros paslaugy teikimo vietos ir budai:
1.3.1. Zolyno g. 15, Vilnius — UZsakovo administracija ir 1-asis troleibusy parkas;
1.3.2. JustiniSkiy g. 14, Vilnius —UZsakovo 2-asis troleibusy parkas;
1.3.3. Verkiy g. 52, Vilnius — UZsakovo autobusy parkas;
1.3.4. arba nuotoliniu biidu informaciniy sistemy pagalba i§ anksto suderinus su UZsakovo uz Programing jranga
atsakingais asmenimis.
1.4. Vykdytojas taip pat turi jsipareigoti teikti Programinés jrangos papildomas funkcionalumo i$plétimo
(projektavimo ir kiirimo) paslaugas (toliau — Papildomos paslaugos; PrieZiiiros paslaugos ir papildomos paslaugos
kartu — Paslaugos) atsiradus papildomam nenumatyty paslaugy poreikiui pagal Sutartyje numatyta valandinj
jkainj.
1.5. Vykdytojas bus atsakingas uZ suteikty Paslaugy kokybe. Jei Vykdytojo suteiktos Paslaugos neuztikrins
kokybisko Programinés jrangos darbo, Vykdytojas jsipareigoja nemokamai iStaisyti tokius trokumus.

II. Priezitiros paslaugy teikimo tvarka
2.1. PrieZitiros paslaugas Vykdytojas teikia UZsakovo darbo valandomis.
2.2. Vykdytojas paskiria konsultanta, kuris tiesiogiai teikia PrieZitiros paslaugas ir yra tiesioginis tarpininkas tarp
Uzsakovo ir Vykdytojo darbuotojy. Naujai Vykdytojo paskirto konsultanto duomenys, mobilaus telefono numeris
ir elektroninio pasto adresas prane$amas UZsakovo uZz Sutarties vykdymga atsakingam asmeniui ne véliau nei kit
darbo dieng po naujo konsultanto paskyrimo.
2.3. Priezitros paslaugy teikimo tvarka:
2.3.1. Vykdytojo paskirtas konsultantas savo iniciatyva organizuoja Programinés jrangos atnaujinimus UZsakovui
tokiais terminais, kad personalo ir darbo laiko apskaita biity vykdoma, ir darbo uZmokestis biity skaiCiuojamas
visada pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Vykdytojo konsultantas suderina su
Uzsakovo paskirtu darbuotoju, kuris pasiraio vykdytojo pateiktuose lankymy lapuose, Programinés jrangos
atnaujinimy pristatymo buda (elektroninémis priemonémis ar pristatymu j UZsakovo buveing) ir suderina
atnaujinimy datg ir laika. Jeigu UZsakovo uZ Sutarties vykdyma atsakingas darbuotojas ar tiesioginis Programinés
jrangos vartotojas atsisako priimti UZsakovo buveinéje Vykdytojo konsultanta, kuris nori instaliuoti naujg
Programinés jrangos versija, patikslinti Programinés jrangos nustatymus dél pasikeitusiy Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy ir konsultuoti UZsakovo darbuotojus UZsakovo buveinéje, ilgiau nei 6 (3e8is) menesius, tai
Vykdytojas raSytiniu prane$imu informuoja UZsakova apie galimg Programinés jrangos darbo rezultaty neatitikt;
galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams;
2.3.2. Vykdytojas Programinés jrangos atnaujinimg parengia ne ilgiau nei per vieng ménesj po Lietuvos
Respublikos teisés akty, kurie tiesiogiai jtakoja Programinés jrangos darbo rezultatus, paskelbimo leidinyje
,Valstybés Zinios“. Vykdytojas atlieka spausdinamy Ziniara¢iy, ataskaity ir kity dokumenty pakeitimg pagal
galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, jei tokie dokumentai buvo Programinés jrangos
spausdinami iki jstatymy ar kity teisés akty pakeitimo;
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2.3.3. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojas Programinés jrangos atnaujinimus gali pateikti ir kitu Sutarties Saliy
suderintu laiku, nelaukiant jstatymy pasikeitimy, jeigu Vykdytojas yra parenges ir kity Programinés jrangos
funkcionalumo papildymuy;

2.3.4. Vykdytojo paskirtas konsultantas UZsakovo darbuotojams konsultacijas teikia elektroniniu paStu, nuotolinio
prisijungimo biidu ir trumpalaikes (iki 10 minugiy) konsultacijas telefonu bei mobiliuoju konsultanto telefonu.
Jeigu Vykdytojo paskirtas konsultantas neatsako j telefono skambutj, tai konsultacija gali suteikti kitas Vykdytojo
darbuotojas. Konsultacijos Uzsakovo darbuotojui pilnoje apimtyje turi biti suteiktos trijy darbo dieny laikotarpiu
nuo UZsakovo pranesimo gavimo. UZsakovas praneSimg turi nusiysti Vykdytojo konsultantui ir uz Sutarties
vykdyma atsakingam asmeniui. Vykdytojas neprivalo telefonu mokyti UZsakovo darbuotojy dirbti su Programine
jranga;

2.3.5. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojo konsultantas Paslaugas gali atlikti ir UZsakovo buveingje. Vykdytojo
konsultantas j UZsakovo buveine gali atvykti tik suderings su UZsakovo darbuotoju, kuris pasirao Vykdytojo
pateiktame lankymo lape, atvykimo data ir laikg. UZsakovo darbuotojas Vykdytojo konsultanto atvykimo laikg
suderina ne véliau nei prie$ tris darbo dienas iki pageidaujamo atvykimo, o atvykus Vykdytojo konsultantui —
uztikrina galimybe instaliuoti Programinés jrangos atnaujinimus bei netrukdomai ,,prieiti prie Programinés
jrangos darbui reikalingos duomeny bazes;

2.3.6. Prane$imag apie pastebétas kritines klaidas, kurios neleidzia UZsakovui naudotis Programine jranga,
Uzsakovo darbuotojas siun¢ia Vykdytojo konsultantui ir uz Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui. Kritiniy
klaidy paSalinimg elektroninémis priemonémis Vykdytojas pradeda spresti 4 (keturiy) darbo valandy laikotarpiu
po prane$§imo gavimo, o nepavykus paalinti visy trukdziy, j UZsakovo buveing nustatyti kritinés klaidos
atsiradimo prieZastis atvyksta ne véliau nei per 24 valandas po praneS§imo gavimo. Vykdytojas kritines klaidas
nemokamai paSalina ne véliau nei per tris darbo dienas, skai¢iuojant nuo prane$imo apie klaida gavimo dienos.
Vykdytojui nepasalinus kritinés klaidos per tris darbo dienas, UZsakovas turi teis¢ fiksuoti Sutarties jsipareigojimy
pazeidimg ir skirti Vykdytojui bauda, numatyta Sutartyje, apie tai rastu informaves Vykdytoja, o Vykdytojas
privalo toliau teikti PrieZitros paslaugas;

2.3.7. Vykdytojas nemokamai paSalina Programinés jrangos klaidas, kai spausdinami dokumentai neatitinka
jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy. Prane$ima apie pastebétas klaidas UZsakovo darbuotojas siuncia
Vykdytojo konsultantui ir uZ Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui. Programinés jrangos klaida negali buti
vienkartinio pobfidZio ir turi kartotis atliekant tuos padius veiksmus su tokios pat struktiiros duomenimis.
Vykdytojas pagal gauta prane$ima testuoja Programing jranga, o reikalui esant, Programinés jrangos testavimg
nemokamai atlieka UZsakovo buveingje. Vykdytojas tokias klaidas paSalina ne ilgiau nei per 10 (deSimt) darbo
dienu po prane§imo gavimo. Vykdytojas iki tokios klaidos paSalinimo ne veliau nei per tris darbo dienas pateikia
rekomendacijas UZsakovui, kaip gauti galutinj teisinga rezultata. Vykdytojui nepaSalinus Programinés jrangos
klaidos per deSimt darbo dieny po prane§imo gavimo ar laiku nepateikus UZsakovui rekomendacijy kaip gauti
galutin] teisinga rezultata, UZsakovas turi teis¢ fiksuoti Sutarties jsipareigojimy paZeidimg ir skirti Vykdytojui
bauda, numatyta Sutartyje, apie tai ra$tu informaves Vykdytoja, o Vykdytojas privalo toliau teikti PrieZitiros
paslaugas.

IIL. Papildomy paslaugy teikimo tvarka
3.1. Vykdytojas Papildomas paslaugas — Programinés jrangos papildomo funkcionalumo ar iSplétimo
(projektavimo ir (ar) kirimo) paslaugas UZsakovui teikia atsiradus papildomam nenumatyty paslaugy poreikiui
pagal Sutartyje numatyta valandinj jkainj ir tik i§ anksto UZsakovui ir Vykdytojui suderinus Papildomy paslaugy
apimtis ir jy suteikimo terminus, t. y.:
3.2.1. UZsakovas pateikia Vykdytojui techning uzduotj arba uzsakyma del Programinés jrangos papildomo
funkcionalumo ar i8plétimo;
3.2.2. Vykdytojas pateikia Uzsakovui techninés uZduoties arba uzsakymo projektavimo ir (ar) kiirimo samata;
3.2.3. Uzsakovas ir Vykdytojas suderina Papildomy paslaugy apimtis ir jy suteikimo terminus.

Uzsakovas: Vykdytojas:
UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas“ UAB ,,Vikarinos technologijos*
Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius. T Konstitucijos pr. 15, LT-08106 Vilnius
Imonés kodas 302683277 - L ’(\\ Imonés kodas 126292687
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