
PASLAUGŲ vIEŠoJo PIRKIMO_PARDAVIMO SUTARTIS

2019 m. rugpjūčio u d. Nr. LRVK- /''į//f
ViĮnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybės kanceliarija (toliau Užsakovas), atstovaujama
Vyriausybės kanclcrio pirmojo pavaduotojo Deivido Matulionio, veikiančio pagal Vyriausybes
kancler'io 2019-02'22 įsakymą Nr. V-59 ,'Dėl apskaitos dokumentų pasirašymo ir apskaitos
organizavimo", ir UAB ,,PERsoN PREMIER'( (toliau - Paslaugų tcikejas), atstovaujanti ūkio
subjektų grupei UAB ,,PERSON PREMIER" ir TNS LT, UAB, atstovaujama direktoriaus llios
Malkin, veikiančios 2019-06-26 jungtines veiklos sutarties Nr. 279-19-PPv-bv| KMA/I90605
pagrinclu, toliau kartu vadinamos šalimis, o atskirai Šalirni, atsižvelgclamos įtai, kad Paslaugų teikejas
lairnejo ĮJŽsakovo skelbtą viešojo pirkimo konkursą ,,Vieningos užsienio žiniasklaidos ir socialinių
tinklų monitoringo valdymo sistemos sukūrimo Lietuvos ivaizdŽio stebejimui ir valdymui paslaugų
vicŠasis pirkimas" (pirkimo numeris - 43824ų (Vieningos užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų
monitoringo valdymo sistemos sukūrimo Lietuvos ivaiz'dž'io stebėjimui ir valdynrui paslaugų viešojo
pirkimcl komisijos 2019 m. liepos 29 d. posedŽio protokolas Nr. 67 -123), sudarė šią paslaugr1 vieŠojo
pirki rrro-pardavi nro sutartį (tcll iau - S utartis) :

l. Sutarties dalykas

l.l. Šia Suįarįirni Paslaugų teikejas įsipareigoja, vadovaudamasis šios Sutartics l pricdc
,,Tcchninė specifikacija" it 2 priede 

',Paslaugų kaina" nustatytomis sąlygornis ir tvarka, suteikti
Užsakovui vieningos užsįenįo žįniaskĮąidos įt' socįaįinių ĮinkĮų moniĮoringo vaĮds,nx6 sįstemos
sukūrįmo Lįel'uvos įvaizdžio stebejimui ir vaĮdymui pasĮaugas (toliau paslaugos), o Užsakovas

įsiparcigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir už jas sumokėti šioje Sutartyje nustatytomis
sąlygomis ir tvarka.

2. Sutarties kaina ir atsiskaiĘmo tvarka

2. Į. Bendra Sutartics kaina su PVM (2l%o) yra96 l34,50 EUR (devyniasdešimt šeši tūrksįančiai
šimtas trisdeširrrt keturi eurai' 50 euro centų)' Į Sutar1ies kainą įskaičiuoti visi Paslaugų teikejui
privalomi mokėti mokesčiai ir kitos su Šios Sutartięs įgyvendinimu susijusios išlaidos' įskaitant
sąskaitų teikimo per,,E_sąskaita" sistemą mokestį.

2.2. PasĮaugų pirkimui taikomas tjksuotos kainos su peržiūra apskaičiavinro būdas. Sutarties
2.l papunktyje nurodyta paslaugų kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu nebus keičiama, išskynrs
atveji, jeigu įstatymais bus pakeistas pridetines vcrtės mokestis. Pasikeitęs pridetines verįės mokesįis
skaičiuojamas nuo atitinkamo teises akto, kuriuo pakcistas pridetines veftes mokestis, įsigaliojimo
dienos. Sutarties kainos perskaičiavimą deĮ pasikeitrrsio (padidejusio ar sumaŽejusio) pridetines
vcrtes mokesčio inicĮuoja Paslaugų teikejas, kreipdamasis į Užsakovą raštu, pateikdamas korlkrečius
skaičiavimus del pasikeitusio mokesčio įtakos kainai. Užsakovas taip pat turi tcisę inicĮuoti kainos
perskaičiavinrą del pasikeitusio (padidejusio ar sumažėjr-rsio) pridetines verįės rnokesčio. Fiksuottls
kair-ros pakcitimas įtbrminamas Sutarties Šalių rašytiniu susitarimu' Perskaičiuota kaina įsigalioja nuo
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Sr.rtarties šalių rašytinio sr.rsitarimo įsigaliojimo dienos. Kainos perskaičiavimas del kitr"1 mokesčių
pasikeitimo nebus atliekamas.

2.3. Atsiskait}.rnas su Paslaugų teikeju bus vykdomas tokia tvarka:
- už tarpinstitucinio monitoringo valdymo modelio iŠgryninimą pagal Technines specifikacijos

4. 1.2 papunktyje nustatytus reikalavimus;
- uŽ 6 mėn. užsienio žiniasklaidos ir socialirrių tinklų monitoringcl vykdynrą, at|ikus institucĮų

apklausą ir jos rezultalų pristatymą institucĮoms pagal ]'echninės specifikacĮos 4.1.3.2
papunktyj c nustatytus reikalavimus;

- pasibaigus užsienįo žiniasklaidos ir socialinių tinklų monitoringo vykdymo 12 menesių
Įaikotarpiui;

- už rekomendacijų dėl efektyvios moniĮoringo valdymo sistemos Lietuvos ĮvaizdŽio
stebejimui ir valdymui įdiegimo perkančiojoje organizacijoje ir viešojo sektoriaus
institucĮose, atsakingose uŽ šalies pristatymo veiklas užsienyje, parengimą pagaĮ 'I'echnines

specifikacijos 4. 1.4 papunktyje nustaty.tus reikalavimus;
- uŽ sukurtos monitoringo valdyrrro sistemos pristatymą perkančiajai organtzacijai ir viešojo

sektorįaus institucijoms, atsakingoms už šalies pristatymo veiklas užsienyjc pagal -fechnines

specifikacijos 4. 1.5 papunktyje nustatytus reikalavimus.
2'4. Už' Iaktiškai sutcikįas paslaugas atsiskaitoma su Paslaųgų tcikeju į Paslaugų teikejo

rekvizituose nurodytą sąskaitą ne veliau kaip per 60 dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo
informacinės sistemos,,E. sąskaita" pricmonėmis dicnos. PVM sąskaitos faktūros iŠrašymo pagrindas
yra Sutarties šalių pasiLašyti paslaugų perdavinro-priemimo aktai pagal 2.3 papunktyje nurodytų dalių

įvykdymą. Kartu su paslarrgų perdavimo-priemimo aktu Į'aslaugų teikėjas pateikia Užsakovui
suteiktų paslaugų ataskaitą, kurioje detaliai nltrodoma: suteiktų paslaugų pavadinimas, data, apimtis,
trukmė, kita inf'ormacija, patvirtinanti suteiktų paslaugų atitiktį technineje speciflkacĮoje kcliamiems
reikalavimams. Ataskaitos forma turi buti iš anksto suderinta su Užsakovu. Paslaugų perdavimo-
priemimo aktai pasirašonrai, jeigu paslaugos atitinka Techninės specifikacijos reikalavinrus, taip pat
yra įvykd1.ti kiti sutartiniai įsiparcigojimai. Įšrašydamas PVM sąskaitą takturą Paslaugų tcikėjas taip
pat turi nurodyti Sutarties datą ir numerį, pagal kurią ji išrašyta.

2.5. Užsakovas nenumato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekejais galimybcs'
2.6. Paslaugų teikejas privalo ne veĮiau kaip per 1 darbo dieną nuo Paslaugų tcikejo banko

sąskaitos pasikeitimo rašįu infbrmuoti LJžsakovą apie tokį pasikeitimą.

3. Šalių tcisės ir pareigos

3.l. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
3.l.l. tinkamai, kokybiŠkai ir laiku suteikti paslaugas atitirrkančias šioje Sutartyje ir L,ietuvos

Respublikojc galiojančiuosc tcisės aktuosc nustatytus rcikalavimus;
3.l.2. užtikrinti. kad paslaugas teiktų pasiūiyme nurodyti ar juos pakeičiantys ne žemesnės

kvaĮifikacijos specialistai; Paslaugų teike.jas, norėdamas pakeisti pasiūiyme nurodytus Sutartį
vykdančius specialistus, privalo ne veliau kaip prieš 3 darbo dienas iki šių asmenų pakeitimo raštu
(el. paštu) pateikti naujų specialistų sąrašą. Naujai siūlomi specialistai privalo tureti ne žemcsnę nei
konkurso sąlygose nurodytą kvaliiikaciją' Užsakovas privalo per 2 darbo dicnas el. paŠtu pritarti dėl
Sutar1į vykdančių specialistų pakcitimo arba pateikti pastabas Paslaugų teikejui;

3,l '3. vykdyti (IŽsakovo teisetus nurodymus susiiusius su Sutar1ics vykdymu;
3.1.4. išsaugoti visą Sutarties ir įš LJž.sakovo gautą informaciją, be lJŽsakovo sutikįmo

nenaudoti tokios informacijos ir jos neatskicisti jokiarn kitam asmeniui, išskyrus asmctriS, paskirtus
vykdyti Sutar1į. Sutartics turinys tokienrs asnrcnitns atsklcidžiamas tik tick. kick to rcikia Suįarįics
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vykdymo tikslams. Šis isipareigojimas yra netaikomas, kai Lietuvos Respublikoje galiojančiuose
įcises aktuose nustatyta tvarka infbrmacĮos apie pirkimą (taip pat ir Sutartį) pareikalauja teisėsaugos,
kontrolės ir kitos institucijos. turinčios tokią teisę;

3.l.5. tJžsakovui pareikalavus, savo sąskaita ir per Sutarty.je ir (ar) Užsakovo nurodytą protingą
tcrminą ištaisyti visus trūkirmus, susĮusius su paslaugų teikimr"r;

3.1.6. visiškai atlyginti Užsakovui nuostolius, jeigu Paslaugų teikejas jo darbuotojai ir kiti su
Paslaugų teikeju susiję asmerrys nesilaikytų Lietuvos Respublikos įstatynrų ir kitų teiscs aktų ir del
to Užsakovui būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradeti procesiniai veiksmai ar Užsakovas
patirtų Žalą;

3.1 .7. nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti PaslaugŲ teikejui uŽbaigti paslaugų teikimą Sutartyjc nustatytais terminais;

3.1 .8. sudaryti sąlygas ĮJžsakovui bei kitoms kompetentingoms institucĮoms' kurioms šią teisę
suteikia teises aktai, tikrinti Sutarties įgyvendinimą;

3.1.9. bendradarbiauti su įJžsakovo darbuotojais Suįarįics vykdymo mctu ir tcikti informaciją
apie Sutarties vykdymo eigą, atsižvelgti į Užsakovo teikiamas (ŽodŽiu arba raŠtu) pastabas bei
reikalavimus ir juos vykdyti;

3' l . l0. paslaugų perdavinro-priemimo aktr.r pe rduotį visus suteiktų paslaugr4 reztrltatus
Užsakovui, kartu perduoti ir su jais susĮusias turtines teises, įskaitant autorines ir kitas inteiektines
ar pramoninės nuosavybės teises (ci taikoma), įgytas Sutarties pagrindu, visą įstatymų rrustatytą tokių
teisių galiojimo terminą, visais galimais jų naudojinro budais ir neribojant tcritorįos;

3.l.l l. nenaudoti Llžsakovcl pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be įšankstirrio
rašytinio jo sutikirno;

3 .1 '12 , užįikrinti, kad Sutar1į vykdys tik tokią teisę ir įgaĮioj imus turintys asmenys;
3.l.l3. tirrkamai, kokybiŠkai ir laiku vykdyti įsiparcigojimus, numatytus Sutartyje ir kituose

Lietuvos Respublikoje galiojančiuose teisės aktuose.

3.2. Paslaugų teikėjas turi teisę:

3.2.L ' gaur.i apmokejimą Sutartyje nustatyta tvarka, jeigr.r jis tinkamai, kokybiškai ir laiku vykdcr

Sutartį.

3'2.2. reikalauti iš Užsakovo informacijos, reikalingos kokybiškam ir savalaikiam Sutarties

įgyvendininrui;
3.2'3' Paslaugų tcikcjas turi ir kitų Sutarryje ir LieĮuvos RespubĮikoje galiojančiuose teisės

aktuose numatytų teisių.

3.3. Užsakovas įsipareigoja:
3.3.l. priimti paslaugas, jeigu jos atitinka šioje Sutartyje nustaty{us reikalavimus Sutartyjc

nustatytonris sąlygomis ;

3.3'2' įvcrtinti Paslaugr.1 teikejo suteiktų paslaugų kokybę;
3.3.3. suteikti Paslaugų teikejui informaciją, reikalingą tinkamam paslaugų sr-ūeikimui;
3.3.4. apmoketi už tinkamai ir laiku faktiškai suteiktas paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;
3.3.5. vykdyti kitas teises aktuose ir šioje Sutartyje nustatytas pareigas.

3.4. Užsakovas turi teisę:

3.4.1 . kontroliuoti Srrtarties vykdymą ir duotį Paslaugų teikėjui nurodymus, kad būtų tinkamai,
kokybiškai ir laikrr įvykdy1a Sutartis;

3.4.2. ręĮkalauti suteikti paslaugas šioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytonris sąlygomis,
terminais ir tvarka;

3.4.3. rcikalauti iš Paslaugų teikejo paŠalinti nekokybiškai suteiktų paslar-rgų įrūkumus;
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3.4'4. atsisakyti priimti suteiktas paslaugas, kurios neatįtinka šioje Sutartyje nustaty.tų

reikalavimų;
3.4.5. nemoketi Paslaugų teikejui už nekokybiškas, netinkamai irlar nę laiku suteiktas

paslaugas;

3.4.6. Užsakovas turį ir kitų Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojančiuose teises aktuose
numatytų teisių.

4. Sutarties galiojimas, vykdymas, keitimas

4'1. Sutartis įsigalioja Sutarties Šalims ją pasirašius ir Paslaugų teikejui pateikus Sutartics

įvykdymo užtikrinimą ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų įvykdymo arba ji nutraukiama
į,ietuvos Respublikoje galiojančiuose teisės aktutlse ar Sutartyje nustatytaiS atvejais.

4.2. Paslaugų teikejas ne vėĮiau kaip per 5 kalendorines dienas rruo Sutarties pasirašymo dienos
turi pateikti SuĮarįies įvykdymo užtikrinimą - Lietuvos Respublikoje ar užsienyje registruoto banko
garantiją arba draudimo bendroves laidavimo raštą ne mažesnei kaip 5 procentų Sutarlics vct'įės
dydžio sumai, galiojantį ne trumpiau kaip iki 30 (trisdešimtos) kalendorinės dienos po SrrtaĘje
trumaty'to paslaugų teikimo termino pabaigos. Sutarties įvykdymo uŽtikfinimas turi būti išmokamas
tokiomis sąlygomis ir įvarka: per 5 darbo dienas nuo pirmo raŠįiško Užsakovo prancŠimt'l
garantrri/laiduotojui apic Į'asĮaugų teikcjo Sutartyjc nustatytų prievolių pažcidimą, dalinį ar visišką jų
ncvykdymą ar netinkatną vykdymą (ir kt.). Jei Sutarties vykdymo metu laidavimo raštą ar garantiją
išdavęs juridinis asmuo negali įvykdyti savo įsipareigojinrų. Paslaugų teikejas privalo per 5 dienas
pateikti naują laidavimo raštą arba garantrją. Jci Paslaugų tcikejas nepateikia naujo Sutarties

ivykdyrno užtikrinimo, Užsakovas turiteisę vienašaliŠkai, nesikreipdamas į tcismą, nuįraukti Sutar1į.
4.3. Paslaugos turi būti suteiktos per 15 menesių nuo Sutartics įsigaliojimo dienos. Šalims raštrr

išreiŠkus sutikimą paslaugų teikimo įerminas gali būti praįęstas vieną kartą ne ilgesniam kaip 30
kalendorinių dienų laikotarpiui.

4'4. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keičiama vadovaujantis Lictuvos Rcspublikos
Viešų|ų pirkimų įstatymo 89 straipsnir'r. Slrtarties sąĮygų pakeitimai įlorminami šalių rašytiniais
susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

4.5. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstanra visiškai ar iš dalięs negaliojanti,
tai ncįuri įtakos kitų Sutar'tics nuostatų galiojirnui.

4.6. Sutarties galiojimo termino pabaiga neatleidŽia Sutarties šalių nuo civilines atsakomybės
už Sutarties pažeidimą'

5. Šalių atsakomybė

5.l. Jeigu kuri nors Sutarties šalis nevykdo kokių nors savo įsipareigojimų, prisiimtų Šia
Sutar1imi, laikoma, kad ji pažeidžia Sutartį. Sutarįies šaliai pažeidus šią Sutartį' kita Sutartięs šalis
turi teisę:

5.1.l . reikalauti iš kitos Sutarties šaĮics vykdyti sulartinius įsipareigojimus:
5.l.2' reikalauti atĮyginti ticsioginir'rs truostolius;

5.į.3' reikalauti sumokėti šioje Sutartyje numatytas netęsybas;
5.l.4. vienašališkai nrrtraukti šią SLrtartį, jeigu tai yra csminis Srrtartics pažeidimas.
5.2. I'aslaugų tcikėjui laiku ir (arba) tinkamai ncįvykdžius paslaugų, Užsakovui pareikaĮavus,

Paslar"rgų tcikejas moka 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo laiku ir (arba) tinkamai ncsuĮcikti1
paslaugų kainos už kickvierrą uždclstą dicną.



5.3. Jeigu Užsakovas del savo kaltes neatlieka apmokejimo per Sutartyje nurodytą tenniną,
Paslaugų teikejui raštu pareikalavus, [Jžsakovas moka 0,03 proc. tiyclžio delspinigius nuo
neapmokėtos sumos už faktiškai suteiktas paslaugas už kiekvieną uŽdelstą dieną. Dclspinigiai
skaičiuojami iki apmokejimo dienos.

6. Subtiekėjai ir jų keitimo tvarka

6.l. Į'asĮaugų teikejas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subtickcjus. Sudarius Sutartį, tačiau
ne veliau ncgu Sutartis ptadeclanra vykdyti, Paslaugų teikejas įsipareigoja Užsakovui pranešti tuo

mcįu žįnomų subtiekejų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Paslaugų Įeikėjas bet
kokiu atveju atsako uŽ visus pagal Sutar1į prisiimtus isipareigojimus. nepaisanį įo, kad jiems vykdyti
bus pasitelkiami tretieji asmenys.

6.2. Sutarties vykdymo metu Paslaugų teikcjas gali pakeisti subtiekėjus arba pasitelkti naujus.
Apie tai Paslaugų teikejas turi nc ve liau kaip prieš 3 darbo dienas infornruoįi Užsakovą, nurodydamas
subtiekejo pakeitimo ar pasitclkimo priežastįs. Pakeisti arba pasitelkti nauji subtiekėjai privaĮo
pateikti subtiekejo pašalinirrro pagrindų nebuvirną patvirtinančirrs dokumentus' Gavęs tokį
prancšimą, Užsakovas, jei ncra subtieke.jo pašalinimo pagrindų, kartu su Paslaugų teikeju sudaro
susitalimą del subtiekejų pakeitimo. Jį pasiraŠo abi sutarties Šalys. Šis susitarimas yra laikomas
neatskiriama sutarties dalimi. Paslaugų teikcjas negali vienašališkai keįsti ar pasitclkti naujų
subtiekejų, apie tai neinformavęs Užsakovo ir tokio pakeitimo neifornrinęs susiįarimu del suįarties
pakeitinro. Jei pakeisto subtickcjo padetis atitinka bent vieną pagaĮ t,ietuvos RcspubĮikos viešrįų
pirkimų įstatymo 46 straipsnį nlįStaįytą pašalinimo pagrindą, Į-Jžsakovas reikalauja, kad Paslaugų
teikejas per Užsakovo nustatytą terminą pakeistų minetą subtiekeją reikalavinrus atiįinkančiu
subtiekeju,

7. Sutarties nutraukimas

7.1. Šalis, prieŠ l0 (deŠimt) clarbo dienų įspejusi raŠtu kitą Šalį, gali nutraukti Sutartį, jciji
nevykdo ar netinkatnai įvykdo sttįartinius įsipareigojimus ir tai yra esminis Suįarlies pažeidimas.
NusĮatydamos esminį Srrtarties pažeidimą šalys privalo vadovautis l,ieĮuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.2l] str' nuostatomis. Sutarties l priede ,,Techninė specifikacĮa" nustatytų reikalavimų
ncsilaikynas Įaikomas esminiu sr.rtarties pažeidimu.

7.2. Sutar1is gali būti nuįraukta abipusiu raŠtiŠku šalių susitarimu.
7'3. Užsakovas įuri teisę vienašališkai ntttrauktį Sutar'tį:

7.3.l. nesant Pasiaugų teikėjo kaltės, raštu įspejęs Pasiaugų teikeją prieš 15 (penkiolika)
kirlendorinįų dienų;

7.3.2. Sutarties 4.2 papunktyje numatytu atveju.
'7.4. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį ir kitais Lietuvos Respublikos Viešrįų

pirkinrų įsĮatyrno 90 straipsnyje nustatytais pagrindais.
7.5. Paslaugų teikejui ar ĮJžsakovui nutraukus Sutartį' Paslaugų teikejas ne veliau kaip per 5

(penkias) darbo dienas nuo Šios SuĮartics nuįraukimo dienos, parengia Sutarties nutraukimo ataskaitą
apie Sutarties nutraukinro dicną esančią Paslaugų teike.io skoią ĮJŽsakovui ir Užsakovo skolą
I)aslaugų teikejui' Užsakovas, gavęs Sutarties nutraukimo ataskaitą, turi ją pe.5 (penkias) darbo
dienas nuo jos gavimo dienos, patvirtinti arba raštu pateikti Paslaugų teikejui pastabas dcl Suįarties
nutraukimo ataskaiįos. PasĮaugų teike.|as gavęs iŠ ĮJžsakovo pastabas del Sutar1ics nutraukimo
ataskaitos, privalo per 5 (penkias) darbo dienas, atsiŽvelgęs į lJŽsakovo pateiktas pastabas, ją pataisyti
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įr (arba) papilclyti bei paka(otinai pateikti Užsakovui' Jei SrrĮarties nutraukimo ataskaita
nepatvir1inanra, taikomos ginčo sprendimo procedūros.

7.6. Srrtarties nutraukimas nepanaikina teisės reikalauti atlyginti atsiradusius nuostoiius dcl
SuĮarties ncįvykdymo ir netesybas.

7.7. Nrrįraukus Sutartį del Paslaugų tcikejo kaltės, PasĮaugų teikejas privalo nc vcliau kaip per
5 kalendorines dienas nuo lJžsakovo pareikalavimo (raštu) dienos sumoketi 5 procentų sutarties
vertės dydŽio baudą. UŽsakovas turi tciSę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikejui moketinų sumų arba
pasinaudoti Sutarįies ivykdynro užtikrinimu. Baudos sumokejimas neturi buti siejamas su vįsiškrr
Užsakovo patirtų nuostoĮių atlyginimu ir neatleidŽia Paslaugų teikėjo nuo parcigos juos visiškai
atlyginti, Nutraukus Sutartį del fiekejo kaltės Paslaugų teikcjo patirti nuostoliai iriŠlaidos, susiję su
Sutarties vykdymu. ncatlyginarni.

7.8. Jei Sutartis nutraukiama, [-Ižsakovo patirti nuostoliai ar išĮaidos iŠicškomi išskaičiuojant

.įuos iš Paslaugų teikėjui moketinos Sumos' tačiau ja ncapsiribojant.

8. Ginčų sprendimas

8.l. Bet kokie ncsutarimai ar ginčai, kylanĮys tarp Šalių del Sutartįes, sprendžiami derybų
būdu. Nepavykus išspręsti ginčo derybomis, ginčas sprendžiamas l,ieluvos Respublikos teisme pagal
I JŽsakovo buvcine's vietą.

9. Nenugalimos jėgos aplinkybės

9.l. Salis gali būti visiškai ar iš dalies atleidžiama nucl atsakomybes del ypatingų ir
neišvengiamų aplinkybių - ncnugalimos jegtls (force majcurc), nustatytos ir jas patyrusios šalies

įrodytos pagal Lietuvos RespubĮikos civilinį kodeksą' Licįuvos Respublikos Vyriausybes l996 rn.

liepos l5 d. nutarimą Nr. 840 ,,Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (fbrce
majeure) ap1inkybems taisyklių patvirtinimo". Šalis, negalinti laiku įvykdyti savo sutartinių

įsipareigojimų del nenugalimos jegos aplinkybių, turi kuo greičiau, bet ne ve1iau kaip per vieną dieną
nuo aplinkybių paaiškejin-ro dięnos raštu informuoti apie tai kitą šalį. Šalis' paŽeidrrsi nurodytą
tenniną, atleidžiama nuo atsakomybes tik nuo to momento, kada kita šalis gavo jos praneširną apie
nenugalimos jegos aplinkybcs.

10. Kitos sąIygos

l0.l. Nė viena iš Sutarįies šalių neturi teises perduoti trečiajam asmeniui tcisių ir
įsipareigojimų pagal šią Sutarti bc raštiško kitos Šalie s sutikirno.

l0.2. Visi Sutartyje neaptar1i klausimai sprendžiami varlovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojančiais teisės aktais.

l0.3. Už Sutarties vykdymą ir paslaugų perdavimo_priemimo akto pasiraŠymą atsakingi
asmen

Užsakovo asmuo

Į0.4. Už. Suįarties ir jos pakcitirnų paskclbimą Cerrtrineje viešųjų pirkimų infĮlrmacincje
sistemojc atsakingas asmuo Adnrinistravimo departamento Viešųių pirkirrrų skyriaus patarcja lrena
Runovič.
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asmuo
Vardas, pavardė
El. paštas

Telefonas
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l0.5. Strtartis sudaryta lietuvių kalba dviem egzemplioriais - po vieną kiekvienaį šaliai'
l0,6' Sutarties šalys patvirtina, kad Sutartį perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priemė

ją kaip atitinkančią jų tikslus ir pasiraše'
l0.7. Visi Sutarties priedai, pasirašyti Sutarties šalių, pasirašius Sutartį tampa nęatskiriama

Sutarties dalimi. Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tuomet, jeigu yra patvirtinti Sutarties
šalių parašais.

10.8. Sutarties priedai:
l0.8.l. Sutarties l priedas _Techninė specifikacija.
l0'8.2. Sutarties 2 priedas - Paslaugų įkainiai.
l0'8.3' Sutarties 3 priedas - PasĮaugų teikėjo pasiūlymas.

1l. Salių rekvizitaį

Užsakovas:
Lietuvos Respublikos Vyriausylrės
kanccliarija
Įstaigos kodas: 18860457 4
Adrcsas: Gedimino pr. 1 l, 0l 103 Vilnius
Tel. 8 706 63783
EI. p. lrvkanceliarĮa@lrv.lt
Ats. sąsk. Nr. LT987300010093892837
Bankas: Swedbank, AB
Banko kodas: 73000

Įstaiga nera PVM mokėtoja

Vyriausybes kanclerio pirmasis pavaduotojas

Dęividas Matul

Paslaugų teikėjas
UAB ,,PERSON PREMIER(

Įrnonės kodas: 225652820
Adresas: Vilniaus g. 35, 0l l l9 ViĮnius
Tel. r-370 5 264 ?3 88
El. p. info@personpremier.lt
Ats. sąsk' Nr,LT 24214a 0300 0154
6462
Bankas: Į,uminor Bank AS
Banko kodas: 21400
PVM kodas:LT256528219

Direktorius

Ilja
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20l,9 m. rugpjūčio d.
Paslaugų viešoj o pirkimo-pardavimo

sutarties Nr. LRVK-
I pricdas

l{l.lrįįlĮ{,
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TECHNĮNE S PEcIFIKACIJA

Į. ĮVADINĖ DALIS

1.l. Perkančioji organizacija * Lietuvos Respublikos Vyriausybes kanceliariia, Gedimino
pr. l 1, LT_01 l03 Vilnius (toliau - perkančioji organizacŲa).

t.2. Projektas _ ,,Vieningos, vįešuosius interesus atitinkančios ir į rezultatus oricntuoįos
Lieįuvos pristatymo užsierryje sistemos sukūrimas".

Projektas įgyvendinanias pagal 2a|4 2020 metų Duropos Sąiungos forrdr4 investicijų vciksrnų
programos l0 prioritetą,,Visuomenes poreikius atitinkantis ir pažangus viešasis valdynas''.

l.3. Dabartinėssituacijosapžvalga
Iki šiol Lietuvoje nebuvo sltkufta vienirrga užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų

monitoringo valdymo sistema šalies įvaizdžio stebejimui ir analizei, kuri leistų Lietuvos viešojo
sekįoriaus institucijoms stebeti ir elektyviai valdyti šalies įvaizdį, laiku reaguoti į netikslią ar
negatyvią infbrmacĮą apie šalį uŽsienio žiniasklaidoje bei ve(inti Lietuvos pristatymo veiklų
uŽsienyje efbktyvumą. Daugelis Šalięs institucijų užsicnio informacijos kanalų stcbcscną atlieka
autonomiškai, kas neleidžia užtikrinti vieningo, profesionaĮaus ir savalaikio atsako parengimo į
pasirodžiusią neigiamą informaciją apie Lietuvą. [lŽsienio infbrmacijos kanalų stebesenos ir
valdymo sistema taip pat galėtų atlikti ir Šalies institucĮų veiklų efektyvumo matavim<l (angl. KPIs)
funkciią' įver1inarrt inįbrmacinių prancŠinrų apie vykdomas veikĮas kiekį bei inlbrmacĮos turinio
kitirrrą. verti nti Li etuvos įv aizdŽio kiti tną tarptautinėj e erdvej c.

II. PIRKIMO OBJEKTAS, TIKSLAS IR UZDAVINIAI

2.l. Pirkimo objektas - vieningos užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų motritclritrgo
valdymo sistemos sukūrimo Lietuvos ĮvaizdŽio stebejimui ir vaĮdymui paslaugos (įoliau _.

monitoringo valdymo sistema). Ši sistema sudarytų sąlygas perkančiajai organizacŲai ir viešojo
sektoriaus institucĮoms, vykdarrčionrs šalies pristatymo veiklas užsienyje (preliminariai 20
institucŲų), stebėti ir valdyti Šalies įvaizdžio kitimą užsienio tikslinių rinkų žiniasklaidoje ir
socialiniuose tinklr.rose.

2.2. Pįrkimo tikslas - sukurti vieningą ir elēktyvią užsienio Žiniasklaįdos ir socialinių tinklų
rnonitoringo valdynro sistcmą l,ietuvos ivaizdŽio stebejinlui ir valdyrnui, kuri padetų perkančiajai
organizacijai ir viešojo sęktoriaus institucĮoms, atsakingoms uŽ šalics pris1atymo vciklas užsicnyjc,
steheti ir valdyti šalies įvaizdį bci vcrtinįi šalies pristatymo veiklų užsienyje ef'ektyvumą.
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2.3. Pirkimo tikslui pasiekti keliami šie uždaviniai:
2.3.l. Išgryninti tarpinstitucinį monitoringo valdymo modelį.
2.3.2. Atlikti 12 mėn. trukmės užsienio žiniasklaidos ir sociaiinių tinklų monitoringą,
2.3.3' Parengti rekomendacĮas del efektyvios monitoringo valdymo sistemos l.ietuvos

Įvaizdžio stebejimui ir valdymui įdiegimo perkančiojoj e organizacĮoje ir viešojo sektoriaus
institucĮosc, atsakingose už šalięs pristatymo veiklas užsienyje.

2.3.4' Supažindinti perkančiąją organizac|ją ir vieŠojo sektoriaus institucĮas' atsakingas už
Į,ietuvos pristatymą užsienyje, su sukurta monitoringo valclymo sistema ir rekomendacĮomis.

z.3.5. Pristatyti sukurtą sistcmą ir parengtas rekonrendacijas perkančiajai organizacĮai.
l'}rojekto priežiūros grupci bei Lietuvo s ivaizdŽio stratcginei tarybai.

III. REIKALAVIMAIPĮRKIMOPASLAUGOMS

3.1. Bendrieji reikalavimai paslaugoms.

3.1.l' Per 7 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo tiekejas turi suderinti su perkančią^|a
organizacija paslaugų tcikimo planą. Jei perkančioji organizaciia pateikia pastabas planui, tiekejas,
atsiŽvelgdarnas į pateiktas pastabas, turi patikslinti parengtą planą ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas.

3'1,.2. Kiekvienas plane numatytas etapo rezultatas tures būti suderintas su pcrkančiąja
organizacija ir Projekto priežiūros grupe.

3.1.3. Tiekejas turivisuose dokumentuosc, elektroninėse ir interneto laikmenose, spaudoje ir
kt. naudoti ES struktūrinių fondų vieŠinimo Įogotipą, tųrės br]įi nurotlyta, kacl dclkumentas rengiamas
ES projekto leŠomis bei naudojamas2a14-2020 m. ES fondų investicĮų Ženklas (2014-2020 m. ES
forrdų investicijų Žęnklo naudojimo vadovas, http://www.esinvesticrjos.ltllt/20 t4-
2020 ES_fondu_zcnklas) (su pakeitimais ir papildyrnais).

4.1. Specialieji reikalavinrai paslaugoms.
4.1.l. Monitoringo valdymo sistemą turės sudaryti:

4.l.l.1. Tarpinstitucįnio monitoringcl valdymo modeįio iŠgryninimas su pcrkančiąja
organizacija ir viešojo sektoriaus institucijomis, atsakingomis už šalies pristatyrno veiklas uŽsienyje.

4'l,.1 '2. Užsicnio žiniasklaidos ir socialinių tinklų 12 men. monitoringas.
4.l.l.3. Rekomendaciių del užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų monitoringo

valdymo sistcmos įdiegimo perkančiojoje organizacijoje ir vie.šojo scktoriaus institucijose,
atsakingose už šalies prisĮatynro veiklas užsierryje, parengimas.

4'Į.1.4. Pęrkančiosios organizacĮos ir viešojo sektoriaus institucijų supažinclinimas SĮĮ
parengtomis rekomendacijomis.

4.l.2. Reikalavimai užsienio žiniasklaitlos ir socialinių tinklų tarpinstitucinio
monitoringrr valdymo modelio išgryninimui su perkančiąja organizacija ir viešojo sektorįaus
institucijomis.

4.|.2.l. Siekiant išgryninti elčktyviausią tarpinstitucini monitoringo valdymo modelį
su perkančiąja organizacĮa ir viešojo sektoriaus institucijomis, atsakingomis už šalies pristatymo
veiklas užsienyje tiekėjas turės:

r Išanalizuoti, kokias monitoringo platfonrras užsienio žiniasklaidos ir socialinių
tinkĮų stcbcjimui ir jų valdymo modeįius (įskaitant iŠĮeidžiamas lėšas) taiko
perkančiosios organizacĮos institucijos ir parengti glaustą apžvalgą.

l kartu su perkančiąja organizacĮa ir viešojo sektoriaus institucĮomis susitikimų metu
išgryninti efektyviausią ir tinkamiausią monitoringo valdymo modelį bei parengti
mode lio aprašą. Galutinis moni1oringo valdymo modeĮio aprašas turės būti
suderintas su perkanči ųa or ganizaci1a.
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e Tarpinstitucinio monitoringo vald1,rno modelio tikslas - išgryninti Vyriausybes
kanceliarijos ir viešojo sektoriaus institucijų, atsakingų už šalies pristatymo veiklas
užsienyje, už'sienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų stcbcjimo sritis, atsakomybcs,
funkcijas, žmogiškųių iŠteklių ir kompetencijų kelimo poreikį bei kitus aktualius
klausimus rcikalingus efektyviam monitoringo valdymo modelio išgryninimui.

r lš viso turcs būti suorganizuota ne mažiau kaip 2 susitikimai su pcrkančiąja
organizacija ir viešojo sektoriaus institucĮomis, siekiant išgryninti efektyviausią
modelį:

- Vieno sr"rsitikimo trukmė turės būti nuo 4 iki 6 val. Susitikimo trukme turės
būti parenkama atsižvelgiant į tiekėjo pasiūlytą optimalią susitikimo
programą. Progranra tures būti suderinta su perkančiąja organizactja.

- Preliminar'us dalyvir1 skaičius 30-40;
- Susitikimai turės vykti pagal panaŠių paslaugr"1 vykdymo praktiką įprastoje

patalpoje, kųri turi atitikti ne mažiau kaip 4 žvaigždučių arba lygiavertį
įvertinimą pagal VieŠbučių klasifikavimo reikalavimus' patvirtintus
Valstybinio turizmo departamento prie Ūkio ministerijos direktoriaus 20l8 m.
rugpjūčio l0 d. įsakymu Nr. V-l37. Žvaigždučių vertinimo skale taikoma
vicŠbučiams. Jei siūlomos kitos tinkamos patalpos, jos turi atitikti lygiaverčius
reikalavimus, kokic yra nurodyti 4 ŽvaigŽdučių pagal prieš tai rninėtą
kĮasifikatorių. Susitikimai 1urės vykti ViIniaus miesto centrineje dalyje.
Susitikimarns skirtą vietą tiekejas turės iŠ anksto suderinįi sr-r perkančiąja
organizacija.

- Susįtikimų patalpose turi būti kompiuterine ir rnultimedĮos įranga, Įeidžianti
demonstruoti vaizdinę medžiagą (prezentacĮas, paveiksiiukus, nrtotraukas,
skaičiuokle parengtas byĮas, filmuotą medŽiagą) iš skaitmeninęs laikmenos ir
jungtis USB atmintinei, projektorius, kompiuteris, įgarsinimo įranga,
nenutrūkstamas interneto ryšys, baįtas ekranas (tokio dydžio, kad jame
dcmonstruojamą informacĮą aiŠkiai galetų matyti visi renginio dalyviai), lenta
su dideliais popieriaus, ne mažiau nei 4 spalvų flomasteriai, mobilūs baldai
(staĮai ir kedes) lektoriams ir dalyviams. Kiekvienam susitikimo dalyviui taip
pat turi būti paruoštos: užrašine ir laŠymo priemonė.

- Tiekejas tures užtikrinti ne mažiau kaip l kavos pertrauką su tržkandžiais, jei
susitikimas vyks 4 val. ir ne mažiau kaip 2 kavos pertraukas su uŽkandŽiais,
jei susitikimas vyks 6 val.

- susitikimų temų pĮanas, programos bei laikas turės būti iš anksto suderinti su
perkančiąja organizacij a.

- Kvietimus į susitikimus, progralTlas, elektrorrirrę registravimosi platfornrą
turės parengti ir sunraketuoti tiekejas.

- Kvietinrus į susitikimus siųs perkančioji organizaciia.
- Po kiekvieno susitikimo tiekejas turės parengti word formaįu susistemintą

medŽiagą, kuri buvo išgryrrinta susitikimų metu.
- Susitikimų organizavimo metodika turi buti skatinanti dalyvius aktyviai

dalyvauti bei padedanti iŠgryninti siękiamus sprendimus. Susitikimų metodika
turi buti iš anksto suderinta su perkančiąja organizacĮa.

- Susitikimus turi vcsįi lektorius' puikiai gebantis valdyti auditoriją ir išgryniriti
išsikeltus tikslus, puikiai išmanantis grupinius, tarpinstituciniris vciklų
koordinavirrro principus, suprantantis uŽsienio žirriasklaidos ir socialinių
tinklų monitoringo valdymo principus bei turintis patirties šiose srityse. Jei
susitikimo tikslo negali užtikrįnti vienas lektorir.rs, gali būti kviečiami
susitikimą vęsti du lektoriai.

4.1.3. Reikalavimai užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų į2 mėn. monitoringui.
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4'l.3.1. Monitoringas turės būtiatliekamas platformoje, kurisudaro galinrybes:
r stebetį užsienio žiniasklaidą (internetinius portalus) ir sociaĮinius tinklus Latvijoje,

EstĮoje, VokietĮoje, Jungtineje Karalysteje, LenkĮoje, Iz"rac|yje, Prancūzijoje,
Š vedij oj e, Norvegij oj e, DanĮoj e, Rusijoj e, B altarusĮoj Į, ttut l1 u; "il naudojanį automatinės analizes modulį monitoringo platfbrmojc susikur1i
nuolaįines analizes objektus, išbręžti bei iŠsisaugoti nustatytus
kiekybinio/kokybirrio pobūdžio grafikus (ir peržiūreti tr"ros grafikus fbrmuojančius
praneŠimus) pagal šaltinįlšaĮtinių grupes, patiems analizuoti viešųių ryšių
kampar-rĮų, asmenų ar kitų bet kuriuo tnetu susikurtų analizės objektų viešumą,
atlikti asmcnų ar kitų bet kuriuo metu susikurtų anaĮizes objektų matavimą pagal
paminejimus, eksportuoti pranešimų duomenų bazę ! l,)xcel;

r platlbrmoje trrri br1ti galimybe atlikii praneŠimų įurinio analizę apic stcbimus
objektus pagal jų paplitimą, kokie žiniasklaidos šaltiniai juos rnirrejo, pasiektą
auditoriją, pas iektą auditorĮ ą pagal palankirmą ir Įcmas, paminej imų pasi skirstymą
pagal temas. pasiektą auditoriją ir palankumą pagal šalis;

r prie platfonrros prisijungti ne mažiau kaip 20 institucĮų, kuriL1 kiekvienai būtų
suteikiama po Į prisĮungimą (iš viso 20 prisĮungimų);

o tųrėli neribotą raktinių žodžių pasirinkimą, kurie būtų sudaromi pagal temas:
kultūra' turįzmas, ekonomika, verslas/investicijos, užsienio politika/tarptautiniai
santykiai, iŠeivija, Saugumas, dezinfbrmacĮa. Raktinių ž'odŽiųjungirriai turi būtį
naudojami kartu Su raktiniu Žodžiu ,,Lictuva". Tiekėjas įurės konsuĮtuoti
perkančiąją organizaciją išgryninat raktinitrs žodžįus.

r platfbrmoje užsienio šaĮių žiniasklaidos ir socialinių tinklų šaĮtįniaį turi buti
automaįiškai vcrčiami į anglų kalbą.

r platfbrma turi sudaryti galimybes graduoti pasirodžiusią infbmacĮą kaip:
pozityvią. negatyvią ar neutralią; gauįą auįomaįiškai sugraduotą inlormaciją toliau
analizuos perkančiosios organizacijos bei viešojo scktoriaus irrstitucijų paskirti
projekte dalyvauti atstovai.

r maįyįi užsienio žurnalistų kontaktų duomenų ir profilių bazę bci sudaryti galimybes
institucijoms pačioms kaupti žurnalistt1 kontaktų bazę ir platinti spaudos
pranešimus.

4.1'3'2.l'iekcjas turės apmokyti institucĮų. kurios naudosis platforma' clarbuotojus, kaip
naudotis platforma ir ęsant poreikiui teikti konsultacĮas nuotoliniu bū<iu' Pirminiam apmokymr"ri
tiekejas turės suorgarrizuoti susitikirną su perkančiąia organizacija ir vieŠojo sektoriaus institucijomis:

o Srrsitikįmas Su institucĮomis gales vykti pcrkančiosios organizacijos patalpose.
. Susitikimo truknrę' programą, Įektorių tiekejas tures iš anksįo suderinti su

perkančiąja organizacija. Susitikimo trukmė tures būti parenkama atsiž.velgiant į
optimalią susitikimo programą.

o Prelinrinarus dalyvių skaičius 20-25;
r Į susitikimą dalyvius kvies perkartčioji organizacija,
o Kvietimą, programą. elektroninę registravimosi platlormą turės parengti ir

sumaketuoti tiekejas.
r Pristatynro mctu tiekejas tures išsatrriai pristatyti nronitorittgo platformą, parengti ir

pateikti institucĮoms platformos nar.rdojimo instrukciją, sudaryti galimybes
praktiškai pabandyti kaip veikia pĮatfonna, sudaryti sąlygas sųsitikimo mctu
užduoti klausimus.

r Susitikimo metu mokymų dalyviams turi būti sitorganizuota ne mažiau kaip 1 kavos
perĮrauka srr užkandžiais.

r Po susiįikimo Įiekejas tures sudaryti sąlygas institucijoms konsltltuotis nuotolinir.r
būdu, iškilus techniniarns platfbrrnos narrdojirno klausimams.



4.1.3.2. Praejus 6 men. monitoringo valdymo laikotarpiui tiekejas tures apklausti
(susitikimo metu ar nuotolirriu būdu) institucijas, siekiant įšsiaiškinti institucĮų patirtį naudojantis
pĮatfbrma ir dalyvaujant monitoringo valdymo procese. Gavus apklausos rezultatus tiekėjas tures
suorganizuoti susitįkirną su institucijomis, siekiant atsakyti į iškilusius klausimus bei siekiant
pa1obulinti monitoringo valdymo sistemą:

o Susitikimas su institucijomis gales vykti perkančiosios organizacĮos patalpose.
r Susįtikimo trukmę' programą, lektorių tiekėjas tures iš anksto sudęrinti su

perkančiąja orgarrizacĮa. Susįtikimo trukmė tures būti parenkama atsiŽvelgiant į
optimalią susitikinro pro gramą.

. Preliminarus dalyvių skaičius 25-30;
r Į susitikimą dalyvius kvics perkančioji organizacija.
l Kvietimą, prograrną, e lektroninę registravirnosi platformą lures parengti ir

sumaketuoti tiekejas.
r Susitikimtl metu tiekėjas įurės atsakyti į institucijoms kilusius klausimus,

atsižvelgiant į gautus apklausos rezultatus pasiuiyti ir aptarti tarpinstitucinio
monitoringo valdymo modclio ir monitoringo platfbrmos tobulinimo galirnybes,

r Susitikimo mctu mokymL1dalyviams turi hūti suorganizuota ne maŽiau kaip l kavos
pertrauka su užkandžįais.

o Po susitikinro tiekejas tttrės parengti apibendrintą glarrstą susįįikimo metu
išgryninĮą medžiagą, kurioje turės brrti pateikti išgryninti siūlymai: dėl
tarpinstitucinio moniĮoringo valdymo modelio tobulinimo; dėl monitoringo
valdynro platfbrnros tobulinimo, pvz. del raktinių ŽodŽių jungirrių tobulinimo,
stcbimos medžiagos analizes ir kt.

4.l.3.3. Pasibaigus visam monitoringo laikotarpiui tiekejas turės apklausti institucĮas,
siekianį išsiaiškinti institucĮų patirtį dalyvaujant uŽsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų
monitoringo valdymo sistemos procese ir pateikti galr.rtines rekomendacŲas del monitoringo valdymo
platformos, monitorirrgo valdymo modelio tobuįinimo bei nronitoringo valdymo sisįemos įdicgirno
perkančiojoje organizacĮoje ir viešojo sektoriaus institucijosc.

4.1.4. Rcikalavimai rekomendacijoms dėl užsienio žiniasklaidos ir socialinių tinklų
monitoringo valdymo sistemos idiegimo Vyriausybės kanceliarijoje ir viešojo sektoriaus
institucijose. Rekomendacijose turės būti:

4.|.4.1. Apibendrinta sttinteresuotų monitoringo platformą naudojusių institucĮų patirtis bei
pateiktos rckomendacĮos deĮ platformos tobulinimo ar kitos platfbrmos įdiegimo atsižveĮgiant į
institucij ų poreikius'

4.1'4.2' Pateikta monitoringo valdymo sistemos subjektų (perkančiosios organizacijos ir
vicšojo sektoriaus institucijų) suvcstinė, aiškiai nurodant subjektų funkcijas ir atsakomybes stebint ir
valdant šalies įvaizdį užsienio Žiniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose.

4.l.4'3' Pateiktos rekomendacĮos kaip tikslingai valdyti šalies įvaizdį uŽsienio žiniasklaidojc
(apimant proaktyvr4 darbą ir reagavimą į neigiamus informacinius pranešimus, įtakojančius neigiamą
šalies įvaizdį).

4.1.4.4. Pateikti rodikliai, krrrių pagrindu būtų galima įvertinti Lietuvos viešojo sektoriaus
institucĮų vykdomų šalies pristatymo veiklų efektyvumą (angĮ' KP|s) užsienio žiniasklaidos
monitoringo konĮekste (įvertinant infbrmaeinių pranešimt1 apie vykdomas veiklas kiekį, informacijos
tr.rrinio kitimą ir pan.) ir į,ieįuvtls ĮvaizdŽit> kitimą tarptautincjc crdvcjc.

4.|.4'3. Pateikti kaŠtų ir naudos analizę, kuri pagrįstų monitoringo valdynro sistemos įdiegimo
viešojo sckįorįaus institucĮose natrdą - tiek šaliai. tick ir viešojo sektoriaus institucijų mastu.

4'l.4.4. Pateikti preliminart1 detalizuotą bitrdžetą, kurio reiketr1, kad institucijos įsidiegtų
nronitoringo valdymo sistemą (apimant uŽsienio Žiniasklaidos ir socialinių tinklų monitoringo
platformrrs metinį mokcsĮį. kompetencĮų kelimą, žmogiškųjų išteklių porcikį ar kt.).

4.



4.1'4'5. Pateikti 2 scenarĮus uŽsienio žinįasklaidos ir socialinių tinklų monitoringo valdymo
sistemos įsidiegimui (pasiuiant optimalų minimalų ir maksimalų monitoringo valdymo sistemos
paslaugų paketą).

4'Į.4.6. Pateikti esminius rnonitoringo valdymo sistemos koordinavimo, organizavimo ir
vykdymo principus.

4.|.4.7. RekomendacĮose patcikta medžiaga turį buti išdėstyta aiškiai, suprantamai,
integruojant vizualinius monitoringo valdymo sistcmos procesus.

4.1.4'8' RekomcndacŲų dokumcntas turi būti vizualiai patraukliai sr'rmaketuotas ir pritaikytas
talpinti clektroninej e erdvėj e.

4.l.4'9. RekomendacŲose tures būįi pateikti išgryninti svarbiausi apibrėžimai, reikaĮingi
ti nkamam rek<lmendacĮ ų suvokimui.

4'1.4,l0. RękomendacĮos tures būti parengtos lietuvių kalba, o jų santrauka lictuvių ir angių
kalbomis. Rekomendacijų apirntis - nuo 25 iki 40 psl.; santraukos apimtis 2_4 psl. (A4);

4.1.4'l1' Parengtos rekomendacĮos turi būti skirtos vieningai taikyti Vyriausybes
kancel iarij oj e ir vi ešoj o sektoriaus institucij oms.

4.|.4'L2. Galutines su perkančiąia organizacĮa suderintos rekomendacijos turi būti patikrintos
lietrrvių kaĮbos redaktoriaus ir perkančiajai organizacijai turi būti pateikiamos cl. paŠtu, įrašyta į USB
laikmeną (2 vnt.) ir atspausdinta (spalvingumas 4+4, 3 egz.). Galutįne rekomendacijų versĮa turi būįi
pateikta .pdf' .doc/.docx formatais. Rekomendacijų prezentacija turi būti parengta pptx lbrmatu.

4.t.5. Reikalavimai perkančiosios organizacijos ir viešojo sektoriaus institucijų
institucijų supažindinimui su parcngtomis rekomendacijomis.

4.l.5.l. Monitoringo valdymcl sistema tures būti pristatyta perkančiajai organizacĮai, Projekto
prieŽiūros grupei bei Strateginei Lictuvos įvaizdžio tarybai. Pristatymo trukmė nuo 30 min. iki l val.
Sis pristatymas gali vykti pcrkančiosios organizacijos patalpose.

4.|.5.2. Perkančiosios organizacĮos institucijų supaŽindinimui su rekomendacijomis tiekejas
turės sttorganizuoįi 6-7 val. mokymus, kurių metu tiksline auditorĮa tures būti aktyviai įtraukiama į
praktincs užduotis, būtų glaustai pristatoma esmine rekomendacijų infbr'maciia.

4.l.5'3. Mokymai tures vykti pagaĮ panašių paslaugų vykdymo praktiką įprastoje patalpoje,
kuri turi atitikti ne mažiaų kaip 4 žvaigždučių arba lygiavertį įvertinimą pagal Viešbučių
klasifikavimo reikalavimus, patvirtintus VaĮstybinio turizmo depafiamento prie Ūkio ministeriios
direktoriaus 2018 m. rugpjūčio l0 d. įsakymu Nr' V-l37. ŽvaigŽdučių vcrtinimo skalc taikoma
vįešbučiams. Jei siūlomos kitos tinkamos patalpos, jos turi atitikti lygiaverčius reikalavimtts' kokie
yra nurodyti 4 žvaigždučių pagal prieš tai mirretą klasiflkatorių' Susitikirnai tures vykti Vilniaus
miesto cerrtrinėje dalyje. Susitikimams skirtą vietą tiekejas turės įš anksto suderinįi su perkančiąja
organizacija.

4.l'5'4. Preliminarus daĮyvių skaičius 35-45 asmenų.
4' l.5.5. Mokymų metu tiekejas turės užtikrinti ne mažiau kaip 2 kavos ir 1 pietų pertrauką.
4'l.5'6' 'fcikiamos maitinimo paslaugos turi atitikti Lietuvos higienos norTną lĮN15:2005

,,Maisto higiena", patviftintą Lietuvtls Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m' rrrgsejo 1

d' įsakymų v-675 (su vėlesniais pakeitimais).
4'|'5'1. Pietų ir kavos mcniu suderinamas su Perkančiąja organizacija nc vcliau kaip Įikus 5

(penkioms) darbo dierrorns iki renginio pradžios'
4. l.5.įl. Paslaugų teikejas užtįkrina indų (ne vienkartinių)' įrankių (ne vienkartinir'1), servetelių

buvimą, serviravimo paslaugų (prieš kavos pertraukėlcs ir pietus) ir patalpų sutvarkymo pasĮaugų
(po kavos pertraukelių ir pietų) organizavimą.

4.1.5.9' Paslaugų teikejas turės pasiūĮyti ir suderinti su perkančiąja organiz'ac||a nlokymr1
pranešėjus ir moderatorius, už kurių suteiktas paslarrgas sumoka paslatrgr.1 teikejas.

4.|.5.10. Paslaugų tiekejas turės st-t perkančiąja organizacĮa suderinti nrokymų programą.
4.1'5.l l. Paslar.rgų teikejas bus atsakingas už mokymų daĮyvių informavimą, pakvietimą ir jų

dalyvavinro užtikrinimą.



4'l.5.12. Paslaugų teikėjas tųrės užtikrinti registracijos bei kitos reįkalingos informacĮos apie
mokymų vietą, susisiekimą ir pan, teikimą potencialiems susitikimo dalyviams. Taip pat vykdyti
dalyvių registraciją mokymų metu.

4. l .5' 1 3. 'l'iekėjas turės sumaketuoti kvietimą į mokymus ir programą.
4'1..5,I4' Mokymų dalyvių registraoŲai Tiekejas turės parengti el. platformą, kurios pagalba

dalyviai gales registruotis į mokymus. Šios registracijos mctu dalyviai taip pal turi būti
informuojami apie tai, kad nrokymt1mctu jie bus {rlmuojami irl ar fbtografuojami viešinimo tikslais.
-Į-aip pat tirri būti pateikiama informacija, susijusi Su asmens duomenų apsaugos reikalavimais.

4.l.5.15. Mokymų patalposc turi būti kompiuterine ir multimedijos įranga, leidžianti
demonstruoti vaizdinę medžiagą (prezentacijas, paveiksliukus, nuotraukas, skaičiuokle parengtas
bylas, filmuotą medž'iagą) iš skaitmenines laikmenos ir jungtis USR atmintinei, projekįorius,
kompiutcris. įgarsinimo įranga, nenutrūkstamas interneto ryšys, baįtas ekranas (tokio dydžio, kad
jame demonstruojamą informacĮą aiškiai galetų matyti visi renginio dalyviai), lenta su dideliais
popieriaus, ne mažiau nei 4 spaĮvų flomasterįai, mobilūs baldai (stalai ir kėdes) iektoriams ir
daĮyviams. Kiekvienam renginio dalyviui taip pat turi būti paruoŠtos: užrašinė ir rašyrno priemonė.

4.l .5.16. Mokymų metu dalyviams įuri būti sudaryta galimybe užduoti klausinrus interaktyviai
naudojantis savo telęfonu. Kįausimai turetų būti automatiŠkai rodomi tam skirtamc gerai visiems
dalyviams matomame ekrane.

4.1'5' 17. PasĮaugų teikejas mokymų metu turi įinkamai paruošti ir prižiūreti mokymams skirtą
įrangą bei užtikrinti šios įrangos aptarnavimą renginio metu, t. y. mokymų dieną pasirūpinti, kad
tinkamai būtų parengta rcikalinga įranga (garso, vaįzdo kokybe ir pan.) ir užtikrinti jos
funkcįonavimą viso renginio metu.

4.l.5.18. Pastate, kuriame vyks mokymai turi būrti parengtos ir matotnose vietose išdestytos
informacines nuorodos / užrašai į renginio vietą' Nuorodose privalo būti naudojami2014-2020 metų
Europos Są|ungos finansavimo periodo viešįnimo Ženklai - logotipai, kaip nustatyta 2013 m.
gruodžio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. l303/2013 ir nurodyta interneto
svetaineje http :/lwww.es f.lt.

4.1.5.19. Mokyrnų metu patalpose turį būti paviešinta renginio darbotvarke - iškabinta gerai
matomose vietose (ant durų, sienos, stendo); taip pat infbrmacįja apie vykdomą projektą.

4.I '5.20. Paskirta drabužine renginio dalyviams.
4'1'5.2l . Mokymų patalpos turi būti parengtos ne vėliau kaip prieš 1 val. iki nurodytos mokymų

pradžios.
4.l.5.22.Ne vėliau kaip prieš l0 kalendorinių dienų iki mokymr1 pradžios suderinti su

perkančiįa organizacija su mokymų organizavimu susiiusius klausimus: konkrečias mokymams
skirtas pataĮpas, šių paĮalpų įrengimą, sedimų vietų jose išdestymą, tneniu, nuorodas, jų iŠ<lestymo
tvarką, kitus techninius' su renginio organizavimu susĮusius, klausimus'

4'|.5'23' Tiekėjas turi sudary'ti visas reikiamas sąlygas neįgaliesierns asmenims dalyvauti
renginiuose (esant poreikiui).

4.| '5 '24, Mokymų dalyviams turi būti pateikiamos spalvotai atspausdintos vizualiai patraukliai
ir aiškiai sumakętuoįos rekomendacijų kopijos bei įrašytos į USB laikmeną.

{z



PASLAUGŲ KAINA

2019 m' rugpjūčio d'
Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo

sutarties Nr. LRVK-
2 priedas

Kaina, Eur
su PV

4

*Į paslaugų kainą įska
patiriamos išlaidos.

41 188,40

27 370,24

l6 564,90

5 687,00

5 324,00

96 L3

it1Ąi visitiekėjo mokami mokesčiai ir visos su suįartįęs vykdymu susijusios tiekejo

Eil
Nr

Paslaugų pavadinimas Kaina, Eur
(be PVM)

I 2 3

I Tarpinstitucinio monitoringo valdymo modelio
išgryninimas pagal Technines specifikacĮos 4'l.Z
pąpunktyje nustatytus reikalavimus

34 040,00

2 6 men' užsįenio žiniasklaidos ir socialinių tinklų
monitoringo vykdymas (atlikus institucijų apklausą ir jos
rezultatų pristatymą institucĮoms pagal Techninės
specifi kacįjos 4. 1 .3.2 papunktyje nustatytus reikalavimus)

22 624,00

3 6 men. užsienio Žiniasklaidos ir socialinių tinklų
monitoringo vykdymas pagal Technines specifikacijos

.3.2 papunktyie nustatytus reikalavimus4.1

13 690,00

4 rckomcndacĮų del efektyvios monitoringo valdymo
sistemos [,ietuvos ivaizdŽia stebejimui ir valdymui
įdiegimo perkančioj o.i e organizacĮ oj e ir viešoj o sektoriau.s
institucijose, atsakingose už šalies pristatymo veiklas
užsienyje, parengimas pagal Technines specifikacĮos 4. 1,4
papunkty-je nustatytus reikalavimus

4 700,00

5 sukurtos monitoringo valdymo sistemos pristatymas
perkančiaj ai organi zac ij ai ir vi ešoj o sektoriaus
institucijoms' atsakingoms uŽ šaĮies pristatymo veiklas
užsienyje pagaĮ Techninės specifikacĮos 4'l'5 papunktyje

reikalavimus

4 400,00

Bendra paslaugų kaina, Eur su PvM*


