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1. Santrauka

Higienos institutas (toliau – Higienos institutas arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Sveikatos sektoriaus procesų valdymo tobulinimas, plėtojant visuomenės sveikatos stebėseną“. 

Higienos institutas įvykdė viešąjį pirkimą „Projekto „Sveikatos sektoriaus procesų valdymo tobulinimas, plėtojant visuomenės sveikatos stebėseną“ veiklos 1.1 konsultavimo paslaugų pirkimą“. Su pirkimo laimėtoju UAB „S4ID“ 2018 m. vasario 5 d. sudaryta paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartis Nr. ES-10-S-1  dėl Projekto veiklos 1.1. konsultavimo paslaugos teikimo.

Šio dokumento tikslas – aprašyti Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinės sistemos (toliau –VISS IS) sukūrimo funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

2. Sąvokos ir sutrumpinimai

	Sąvoka ar sutrumpinimas
	Paaiškinimas 

	BI
	Verslo analitikos sistema, (angl. Businessintelligence)

	BPMN
	Verslo procesų modeliavimo standartas (angl. BusinessProcessModelandNotation)

	DB
	Duomenų bazė

	Paslaugų teikėjas
	Kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjas, kuris kurs ir diegs VISS IS

	GIS
	Geografinės informacinės sistemos

	Higienos institutas arba Perkančioji organizacija
	Biudžetinė įstaiga Higienos institutas

	IS
	Informacinė sistema

	IVPK
	Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

	Konsultacinių paslaugų tiekėjas, Techninės priežiūros paslaugų tiekėjas
	Viešojo pirkimo būdu parinktas konsultacinių paslaugų tiekėjas, kuris vykdys VISS IS kūrimo techninės priežiūros veiklas.

	MAPR
	Mirties atvejų ir jų priežasčių valstybės registras

	Metrika
	Apskaičiuojama kintamojo vertė, naudojama konkretaus proceso būsenai stebėti ir vertini, apribota pagal tam tikras dimensijas arba kriterijus.

	NĮ
	Nepageidaujami įvykiai

	OŽI
	Operacinių žaizdų infekcijos

	Rodiklis
	Kiekybiškai ar kokybiškai išreikšta kintamojo reikšmė, leidžianti stebėti ir vertinti konkretaus proceso savybes ar ypatybes.

	SAM
	Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

	SPĮ
	Sveikatos priežiūros įstaiga

	LSD
	Lietuvos statistikos departamentas

	SRS
	Sveikatos rodiklių sistema

	SveNAS
	Sveikatos netolygumų atvaizdavimo sistema

	SysML
	Sistemų modeliavimo kalba (angl. System ModelingLanguage)

	TNAS IS
	Traumų ir nelaimingų atsitikimų stebėsenos informacinė sistema

	UML
	Vieninga modeliavimo kalba (angl. UnifiedModelingLanguage)

	VSS IS
	Vaikų sveikatos stebėsenos IS

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	VISS IS 
	Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinė sistema 

	VISS IS nuostatai
	VISS IS nuostatai ir duomenų saugos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandžio 10 d. įsakymu Nr. V-405 „Dėl Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinės sistemos nuostatų ir Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“


3. Bendroji informacija

1. Šiame dokumente vartojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi leisti“, „turi turėti galimybę“, „turi būti sukurtas (-a)“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad VISS IS sukūrimo ir diegimo paslaugų teikėjas (toliau – Paslaugų teikėjas) šio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą, suteikti atitinkamas paslaugas ar pateikti reikiamas priemones. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku (bus, leis, apims ir t.t.) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad Paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą, daiktą ar paslaugą.

2. Taip pat, jei toliau techninėje specifikacijoje aprašyti ir suformuluoti detalūs techniniai reikalavimai, įrenginių parametrų reikalavimai ir nurodomi konkretūs formatai, identifikatoriai, technologijos, gamintojai ir jų produktų pavadinimai, standartai ir pan., Paslaugų teikėjai teikdami pasiūlymą gali siūlyti ir lygiaverčius produktus, visiškai atitinkančius iškeltus reikalavimus.

3. Šioje techninėje specifikacijoje išdėstyti reikalavimai turi būti įgyvendinti. Reikalavimai gali būti pakeisti tik esant visoms žemiau išdėstytoms sąlygoms:

3.1. Pakeitus reikalavimus nesumažėja teikiamų paslaugų apimtis ar kitaip nepažeidžiamos kitų viešojo pirkimo dalyvių teisės. 

3.2. Reikalavimai keičiami į lygiaverčius, siekiant tą pačią funkciją įgyvendinti kitokiu būdu, tačiau su vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas keičiamas dėl pasikeitusių teisės aktų reikalavimų. 

3.3. Reikalavimų pakeitimas raštu suderintas su Perkančiąja organizacija ir susijusių sistemų valdytoju (jeigu tai liečia integracijas ar susijusias sistemas).

3.4. Nepažeidžiamos numatomo įgyvendinti projekto finansavimo sąlygos, keitimas neturi įtakos pagrindinių finansavimo sutartyje išdėstytų tikslų bei uždavinių, rezultatų rodiklių pasikeitimui.

4. Susijusių dokumentų sąrašas

4. Žemiau pateiktas sąrašas dokumentų ir teisės aktų, kuriais turi būti vadovaujamasi kuriant VISS IS:

4.1. Teisės aktai, kuriais reglamentuojama kompiuterizuojama veiklos sritis:

4.1.1. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymas;

4.1.2. Lietuvos Respublikos visuomenės sveikatos priežiūros įstatymas;

4.1.3. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas;

4.1.4. Lietuvos Respublikos visuomenės sveikatos stebėsenos (monitoringo) įstatymas;

4.1.5. Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birželio 26 d. nutarimas Nr. XII-946 „Dėl Lietuvos sveikatos 2014–2015 metų strategijos patvirtinimo“;

4.1.6. Bendrieji savivaldybių visuomenės sveikatos stebėsenos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. rugpjūčio 11 d. įsakymu Nr. V-488 „Dėl Bendrųjų savivaldybių visuomenės sveikatos stebėsenos nuostatų patvirtinimo“;

4.1.7. Privalomų registruoti nepageidaujamų įvykių sąrašas ir Privalomų registruoti nepageidaujamų įvykių registravimo tvarkos aprašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegužės 6 d. įsakymu Nr. V-401 „Dėl Privalomų registruoti nepageidaujamų įvykių sąrašo ir jų registravimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;

4.1.8. Hospitalinių infekcijų epidemiologinės priežiūros tvarkos aprašas ir Infekcijų kontrolės darbuotojų veiklos, vykdant infekcijų epidemiologinę priežiūrą ir valdymą asmens sveikatos priežiūros įstaigose, aprašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkričio 14 d. įsakymu Nr. V-1110 „Dėl hospitalinių infekcijų epidemiologinės priežiūros ir valdymo“;

4.1.9. Antimikrobinių vaistinių preparatų vartojimo stebėsenos tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. vasario 19 d. įsakymu Nr. V-228 „Dėl Antimikrobinių vaistinių preparatų vartojimo stebėsenos tvarkos aprašo patvirtinimo“;,

4.1.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkričio 29 d. įsakymas Nr. 515 „Dėl sveikatos priežiūros įstaigų veiklos apskaitos ir atskaitomybės tvarkos“;

4.1.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. lapkričio 13 d. įsakymas Nr. V-938 „Dėl sveikatos statistinių ataskaitų patvirtinimo“;

4.1.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandžio 10 d. įsakymas Nr. V-405 „Dėl Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinės sistemos nuostatų ir Visuomenės sveikatos stebėsenos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.

4.2. Valstybės informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą reglamentuojantys teisės aktai:

4.2.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;

4.2.2. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;

4.2.3. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“.

4.3. Duomenų saugą reglamentuojantys teisės aktai:

4.3.1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);

4.3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;

4.3.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;

4.3.4. Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2016 m. balandžio 20 d. nutarimu Nr. 387 „Dėl Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašo patvirtinimo“;

4.3.5. Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 „Dėl Techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“;

4.3.6. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, Saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių aprašo patvirtinimo“;

4.3.7. Bendrieji reikalavimai organizacinėms ir techninėms asmens duomenų saugumo priemonėms, patvirtinti Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkričio 12 d. įsakymu Nr. 1T-71(1.12) „Dėl Bendrųjų reikalavimų organizacinėms ir techninėms asmens duomenų saugumo priemonėms patvirtinimo“;

4.3.8. Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.

5. Pirkimo tikslas ir rezultatai

5. VISS IS tikslas - VISS IS kuriama siekiant sukurti centralizuotą, nacionaliniu lygmeniu veikiančią sveikatos srities duomenų surinkimo, apdorojimo bei atvaizdavimo programinę įrangą, kuri leistų vykdyti detalią duomenų analizę, užtikrintų rodiklių kokybę, tikslumą bei savalaikiškumą.

6. Pirkimo tikslas – sukurti, įdiegti, ištestuoti, išbandyti bei parengti darbinei eksploatacijai VISS IS.

7. Pirkimo veiklos:

7.1. Atlikti detalią poreikių ir galimybių analizę;

7.2. Sumodeliuoti ir suprojektuoti VISS IS;

7.3. Realizuoti VISS IS;

7.4. Įdiegti VISS IS taikomąją programinę įrangą;

7.5. Įdiegti duomenų bazes bei kitą reikiamą standartinę programinę įrangą;

7.6. Sukurti sąsajas su visais VISS IS sukūrimo techninėje specifikacijoje įvardintais duomenų teikėjais ir gavėjais;

7.7. Sėkmingai įvykdyti VISS IS priėmimo testavimą bei bandomąją eksploataciją;

7.8. Apmokyti naudotojus naudotis VISS IS.

8. Pirkimo rezultatas – pilna apimtimi sukurta, įdiegta, ištestuota ir veikianti VISS IS.

9. Pirkimas skaidomas į dvi dalis:

9.1. VISS IS kūrimas ir diegimas (I pirkimo dalis);

9.2. VISS IS GIS dalies (Sveikatos netolygumų atvaizdavimo sistemos (toliau – SveNAS)) modernizavimas ir integravimas su VISS IS (II pirkimo dalis).

6. Esamos situacijosaprašymas

10. Planuojama kompiuterizuoti šias Higienos instituto atliekamas veiklas:

10.1. Antimikrobinių vaistinių preparatų vartojimo stebėseną;

10.2. Hospitalinių infekcijų epidemiologinę priežiūrą;

10.3. Nepageidaujamų įvykių (toliau – NĮ) stebėseną;

10.4. Gyvensenos stebėseną;

10.5. Metinių sveikatos statistikos ataskaitų rengimą;

10.6. Visuomenės sveikatos rodiklių analizavimas ir grafinis atvaizdavimas.

11. Higienos institutas taip pat inicijuoja veiksmus dėl nepageidaujamų B tipo įvykių stebėsenos duomenų rinkimo bei tvarkymo, šiuo tikslu 2018 m. planuojama pakeisti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegužės 6 d. įsakymą Nr. V-401 „Dėl Privalomų registruoti nepageidaujamų įvykių sąrašo ir jų registravimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.

12. Sveikatos stebėsenos duomenys šiuo metu yra dalinai kompiuterizuotai tvarkomi šiose sistemose ir registruose:

12.1. Traumų ir nelaimingų atsitikimų stebėsenos informacinės sistemoje (toliau - TNAS IS);

12.2. Vaikų sveikatos stebėsenos informacinėje sistemoje (toliau – VSS IS);

12.3. Mirties atvejų ir jų priežasčių valstybės registre (toliau – MAPR);

12.4. SveNAS;

12.5. Sveikatos rodiklių sistemoje (toliau – SRS);

12.6. Metinių sveikatos statistikos ataskaitų duomenų bazėje (toliau – DB).

13. Planuojamų kompiuterizuoti veiklų sveikatos stebėsenos duomenys yra renkami ir tvarkomi įvairiais būdais (rankiniu, automatiniu ir kt. būdu):

13.1. jungiamasi prie išorinių IS ar registrų ir rankiniu būdu išrenkami reikiami duomenys, rodikliai;

13.2. vykdoma duomenų, rodiklių paieška internetinėje erdvėje;

13.3. gaunami duomenys iš sveikatos srityje veikiančių institucijų, kurios informaciją teikia el. paštu arba popieriniu formatu (tiesiogiai, registruotu paštu).

14. Duomenų teikėjų atsiųsti duomenys yra tikrinami rankiniu būdu, nes dažnai pasitaiko žmogiškojo faktoriaus nulemtų klaidų. Kadangi tikrinimas taip pat vykdomas rankiniu būdu, vis tiek išlieka klaidų tikimybė, kuri gali nulemti nekorektiškus galutinius rodiklius. Visiems surinktiems duomenims apjungti bei akumuliuoti naudojamos paprastos skaičiuoklės, o duomenų analizei yra rankiniu būdu ar pusiau automatiniu būdu generuojamos ir naudojamos statinės ataskaitos, kurios yra skelbiamos Higienos instituto ir kitų institucijų tinklapiuose. Esant poreikiui įvertinti naujus rodiklius, vėl rankiniu būdu yra atliekamas duomenų agregavimas ir apipavidalinimas (ataskaitinės lentelės ar grafiko pavidalu). Dėl tokios situacijos Higienos instituto ir kitų institucijų analizę atliekantys darbuotojai daug laiko skiria duomenims rinkti, jiems apjungti, apdoroti ir pateikti reikiama forma, nors pagrindinis jų uždavinys turėtų būti vertinti Lietuvos gyventojų sveikatos būklę ir jai įtakos turinčius veiksnius ir, remiantis vertinimo išvadomis, teikti SAM, kitoms suinteresuotoms institucijoms bei tarptautinėms organizacijoms duomenis ir informaciją prioritetų nustatymui ir sprendimų priėmimui. Projektu siekiama maksimaliai kompiuterizuoti (1) duomenų surinkimą per dinamines el. formas bei integracines sąsajas, (2) šių duomenų apdorojimą, kurio rezultatas būtų ne tik standartizuotos, bet ir dinaminės ataskaitos, kurios tenkintų įvairių suinteresuotų šalių informacinius poreikius, kurių neapribotų techninės sistemos galimybės, (3) rodiklių atvaizdavimą ir publikavimą.

15. Tam tikrų sveikatos srities rodiklių analizei atlikti šiuo metu naudojama SRS, tačiau ji nebeatitinka šių dienų poreikių, nes:

15.1. yra technologiškai pasenusi;

15.2. yra fragmentuota, nelanksti;

15.3. naujų rodiklių ar išvestinių rodiklių (t. y. taikant papildomus pjūvius) įtraukimas į sistemą reikalauja daug papildomų ir perteklinių veiksmų; 

15.4. naudotojo sąsaja neatitinka šiuolaikinių ergonomikos reikalavimų ir neužtikrina patogaus esamų funkcijų bei operacijų naudojimo, grafinis rodiklių pateikimas nepakankamai užtikrina aiškų ir visiems suprantamą duomenų atvaizdavimą;

15.5. duomenys el. erdvėje pateikiami tik peržiūros formatu, todėl jų perpanaudojimas yra komplikuotas, reikalaujantis daug rankinio darbo.

16. Rodiklių atvaizdavimui ir analizavimui naudojamas SveNAS, kuris sukurtas šiuolaikinėmis technologijomis, tačiau:

16.1. jame atvaizduojami tik mirtingumo rodikliai ir tik žemėlapio forma, o tokia apribota rodiklių imtis ir atvaizdavimo forma, nesudaro pilno visuomenės sveikatos būklės Lietuvoje vaizdo ir apriboja specialistų daromas įžvalgas sveikatos priežiūros paslaugoms tobulinti;

16.2. SveNAS yra tik atvaizdavimo sistema, t. y. jame rodikliai nėra automatiškai apskaičiuojami – kasmet pirminiai duomenys yra apdorojami rankiniu būdu ir tik tuomet įkeliami į sistemą kartografiniam atvaizdavimui;

16.3. duomenys taip pat pateikiami tik peržiūros formatu, todėl jų perpanaudojimas yra komplikuotas, reikalaujantis daug rankinio darbo.

17. Higienos institutas statistinių duomenų tvarkymui ir atvaizdavimui taip pat naudoja TNAS IS ir MAPR, tačiau jos neužtikrina galimybės vykdyti visose Higienos instituto tvarkomose IS vieningos kaupiamų duomenų analizės, rengti ataskaitų bei atvaizduoti jų vieningame portale. 

18. Aukščiau minėti IT įrankiai ne tik reikalauja daug laiko resursų rodikliams pateikti, bet ir juose sukuriamas galutinis rezultatas nepilnai tenkina visuomenės sveikatos stebėseną vykdančių specialistų bei vertintojų poreikius, todėl gilesnė analizė atliekama rankiniu būdu skaičiuoklėse ar kitose lokaliose duomenų bazėse.

19. Be to, sprendimus priimančioms institucijoms nuolat būtina dinamiška ir gilesnė informacijos analizė, kurios nėra galimybės pateikti naudojantis aukščiau nurodytomis priemonėmis. Dėl tos priežasties kiekvienu individualiu sprendimus priimančios institucijos užklausos atveju yra naudojama brangi, aukštos kvalifikacijos reikalaujanti papildoma darbo jėga, kuri, pasitelkus programavimą, generuoja informaciją prašytą specialiose užklausose. 

20. Problema, trukdanti sveikatos sektoriuje taikyti veiksmingą, į rezultatus orientuotą valdymą yra tam tikrose srityse reikalingų duomenų stoka. Pagrįstam sprendimų priėmimui pacientų saugos srityje, kuri apima NĮ, hospitalinių infekcijų ir antimikrobinio atsparumo, tiesiogiai susijusio su neracionaliu antimikrobinių preparatų vartojimu, trūksta patikimų stebėsenos įrankių, užtikrinančių duomenų kokybę, kompiuterizuotą jų surinkimą ir analizę bei operatyvų grįžtamąjį ryšį. Lietuva hospitalinių infekcijų epidemiologinės priežiūros ir antimikrobinių vaistų suvartojimo stebėsenos duomenis teikia Europos ligų prevencijos ir kontrolės centro epidemiologinės priežiūros tinklui. Gebėjimas iki minimumo sumažinti NĮ ir hospitalinių infekcijų skaičių bei valdyti antimikrobinį atsparumą yra vienas iš svarbiausių sveikatos priežiūros sistemos pacientų saugos srityje tikslų. Šalyje kol kas nėra įdiegtos nacionalinės NĮ stebėsenos sistemos, kurią turi daugelis Europos Sąjungos ir pasaulio šalių. Hospitalinių infekcijų epidemiologinė priežiūra ir antimikrobinių vaistų suvartojimo stebėsena vyksta neautomatizuotu, neefektyviu, neužtikrinančių kokybiškų duomenų surinkimo ir tinkamo grįžtamo ryšio būdu, todėl sudėtinga priimti sprendimus dėl savalaikių kontrolės ir prevencijos priemonių.

21. Galiausiai, remiantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. 515 „Dėl sveikatos priežiūros įstaigų veiklos apskaitos ir atskaitomybės tvarkos“ ir 2006 m. lapkričio 13 d. įsakymu Nr. V-938 „Dėl sveikatos statistinių ataskaitų patvirtinimo“, Higienos institutas yra įpareigotas periodiškai (kas metus) rinkti bei apdoroti sveikatos statistikos duomenis, kurie teikiami įvairiais būdais – tiek el. formatu, tiek popieriniu būdu. Akivaizdu, kad popieriuje atsiųsti duomenys reikalauja daug rankinio darbo juos pakartotinai vedant į vieningą informacijos apdorojimo DB, tačiau kita vertus dėl teisinio reglamentavimo tie duomenys, kurie buvo atsiųsti el. formatu, antrąkart privalo būti pateikti ir pasirašytame dokumente. Taigi duomenų teikėjai patiria papildomų laiko ir finansinių sąnaudų dokumentams pristatyti į Higienos institutą. Tik galimybės metines ataskaitas pasirašyti el. parašu įteisinimas neišspręstų problemos, nes ataskaitos ir toliau būtų pateikiamos atskiruose el. dokumentuose, iš kurių duomenis vis tiek rankiniu būdu tektų apjungti bei apdoroti centralizuotoje DB. Tokia situacija neišvengiamai reikalauja įdiegti IT priemonę, kurią naudotų tiek duomenų teikėjai, tiek duomenis analizuojantys specialistai.

22. Esami kompiuterizuojamo objekto veiklos procesai ir jų aprašymai pateikti Priede Nr. 1

7. Siekiamos situacijos aprašymas

23. Projektu„Sveikatos sektoriaus procesų valdymo tobulinimas, plėtojant visuomenės sveikatos stebėseną“ siekiama sukurti ir įdiegti priemones, reikalingas efektyviau vykdyti sveikatos srities stebėsenos duomenų rinkimo nacionaliniame lygmenyje procesus, operatyviau, objektyviau, detaliau ir pilniau apskaičiuoti reikiamus rodiklius, taip pat užtikrinti kokybišką ir efektyvų sveikatos apsaugos sektoriaus žmogiškojo kapitalo panaudojimą, kuris savo intelektualinį potencialą skirtų reikšmingų įžvalgų, išvadų formavimui ir pagrįstų rekomendacijų, skirtų sprendimams priimti, teikimui.

24. Sukurtais funkcionalumais naudosis šios suinteresuotos šalys: Perkančiosios organizacijos darbuotojai, sveikatos priežiūros įstaigų (toliau - SPĮ)specialistai ir plačioji visuomenė (piliečiai, sveikatos mokslo bei mokymo įstaigų darbuotojai, nacionalinės ir tarptautinės sveikatos politiką formuojančios ir ją įgyvendinančios institucijos ir kt.).

25. Duomenys į VISS IS automatiniu būdu bus teikiami iš Higienos instituto TNAS IS ir VSS IS, Lietuvos statistikos departamento (toliau - LSD) Oficialiosios statistikos portalo, Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (toliau - VIISP).

26. Duomenys neautomatiniu būdu bus gaunami iš Valstybinės vaistų kontrolės tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, valstybės įmonės Registrų centro, Radiacinės saugos centro, Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, Nacionalinio transplantacijos biuro prie Sveikatos apsaugos ministerijos, kitų institucijų ir duomenų teikėjų.

27. Iš duomenų teikėjų numatomi gauti duomenys pateikti žemiau esančioje lentelėje.

Lentelė 1. Duomenų teikėjų teikiami duomenys

	Duomenų teikėjas
	Duomenų aprašymas

	TNAS IS (Higienos institutas)
	Higienos institutas iš TNAS IS teikia šiuos, nereikalaujančius papildomo apdorojimo statistinius duomenis:

· bendri duomenys;

· duomenys apie asmens sveikatos priežiūros įstaigą ir asmeniui, patyrusiam sužalojimą / apsinuodijimą, suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas;

· bendri statistinės apskaitos formos Nr. 106/a duomenys;

· bendri statistinės apskaitos formos Nr. 110/a duomenys;

· duomenys apie asmeniui nustatytą neįgalumo ar darbingumo lygį;
· bendri Nedarbingumo pažymėjimo duomenys.

	VSS IS (Higienos institutas)
	Higienos institutas iš VSS IS teikia papildomo apdorojimo nereikalaujančius nuasmenintus statistinius vaikų sveikatos būklės duomenis iš statistinės apskaitos formos Nr. 027-1/a.

	Oficialiosios statistikos portalas (LSD)
	LSD iš Oficialiosios statistikos portalo teikia statistinius sveikatą lemiančių veiksnių rodiklius.

	VIISP (IVPK)
	IVPK teikia šiuos VIISP duomenis:

· VISS IS naudojančių asmenų duomenys:

· fizinio asmens vardas ir pavardė;

· fizinio asmens kodas;

· juridiniam asmeniui atstovaujančio fizinio asmens duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas).

	Sveikatos apsaugos ministerija (SAM)
	· A sąrašo NĮ (duomenys, susiję kraujo ir jo komponentų ruošimu ar transfuzija):

· NĮ grupės kodas;

· duomenys apie NĮ:

· NĮ data;

· NĮ vieta;

· NĮ sukelta žala; 

· NĮ priežastis; 

· taikytos prevencinės priemonės; 

· trumpas NĮ aprašymas; 

· paciento duomenys:

· paciento amžius (metai);

· paciento lytis.



	VĮ Registrų centras (RC)
	VĮ Registrų centras teikia šiuos Juridinių asmenų registro duomenis:

· sveikatos priežiūros įstaigų pavadinimas;

· sveikatos priežiūros įstaigų kodas;

· sveikatos priežiūros įstaigų buveinės adresas;

· sveikatos priežiūros įstaigų teisinė forma;

· sveikatos priežiūros įstaigų teisinis statusas:

· teisinio statuso įgijimo data;

· teisinio statuso netekimo data;

· sveikatos priežiūros įstaigų elektroninio pašto adresas korespondencijai ir kontaktinis telefono numeris.

	Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
	· A sąrašo NĮ(duomenys, susiję vaistinių preparatų naudojimu):

· NĮ data;

· trumpas NĮ aprašymas; 

· paciento duomenys:

· paciento amžius (metai);

· paciento lytis.

	Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (VASPVT)
	· A sąrašo NĮ(neatitinkančių reikalavimų medicinos priemonių (prietaisų) (budra) duomenys):

· NĮ grupės kodas;

· duomenys apie NĮ:

· NĮ data;

· NĮ vieta;

· NĮ sukelta žala; 

· NĮ priežastis; 

· taikytos prevencinės priemonės; 

· trumpas NĮ aprašymas; 

· paciento duomenys:

· paciento amžius (metai);

· paciento lytis.



	Radiacinės saugos centras (RSC)
	· A sąrašo NĮ(duomenys, susiję su pacientų patirta avarine arba nenumatytąja apšvita):

· NĮ grupės kodas;

· duomenys apie NĮ:

· NĮ data;

· NĮ vieta;

· NĮ sukelta žala; 

· NĮ priežastis; 

· taikytos prevencinės priemonės; 

· trumpas NĮ aprašymas; 

· paciento duomenys:

· paciento amžius (metai);

· paciento lytis.



	Nacionalinis transplantacijos biuras prie Sveikatos apsaugos ministerijos (NTB)
	· A sąrašo NĮ(duomenys, susiję su audinių, ląstelių, organų donorystės ir transplantacijos procesu ir pagalbiniu apvaisinimu):

· NĮ grupės kodas;

· duomenys apie NĮ:

· NĮ data;

· NĮ vieta;

· NĮ sukelta žala; 

· NĮ priežastis; 

· taikytos prevencinės priemonės; 

· trumpas NĮ aprašymas; 

· paciento duomenys:

· paciento amžius (metai);

· paciento lytis.




28. Žemiau pateikiama siekiama VISS IS funkcinės architektūros schema. Joje pateikiami VISS IS komponentai bei naudotojų grupės (VISS IS išorinio portalo neregistruoti naudotojai – plačioji visuomenė; VISS IS išorinio portalo registruoti naudotojai – SPĮ; VISS IS HI vidiniai naudotojai ir VISS IS HI administratoriai – Perkančiosios organizacijos darbuotojai). Taip pat nurodytos duomenų teikėjų informacinės sistemos, kurios turi būti integruotos su VISS IS.
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Paveikslas 1. VISS IS funkcinė architektūra

29. Žemiau lentelėje paaiškinami funkcinės architektūros schemos elementai.

Lentelė 2. VISS ISfunkcinės architektūros komponentų paaiškinimas

	Posistemis
	Paskirtis

	Duomenų atvaizdavimo posistemis
	Duomenų atvaizdavimo posistemio funkcijos užtikrina:

· Standartinių ataskaitų peržiūrą;

· Atvirų duomenų peržiūrą;

· Sukauptų duomenų ir / ar iš jų apskaičiuotų rodiklių atvaizdavimą įvairiomis formomis – lentelėmis, grafikais, žemėlapyje (išoriniame portale duomenims atvaizduoti savivaldybių lygmenyje bus naudojamos SVG (angl. ScalableVectorGraphics) ir JQuery (JavaScript biblioteka) arba  lygiavertės technologijos, duomenims atvaizduoti seniūnijų lygmenyje arba taškinius rodiklius bus naudojamos ArcGIS arba lygiavertės technologijos), kurie leis greitai, patogiai bei suprantamai analizuoti duomenis, vykdyti duomenų paiešką bei filtravimą;

· Duomenų perpanaudojimą kitose sistemose, DB ar dokumentuose.

	Autentifikacijos posistemis
	Autorizacija vidiniams naudotojams vykdoma dviem būdais – naudojant suteiktus prisijungimo vardus ir slaptažodžius arba sinchronizuojant naudotojų informaciją  su HI turima ActiveDirectory, taip užtikrinant vidinių naudotojų prisijungimą prie VISS IS per Windows autentifikacijos komponentą.

Autorizacija išoriniams naudotojams vykdoma šiais kanalais:

· Per Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformą (toliau – VIISP),

· Per VISS IS išorinį portalą su suteiktais prisijungimo duomenimis.

	Sveikatos stebėsenos posistemis
	Sveikatos stebėsenos posistemis skirtas sveikatos stebėsenos duomenų pateikimui HI per VISS IS pateikiant duomenis rankiniu būdu į el. formas arba importuojant duomenų rinkmenas (*.xlsx, *.rec ar lygiavertes).

Posistemio funkcijos taip pat užtikrins sukauptų duomenų peržiūrą, filtravimą, paiešką ir redagavimą:

· NĮ stebėsenos;

· Antimikrobinių vaistinių preparatų vartojimo stebėsenos;

· Gyvensenos stebėsenos;

· Hospitalinių infekcijų epidemiologinės priežiūros;

· Metinių sveikatos statistikos ataskaitų.

	Sveikatos stebėsenos veiklos posistemis
	Sveikatos stebėsenos veiklos posistemis skirtas Perkančiajai organizacijai užtikrinti savalaikį sveikatos stebėsenos duomenų teikimą, duomenų teikėjų pateiktų duomenų peržiūrą, patvirtinimą, duomenų už duomenų teikėjus pateikimą.

	Pranešimų posistemis
	Pranešimų posistemio funkcijomis siunčiami priminimai išoriniams VISS IS naudotojams apie periodinį duomenų pateikimą (atskaitomybę) HI bei pranešimai apie poreikį patikslinti pateiktus duomenis. Siunčiami tiek sisteminiai pranešimai, tiek el. paštu ar kitomis priemonėmis.

Vidinių VISS IS naudotojų informavimas apie gautus naujus ir patikslintus duomenis vykdomas el. paštu ir sisteminių pranešimų pagalba.

	Duomenų rinkimo posistemis
	Duomenų rinkimo posistemis skirtas vidiniams naudotojams į VISS IS savarankiškai vesti ir importuoti duomenis rankiniu būdu iš išorinių šaltinių (internetinių tinklalapių, leidinių, kitų DB). Posistemio pagalba surinkti duomenys naudojami įvairiems rodikliams apskaičiuoti ir analizei atlikti.

	Ataskaitų ir duomenų analizės posistemis
	Rodiklių valdymo modulis, kuriame tvarkomi rodiklių sąrašai, nustatomos metrikų ir rodiklių apskaičiavimo formulės, tvarkomi metrikų bei rodiklių parametrai ir valdomos kitos taisyklės, kuriomis pagrįsti duomenų analizavimo įrankiai ir rezultatai

	
	Ataskaitų rengimo modulis, kuriame rengiamos ir pateikiamos sveikatos ir su ja susijusių duomenų ataskaitos (įskaitant ataskaitas pagal poreikį („Ad-hoc“), kurios taip pat galėtų būti automatiškai siunčiamos adresatams ir publikuojamos į išorinį portalą.

	
	Pokyčių planavimo ir analitikos modulis, kuriame suteikiamos galimybės prognozuoti ateities tendencijas, planuoti įvairių sveikatos rodiklių siekiamus rezultatus, operatyviai susipažinti su duomenų analizės rezultatais ir jų pokyčiais.

	Išorinio portalo turinio valdymo posistemis
	Posistemis skirtas publikuoti informacijai VISS IS išoriniame portale ir atlikti bendrines turinio valdymo funkcijas, t. y. funkcijas, kurios supaprastina VISS IS turinio (tekstinio ir grafinio) valdymą taip, kad sukuriant bei keičiant turinį ar jo struktūrą nereikėtų jokių specialiųjų (programavimo) žinių.

	Administravimo posistemis
	Administravimo posistemis skirtas naudotojų administravimui (rolių, teisių nustatymas), sistemos parametrų administravimui, dinaminių el. formų tvarkymui pagal naujas teisės aktų redakcijas ir iškylančius naujų rodiklių poreikius, veiksmų auditavimui (IS atliktų veiksmų saugojimas ir kaupimas), klasifikatorių tvarkymui.

	Duomenų mainų posistemis
	Duomenų mainų posistemis skirtas:

· Standartizuotos integracinės sąsajos sukūrimui VISS IS pusėje apibrėžtiems duomenims priimti bei teikti, kuria galės pasinaudoti visos suinteresuotos įstaigos (tiek duomenims teikti, tiek jiems gauti);

· Duomenų mainams integracinėmis sąsajomis su numatytais duomenų teikėjais.

	Duomenų archyvavimo posistemis
	Duomenų archyvavimo posistemis skirtas sudaryti ir saugoti statistinių duomenų archyvų bylas.


30. Žemiau schemoje pateiktas preliminarus numatomos VISS IS architektūros vaizdas. VISS IS turės būti diegiama Valstybės debesijos paslaugų teikėjo aplinkoje, pasirinkto duomenų centro paslaugų teikėjo arba Perkančiosios organizacijos techninėje infrastruktūroje VMWare virtualizavimo aplinkoje (sprendimas turės būti suderintas VISS IS analizės ir projektavimo etapų metu). VISS IS turės naudoti esamus ArcGIS ir MS SQL Server 2014 BI komponentus (schemoje pažymėti geltona spalva).Paslaugų teikėjas turės pateikti visą reikiamą papildomą programinę įrangą ir įvykdyti visus reikiamus VISS IS įdiegimo bei konfigūravimo darbus, kurie bus reikalingi užtikrinti tinkamą VISS IS funkcionavimą.
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Paveikslas 2. VISS IS architektūra

II pirkimo dalis - Reikalavimai VISS IS GIS dalies (SVENAS) modernizavimui

7.1. Bendrieji reikalavimai

31. VISS IS neatsiejama dalis SveNAS turi būti modernizuojama, pagal šioje pirkimo dalyje pateikimus reikalavimus. Detalios analizės ir projektavimo etapų metu Paslaugų teikėjas turi reikalavimus detalizuoti.

32. Modernizuotą SveNAS funkcionalumą turi būti galima per nuorodą, vidinį langą (angl. iframe) ar kitu alternatyviu būdu atvaizduoti VISS IS išorinio portalo, kuris bus sukurtas pagal šio pirkimo I dalyje pateiktus reikalavimus, naudotojams (detalus SveNAS atvaizdavimo VISS IS kontekste sprendimas turės būti suderintas su Perkančiąją organizacija detalios analizės ir projektavimo etapų metu). Paslaugų teikėjas, siekdamas įgyvendinti šį reikalavimą, turės visapusiškai bendradarbiauti su pirkimo I dalies paslaugų teikėju.

33. Šioje pirkimo dalyje duomenų atvaizdavimas žemėlapyje suprantamas kaip duomenų atvaizdavimas naudojant šiuo metu Perkančiosios organizacijos turimas ArcGIS arba lygiavertes priemones.

34. Reikalavimai modernizavimui:

34.1. SveNAS turi būti modernizuota atsiejant jos veikimą nuo išorinės žemėlapių tarnybos www.maps.lt;

34.2. Kaip foninis SveNAS žemėlapis turi būti naudojamas Lietuvos erdvinės informacijos portalo teikiamas žemėlapis, sukuriant reikiamas integracines sąsajas. Paslaugų teikėjas turi nurodyti kokio mastelio žemėlapį iš Lietuvos erdvinės informacijos portalo teikiamų žemėlapių rekomenduoja naudoti modernizuotoje SveNAS.

34.3. SveNAS greitaveika turi būti optimizuota sparčiam informacijos atvaizdavimui;

34.4. SveNAS turi būti modernizuojama optimizuojant pasirenkamų rodiklių atvaizdavimą (šiuo metu ekrane atvaizduojamas ne visas pasirenkamų rodiklių sąrašas).

34.5. SveNAS turi turėti kelis atvaizdavimo variantus (dabartinis sulakiojanti juosta ir du žemėlapiai ar kiti atvaizdavimo būdai suderintas su Perkančiąja organizacija detaliosios analizės ir projektavimo etapų metu).

34.6. SveNAS turi būti modernizuojama optimizuojant ir duomenų, reikalingų atvaizdavimui, paruošimą ir įkėlimą į SveNAS (SveNAS turi leisti atvaizduoti Perkančiosios organizacijos jau apskaičiuotus rodiklius).
34.7. SveNAS turi būti modernizuota taip, kad Perkančiosios organizacijos paruošti ir į SveNAS įkelti mirtingumo ir kiti aktualūs duomenys (sergamumo, ligotumo) VISS IS išorinio portalo naudotojams būtų atvaizduojami SveNAS išoriniame portale. 

7.2. Nefunkciniai reikalavimai

7.2.1. Reikalavimų įgyvendinimas

35. Paslaugų teikėjas ar Perkančioji organizacija gali siūlyti alternatyvų atskiro Techninės specifikacijos reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, kuris niekaip neigiamai neturėtų įtakos projekto tikslo, uždavinių ir galutinių rezultatų bei neprieštarautų pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar reikalavimą keičiantis funkcionalumas turi būti suderinamas su Perkančiąja organizacija bei tvirtinimas Reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu. Reikalavimo keitimo į lygiavertį funkcionalumą atveju, Paslaugų teikėjas turės pateikti raštišką pagrindimą, apimantį pakeitimo poveikio ir kritiškumo aprašymą, pagrindžiant, kad pakeitimas neįtakoja viso SveNAS funkcionalumo;

36. Paslaugų teikėjas gali siūlyti alternatyvius architektūros realizavimo būdus, kurie užtikrintų lygiavertę ar geresnę SveNAS greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, interoperabilumą, palaikymą, saugumą ir patogumą. Kiekvienas siūlymas turi būti įvertintas ir patvirtintas Perkančiosios organizacijos. 

7.2.2. Reikalavimai saugumui

37. SveNAS turi būti modernizuojama atsižvelgiant į teisės aktų saugumo reikalavimus keliamus vidutinės svarbos informacijai bei trečios kategorijos informacinėms sistemoms. Paslaugų teikėjas taip pat turi užtikrinti atitiktį Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų ypatingos svarbos informacinei infrastruktūrai ir valstybės informaciniams ištekliams, aprašo reikalavimams.

38. SveNAS turi būti užtikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomenų bazės lygmeniu.

39. Įdiegta programinė įranga (kuriamos aplikacijos ar standartinė programinė įranga) negali turėti OpenWebApplicationSecurity Project (OWASP) Top 10 periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.

40. SveNAS turi būti numatyta apsauga nuo kenkėjiško kodo įkėlimo į aplikaciją (pavyzdžiui, apribota galimybė įkelti bylas su plėtiniais .com, .exe, .bat ir pan.).

41. SveNAS ryšys su darbuotojų darbo vietomis (interneto naršyklėmis ir/ar aplikacijomis) turi būti šifruojamas naudojant SSL (angl. SecureSocketLayer) arba kitas lygiavertes šifravimo priemones.

41.1. Paslaugų teikėjas turi pateikti ir įdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto naršyklės laiko patikimais (angl. trusted).

41.2. Priklausomai nuo SveNAS architektūros, Paslaugų teikėjas turi pateikti reikiamą kiekį sertifikatų, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos / gaunamos informacijos šifravimas. 

41.3. Šifravimui naudojamas sertifikatas turi būti patvirtintas kvalifikuotu sertifikatu (pavyzdžiui: Veri Sign ar analogišku), kurį populiariosios interneto naršyklės gali verifikuoti automatiškai, t. y. darbo vietos naudotojui neturi reikėti savarankiškai sertifikato įtraukti į naršyklės ar operacinės sistemos patikimų sertifikatų saugyklą.

41.4. Paslaugų teikėjo pateiktas sertifikatas turi galioti ne mažiau nei tris metus.

42. Siekiant išvengti perteklinės auditavimo informacijos kaupimo, tikslūs audito įrašų darymo momentai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija analizės ir projektavimo etapų metu.

7.2.3. Reikalavimai architektūrai

43. Paslaugų teikėjas turi pateikti pasiūlymus dėl rezervinių kopijų darymo.

44. SveNAS turi leisti atstatyti duomenis iš rezervinių duomenų kopijų. Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija rezervinių kopijų atstatymo procesus, priemones ir taisykles.

45. SveNAS turi atitikti plečiamumo principą, t.y., sistemos pajėgumus turi būti galima didinti papildant papildomą techninę įrangą ir / arba didinant esamos įrangos pajėgumus bei nekeičiant programinės įrangos išeities tekstų, programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant našumą.

46. Turi būti realizuoti sistemos ir jos komponentų veikimo stebėjimo ir išankstinio perspėjimo (angl. monitoringo) sprendimai. Sistemos administratoriaus teises turintiems naudotojams turi būti užtikrinta galimybė web priemonėmis stebėti sistemos bei atskirų jos komponentų veikimo rodiklius (aktyvūs naudotojai, atminties panaudojimas, procesorių apkrova ir kiti svarbūs rodikliai) bei gauti pranešimus sutrikus komponentų veikimui ar rodikliams pasiekus kritines reikšmes.

47. Turi būti užtikrinta žurnalinių įrašų prieiga. Detalus įrašų perdavimo būdas turės būti suderintas detalios analizės ir projektavimo etapų metu.
7.2.4. Reikalavimai programinei įrangai ir licencijoms

48. Šiuo metu Perkančioji organizacija naudoja šią SveNAS licencijuotą programinę įrangą:

49. ArcGIS for Server Workgroup Standart (iki dviejų branduolių);

50. ArcGIS for Desktop Standard tinklinė versija (1 lic.).

51. Paslaugų teikėjas, įvertinęs Perkančiosios organizacijos turimą standartinę programinę įrangą ir licencijas bei leidimus ją naudoti, privalo pateikti papildomą standartinę programinę įrangą ir licencijas reikalingas siūlomo SveNAS kūrimo sprendimo realizacijai, jeigu šioje techninėje specifikacijoje tokia programinė įranga ar licencijos nėra reikalaujamos, tačiau yra būtinos SveNAS modernizavimui įgyvendinti (pavyzdžiui, aplikacijų serveriai, ataskaitų programinė įranga, programavimo karkasai (angl. framework) ar pan.).

52. Paslaugų teikėjo pateikiama standartinė licencinė programinė įranga (angl. CommercialOff-The-ShelfSoftware), kuri reikalinga SveNAS duomenų publikavimo užtikrinimui, turi būti pateikiama kartu su neriboto galiojimo licencijomis. Duomenų parengimui, erdvinei analizei skirta programinė įranga, jeigu ji yra licencijuojama, turi užtikrinti galimybę vykdyti numatytas funkcijas ne mažiau kaip 1 naudotojui ne trumpesniam nei 5 metų laikotarpiui, pradedant skaičiuoti galiojimo terminą ne anksčiau, kaip nuo SveNAS bandomosios eksploatacijos pabaigos.
53. Jeigu siūloma standartinė licencinė programinė įranga yra licencijuojama priklausomai nuo SveNAS naudojančių naudotojų (žmonių ar sistemų) kiekio, tarnybinių stočių parametrų ar pan., tai Paslaugų teikėjas turi pateikti licencijas, kurios užtikrintų racionalų ir efektyvų SveNAS veikimą ir naudojimą.

54. Visi reikalingos programinės įrangos kaštai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymą.

55. Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos Perkančiosios organizacijos vardu. Perkančiajai organizacijai turi būti perduotos visos SveNAS veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamų licencijų (ir sertifikatų) galiojimo pradžia turi būti ne ankstesnė nei bandomosios eksploatacijos etapo pradžia ir ne vėlesnė nei garantinės priežiūros etapo pradžia.

56. Paslaugų teikėjas gali pasiūlyti lygiavertę SveNAS reikalingą programinę įrangą. Teikdamas lygiavertę programinę įrangą turi detalizuoti siūlomos programinės įrangos lygiavertiškumą.

57. Siūlomos programinės įrangos lygiavertiškumo detalizavimas turi būti pateikiamas Paslaugų teikėjo pasiūlyme.

7.2.5. Reikalavimai naudotojo sąsajai

58. Paslaugų teikėjas turi modernizuoti SveNAS dizainą, taikant geriausias UX (angl. Userexperience) ir UI (angl. Userinterface) praktikas, siekiant naudotojo sąsają padaryti kiek labiau įmanoma intuityvią ir suprantamą, vengiant visų perteklinių veiksmų.

59. Paslaugų teikėjas SveNAS dizainą turės pritaikyti prie kuriamos VISS IS išorinio portalo dizaino.

60. Modernizuotos SveNAS dizainas turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija.

61. SveNAS naudotojo sąsaja turi būti konstruojama „Responsive web design“ principais.

62. Per interneto naršyklę pasiekiamas SveNAS funkcionalumas turi vienodai funkcionuoti bei būti atvaizduojamas su Perkančiąja organizacija suderintose interneto naršyklėse. Preliminariai SveNAS turi veikti šių interneto naršyklių naujausiose versijose:

62.1. Microsoft Internet Explorer;

62.2. Microsoft Edge;

62.3. Mozilla Firefox;

62.4. Safari;

62.5. Google Chrome.

63. Visuomenei skirta SveNAS naudotojo sąsaja turi būti realizuota lietuvių ir anglų kalbomis. 

64. Naudotojų sąsajos klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia atlikti, kad galėtų tęsti darbą.

65. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti SveNAS korektišką veikimą tiksliai apdorojant ir išsaugant lietuvių kalba įvedamus duomenis.

66. SveNAS naudotojo sąsaja turi būti intuityvi, suprantama ir nesudėtinga naudoti naudotojams, turintiems reikalaujamą kompiuterinio raštingumo lygį (ECDL ar aukštesnį), bei atitikti šiuolaikinius ergonomikos reikalavimus. 

67. Siekiant užtikrinti šiuolaikinius naudotojų sąsajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 „Žmogaus ir sistemos sąveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006)“ standartu arba lygiaverčiu. Tai netaikoma žemėlapio komponento daliai.
68. Naudotojo sąsaja turi būti pritaikyta reikalavimams, kurie keliami neįgaliesiems pritaikytų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinėse rekomendacijose, patvirtintose Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos respublikos Vyriausybės direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. įsakymu Nr. T-40 „Dėl Neįgaliesiems pritaikytų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinių rekomendacijų patvirtinimo“. Tai netaikoma žemėlapio komponento daliai.
69. SveNAS funkcionalumų pasiekiamų per interneto naršyklę, naudotojo sąsaja turi atitikti W3C XHTML arba lygiavertę specifikaciją ir turi būti naudojama ne žemesnė kaip 1.0 W3C XHTML arba lygiavertė versija. Realizavimui turi būti naudojama ne žemesnė kaip 2 lygio CSS2 arba lygiavertė technologija (Cascading Style SheetsLanguage 2, www.w3.org/Style/CSS/).

70. Naudotojų sąsajos valdymas turi remtis pelės ir klaviatūros įrenginiais.

71. Turi būti realizuotas naudojimo patogumą užtikrinantis funkcionalumas, pvz. užuominų ir paaiškinimų pateikimas pelės žymeklį užvedus ant grafinio objekto.
7.2.6. Reikalavimų greitaveikai ir našumui

72. Modernizuota SveNAS turi užtikrinti, kad kai SveNAS funkcionalumais išoriniame portale vienu metu naudojasi 20 naudotojų ir kiekvienas naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinį veiksmą, siektina atsako  (naudotojo naršyklės priimti HTTP paketai) reikšmė5 sekundės.

73. Priėmimo testavimo etapo metu (ar kitų sutartu metu) Paslaugų teikėjas turi sudaryti visas reikiamas sąlygas Perkančiosios organizacijos atstovų specialistams, kurie atliks našumo ir greitaveikos testavimą. Esant poreikiui Paslaugų teikėjas turės atlikti konfigūravimo ar programavimo darbus, kurie bus būtini siekiant išbandyti SveNAS našumą įvairiais jos naudojimo scenarijais. Paslaugų teikėjas neturės pateikti jokios programinės ar techninės įrangos, skirtos našumo ir greitaveikos testavimo vykdymui. 

74. Paslaugų teikėjas turės atlikti reikiamus SveNAS programavimo ir / ar konfigūravimo darbus, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos atstovų atliktų našumo ir greitaveikos testavimų rezultatus, jeigu testų rezultatai netenkins aukščiau punktuose įvardintų našumo ir greitaveikos reikalavimų.
7.2.7. Reikalavimai testavimui

75. Turi būti atliktas modernizuotos SveNAS priėmimo testavimas.

76.  Testavimo tikslai:

76.1. įsitikinti, kad yra įgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninės specifikacijos reikalavimai;

76.2. įsitikinti, kad reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

76.3. nustatyti ar reikalavimų įgyvendinimas tenkina Perkančiąją organizaciją ir kitas suinteresuotas šalis;

76.4. identifikuoti ir užregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trūkumus (angl. bugs).

77. Turi būti atlikti šie testavimai:

77.1. Vidinis testavimas. Vidinius atskirų komponentų testavimus Paslaugų teikėjas turi atlikti nedalyvaujant Perkančiosios organizacijos atstovams, tačiau turi pateikti tokio testavimo įrodymus – vidinio testavimo ataskaitą ir nustatytų neatitikimų sąrašą.

77.2. Priėmimo testavimas (angl. acceptance testing). Šis testavimas turi būti atliekamas dalyvaujant Paslaugų teikėjui, Perkančiajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms šalims. Šio testavimo metu turi būti tikrinamas testavimo tikslų įgyvendinimas (įgyvendinimo lygio nustatymas). Priėmimo testavimo veiklos turi būti vykdomos remiantis apibrėžtu priėmimo testavimo planu ir metodika.

78. Atliktas testavimas turi užtikrinti, kad modernizuota SveNAS yra tinkama eksploatavimui.

79. Priėmimo testavimo metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų, problemų ir trūkumų registravimas. Už registravimą atsakingas Paslaugų teikėjas. 

80. Testavimo metu elektronine forma turi būti vedamas pastebėtų klaidų, problemų ir trūkumų ir jų būsenų kaupimo žurnalas. Paslaugų teikėjas turi pateikti tokį įrankį, kuris nuolatos būtų prieinamas internetu Perkančiosios organizacijos atstovams.

81. Klaidų žurnalas turi būti specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software), paremta tinklinėmis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto naršyklę.

82. Paslaugų teikėjas turės parengti testavimui reikalingus testavimo duomenis.

83. Paslaugų teikėjas turės užtikrinti, kad priėmimo testavimo metu SveNAS būtų pakankamai testinių duomenų, kurie leistų pilnai ištestuoti modernizuotos SveNAS funkcionalumus.

84. Jeigu priėmimo testavimo nebus galimybės atlikti testavimo aplinkoje, nes Perkančioji organizacija dėl ne nuo jos priklausančių priežasčių negalėjo nurodyti infrastruktūros, kurios pagrindu tokia aplinka turėjo būti sukurta, priėmimo testavimas turės būti vykdomas naudojant Paslaugų teikėjo testavimo aplinką.

85. Priėmimo testavimas bus užbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo plane ir metodikoje įvardinti testavimo priėmimo kriterijai.

7.2.8. Reikalavimai duomenų kokybei

86. Naudotojo sąsajos elementai, kurie remiantis SveNAS įgyvendinta logika negali būti panaudojami, privalo būti išjungiami (angl. disabled).

87. SveNAS turi neleisti naudotojui atlikti veiksmų, kurie gali sukelti SveNAS trikdžius.

88. Turi būti teisingai ir tiksliai vaizduojamas turinys (duomenys neiškraipomi, atvaizduojami).

89. Paieškos mechanizmas turi grąžinti tikslius paieškos rezultatus, turėti pabaigą.

7.2.9. Reikalavimai dokumentacijai

90. Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu įrašant dokumentą (-us) į USB). Dokumentų versijos, skirtos derinimui, turi būti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio ryšio priemonėmis.

91. Paslaugų teikėjas turės parengti/atnaujinti, pateikti ir su Perkančiąja organizacija suderinti:

91.1. Paslaugų teikimo reglamentą (dokumente turi būti aprašyti projekto dalyviai ir atsakomybės, komunikavimo principai tarp projekto dalyvių, paslaugų teikimo grafikas).

91.2. Detalios reikalavimų analizės dokumentas (dokumente turi būti pateikti pagal šios techninės specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal Perkančiosios organizacijos išsakytus poreikius parengti aprašymai.

91.3. Projektavimo etapo, dokumentus (dokumente turi būti pateiktas SveNAS architektūros aprašymas, naudojamos technologijos (jų pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas (duomenų aprašymas), funkcinis vaizdas (SveNAS funkcinių vienetų aprašymas), integracinis vaizdas (sąsajų aprašymas), operacinis vaizdas (sisteminių procesų aprašymas), dislokavimo vaizdas (programinių komponentų pasiskirstymo techninėje įrangoje aprašymas) ir kt. aktuali informacija.

91.4. Vidinio testavimo ataskaitą (kurioje aprašyti atlikto vidinio testavimo rezultatai).

91.5. SveNAS naudotojų instrukcijas, jose pateikiant visų naudotojo vykdomų funkcijų aprašymą nurodant galimas vykdyti funkcijas. Detalus atskirai ir kartu rengiamų naudotojų instrukcijų sąrašas turės būti suderintas su Perkančiąją organizacija).

91.6. SveNAS administratorių instrukcijos (administratorių instrukcijose turi būti pateikta detali SveNAS diegimo ir eksploatavimo procedūra, aprašant programinės įrangos ir kitos reikiamos programinės įrangos diegimo ir konfigūravimo veiksmus bei parametrus, tinklo konfigūravimo veiksmus ir parametrus, prisijungimų prie visų SveNAS komponentų duomenis, duomenų bazės (-ių) duomenų failų ir struktūros (-ų) sukūrimą, pateikiant užkrovimo failus (angl. scripts), programinės įrangos ir duomenų atsarginio kopijavimo ir atstatymo aprašymą. Detalus atskirai ir kartu rengiamų administratoriaus instrukcijų sąrašas turės būti suderintas su Perkančiąją organizacija).

91.7. Testavimo scenarijus (Testavimo scenarijų dokumentuose turi būti nurodytas testavimo scenarijaus ID (identifikacinis numeris), pavadinimas, testuojamas panaudos atvejis, aprašymas, sąlygos „prieš“ ir „po“, vykdantis scenarijų naudotojas, žingsniai, kurie turi susidėti iš žingsnio numerio, žingsnio aprašymo, žingsnio laukiamo rezultato ir pastabų).

91.8. Priėmimo testavimo ataskaitą (dokumente turi būti nurodytas testavimo tikslas, naudoti testavimo scenarijai ir testavimo apimtis, testavimo rezultatai, pateikiami kaip klaidų sąrašas ir kaip apibendrinta informacija, testavimo rezultatų atitikimas priėmimo kriterijams).

91.9. VISS IS reglamentinę specifikaciją (techninį aprašymą) (Paslaugų teikėjas turės Perkančiajai organizacijai pateikti su modernizuojama SveNAS susijusią informaciją, kuri bus reikalinga VISS IS reglamentinės specifikacijos atnaujinimui).

91.10. Duomenų migravimo procedūros aprašą (apraše turi būti pateikti duomenų paruošimo bandomajai eksploatacijai principai, duomenų migravimo pradžios ir pabaigos fiksavimo sąlygos, duomenų konvertavimo ir migravimo priemonių aprašymas, duomenų perkėlimo formatai, duomenų migravimo darbų eiga, dalyvių atsakomybės).

91.11. Perėjimo į gamybinę eksploataciją planą (plane turi būti aprašyta perėjimo į gamybinę eksploataciją planas, apibrėžtos šalių atsakomybės, pasiruošimo žingsnių sąrašas (angl. checklist)).

91.12. Mokymų planą (mokymų plane turi būti aprašyti mokymų organizavimo principai, pateikti mokymų planai/grafikai, mokymų grupės, mokymų vietos, nurodyti resursai būtini mokymams (lektoriai, mokymų medžiaga, priemonės), aprašyti mokymų įvertinimo kriterijai).

91.13. Mokymų medžiagą (mokymų medžiaga turi būti iliustruota naudotojo sąsajos paveikslais, turi būti pateikti pavyzdiniai duomenys užduotims atlikti).

91.14. Duomenų migravimo ataskaitą (dokumente turi būti nurodyta kiek ir kokių duomenų buvo įkelta ir įvesta, duomenų įkėlimo ir įvedimo rezultatas).

91.15. Garantinės priežiūros procedūrų dokumentas (dokumente turi būti aprašytas garantinės priežiūros teikimo būdas, detalizuotos garantinės priežiūros teikimo sąlygos, Paslaugų teikėjo atsakomybė, Perkančiosios organizacijos atsakomybė, kontaktinė informacija, papildomos tvarkos (eskalavimo, klaidų registravimo, konsultavimo)).

91.16. Paslaugų teikimo eigos ataskaitas (dokumente turi būti pateiktas projekto eigos ir rezultatų vertinimas, pasiūlymai ir rekomendacijos dėl tolimesnės projekto eigos).

91.17. Galutinę projekto vykdymo ataskaitą (dokumente turi būti pateiktas faktinis projekto eigos ir rezultatų vertinimas).

91.18. Modernizuotos programinės įrangos išeities tekstus elektroninėje formoje (kartu su išeities tekstais turi būti pateikta visa papildoma programinė įranga, bibliotekos ir projektai, kurie turi būti naudojami išeities teksto kompiliavimui į vykdomuosius failus. Kartu turi būti pateikiami sukompiliuoti išeities tekstai (parengti diegimui)).

92. Dokumentų pateikimo terminai pateikti 4 lentelėje. Jei dokumentų pateikimo terminas nėra detalizuotas, šių dokumentų pateikimo terminas turi būti sutartas paslaugų teikimo reglamente. Visų dokumentų galutinės versijos privalo būti pateiktos iki galutinio paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos.

93. Neapsiribojant aukščiau pateiktu sąrašu Teikėjas savo nuožiūra gali pateikti ir kitą papildomą dokumentaciją, jeigu yra toks poreikis.
7.2.10. Reikalavimai analizei ir projektavimui

94. Paslaugų teikėjas analizės ir projektavimo etapų vykdymo metu turi atlikti detalią reikalavimų analizę bei projektavimą ir parengti detalios reikalavimų analizės ir projektavimo dokumentus, kurie detalizuoti 8.2.9 skyriuje.

95. Atliekant analizę ir projektavimą Paslaugų teikėjas turi vykdyti susitikimus su Perkančiosios organizacijos paskirtais veiklos specialistais ir kitų susijusių institucijų specialistais. Susitikimai turi būti protokoluojami Paslaugų teikėjo.

96. Detalios analizės ir projektavimo etapų metu Paslaugų teikėjas turi detalizuoti šios techninės specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis būtų galima realizuoti poreikius atitinkančią SveNAS.

7.2.11. Reikalavimai kūrimui (modernizavimui)

97. Paslaugų teikėjas iki modernizavimo pradžios turi pateikti rekomendacijas SveNAS testavimo ir eksploatavimo aplinkoms reikalingos techninės įrangos parametrams.

7.2.12. Reikalavimai diegimui

98. Paslaugų teikėjas Perkančiosios organizacijos nurodytoje infrastruktūroje turi sukurti testavimui ir eksploatacijai skirtas aplinkas ir į jas sudiegti visą reikalingą programinę įrangą atitinkamai SveNAS testavimui ir SveNAS eksploatavimui.

99. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Perkančiosios organizacijos darbuotojų konsultavimą visais su SveNAS programinės įrangos diegimu susijusiais klausimais.

7.2.13. Reikalavimai mokymams

100. Paslaugų teikėjas, pagal mokymų plane suderintą procedūrą ir tvarką, turi apmokyti būsimus naudotojus naudotis SveNAS. 

101. SveNAS naudojimui turi būti apmokyti ne mažiau kaip 5 Perkančiosios organizacijos darbuotojai

102. Paslaugų teikėjas su Perkančiąja organizacija turi suderinti tikslų mokymuose dalyvaujančių asmenų skaičių ir nurodyti tai mokymų plane.

103. Perkančioji organizacija atsakinga už mokymų vietą, teikėjas atsakingas už mokymų medžiagos ir priemonių mokymams parengimą.

104. Naudotojai turi būti apmokyti naudoti tiek sukurtais SveNAS funkcionalumais, tiek kitomis pateiktomis programinėmis priemonėmis, apimant procedūras reikalingas užtikrinti statistikos duomenų bazės aktualumą (duomenų paruošimą, įkėlimą, ištrynimą). Detalios mokymų sritys turės būti suderintos Paslaugų teikėjui rengiant mokymų planą ir medžiagą.

105. Mokymai turi būti atlikti iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

7.2.14. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

106. Turi būti atlikta SveNAS bandomoji eksploatacija.

107. Bandomosios eksploatacijos tikslai: 

107.1. užtikrinti SveNAS kokybę;

107.2. išbandyti gamybinę SveNAS komponentų konfigūraciją;

107.3. identifikuoti ir pašalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebėtus defektus;

107.4. stabilizuoti darbinės aplinkos konfigūraciją, atsižvelgiant į bandomosios eksploatacijos metu sukauptą patirtį.

108. Bandomosios eksploatacijos veiklas Paslaugų teikėjas turės vykdyti pagal su Perkančiąja organizacija suderintą bandomosios eksploatacijos planą.

109. Paslaugų teikėjas, iki bandomosios eksploatacijos pradžios, privalo paruošti SveNAS infrastruktūrą darbui:

109.1. Atlikti SveNAS komponentų konfigūravimą, kad visi bandomosios eksploatacijos dalyviai turėtų galimybę prisijungti prie SveNAS iš savo darbo vietų. Naudotojų darbo vietų parengimą užtikrins Perkančioji organizacija. Paslaugų teikėjas turi pateikti rekomendacijas dėl naudotojų darbo vietų paruošimo.

109.2. Sumigruoti (įkelti ir suvesti) visus turimus SveNAS duomenis bei pašalinti perteklinius (bandomajai eksploatacijai nereikalingus) duomenis.

110. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti SveNAS veikimą visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus sutarta kitaip.

111. Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.

112. Paslaugų teikėjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkančiajai organizacijai sukurtos SveNAS išeities kodą ir licencinės programinės įrangos instaliacinius paketus.

7.2.15. Reikalavimai garantijai ir priežiūrai

113. Paslaugų teikėjas privalės užtikrinti įdiegtos programinės įrangos (aplikacijų, duomenų bazių ir kt.) garantinę priežiūrą.

114. Garantinės priežiūros terminas 24 mėnesiai nuo galutinio paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo datos.

115. Garantinės priežiūros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą (ne daugiau nei 72 val. konsultacijų).

116. Paslaugų teikėjas turi vykdyti Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą SveNAS veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, naudojant priežiūros tarnybos (angl. HelpDesk) programinę įrangą ar atvykus į Perkančiąją organizaciją.

117. Paslaugų teikėjas turi teikti konsultacijas įsilaužimo atveju ir užtikrinti SveNAS informacijos atstatymą per su Perkančiąja organizacija suderintą laikotarpį.

118. Programinės įrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai SveNAS naudotojai dėl Paslaugų teikėjo sukurtos programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų SveNAS funkcijų ar funkcijos veikia nekorektiškai. 

119. Programinės įrangos sutrikimų atstatymo trukmė:

119.1. Reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo valandos nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu;

119.2. Programinės įrangos veikimo sutrikimai turi būti pašalinti per tokį laiką, kad darbas SveNAS naudotojams nesutriktų ilgiau negu 24 darbo valandų. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko;

119.3. Neesminių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo pranešimo gavimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Neesminis sutrikimas – kosmetinės ar panašios SveNAS klaidos, kurios neturi įtakos korektiško funkcijų veikimo;

119.4. Svarbių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 3 darbo dienos nuo pranešimo gavimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Svarbus sutrikimas – neapibrėžtas funkcijos veikimas, kuris leidžia įvykdyti numatytą SveNAS funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

119.5. Kritinių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 1 darbo diena nuo pranešimo gavimo sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko; Kritinis sutrikimas – funkcijos neveikimas, be galimybės reikiamą funkciją įvykdyti alternatyviai.

120. Paslaugų teikėjas turi parengti prieinamas ir Perkančiajai organizacijai tinkamas informavimo apie SveNAS sutrikimus, jų registravimo ir taisymo veiksmų būseną priemones: Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo suderintus telefonus, e. pašto adresus, garantinio aptarnavimo ir priežiūros tarnybos programinio įrankio adresą (nuorodą). Išvardintais būdais Perkančiosios organizacijos atsakingiems asmenims turi būti galimybė pranešti apie SveNAS sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus tobulinimus (naujo funkcionalumo kūrimą) ir pan.

121. Garantinės priežiūros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu turi būti teikiamos Perkančiosios organizacijos darbo dienomis darbo valandomis.

122. Garantinės priežiūros metu atnaujinus SveNAS funkcionalumus atitinkamai turi būti pakoreguota visa susijusi SveNAS dokumentacija, pateikti atnaujinti išeities tekstai ir kiti programiniai komponentai.

7.3. Reikalavimai pasiūlymams

123. Paslaugų teikėjas turi aprašyti SveNAS modernizavimo būdą, pateikdamas sprendimo architektūros aprašymą, planuojamus naudoti projektinius sprendimus ir įvardindamas kitus, su modernizavimu susijusius ypatumus. Architektūra ir projektiniai sprendimai turi būti iliustruoti schemomis.

124. Paslaugų teikėjas turi nurodyti modernizavimo būdą – bus naudojama standartinė programinė įranga (angl. Commercial off-the-shelf) ar bus kuriama (programuojama) nauja programinė įranga.

125. Paslaugų teikėjas privalo įvardinti visą planuojamą naudoti (siūlomą) standartinę programinę įrangą (angl. Commercial off-the-shelf), turi pateikti jos gamintojų pavadinimus, programinės įrangos pavadinimus, įvardinti tikslias versijas, turi pateikti nuorodas į programinės įrangos išsamų aprašymą (specifikaciją) gamintojo interneto svetainėje arba pateikti aprašymą (specifikacijas). 

126. Paslaugų teikėjas privalo nurodyti naujai kuriamai (programuojamai) programinei įrangai planuojamas naudoti technologijas (aplikacijų serverius, karkasus (angl. framework), programavimo kalbas, programinio kodo bibliotekas ir kt.).

7.4. Baigiamosios nuostatos

127. Galutinis SveNAS priėmimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priėmimas galės būti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priėmimo kriterijai.

128. SveNAS bus priimamas pasirašant priėmimo-perdavimo aktą.

129. Siekiant užtikrinti sklandų Projekto tęstinumą:

129.1. Paslaugų teikėjas, nepažeidžiant autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, sutartimi perduoda Perkančiajai organizacijai autorių turtines teises į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ir parengtus projektinius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant, teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas; teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą; teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą; teisę naudoti ir keisti jai sukurtos programinės įrangos pradinį kodą (mašininės kalbos pradinius tekstus).

129.2. Jeigu pagal užsakymą sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių programinė įranga, kuri integruota į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ar kitaip susieta su atliktu užsakymu ir autoriaus turtinių teisių į sukurtą programinę įrangą ar parengtus projektinius dokumentus, perdavimas Perkančiajai organizacijai, užsakiusiai sukurti programinę įrangą ar parengti projektinius dokumentus, neturi apriboti šias teises perdavusio Paslaugų teikėjo teisės be atskiro Perkančiosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine įranga ar parengtais projektiniais dokumentais.

129.3. Kartu su kompiuterine programa, kaip ši sąvoka apibrėžta Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme, užsakovui perduodamas ir programos išeitinis kodas. Kompiuterių programos autoriaus asmeninės neturtinės teisės negali būti naudojamos tokiu būdu, kuris suvaržytų autorių turtinių teisių į šią kompiuterinę programą turėtojo teises, tarp jų ir teisę savo nuožiūra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti šiuos kūrinius. Šiame punkte numatytos autorių turtinės teisės, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo ir Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 12 str. nuostatomis,  perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos šalių teritorijoje neribotam laikui.

129.4. Paslaugų teikėjas turi perduoti Perkančiajai organizacijai projekto metu sukurtą programinę įrangą ir jos išeitinį kodą paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datai. 

129.5. Paslaugų teikėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Perkančiosios organizacijos raštiško leidimo arba jei to reikalauja įstatymai.

7.5. Sutarties vykdymo etapai ir terminai

130. Visos paslaugos pagal šią Techninę specifikaciją turi būti suteiktos (išskyrus garantinį aptarnavimą) iki 2020 m. balandžio 30 d. 

131. Žemiau esančioje lentelėje pateikti Paslaugų etapai, etapų rezultatai ir reikalavimai dokumentacijai.

Lentelė 3. Paslaugų etapai, etapų rezultatai

	Paslaugų teikimo etapas
	Reikalavimai etapo rezultatams
	Rezultatas
	Terminas

	1. Inicijavimas
	Paslaugų teikėjas:

· Parengia Paslaugų teikimo reglamentą ir suderina su Perkančiąja organizacija.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją.
	· Paslaugų teikimo reglamentas (91.1papunktis).
	Etapo rezultatai turi būti pateikti, ne vėliau kaip per 8 d. d. nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

	2. Detali analizė
	Paslaugų teikėjas:

· Atlieka esamos ir siekiamos padėties įvertinimą, parengia dokumentaciją ir ją suderina su Perkančiąja organizacija.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją;

· Pateikia pastabas ir rekomendacijas etapo Paslaugų teikėjo rezultatams.
	· Detalios analizės dokumentas (91.2papunktis).


	Etapo rezultatai turi būti pateikti ir suderinti ne vėliau kaip per 4 mėnesius nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

	3. Projektavimas
	Paslaugų teikėjas:

· Parengia SveNAS projektavimo dokumentaciją ir naudotojo sąsajos dizainus.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją;

· Pateikia pastabas ir rekomendacijas etapo Paslaugų teikėjo rezultatams.
	· Projektavimo dokumentas (91.3papunktis);

· Architektūros dokumentas (91.3 papunktis);

· Integracinių sąsajų specifikacijos (91.3papunktis);

· Naudotojo sąsajos dizainai (91.3 punktai).


	Etapo rezultatai turi būti pateikti ir suderinti ne vėliau kaip per 7 mėnesius nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

	4. Kūrimas (konstravimas)
	Paslaugų teikėjas:

· Parengia kūrimo ir testavimo aplinką Perkančiosios organizacijos nurodytoje infrastruktūroje;

· Vykdo reikalingus SveNAS funkcionalumų programavimo ir konfigūravimo darbus, įgyvendina reikalavimus;

· Atlieka SveNAS testavimą.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją;

· Pateikia pastabas ir rekomendacijas etapo vykdymo eigai ir rezultatams.

· Kontroliuoja SveNAS kūrimo ir testavimo aplinkas.
	· Parengta kūrimo ir testavimo aplinka Perkančiosios organizacijos nurodytoje infrastruktūroje;

· Atliktos SveNAS funkcionalumų demonstracijos;

· Programinė įranga sukurta ir parengta diegimui į testavimo aplinką.


	Etapo rezultatai turi būti pabaigti per 11 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

SveNAS demonstracijos turi būti vykdomos nuolatos, ne rečiau kaip kas 1 mėnesį, pagal atskirai suderintą grafiką.

	5. Integracijų sukūrimas
	Paslaugų teikėjas:

· Vykdo reikalingus SveNAS integracijų programavimo ir konfigūravimo darbus, įgyvendina funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus;

· Atlieka SveNAS sąsajų su kitomis sistemomis (integravimo) testavimą;

· Parengia Kūrimo (konstravimo) ir Integracijų sukūrimo etapų vidinio testavimo ataskaitą;

· Parengia naudotojų instrukcijas;

· Parengia administratorių instrukcijas.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją;

· Pateikia pastabas ir rekomendacijas etapo vykdymo eigai ir rezultatams;

· Teikia pastabas ir rekomendacijas Paslaugų teikėjo teikiamai dokumentacijai;

· Kontroliuoja SveNAS kūrimo ir testavimo aplinkas.
	· Atliktos SveNAS integracijų demonstracijos;

· Programinė įranga (įskaitant integracijas) sukurta ir parengta diegimui į testavimo aplinką;

· Vidinio testavimo ataskaita (91.4papunktis);

· Naudotojų instrukcijos (91.5papunktis);

· Administratorių instrukcijos (91.6papunktis).
	Etapo rezultatai turi būti pabaigti per 12 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

SveNAS demonstracijos turi būti vykdomos nuolatos, ne rečiau kaip kas 1 mėnesį, pagal atskirai suderintą grafiką.

Kūrimo (konstravimo) ir Integracijų sukūrimo vidinio testavimo ataskaita turi būti pateikta ne vėliau kaip prieš 2 savaites iki diegimo etapo pradžios.

	6. Diegimas Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje
	Paslaugų teikėjas:

· Pateikia ir įdiegia programinę įrangą Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje;

· Parengia pradinius duomenis ir vykdo pradinių duomenų įkėlimą į SveNAS;

· Parengia priėmimo testavimo scenarijus

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Suteikia reikalingą informaciją;

· Kontroliuoja testavimo aplinką;

· Prižiūri programinės įrangos diegimą Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje;

· Teikia pastabas ir rekomendacijas Paslaugų teikėjo teikiamai dokumentacijai.
	· Sukurta programinė įranga pateikta ir įdiegta Perkančiosios organizacijos testavimo aplinkoje;

· Parengti ir įkelti SveNAS testavimo duomenys;

· Testavimo scenarijai (91.7papunktis);
	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 13 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

	7. Priėmimo testavimas
	Paslaugų teikėjas:

· Vykdo priėmimo testavimą;

· Registruoja klaidas, pastebėtas problemas ir trūkumus klaidų registravimo sistemoje;

· Taiso klaidas, pastebėtas problemas ir trūkumus, atlieka kitus testavimo metu išaiškėjusius reikalingus pataisymus;

· Parengia priėmimo testavimo ataskaitą;

· Atnaujinta VISS IS (SveNAS) dokumentaciją;

· Parengia gamybinę (eksploatavimo) aplinką SveNAS diegimui;

· Įvertinta pradinių duomenų sukėlimo/ suvedimo poreikį bandomajai eksploatacijai;

· Parengia duomenų migravimo procedūrų aprašą bandomajai eksploatacijai.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Dalyvauja testavime;

· Priima programinę įrangą bandomajai eksploatacijai;

· Teikia pastabas ir rekomendacijas Paslaugų teikėjo teikiamai dokumentacijai.
	· Atliktas priėmimo testavimas;

· Užregistruotos priėmimo testavimo metu užfiksuotos klaidos, pastebėtos problemos ir trūkumai;

· Ištaisytos priėmimo testavimo metu užfiksuotos klaidos, problemos ir trūkumai;

· Priėmimo testavimo ataskaita (91.8 papunktis);

· Programinė įranga parengta diegimui į Perkančiosios organizacijos gamybinę (eksploatavimo) aplinką;

· Patikslinta analizės ir projektavimo etapų dokumentacija;

· Patikslintos naudotojų ir administratorių instrukcijos;

· Atnaujinta VISS IS reglamentinė specifikacija (techninis aprašymas) (91.9papunktis).

· Įvertintas pradinių duomenų migravimo (sukėlimo ir suvedimo) poreikis bandomajai eksploatacijai;

· Duomenų migravimo procedūrų aprašas (91.10papunktis);

· Parengta gamybinė (eksploatavimo) aplinka Perkančiosios organizacijos nurodytoje infrastruktūroje.


	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 14 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

Priėmimo testavimo vykdymui turi būti suplanuotas ne mažiau kaip vienas mėnuo.

Priėmimo testavimas gali trukti trumpiau, jeigu yra pasiekiami sėkmingo priėmimo testavimo kriterijai.



	8. Diegimas Perkančiosios organizacijos gamybinėje (eksploatavimo) aplinkoje
	Paslaugų teikėjas:

· Pateikia ir įdiegia programinę įrangą Perkančiosios organizacijos gamybinėje (eksploatavimo) aplinkoje;

· Parengia perėjimo į gamybinę eksploataciją planą.

Perkančioji organizacija:

· Kontroliuoja gamybinę aplinką;

· Prižiūri programinės įrangos diegimą Perkančiosios organizacijos gamybinėje aplinkoje.
	· Sukurta programinė įranga pateikta ir įdiegta Perkančiosios organizacijos gamybinėje (eksploatavimo) aplinkoje.

· Perėjimo į gamybinę eksploataciją planas (91.11papunktis).
	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 15 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

Šis diegimas gali vykti tik po sėkmingai įvykusio priėmimo testavimo.

	9. Mokymai
	Paslaugų teikėjas atlieka šiuos darbus:

· Parengia mokymų planą;

· Parengia mokymų medžiagą ir kitas reikalingas priemones;

· Parengia mokymų aplinką;

· Vykdo apmokymus;

· Pateikia naudotojų žinių įvertinimo ataskaitą.

Perkančioji organizacija:

· Dalyvauja mokymuose.
	· Mokymų planas (91.12papunktis);

· Mokymų medžiaga (91.13papunktis);

· Naudotojų žinių įvertinimo ataskaita (91.13papunktis).


	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 16 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

	10. Duomenų migravimo etapas
	Paslaugų teikėjas:

· Surenka SveNAS bandomajai eksploatacijai reikiamus duomenis;

· Parengia (paruošia) surinktus duomenis ir vykdo duomenų migravimą (įkėlimą bei įvedimą) į SveNAS;

· Parengia duomenų migravimo ataskaitą.

Perkančioji organizacija:

· Suteikia duomenis ar prieigą prie duomenų, kurios reikia migruoti.
	· Surinkti ir migravimui paruošti duomenys;

· Atliktas duomenų migravimas (įkėlimas ir suvedimas);

· Duomenų migravimo ataskaita (91.14papunktis).
	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 16 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

Duomenų migravimas gali vykti tik po sėkmingo SveNAS įdiegimo gamybinėje (eksploatavimo) aplinkoje etapo.

	11. Bandomoji eksploatacija
	Paslaugų teikėjas:

· Teikia konsultacijas bandomosios eksploatacijos klausimais;

· Reaguoja į eksploatacijos metu užregistruotas klaidas, problemas, trūkumus ir juos sprendžia.

· Užtikrina ekspertų konsultavimą Perkančiosios organizacijos darbuotojams ir IT specialistams;

· Parengia bandomosios eksploatacijos rezultatų ataskaitą;

· Užtikrina į SveNAS importuotų ir suvestų duomenų integralumą ir vientisumą.

Perkančioji organizacija (pagal kompetenciją):

· Dirba su SveNAS;

· Registruoja bandomosios eksploatacijos metu nustatytas klaidas, problemas ir trūkumus;

· Vykdo bandomosios eksploatacijos metu nustatytų problemų šalinimo kontrolę.
	· Pašalintos bandomosios eksploatacijos metu nustatytos klaidos, problemos ir trūkumai;

· Parengtas garantinės priežiūros procedūros dokumentas (91.15papunktis);

· Parengta Galutinė projekto įgyvendinimo ataskaita (91.17papunktis);

· Sukurtos programinės įrangos išeities tekstai (91.17 papunktis).
	Etapo rezultatai turi būti pasiekti ne vėliau kaip per 19 mėnesių nuo Paslaugų teikimo sutarties pasirašymo datos.

Bandomoji eksploatacija turi trukti ne trumpiau nei 2 mėnesius.

Garantinės priežiūros procedūros dokumentas turi būti pateiktas likus 1 mėnesiui iki projekto įgyvendinimo pabaigos.

Galutinė projekto įgyvendinimo ataskaita turi būti pateikta per 5 d. d. po sėkmingos bandomosios eksploatacijos pabaigos.



	12. Garantinė priežiūra
	Paslaugų teikėjas suteikia ne trumpesnį nei 24 mėnesių garantinį aptarnavimą.


	· Teikiami garantiniai įsipareigojimai.


	36 mėnesiai nuo galutinio sutarties perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.



	13. Viso projekto metu
	Paslaugų teikėjas:

· Teikia Paslaugų teikimo eigos ataskaitas.


	· Paslaugų teikimo eigos ataskaita (91.16papunktis).


	Paslaugų teikimo eigos ataskaitos turi būti teikiamos kas du mėnesius per 5 d. d. pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui.


132. Turi būti parengtos tarpinės paslaugų vykdymo ataskaitos. Tarpinė paslaugų vykdymo ataskaita apima projekto eigos ir rezultatų vertinimą, faktinių rezultatų palyginimą su planu, tolesnių darbų vykdymo planą. Tarpinės paslaugų vykdymo ataskaitos teikiamos Perkančiajai organizacijai kas du mėnesius.

133. Turi būti parengta galutinė paslaugų įvykdymo ataskaita. Galutinė paslaugų įvykdymo ataskaita apima projekto eigos ir rezultatų vertinimą, faktinį rezultatų palyginimą su planu ir neatitikimų įvertinimą. Galutinė paslaugų įvykdymo ataskaita teikiama per 5 darbo dienas nuo visų paslaugų pagal šią Techninę specifikaciją suteikimo.

134. Patvirtinti dokumentai turi (gali) būti keičiami vėlesnių etapų metu, jeigu yra vykdomi modernizuojamos SveNAS pakeitimai, atsižvelgiant į priėmimo testavimo bei bandomosios eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija projekto pabaigoje turi būti aktualizuojama (atnaujinama).

135. Paslaugų teikėjas privalo vadovautis Paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu aktualiomis teisės aktų redakcijomis. Paslaugų teikėjui privalomi ir visi Paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisės aktai, jeigu jie susiję su Paslaugų teikimo sutarties įgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisės aktai prieštarauja šioje Techninėje specifikacijoje aprašytiems reikalavimams, Paslaugų teikėjas turi įgyvendinti reikalavimus vadovaujantis Paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu priimtų / pakeistų teisės aktų aktualiomis redakcijomis.

136. Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

137. Dokumentų pateikimo terminai pateikti šiam skyriuje pateiktoje lentelėje. Jei dokumentų pateikimo terminas nėra detalizuotas, šių dokumentų pateikimo terminas turi būti sutartas Paslaugų teikimo reglamente. Visi dokumentai privalo būti pateikti iki galutinio paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos. 
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VISUOMENĖS SVEIKATOS STEBĖSENOS INFORMACINĖS SISTEMOS GIS DALIES (Sveikatos netolygumų atvaizdavimo sistemos (toliau – SveNAS)) modernizavimas ir integravimas su VISS IS
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