PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2019 m. m%wcw B 4.Nr. S/5K 058

Vilnius

Informatikos ir ryfiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus pavaduotojo, atliekanc¢io direktoriaus
funkcijas, Artiiro Kavolio, pagal Informatikos ir rysiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos direktoriaus 2018 m. gruodzio 20 d. isakymg Nr. 5V-88 ,,Dél Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus funkcijy atlikimo
jo laikinai nesant, ir UAB ,,Marval Baltic* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés
Vilmos Domasevidienés, toliau kartu ar atskirai vadinami galimis, vadovaudamiesi Turto valdymo ir
ukio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos supaprastinty viesyjy
pirkimy komisijos 2019 m. liepos 26 d. posédZio protokolu Nr. P-194-IRD-SD9-71-4, sudaro 3ig
paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigiiravimo
paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techniné specifikacija
(toliau — Sutarties priedas Nr. 1), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti
tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
2.1. Sutarties kaina — iki 47 190,00 Eur (iki keturiasdeSimt septyniy tiikstandiy vieno fimto

devyniasdeSimt eury), jskaitant pridétinés vertés mokest] (toliau — PVM). Detalios paslaugy kainos
(ikainiai):

Maksima- Sitilomas Paslaugy I8 viso
Eil N Mato lus teikéj f) Vfilfmdinis kaina,
Nr. Paslaugy pavadinimas vienetas valandy ikainis Eur su
skaiCius* | Eur be Eur su PVM
PVM/val. | PVM/val. | (4x6)
1 2 3 4 5 6 7
1. Paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimas ir konfigiiravimas
1.1. | Idiegty moduliy
funkcionalumo tobulinimas
ir modifikavimas bei
programingés jrangos val. 490 65,00 78,65 38538,50
pritaikymas pagal Kliento
poreikius
1.2. | Papildomy moduliy,
iSvardinty Sutarties priedo
Nr. 112 papunktyje, val. 30 65,00 78,65 | 2359,50
diegimas, konfigliravimas,
testavimas ir integravimas j




naudojama programing
irangg

1.3. | Techninés dokumentacijos
rengimas val. 30 65,00 78,65 2359,50

1.4. | Naudotojy ir administratoriy i
mokymas val 25 65,00 78,65 | 196625

1.5. | Duomeny, pateikty csv,
xlIsx, docx ar lygiaver¢iu
formatu, importavimas j val. 25 65,00 78,65 1966,25
naudojama programing
jrangg

I8 viso kaina: | 47190,00

* Klientas paslaugas jsigys pagal poreiki ir nejsipareigoja jsigyti visos paslaugy apimties.

2.2. T paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokesgiai ir rinkliavos bei kitos i§laidos,
susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant ir PVM saskaity fakturq / saskaity faktiiry teikimo
elektroniniu budu islaidas).

2.3. Paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti kei¢iamos per visa Sutarties galiojimo laika, i§skyrus
Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Pagal kiekvieng Paslaugos uZsakymo paraiska (Sutarties priedas Nr. 2) atlikty paslaugy
perdavimas-priémimas jforminamas Sutartyje nustatytos formos paslaugy perdavimo-priémimo aktu
(Sutarties priedas Nr. 3), kurj pasiraso Klientas ir Paslaugy teikéjas.

2.5. Uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg
saskaitg ne véliau kaip per 30 (trisde§imt) dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo
ir teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktiirg / saskaitg
faktiir turi pateikti elektroniniu biidu, kaip numatyta Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymo
22 straipsnio 3 dalyje. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM saskaitos faktiiros / saskaitos faktiiros
elektroniniu biidu, Klientas turi teis¢ nevykdyti mokéjimo.

2.6. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi buti
perskaitiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos,
perskaiCiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
itakos pasikeitgs PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokesgio dydziu. Sutarties kainos/paslaugy kainy
(ikainiy) perskai¢iavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZzéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis j Klientg rastu, pateikdamas konkreius skai¢iavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti
Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaitiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazejusm) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas iforminamas
Saliy pasirasomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama/os perskaitiuota/os Sutarties kaina/paslaugy
kainos (jkainiai) bei §io perskaitiavimo jsigaliojimo salygos.

2.7. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy istekliy i§davimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tafiau dar nesuteikty paslaugy, ir privalo rastu apie tai
informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy istekliy isdavimo ribojimo situacijai ir Klientui
atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylangios i§ sutartiniy
isipareigojimy nevykdymo.



2.8. Sutarties kainai apskai€iuoti taikomas kainodaros biidas: fiksuotas jkainis su perZiiira.
3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka, salygomis
ir terminais teikti Sutartyje ir Sutarties priede Nr. 1 nurodytus reikalavimus atitinkanéias paslaugas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iki kol bus i¥naudota Sutarties 2.1 papunktyje nurodyti maksimaliis
paslaugy kiekiai, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdeSimt $esis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiradyta paslaugy perdavimo—
priémimo akta bei PVM sgskaitg faktiira;

3.1.3. garanting prieZilirg pagal Sutarties priedo Nr. 1 1.3.1-1.3.3 papunk&ius suteiktoms
paslaugoms teikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

3.1.4. ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas u ryiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klientg;

3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klienta:

3.1.5.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.6. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti ginco;

3.1.7. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento rastiska atsisakyma priimti paslaugas,
per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.8. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Sutartj vykdys ie specialistai: IT
paslaugy valdymo / programinés jrangos diegimo specialistés — Lina Vebickiené ir Vilma
DomasSevi€iené; programinés jrangos diegimo specialistai — Gytis Juodigius ir Aleksandra
Kovalskaja. Paslaugas teikiantys specialistai gali biti kei¢iami tik gavus rasytinj Kliento sutikimg.
Kei¢iamas specialistas turi atitikti Siuos kvalifikacinius reikalavimus:

privalo turéti ne maZiau kaip nurodyta
kvalifikuoty specialisty (eksperty),
kurie turi tenkinti Zemiau nurodytus
minimalius reikalavimus.

Vienas ekspertas gali vykdyti daugiau
nei vienos srities eksperto funkcijas, jei
jo kvalifikacija atitinka tos pozicijos
ekspertui keliamus reikalavimus.

Eil. | Kvalifikacijos reikalavimai Dokumentai ir informacija, kuriuos turi

Nr. pateikti Paslaugy teikéjas, siekiantis jrodyti,
kad jo kvalifikacija atitinka keliamus
reikalavimus

1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui | Pateikti reikalanjama kvalifikacijg jrodan¢ius

dokumentus:

1) Pasitelkiamy subtiekéjy sgrasas (Pasiiilymo
forma (4 TVUD PD PF) (uzpildyti 3 lentele (jei
reikalinga) ir specialisty, atsakingy uZ Sutarties
ivykdymg, saraSas (Forma kvalifikacijai (6
TVUD PD FK) (uZpildyti 2 lentele).

2)  dokumentas /ai, patvirtinantis/tys,
specialisto esamus santykius su tiekéju. Jei
specialistas yra ne tiekéjo darbuotojas,
privaloma pateikti sutarties, sudarytos su
atitinkamos srities specialistu, kopijg ar kit
jrodantj dokuments, kad vykdant pirkimo
sutart] specialistas atliks jam nustatytas
funkcijas.




) |

2. (A) IT paslaugy valdymo specialistas | (A) Pateikti IT paslaugy valdymo specialisto
(ne maziau Kkaip 1 (vienas) | kvalifikacija patvirtinantj, galiojantj
specialistas) turi atitikti Zemiau | sertifikatg, arba lygiaver&ius tarptautiniu mastu
nurodytus reikalavimus: pripaZjstamus, reikalaujama kvalifikacija
- IT paslaugy valdymo specialisto | patvirtinan&ius, dokumentus arba kita
kvalifikacija,  patvirtinta ~ ITILv2 | lygiavertj jrodyma. Pateikiamo »lygiaveréio
Practitioner arba ITILv3 Intermediate | dokumento lygiavertiskuma jrodyti  turi
sertifikaty arba lygiaver¢iy dokumenty; | Paslaugy teikéjas.

- per paskutinius 3 (tris) metus
sékmingai jvykdé ne maZiau kaip 1
(vieng) programinés jrangos diegimo
sutartj.

3. (B) Programinés jrangos diegimo | (B) Pateikti Programinés jrangos diegimo
specialistas (ne maZiau kaip 1 | specialisto kvalifikacija patvirtinantj, galiojantj
(vienas) specialistas) turi atitikti | sertifikata, arba lygiaver&ius tarptautiniu mastu
Zemiau nurodytus reikalavimus: pripaZjstamus, reikalaujama kvalifikacija
- programinés jrangos specialisto | patvirtinan¢ius, dokumentus arba kita
kvaliﬁka.cija . patvirtinta' Marval | lygiavertj jrodyma. Pateikiamo ,lygiaver&io®
programin€s jrangos gamintojo MSM | 4ok yumento lygiavertiskuma  jrodyti turi
(Marval Service Management) isduoto Paslaugy teikéjas

sertifikato arba lygiaver¢io dokumento )
patvirtinta kKopija;

- per paskutinius 3 (tris) metus
sékmingai jvykdé ne maziau kaip 1
(vieng) programinés jrangos diegimo ir
konfigtiravimo sutartj.

3.1.9. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vieai priecinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg
teisg atskleisti konfidencialig informacija.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutaréiai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;



5

3.2.3. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasirasyto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktidkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas paslaugy
perdavimo—priémimo akt, arba radtu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy trilkumus ir sprendima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede Nr. 1.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemoketi uz tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita faktlira (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
fakttira);

4.2.2. nustates paslaugy trilkumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trukumus per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdZius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teise¢ vienaSalikai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede Nr. 1.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. UZ jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i¥ Saliy néra atsakinga uz Isipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
Jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimu, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius isipareigojimus, kuriy
ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i¥nyks minétos aplinkybés.
Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protingg laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis
suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemianéias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto prane$imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimu, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
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sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, praneSdama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECTUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

- savo pasitilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grind¥iama Paslaugy teikéjo kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasililymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms
iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradzios
Klientui pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir Ju atstovus.
Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klients apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia Paslaugy teikéjo atsakomybés del Sutarties
ivykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems
vykdomy analogisky procediiry;

- Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyto subteikéjo, kurivo grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent viena VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitima Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuoti Klienta,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus, kitus ikio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra
pajégus ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uduodiy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo
nurodyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme, gali biti keitiami tik gavus rasytinj Kliento sutikimg. Jeigu
kei¢iami Paslaugy teikéjo pasilyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy pagalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacijg
patvirtinanius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klienta su pra§ymu pakeisti
subtiekéjus. Prie§ duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus subteikéjus,
kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiilyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, paSalinimo
pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos atitiktj.

7. SUTARTIES I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus, moka
Klientui 3 (trijy) procenty nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje, dydZio
bauda.

7.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais
terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo budy
pradeéti skaiciuoti 0,04 (keturiy §imtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy
kainos uz kiekvieng uZdelstg diena.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS
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8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visigko Saliy sutartiniy
Isipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje nustatytais
atvejais.

8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su gincy
nagrinejimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos pagal savo esmg lieka
galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaalikai nutraukti Sutartj, raStu jspéjusi apie tai kitg
Salj pries 10 (desimt) dieny ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas turi biti
suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys susitaria, ka
laikys esminiu Sutarties paZeidimu). Esminiais Sutarties paZeidimais pagal Sutartj laikomi:

8.3.1. Kliento prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny;

8.3.2. Pakartotinis Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas ar netinkamas
vykdymas, uz kurj jau buvo taikytos Sutartyje nustatytos netesybos.

8.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, apie tai praneses Paslaugy teikéjui rastu
pries 15 (penkiolika) dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranedimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZasciy, apie
tai praneSgs Klientui rastu prie§ 15 (penkiolika) dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo visiskai
atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos Respublikos
vieSujy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty numatytais
atvejais.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos §ioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastidka
praSymg keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindZiandiy prasyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. ] pateikta pra¥yma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis
motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik
tada, kai jie sudaryti radtu ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy.

9.2. Klientas atsakingu uZ Sutarties vykdyma asmeniu skiria Sonatg Jurkuvéniene, Informatikos
ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy
technologijy paslaugy skyriaus vedéja (el. pastas sonata.jurkuveniene@vrm.lt, tel. (8 5) 271 84 76).
Asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima Centrinéje viesuyjy pirkimy informacinéje
sistemoje yra Karolis Klusevi¢ius, Turto valdymo ir {ikio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas karolis. klusevicius@vrm.lt,
tel. (8 5) 271 72 42) arba jo paskirtas asmuo.

9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin€o iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gindas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké pradyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.
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9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali biiti
keitiami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nepasiraSant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, tokj ra$ta laikant
neatskiriama Sutarties dalimi.

9.6. Sutarciai aiSkinti bei gintams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi pranesimai,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj, bus laikomi galiojan¢iais
ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
pranesima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin&iais vienodg teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriamas priedai:

9.9.1. Sutarties priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija, 2 lapai;

9.9.2. Sutarties priedas Nr. 2 — Paslaugos uZsakymo paraiska, 1 lapas;

9.9.3. Sutarties priedas Nr. 3 — Perdavimo-priémimo aktas, 1 lapas.

10. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry$iy departamentas UAB ,,Marval Baltic*
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 303357544
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius PVM mokétojo kodas LT100008747714
Tel. (8 5)271 71 77 Zalgirio g. 88, 09303 Vilnius, Lietuva
Faks. (8 5) 271 89 21 Tel. +370 609 57605
El. paStas: ird@vrm.It El. pastas: info@marvalbaltic.lt
A.s. LT77 4010 0510 0497 3946 A.s. LT25 7044 0600 0797 3048
Luminor Bank AS SEB bankas AB
Banko kodas 40100 Banko kodas 70440

Direktoriaus pavaduotojas, D Direktoré
atliekantis direktoriaus funkcj

Arturas Kavolis



2019 m. d.
Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Kliento naudojama Marval gamintojo programiné jranga MSM (Marval Service
Management) Essential versija v.14.10.2 (garantinis techninis aptarnavimas taikomas iki 2021 m. lapkriCio
5 d.), kurioje jdiegti $ie moduliai:

1.1.1.Incidenty ir uzklausy valdymo modulis;

1.1.2.Konfigiiracijos valdymo modulis;

1.1.3.Paslaugy lygio valdymo modulis;

1.1.4.Keitimy valdymo modulis;

1.1.5.1IT turto valdymo modulis;

1.1.6.Savitarnos svetainés modulis;

1.1.7. Ataskaity modulis,

1.1.8.1T paslaugy katalogas.

1.2. Sudaryta galimybé jdiegti papildomus modulius:

1.2.1. Problemy valdymo modulj;

1.2.2.Tvykiy valdymo modulj;

1.2.3. Prieinamumo valdymo modulj;

1.2.4.1T paslaugy testinumo valdymo modulj;

1.2.5.Finansy valdymo modulj.

1.3. Paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigtiravimo paslauga
apima:

1.3.1. Jdiegty moduliy funkcionalumo tobulinimg ir modifikavima bei programinés jrangos
pritaikyma pagal Kliento poreikius;

1.3.2. Papildomy moduliy, i§vardinty 3ios specifikacijos 1.2 papunktyje, diegima, konfigiiravima,
testavimg ir integravima j naudojama programing jranga;

1.3.3.  Techninés dokumentacijos rengimag;

1.3.4.  Naudotojy ir administratoriy mokyma;

1.3.5.  Duomeny, pateikty csv, xlsx, docx ar lygiaver&iu formatu, importavima j naudojamg
programing jranga,

1.3.6. Garanting prieZilira pagal S$ios specifikacijos 1.3.1-1.3.2 papunkéius suteiktoms
paslaugoms.

1.4. Paslaugy teikéjas turi biiti programinés jrangos gamintojas arba gamintojo jgaliotas
atstovas, turintis teis¢ tiekti, diegti bei aptarnauti programine jranga (jei Paslaugy teikéjas pats néra
gamintojas). Turi biti pateiktas dokumentas, i¥duotas jrangos gamintojo ir patvirtinantis, kad Paslaugy
teikejas yra jgaliotas atstovas, turintis teise tiekti, diegti bei aptarnauti programing jrangg.

1.5.  Paslaugy tarnybos programinés jrangos funkcionalumo tobulinimo ir konfigiiravimo
paslaugos teikiamos Kliento darbo valandomis (pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 08:00 iki 17:00 val.,
penktadieniais nuo 08:00 iki 15:45 val.) adresu Sventaragio g. 2, Vilniuje.

1.6.  Paslaugos, iSskyrus garanting prieZiiira, uZsakomos esant poreikiui, uzpildant Sutartyje
nustatytos formos paslaugy paraiska (Sutarties priedas Nr. 2).

1.7. Kliento atsakingi asmenys el. paStu pateikia paraidka Paslaugy teikéjo atsakingiems
asmenims. Klientui pateikus paraidka, Paslaugy teikéjo reakcijos laikas, t. y. laikas, kada pradedami derinti
paraiSkoje jrasyti reikalavimai, turi bati ne daugiau kaip 8 darbo val. Igalioti Paslaugy teikéjo ir Kliento
specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy apimtis ir Paslaugy teikéjo specialisty darbo grafika,
ldiegimo ir bandymy procediiras, naudotojy mokymo tvarka (Sie susitarimai uzfiksuojami rastiskai ir tampa
paraiskos priedu).

1.8.  Paraiskoje jradyty reikalavimy jgyvendinimo laikas, t. y. laikas, kada jvykdyta visa paslaugy
apimtis, nustatomas pagal Kliento ir Paslaugy teikéjo susitarima.

1.9. Paslaugy teikéjas garantinés prieZiiros metu turi uZtikrinti j Sutarties kaing jskai¢iuota gedimy
ar sutrikimy $alinima:
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1.9.1. Kliento atsakingi asmenys el. pastu praneSa Paslaugy teikéjo atsakingiems asmenims arba
esant galimybei tiesiogiai Paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje registruoja informacija apie aptiktg
gedima ar sutrikimg.

1.9.2. Klientui pateikus informacija apie aptikta gedima ar sutrikima, Paslaugy teikéjo reakcijos
laikas, t. y. laikas, kada pradedamos teikti gedimo ar sutrikimo likvidavimo paslaugos, turi biiti ne daugiau
kaip 4 darbo val. darbo dienomis.

1.9.3. Kiritinio gedimo ar sutrikimo, kai programiné jranga nustojo funkcionuoti ir Klientas negali
testi darbo, i8sprendimo laikas, t. y. laikas iki visi¥ko funkcionalumo atkiirimo, ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo
dienos. Gedimo ar sutrikimo, kai programiné jranga funkcionuoja ne visu pajégumu, bet Klientas gali testi
darba, i$sprendimo laikas derinamas su Klientu.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry$iy departamenta UAB ,,Marval Baltic*

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
Direktoriaus pavaduotojas, Direktore
atliekantis direktoriaus fun}

Arturas Kavolis Vilma Doma¥eviciéig




2019 m. d.
Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. priedas Nr. 2

PASLAUGOS UZSAKYMO PARAISKA NR.

YYYY-MM-DD
Vilnius

Pagal 2019 m. d. paslaugy vieSojo-pirkimo-pardavimo (paslaugy teikimo)
sutart] Nr. turi biti suteiktos 3ios paslaugy tarnybos programinés jrangos
funkcionalumo tobulinimo ir konfigiiravimo paslaugos:

1
2
3.
4.
5
6.

Pateikti atlikty darby ataskaitg.

Eil.

N Kliento atstovo pareigos Vardas, pavardé

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir ry§iy departamentas UAB ,Marval Baltic*
prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos

Direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis direktoriaus fyg

Artiras Kavolis




2019 m. d.
Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. priedas Nr. 3

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS NR.

YYYY-MM-DD
Vilnius
Siuo aktu patvirtiname, kad vykdydami 2019 m. d. paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj Nr. Paslaugy
teikéjas atliko, o Klientas (Informatikos ir ry$iy departamentas prie

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos) priémé $ias paslaugas:

Eil Pavadinimas Matavimo | Kiekis Vieneto Suma, Eur
Nr. vienetas kaina, Eur
be PVM
1.
2.
3.
4.
Viso:
PVM 21%
I§ viso:
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry§iy departamentas UAB ,,Marval Baltic“

prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos
Direktoriaus pavaduotojas, Direktoré
atliekantis direktoriaus fu

Artiras Kavolis Vilma Doma:
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