
PRIEZIUROS PASLAUGV SUTARTIS

2019 m. /8 d.Nr. bA-5"]7rysf
Kedainiu r. Truskpvos pagrindine mokykla (toliau - uzsakovas),

fig*CI_..:dg,..l*e4 ir- UZdaroji akcine bendrove ,NEVDA"
atstovauj ama direktoriaus virgilij aus Stonkaus, sudard siE sutarti:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Finansq valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetasvs" ltoliau - Sistema) prieZi[ros paslaugos

vienai (1) kompiuterinei darbo vietai'

II. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

2. VykdYojas isiPareigoja:
2.1. Vykdl.ti Sistemos"p ii"Zitoq,laiku ir kokybi5kai teikti Sias paslaugas:

2.1.1. konsultuoti del darbo su Sistema i"t.ior, (laikas darbo valandomis: nuo pirmadienio iki

ketvirtadienio 8.00 - 17.00 val., penktadieni 8.00 - 15'45 val', pietq pertrauka kiekvien4 darbo

dien4 12.00 - 12.45 val.); . , -r^.-^:*^*. -otailzri qrq:

2.1.2. uztikdnti pugutuo, sistemos funkcionalum4: klausimams pateikti' atsakymams gautl'

klaidoms registruoti, prane5imamt gulli ir pan';

2.l.3.IJbsakovuipateikuspastabasdelsistemosdarbo'i5analizuotijasir'jeiyrarastanetikslumq
bei trflkumq, Pa5alinti juos;

2.1.4. pasikeitus finansq valdym4-ir buhalterinE apskait4 reglamentuojantiems istatymams ar

norminiams aktams, padary.ti atitinkamus fut "i,i-.r, 
sistemoie ir pateikti juos t]Zsakovui vieno

menesio laikotarpyje nuo aktq paskelbimo;

2.|.5. patobulinu, Si,t.*o,.darbQ arba papildZius S.istem". l1^"91*in9 
irang4 nauJomls

galimybemis, atnaujinti ar papildyti U.Zsakovo turim4 Sistemos versu4;

2.1.6. Sutartyje numatvtq isipareigoji"qivf.ary"i''i111f.butinvbei 
naudoti nuotolinq prieigq'

;;i.ig4 r"i.ti nauootlslit it"'es vadovo igaliotiems. specialistams;

2.1.i. nuotolinio prisijungimo i.,for-"a;t:i ili ,iri. i.tformacij4, kuri laikoma UZsakovo

tarnybineje ,totg.'u, iarb'o ,ietos f."'ipiJtovie, laikyti k""!t:t*, 
,^leatskleisti 

jos ir

nesudaryti garimybes bet kokia f"rJ-Jil;zinti t."tilriems asmenims, jei kitaip nenustato

if3:";tffJgi;*:t5i:T;J;riekami naudojant nuotorineprieig4' atrikti l:llodu"t 
sistemos

naudotojq darbo, o jei tai ,r.i-uno-u,';;;lrki,,,o laik4'i' tttiii"t suderinti su UZsakovo

atstovu;
z.2.IJ'sakovui pageidaujant, teikti papildomas mokamas konsurtacijas uZsakovo ar vykdytojo

darbo vietoje arba naudojant nuotolirr;;'t;,';;il^fucionalumo programavimo darbus ar

kitas paslaugas.

1.r"r1tSilff.li:i,,Tlil,firis terminais ir tvarka sumoketi vvkdvtojui uZ suteiktas Paslaugas;

3.2.suteiktiinfbrmacijqitlatdokumentus'bfltinusSutardiaivykdl'ti;
3. 3. tinkamri "yk;;i 

il*t itir"*tgoj imus' numatltus Sutartvj e;

;: .1 . 1- ;Ws 5ir1 si siemo s eksploatavimo s4lv gq:

3.4.1.dar1'tiatsarginesduomenqbazit4kopijas;
3 .4.2. nekeist i d;;;ila'iq tu'inio itit'1pto g'umq pagalba;

3.4.3. uZtikrinti stabilq elektros 
"n"tgi:o, 

ti"kil4 kompiuteriams' kuriuose laikomos duomenq

bazes;

atstovaujama direktoriaus
(toliau - VykdYtojas),
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?A 4 uZtikrinti priesvirusing kompiuteriniq darbo vietq apsaug4;
3 .4.5 . sudaryti galimybg Vykdytojui nuotoliniu biidu laikinai prisijung ti, paleidLiant programq

,priedarbovietoskompiuterio,jeireikiasprgsti
sistemos ,,BiudZetas'1" idiegimo toje darbo vietoje ar kitas problemas, susijusias su priZiurimos
sistemos,,BiudZetasvs'o darbu;
3 .4.6. neatlikti nesankcionuotq Sistemos programines irangos pakeitimq;
3.5. Sistemq naudoti tik uzsakovo darbuotojq darbo funkcijtms atlikti.

III. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Sistemos prieZifiros paslaugq kaina per menesi su PVM yra 52,00 Eur (penkiasdesimt du
eurai, 00 ct).
5. UZ suteiktas paslaugas UZsakovas atsiskaito su Vykdl.toju kart4 per menesi pagal pateikt4
PVM s4skait4 fakttr4 per 30 (trisdesimt) kalendoriniq dienq nuo PVM s4skaitos fut tu.o.
gavimo.
6. Vadovaujantis Viesqfq pirkimq istatymo nuostatomis s4skaitos fakturos pateikiamos per
informacing sistem4 ,,E. s4skaita" arba s4skaitos fakturos pateikiamos per UAB ,,NEVDA"
klientq valdymo sistem4 informuojant UZsakov4 el. lai5ku. Prie Vykdyojo klientq valdymo
sistemos UZsakovas jungiasi su jam suteiktu prisijungimo vardu ir slaptaZodZiu internetineje
svetaineje - www.nevda.lt
7. Lalku nesumokejus, gali buti skaidiuojami 0,02 procento dydiio delspinigiai nuo
neapmoketos sumos uZ kiekvien4 uZdelst4 sumoketi dien4.
8. Pasikeitus PVM mokesdiui kaina bus perskaidiuojama, nuo istatymo del PVM mokesdio
pasikeitimo isigaliojimo dienos.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS

9. Sutartis isigalioja nuo 2019-11-22.
10. Sutarti galima nutraukti arba pakeisti bet kurios pusds iniciatyva, perspejus antr4lq sutarties
Saliprie5 du menesius iki planuojamo nutraukimo ar pakeitimo dienos.
1 l. Sutartis galioja 36 menesius.

V. KITOS SUTARTIES SALYGOS

12. Sistemos duomen\bazQ realiais duomenimis pildo ir uZ jq teisingum4 atsako UZsakovas.

13. Vykdytojas neatsako uZ sugadintus ar prarastus UZsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne del
Vykdytojo kaltes.
14. UZsakovas, be Vykdytojo ra5ti5ko sutikimo, neturi teises perduoti ar parduoti tretiesiems

asmenims bei kaip nors kitaip tiraiuoti sistemos ,,BiudZetas'S" bei duomenq bazir4 valdymo

sistemos,,Sybase SQL Anywhere Studio".
15. Sutarties galiojimo metu UZsakovas suteiks nuotolinio prisijungimo prie Sistemos galimybq

i5 Paslaugq teikejo buveines.
16. Salys isipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti raStu, Zodliu ar kitokiu bUdu

tretiesiems asmenims jokios komercines ar finansinds informacijos, kuri4 suZinojo

bendradarbiaudamos Sios sutarties pagrindu.
17. Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda nenumatytq ir neiveikiamq sunkumq, kuriq

Salys negali kontroiiuoti, pvz.: stichines nelaimds, socialiniai neramumai, istatymq bei kitq

vaistybiniq nutarimq pakeitimai ir kitos aplinkybes, turejusios itakos sutarties vykdymui, tai per

tris darbo di"nu, Salys informuoja viena kitq apie atsiradusius sunkumus ir derybomis sprendZia

apie tolesni sutarties vykdym4. Sios aplinkybes neatleidZia Saliq nuo garantiniq ir finansiniq

isipareigoj imq vykdymo.
i t. Ci"eui tarp Saliq sprendZiami tarpusavio susitarimu, o Salims nesusitarus - pagal galiojandius

Lietuvos Respublikos istatymus.



19. sutartis sudaryta rietuviq kalba 2 egzemprioriais turindiais vienod* teising gali4' po vienq

kiekvienai Saliai'

VI. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas:

Kedainiq r. Truskavos pagrindine mokykla

Gaisq g. 1, Pavermenio k''
Kedainiq r.

[staigos kodas 1 91 01 7430

VykdYtoias:

UZdaroji akcine bendrove 'NEVDA"
Srr*"rirl Pr. 178F, 03154 Vilnius

l*o.r", kodas 121931 45 |

ii+il;;k;io3 o t'oou' Lrzt e3 1 4s I s

HHeb*kas, banko kodas 70440

a*. r,1 gqzo44o6oooo 97 9 5 54

iJ: t 5 23110s0, I s 2472148

El.p. info@nevda'lt

Vireiliius Stonkus

Jffil:l' e

(ryury



Priedas Nr. 1.

sutarties Nr.

TECHNINE SPECIF'IKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1' Pirkimo objektas.- Finansq valdymo ir apskaitos informacin6s sistemos ,rBiudietasvs.((toliau - Sistema) palaikymo ir prieZifiros iaslaugos.

II. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS
2' Atnaujinimas - pasikeitus sistemE reglamentuojantiems teises aktams informuoti ir pateikti

nauj4 Sistemos versij4, Sistemos standartinio funkcionalumo ribose, atitinkandi4 galiojandius
teises aktus ir tinkamai atliekandi4 savo funkcijas.

3' Palaikymas - veiksmai, skirti palaikyi esam4 Sistemos funkcionalum4. I Si4 s4vokq ieinaPaslaugq gavejo darbuotojq konsultavimas darbo su Sistema klausimais p.i Siri"-o,
pagalbos centro sistemq, telefonu (,,kar5ta linija"), elektroniniu pa5tu, Sistemos
funkcionalumo atstatymas, ivykus duomenq bazesar atskirq.jos komponentq funkcionavimo
sutrikimams.

4. Prieiiura nuotoliniu biidu - veiksmai, skirti atlikti Sistemos testavimui ir analizei
(duomenq teisingumo kontrole, duomenq strukturos teisingumo patikrinimas ir taisymas,
Sistemos klaidq tikrinimas), problemq nagrinejimui ir sprendimui, konsultacijos Sisiemos
pletros klausimais.

5. Incidentas - ivykis, kuomet kaZkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos
dokumentacrjoje. Tai nera standartinio Sistemos funkcionalumo ir veikimo dalis. Incidentas
sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponentq funkcionavimo sutrikimus.
DaZniausiai pasitaikantis incidentai: klaida, gedimas. Incidentai gali btiti skirstomi i3 grupes
pagal svarbq ir sudetingum4:
5.1. maZiau svarbus incidentas - neitakoja Sistemos bei naudotojo darbo;
5.2. vidutini5kai svarbus incidentas - neitakoja Sistemos veikimo, tadiau itakoja

naudotojo darbq, ir reikalauja veiksmq uZtikrinandiq tolimesni naudotojo darb4 su
Sistema;

5.3. labai svarbus incidentas - nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikim4.

6. Problema - tai situacija, kai tas pats incidentas pasikartoja daugiau negu vien4 kartq, kai
incidentas paveikia daugiau nei vien4 naudotoj4 arba, atlikus ivairias apLtalgas paai5keja,
jog tam tikros sistemos dalys neveikia taip, kaip buvo numatyta Sistemos dokumentacrjoje.

7. Pagalbos centro sistema - skirta Sistemoje ivykstantiems incidentams registruoti bei stebeti

tolimesni jq valdym4 iki galutinio incidento i5sprendimo.

III. REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

8. Pagrindiniai Sistemos palaikymo paslaugq reikalavimai analizuoti irlar pa5alinti problem4

arba incident4:
8.1. labai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 5 darbo valandas;

8.2. vidutinijkai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 8 darbo dienas;

8.3. kitais atvejais ne veliau kaip per 10 darbo dienq.

g. Sistemos sutrikimq, klaidq Salinimas pagal Paslaugq gavejo pateikt4 argumentuot4

pranesim4, kai tai nera traktuojarna kaip papildomos paslaugos:
g.l. Paslaugq gavejo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir / ar registruodamas

pagalbos centro sistemoje kreipiasi i Paslaugq teikejo personalq del galimq Sistemos

klaidq;

prie 2019



9'2' Paslaugq gavejo ir Paslaugq teikejo atstovai i5analizuoja situacij4 ir priima klaidq
pa5alinimo sprendimus;

9'3' Paslaugq gavejas uztikrina kvalifikuot4 galimq Sistemos klaidq apibfrdinim4, sudarosqlygas Paslaugq teikejo personalui susipazinti su sisiemos kompiuterineinfrastruktiira ir galimais tonfigtracrjq pat eitimais, isb;;y; preliminarius
sprendimq variantus ir garantuoja paslaugq'teikejo parengtq pataisymq idiegim4;9'4' Vykdytojas i5analizuoja klaidingq .itricii4, n'ustato prieZastis, parengia bDtinus
Sistemos pataisymus ir pateikia pakeitimus rartargq gavejui.

10' Sistemos eksploatavimo eigoje kylandiq sutrikimq ir specifiniq situacijqpateikimas paslaugq
teikej o paskirtiems specialistams :

10'1' Paslaugq gavejo atstovas (esant poreikiui bet kuris Sistemos naudotojas) telefonu, el.
pastu ar rgqis]luodamas pagalbos centro sistemoje keipiasi i pisiaugq teikejo
personal4 del Sistemos sutrikimq ar specifiniq situacijq. E^sant galimybei iastaugq
teikejo personalui pateikiamas Microioft Word formaio failas-su komentarais ir
ekrano v aizdr4 kopij omi s ;

l0'2' Vykdyojas uZtikrina, kad visais Sistemos sutrikimq klausimais bus reaguojama
numatytais pagrindiniais Sistemos palaikymo reikalavimais (laikas darbo valandomis:
pirmadieniais -ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.,penktadieniais 8.00-15.45 val., pietq
pertrauka kiekvien4 darbo dien4 12.00-12.45 val.).

I 1. Incidentas nebenagrindjamas toliau, jei:
1 1.1. bandant atkartoti situacij4, kurioje ivyksta incidentas, jis nepasik artoja;
ll-2. incidento patikslinimo metu nustatyta, kad uZ incidento pataisymus

S istemos naudotoj as (pvz. Sistemos administratorius) ;
11.3. incidentas ivyksta del naudotojo darbo vietoje idiegtos netinkamos

atsakingas

programines
irangos;

11.4. incidentas ivyksta del naudotojo darbo vietoje idiegtos programines irangos
netinkamq nustatymq;

11.5. incidentas ivyksta del Sistemos korekti5kam veikimui rekomenduojamq parametry
nustatymq nesilaikymo.


