	
	



AKCINĖ BENDROVĖ „VILNIAUS ŠILUMOS TINKLAI”
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Nuotolinio duomenų surinkimo ir perdavimo bei duomenų surinkimo ir perdavimo įrangos techninės priežiūros ir remonto paslaugos. 
2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS IR CHARAKTERISTIKA
2.1. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai:
2.1.1. Apskaitos prietaisai – Užsakovui priklausantys įvadiniai šilumos skaitikliai, buitiniai karšto vandens skaitikliai, šilumos dalikliai – indikatoriai, šildymo sistemos termofikacinio vandens papildymo skaitikliai, geriamojo vandens skaitikliai prieš šilumokaičius;
2.1.2. CIS – Paslaugų tiekėjo naudojama Centralizuota Informacinė Sistema skirta Duomenų surinkimui, saugojimui, analizei ir kontrolei, bei surinktų Duomenų perdavimui į Užsakovo informacines sistemas;
2.1.3. Duomenys – šios techninės specifikacijos 5.1.6-5.1.9 punktuose išvardinti duomenys;
2.1.4. Duomenų surinkimas ir perdavimas – duomenų surinkimo bei perdavimo paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos 5 ir 6 dalies punktuose;
2.1.5. Įranga – Užsakovo duomenų surinkimo ir perdavimo įranga, išvardinta Techninės specifikacijos 4 dalyje ir įrengta Techninės specifikacijos prieduose Nr. 3-5 išvardintuose objektuose bei kuriai teikiamos techninės priežiūros ir remonto paslaugos, o taip pat Tiekėjo naudojama/turima įranga  Paslaugos teikimui;
2.1.6. IS „Grandis“ – Užsakovo šilumos ir (ar) karšto vandens bei kitų Užsakovo teikiamų Klientams paslaugų, susijusių su šilumos ir (arba) karšto vandens tiekimu, pardavimų apskaitos ir valdymo informacinė sistema;
2.1.7. KAC – Užsakovo klientų aptarnavimo centras;
2.1.8. Klientai – butų (patalpų) savininkai ar jų įgalioti asmenys (juridiniai ar fiziniai asmenys), kurių naudojami šildymo ir (ar) karšto vandens apskaitos prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie šilumos perdavimo tinklų ar pastatų šildymo ir karšto vandens sistemų bei kurių butuose (patalpose) teikiamos Paslaugos.
2.1.9. NDSPS – nuotolinio duomenų surinkimo ir perdavimo sistema Užsakovo ir Tiekėjo naudojama Techninės specifikacijos 5 ir 6 dalyje nurodytoms Paslaugoms vykdyti; 
2.1.10. Objektas – pastatas ir (ar) butas (patalpa), kuriame yra Įranga ir kuriame teikiamos Paslaugos. Objektų sąrašas pateikiamas Techninės specifikacijos prieduose Nr. 3 – 5; 
2.1.11. Paslaugos – Techninės priežiūros ir remonto bei Duomenų surinkimo ir perdavimo paslaugos nurodytos Techninės specifikacijos 5 ir 6 dalyje;
2.1.12. Paslaugų tiekėjas arba Tiekėjas – tiekėjas, kurio pasiūlymas pirkimo dokumentuose nustatyta tvarka yra pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo Užsakovas sudaro sutartį;
2.1.13. Remonto paslaugos – paslaugos, kurių metu visiškai ar iš dalies atkuriamos Įrangos pradinės savybės, kad tolesnio naudojimo metu Įranga būtų reikiamos techninės būklės. Šių paslaugų teikimo metu gali būti keičiamos ar remontuojamos atskiros Įrangos dalys;
2.1.14. Techninė priežiūra – Įrangos patikrinimai, apžiūros ir pastebėtų defektų, trūkumų ir gedimų pašalinimas tam, kad Įrangos naudojimas būtų patikimas, efektyvus ir saugus;
2.1.15. Tiekėjo įranga – Paslaugos tiekėjui nuosavybės teise priklausanti ar kitais pagrindais Paslaugų tiekėjo valdoma Objekte esanti įranga reikalinga kokybiškam paslaugų teikimui. Objektų sąrašas, kur Paslaugų tiekėjas turi naudoti savo įrangą yra pateikiamas šios Techninės specifikacijos Priede Nr. 5;
2.1.16. TS – ši techninė specifikacija;
2.1.17. Užsakovas – AB „Vilniaus šilumos tinklai“;
2.1.18. Užsakovo įranga – Užsakovui nuosavybės teise priklausanti ar kitais pagrindais Užsakovo valdoma Objekte esanti įranga, skirta Paslaugos teikimui ir kuria Paslaugos tiekėjui bus leidžiama naudotis teikiant Paslaugas. Užsakovo įrangos sąrašas pateikiamas Prieduose Nr. 3 ir Nr. 4.
2.2. Pirkimo objekto apimtys:
2.2.1. Užsakovas numato įsigyti nuotolinės duomenų surinkimo ir perdavimo įrangos Techninės priežiūros ir remonto bei Apskaitos prietaisų duomenų surinkimo ir perdavimo į CIS ir Užsakovo informacines sistemas paslaugas. Perkamos paslaugos turi užtikrinti Įrangos darbą, savalaikiai tiekti Užsakovui iš Objektų Duomenis TS nurodytomis sąlygomis ir periodiškumu.
2.2.2. Paslaugos tikslas – Objektuose įrengtų Užsakovui priklausančių Apskaitos prietaisų bei Sutarties galiojimo laikotarpiu Objektuose įrengiamų / keičiamų Apskaitos prietaisų duomenų surinkimas ir perdavimas vykdomas tikslu Užsakovui automatizuotai ir sinchroniškai gauti Duomenis, reikalingus Objektuose suvartotam šilumos ir karšto vandens kiekio analizei ir paskirstymui vartotojams ir mokesčiams už suvartotą šilumos energiją bei karštą vandenį apskaičiuoti.
2.2.3. Paslaugos dalykas – Apskaitos prietaisų duomenų surinkimas ir perdavimas Užsakovui. Duomenų surinkimui ir perdavimui Paslaugų tiekėjas savo rizika ir lėšomis naudosis Įranga (įskaitant Užsakovo įrangą bei Paslaugų tiekėjo naudojamą įrangą), ją prijungs prie CIS ir kitų Užsakovo informacinių sistemų. Paslaugos tiekėjas Sutarties vykdymo metu prie NDSPS prijungs naujai įrengtus ir / arba pakeistus Apskaitos prietaisus, o taip pat turės vykdyti Užsakovo įrangos bei Paslaugų tiekėjo naudojamos įrangos Techninės priežiūros ir remontą, užtikrinant tinkamą Įrangos funkcionalumą.
2.2.4. Numatomos Paslaugų apimtys: Objektų, kuriuose turi būti teikiamos Paslaugos, sąrašas pateikiamas TS prieduose Nr. 3 – 5.
2.2.5. Užsakovo Įrangos, kuriai teikiamos Techninės priežiūros ir Remonto paslaugos, sąrašas pateikiamas TS 4.1. – 4.2. dalyse.
2.2.6. TS prieduose Nr. 3 – 5 nurodytas Objektų bei Apskaitos prietaisų kiekis gali kisti – didėti arba mažėti dėl objektyvių aplinkybių, kai Sutarties galiojimo laikotarpiu atitinkamų daugiabučių namų Klientai galiojančių teisės aktų nustatyta tvarka priims spendimą pasirinkti / atsisakyti pasirinkimo karšto vandens tiekėju pasirinkti Užsakovą bei dėl naujai atsirandančių / atsijungiančių nuo centralizuotos šilumos tiekimo sistemos Objektų Vilniaus mieste, prijungiant / atjungiant Apskaitos prietaisus prie Objekte esančios Įrangos bei CIS.
2.2.7. Tiekėjas Paslaugas teikia ir Paslaugos teikimui naudoja Užsakovo ir savo Įrangą (Objektuose nurodytuose TS Priede Nr. 5), Paslaugos tiekėjo įrangos ir Užsakovo įrangos Techninę priežiūrą ir remontą vykdo savo rizika ir priemonėmis. Paslaugos teikimui visas būtinas medžiagas bei Įrangą, išskyrus Užsakovo įrangą, tiekia Paslaugų tiekėjas.
2.2.8. Paslauga teikiama Objektuose jau sumontuotiems apskaitos prietaisams bei Sutarties galiojimo laikotarpiu Objektuose naujai įrengiamiems ir / ar keičiamiems apskaitos prietaisams.
2.2.9. Apskaitos prietaisų prijungimo prie Objekto Įrangos NDSPS ir jų duomenų perdavimo į CIS terminas negali būti ilgesnis kaip 1 (vienas) mėnuo nuo apskaitos prietaiso keitimo, remonto, išskyrus atvejus, kuomet ne dėl Paslaugų tiekėjo kaltės negalima patekti į Objektą ar atlikti Paslaugų teikimui būtinus veiksmus.
2.2.10. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos visos TS nurodytų Paslaugų teikimui naudojamos medžiagos, priemonės, įrenginiai, mechanizmai, transportas bei kitos išlaidos, išskyrus išlaidas susijusias su Apskaitos prietaisų metrologine patikra.
2.2.11. [bookmark: _GoBack]Sutartis sudaroma 2 (dviem) mėnesiams su galimybe pratęsti 2 (du) kartus po 1 (vieną) mėnesį. Sutarties galiojimo terminas ne ilgesnis kaip 4 (keturi) mėnesiai.
3. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
Vilniaus miestas.
4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. Įranga priklausanti Užsakovui ir esanti Objektų šilumos punktuose, kurių adresai nurodyti priede Nr. 3 „Šilumos punktų sąrašas“
4.1.1. Įranga Duomenų kaupimui ir perdavimui:
4.1.1.1. Duomenų perdavimo modemas, skirtas GSM, GSM/GPRS ar Ethernet ryšiui;
4.1.1.2. GSM antena;
4.1.1.3. Duomenų nuskaitymo ir perdavimo skydas / valdiklis (Rubisafe P01, Rubisafe III, Enco Control, Enco Logger).
4.1.2. Šilumos apskaitos prietaiso Duomenų surinkimo įranga:
4.1.2.1. šilumos apskaitos prietaiso adapteris, skirtas duomenų nuskaitymui iš šilumos apskaitos prietaiso;
4.1.2.2. kabeliai tarp šilumos apskaitos prietaiso ir duomenų nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti duomenų perdavimui. 
4.1.3. Šalto vandens skaitiklio karštam vandeniui ruošti Duomenų surinkimo įranga:
4.1.3.1. impulsų integratorius (PA-1);
4.1.3.2. MBus adapteris;
4.1.3.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomenų nuskaitymo ir perdavimo  skydo, skirti duomenų perdavimui.
4.1.4. Pastato šildymo sistemos termofikacinio vandens papildymo skaitiklio Duomenų surinkimo įranga:
4.1.4.1. impulsų integratorius (PA-1);
4.1.4.2. MBus adapteris;
4.1.4.3. kabeliai tarp vandens skaitiklio ir duomenų nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti duomenų perdavimui.
4.1.5. Temperatūrų Duomenų surinkimo įranga :
4.1.5.1. temperatūrų jutikliai;
4.1.5.2. kabeliai tarp temperatūrų jutiklių ir duomenų nuskaitymo ir perdavimo skydo, skirti duomenų perdavimui.

4.2. Įranga priklausanti Užsakovui ir esanti Objektuose, kurių adresai nurodyti priede Nr. 4 „Pastatų su individualia butų ar kitų patalpų apskaita, sąrašas“:
4.2.1. Buitiniai karšto vandens apskaitos prietaisai (Siemens/Qundis - WFH36, WFH-M, Qalcomatic);
4.2.2. Šilumos dalikliai – indikatoriai (Siemens / Qundis / Axis Industries WHE460Z);
4.2.3. Duomenų surinkimo įranga: 
4.2.3.1. radiobanginės duomenų nuskaitymo antenos (Siemens, Qundis);
4.2.3.2. Duomenų surinkimo sistema Siemeca™ AMR;
[bookmark: _Hlk1565834]4.2.3.2. keitikliai M-Bus - RS-232;
4.2.3.3. M-Bus tinklo kartotuvai;
4.2.3.4. duomenų koncentratoriai.

4.3. Įranga Objektuose, nurodytuose priede Nr. 5, „Daugiabučių gyvenamųjų namų su butų ar kitų patalpų karšto vandens apskaita, sąrašas“, kuriuose apskaitos prietaisų esančių butuose (patalpose) duomenų nuskaitymui Tiekėjas naudoja savo įrangą

4.3.1. Buitiniai karšto vandens apskaitos prietaisai (Siemens / Qundis - WFH36, WFH-M, Qalcomatic);
4.3.2. Duomenų surinkimo įranga:
[bookmark: _Hlk881616]4.3.2.1. keitikliai M-Bus - RS-232;
4.3.2.2. M-Bus tinklo kartotuvai;
4.3.2.3. Duomenų koncentratoriai.

4.3.3.  Tiekėjas apskaitos prietaisų, nurodytų TS 4.3. punkte, nuskaitymui naudoja savo (esamą ar naujai įrengiamą), t.y. Paslaugos tiekėjo įrangą (radiobanginį duomenų nuskaitymo antenų tinklą), kurios duomenų perdavimo protokolai būtų suderinami su Objektų butuose (patalpose) Užsakovo įrengtais apskaitos prietaisų (buitinių karšto vandens skaitiklių) duomenų perdavimo protokolais. Tolimesniam duomenų perdavimui iš Paslaugos tiekėjo įrangos (radiobanginio duomenų nuskaitymo antenų tinklo) į CIS, Paslaugos tiekėjas gali naudoti Objektų šilumos punktuose esančią Užsakovo įrangą nurodytą TS 4.1. punkte.

5. BENDRI REIKALAVIMAI
5.1. Reikalavimai Tiekėjui / Paslaugoms
5.1.1. Tiekėjas turi teikti TS 4 dalyje nurodytos Įrangos techninės priežiūros ir remonto paslaugas, tame tarpe atlikti ir buitinių karšto vandens skaitiklių (apskaitos prietaisų) bei šilumos daliklių - indikatorių priežiūrą bei remontą, išskyrus jų periodinės metrologinės patikros atlikimą, taip pat išskyrus remonto atvejus kai remontas susijęs su apskaitos prietaiso baterijos keitimu dėl jos išsekimo.
5.1.2. Tiekėjas turi naudoti savo Įrangą, reikalingą Duomenų surinkimo ir perdavimo paslaugai teikti iš TS 4.3.1. punkte nurodytų apskaitos prietaisų.
5.1.3. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visuose Objektuose, nurodytuose TS prieduose Nr. 3-5, Duomenys būtų surenkami, kaupiami ir perduodami pagal teisės aktais nustatytus reikalavimus bei šiose TS nurodytomis sąlygomis. 
5.1.4. Tiekėjas privalo užtikrinti nuolatinį ryšį ir Duomenų surinkimą bei perdavimą iš Objektų, automatizuotai aptikti Įrangos gedimus ir atlikti jų šalinimą. 
5.1.5. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad dingus ryšiui tarp Objekto Įrangos ir CIS, apskaitos prietaisų duomenys būtų kaupiami ir saugomi Objekto Įrangos atminties kaupikliuose. Atstačius ryšį Duomenys turi būti perduodami į CIS.
5.1.6. Objektuose, nurodytuose priede Nr. 3, automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti užduotu periodiškumu (60 min) TS priede Nr. 1 nurodyta tvarka šiuos įvadinio šilumos apskaitos prietaiso duomenis: 
5.1.6.1. sunaudotos šilumos energijos kiekį; 
5.1.6.2. pratekėjusio šilumnešio kiekį; 
5.1.6.3. paduodamo šilumnešio temperatūrą; 
5.1.6.4. grįžtamo šilumnešio temperatūrą; 
5.1.6.5. šilumnešio temperatūrų skirtumą; 
5.1.6.6. apskaitos prietaiso darbo arba nedarbo laiką; 
5.1.6.7. apskaitos prietaiso klaidos kodą; 
5.1.6.8. momentinį šilumos srautą; 
5.1.6.9. momentinę šilumos galią; 
5.1.6.10. apskaitos prietaiso numerį modelį; 
5.1.6.11. duomenų nuskaitymo datą ir laiką. 
5.1.7. Objektuose, nurodytuose priede Nr. 3:
5.1.7.1.  automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti geriamojo vandens skaitiklio prieš karšto vandens šilumokaitį pratekėjusio vandens kiekį (mechaninių skaitiklių Duomenų kaupimui naudoti nuo išorinio maitinimo nepriklausomus impulsų integratorius); 
5.1.7.2. automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti vandens skaitiklio pastatų vidaus kontūrų (šildymo ir karšto vandens, vėdinimo) papildymui pratekėjusio vandens kiekį (mechaninių skaitiklių duomenų kaupimui naudoti nuo išorinio maitinimo nepriklausomus impulsų integratorius);
5.1.7.3. automatizuotai nuskaityti, kaupti, perduoti vidaus kontūrų (šildymo ir karšto vandens, vėdinimo) tiekiamų ir grįžtamų temperatūrų Duomenis registruojant juos iki 5 s dažnumu;
5.1.7.4. formuoti ir nedelsiant perduoti avarinius ir informacinius pranešimus apie:
(i) kiaurų karšto vandens šilumokaičio nustatymą;
(ii) vidaus (šildymo ir karšto vandens, vėdinimo) kontūrų papildymo skaitiklio srauto padidėjimą virš nustatytos ribos.
5.1.8. Objektuose, nurodytuose priede Nr. 4, ne rečiau kaip kas 6 val. automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti daugiabučių namų butuose (patalpose) įrengtų apskaitos prietaisų (šilumos daliklių-indikatorių, karšto vandens skaitiklių) duomenis TS priede Nr. 1 nurodyta tvarka.
5.1.9. Objektuose, nurodytuose priede Nr. 5, ne rečiau kaip kas 6 val. automatizuotai nuskaityti, kaupti ir perduoti daugiabučių namų butuose (patalpose) įrengtų apskaitos prietaisų (karšto vandens skaitiklių) duomenis TS priede Nr. 1 nurodyta tvarka.

6. ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMAS
6.1. Įsipareigojimų vykdymo tvarka

6.1.1. Tiekėjas turi teikti šias Duomenų surinkimo bei perdavimo paslaugas:
6.1.1.1. saugoti informaciją apie Objektuose įrengtus Apskaitos prietaisus ir kaupti jų perduodamus duomenis;
6.1.1.2. užtikrinti, kad CIS sukaupti Duomenys nebūtų prarasti (kurti atsargines duomenų kopijas);
6.1.1.3. užtikrinti CIS sukauptos informacijos (Duomenų) saugojimą 3 mėn. po Sutarties pasibaigimo bei jų eksportavimą CSV formatu Užsakovui to pareikalavus;
6.1.1.4. užtikrinti CIS sukauptų Duomenų apsaugą atsižvelgiant į 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento 2016/679 „Dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB“ reikalavimus;
6.1.1.5. automatizuotai, ne rečiau kaip 2 kartus per parą, pagal suplanuotą grafiką Objekto Įrangos surinktus apskaitos prietaisų duomenis persiųsti į CIS;
6.1.1.6. teikti Duomenis, reikalingus Objektuose suvartotam šilumos kiekiui paskirstyti vartotojams ir mokesčiams už suvartotą šilumos energiją bei karštą vandenį apskaičiuoti pagal priede Nr. 1 pateiktą tvarką;
6.1.1.7. suteikti galimybę Užsakovo paskirtiems darbuotojams Internetinės naršyklės pagalba prisijungti prie CIS ir peržiūrėti bei analizuoti sukauptus Duomenis;
6.1.1.8. kiekvienam Užsakovo paskirtam darbuotojui (CIS vartotojui) turi būti suteiktas individualus pasijungimo prie CIS vardas ir slaptažodis. CIS vartotojų skaičius neribojamas;
6.1.1.9. skirtingiems CIS vartotojams pagal poreikį turi būti suteiktos skirtingos priėjimo prie informacijos teisės, skirtingos daugiabučių namų grupės;
6.1.1.10. CIS sistemoje turi būti realizuotos ataskaitos, įskaitant neplaninių ataskaitų generavimą, pateikiančios duomenis lentelėmis ir grafiniame pavidale;
6.1.1.11. CIS vartotojai, turintys atitinkamas teises, iš CIS gali užklausti neplaninių ataskaitų. Apie generavimo būseną vartotojas informuojamas atskirame naršyklės lange;
6.1.1.12. ataskaitos užklausimo metu galima laisvai pasirinkti laiko rėžį bei objektus (iš CIS vartotojui pasiekiamų objektų aibės). Neplaninio užklausimo metu į ataskaitą patekę įrašai CIS duomenų bazėje kaip įtraukti į ataskaitą nežymimi;
6.1.1.13. į ataskaitą patenka duomenys nuo pirmo užduoto laiko rėžio įrašo; 
6.1.1.14. sugeneruotos ataskaitos siunčiamos užklausimą atlikusio CIS vartotojo elektroninio pašto adresu; 
6.1.1.15. ataskaitoje turi būti pasirinkto Objekto visų Apskaitos prietaisų einamieji duomenys;
6.1.1.16. ataskaitoje turi būti pasirinkto Objekto visų Apskaitos prietaisų praėjusių ataskaitinių periodų duomenys; 
6.1.1.17. ataskaitoje turi būti pasirinkto Objekto ar jų grupės Apskaitos prietaisų siunčiami klaidų kodai; 
6.1.1.18. ataskaitoje turi būti pasirinkto Objekto ar jų grupės Apskaitos prietaisų „vėluojantys“ duomenys (Apskaitos prietaisų duomenys, senesni nei nurodytas valandų skaičius nuo einamojo momento); 
6.1.1.19. pasirinkto Objekto ar jų grupės šilumos ir / ar karšto vandens suvartojimas (tame tarpe butuose ar (patalpose)) laisvai pasirinktame laikotarpyje;
6.1.1.20. Objekte pakeitus apskaitos prietaisą dėl remonto poreikio, CIS prie šio Objekto turi būti realizuotas dviejų apskaitos prietaisų ir jų duomenų atvaizdavimas už einamąjį mėnesį: nuimto apskaitos prietaiso numeris ir jo rodmenys bei naujai pastatyto apskaitos prietaiso numeris ir jo rodmenys. Į Objekto ataskaitą turi būti įtraukta šių apskaitos prietaisų fiksuotų suvartojimų suma;
6.1.1.21. esant poreikiui automatizuotai persiųsti pasirinktas ir suformuotas ataskaitas CIS vartotojo el. paštu;
6.1.1.22. esant poreikiui, realizuoti galimybę atlikti neplaninį einamų duomenų užklausimą iš pasirinkto Objekto ar jų grupės;
6.1.1.23.  teikti Duomenis Užsakovo Savitarnos svetainei internetiniame portale http://www.chc.lt/ (priede Nr. 2 nurodyta tvarka);
6.1.1.24. teikti Duomenis Užsakovo Mobilaus vadybininko informacinei sistemai (Apskaitos prietaisų, pastatų vidaus sistemų (šildymo kontūrų) temperatūrų duomenis);
6.1.2. Tiekėjas turi Objekte pakeistus Apskaitos prietaisus prijungti prie NDSPS ir CIS.
6.1.3. Tiekėjas turi užtikrinti CIS paslaugos teikimą – teikti Apskaitos prietaisų duomenų surinkimo bei perdavimo paslaugas, suteikti galimybę Užsakovui autorizuotame internetiniame tinklapyje matyti ir analizuoti šilumos energijos ir karšto vandens suvartojimus, gauti pranešimus apie Įrangos bei Apskaitos prietaisų gedimus Objektuose.
6.1.4. Tiekėjas CIS turi sukurti elektroninio formato defektų registravimo žurnalą, jį suderinti su Užsakovu. Šiame žurnale registruoti visus Įrangos ir Paslaugų teikimo defektus, Remonto paslaugas ir Įrangos keitimus, suteikti Užsakovui galimybę registruoti žurnale jo pastebėtus Įrangos ir Paslaugų teikimo defektus.
6.1.5. Tiekėjas turi be papildomo mokesčio konsultuoti Užsakovą Paslaugų teikimo klausimais.

6.2. Įsipareigojimų vykdymo terminai
6.2.1. Tiekėjas turi užtikrinti, kad pasibaigus kiekvienam ataskaitiniam laikotarpiui (mėnesiui) Objektuose esančių visų Apskaitos prietaisų, turinčių nuotolinio duomenų perdavimo įrenginius, Duomenys būtų surinkti (užfiksuoti) ir perduoti Užsakovui priede Nr. 1 nurodytu formatu.
6.2.2. Tiekėjas turi išsiųsti Duomenis Užsakovui iki kito ataskaitinio laikotarpio (mėnesio) 2 (antros) kalendorinės dienos, 7.00 val. Suformuotos ataskaitos perduodamos Užsakovui jo nurodytu elektroniniu paštu.
6.2.3. Tiekėjo perduodami Duomenys turi būti paskutinės ataskaitinio laikotarpio (mėnesio) dienos.
6.3. Pirkimo objekto perdavimo-priėmimo tvarka

6.3.1. Tiekėjas turi pateikti Užsakovui už per einamąjį mėnesį suteiktų paslaugų priėmimo – perdavimo aktus iki sekančio mėn. 5-os (penktos) dienos.


6.4. Garantijos
6.4.1. Sutarčiai pasibaigus Įrangos Techninės priežiūros ir remonto paslaugoms taikoma papildoma vienerių metų garantija. 
6.4.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekėjas įsipareigoja pašalinti Įrangos gedimus savo sąskaita ne vėliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dienų. Nepašalinus defektų, Užsakovas turi teisę likviduoti trūkumą savo sąskaita ir jėgomis, šiuo atveju Tiekėjas privalo atlyginti Užsakovui jo papildomas išlaidas.

7. PRIEDAI
Priedas Nr. 1 – Apskaitos prietaisų, turinčių nuotolinio duomenų perdavimo įrenginius, perduodamų ataskaitų (duomenų bylų) duomenų struktūra;
Priedas Nr. 2 – Saityno paslaugos (WEB service) metodai, reikalingi Užsakovo klientų savitarnos svetainės funkcionavimui;
Priedas Nr. 3 – Objektų sąrašas Nr. 1 „Šilumos punktų sąrašas“;
Priedas Nr. 4 – Objektų sąrašas Nr. 2 „Pastatų su individualia butų (patalpų) apskaita sąrašas“;
Priedas Nr. 5 – Objektų sąrašas Nr. 3 „Daugiabučių gyvenamųjų namų su butų (patalpų) karšto vandens apskaita sąrašas“.
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