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SUTARTIS NR. US50971898-190918
2019-09-20, Vilnius

Telia Lietuva, AB (toliau - ,Telia®) ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje
vadinami Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudaré §ig Sutartj?:

l.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia* jsipareigoja teikti Klientui jo uZsakytas Sutartyje nurodytas
Paslaugas?, jskaitant joms teikti reikalingos , Telia" jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir , Telia“
jrangos nuomg tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnasose, taip pat apibréZiamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartinivose dokumentuose. Kitos neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibtdintos elektroniniy rysiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

I SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3. .Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties saglygas;

3.2. gavusi Kliento pranesima apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti del , Telia" kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia" tinkle® per Sutartyje nustatytg laikotarpj;

3.3. ne veliau kaip prie$ 4 darbo dienas informuoti Klient rastu” ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
technines priezitros laikotarpius?, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klienta rastu ar elektroninémis priemonemis ne
veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuoma;

4.2. sudaryti visas sglygas ,Telia" atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia“ jrangs, ja
techniskai priziGreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.3. vykdyti ,Telia" teisetus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisetumui,
Paslaugy ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.4. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems
asmenims, Smeizikisko, jZzeidziantio, grasinamojo pobiidZio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybikai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity
paslaugy gaveéjy teisétus interesus;

4.5. saugoti ,Telia“ jrangq bei Kliento patalpose ar teritorijoje esanéias ,Telia" elektroniniy rysiy linijas bei jranga ir
uztikrinti, kad i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebGty sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos del Kliento ar
tre€iujy asmeny kaltes;

4.6. del Kliento kaltés sugadinus ,Telia® jranga, atlyginti ,Telia" visas turétas iSlaidas, susijusias su tos jrangos
remontu, o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos likutine verte arba
J1elia nustatyta mokestj;

4.7. pagal pateikta Sagskaita® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy , Telia" tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta dél Kiiento kaltés, Salinimg. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo
telefonu, ,Telia" klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais , Telia“ nurodytais biidais. Pagalba
teikiama Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.8. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.9. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.10. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia" rastu ar elektroninémis priemonemis ne
véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

. SALIY TEISES

! Klientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis irarba ,Telia" ranga pagal su ,Telia“ sudaryta
Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

*Sutartis — §i Kliento ir ,Telia“ sudaryta sutartis, ,Telia" interneto tinklapyje www.telia it ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreciy uZsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia" tinklapyje vie$ai skelbiama informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobidzio pasitlymus), Paslaugy
ir ,Telia" jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

® Paslauga — pagal $ig Sutartj Kliento uZsakyta ir ,Telia" teikiama paslauga.

4 Telia" jranga — ,Telia" priklausanti, valdoma ir/ar kontroliucjama jranga (jskaitant ,Telia“ galine jranga, perduotg Klientui laikinai
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikimg Klientui.

¢ Paslaugos gedimas — dél ,Telia" kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

& Telia" tinklas — ,Telia" priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

" Radtu — pranesimo perdavimo biidas, kai informacija ,Telia“ arba Kiientui perduodama tiesiogiai rastu ar iSsiunciama pastu.

® Technines priezitros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia“ tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i8skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad bity sumazZinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Technines prieZidros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikp
Paslaugos gedimais. —
% Sgskaita - ,Telia“ Klientui pateikiama PVM saskaita faktira uz visas ,Telia" teikiamas Paslaugas. /
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5. ,Telia" turi teise:

5.1. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia“ jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus;

5.2. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uZsiimantiems skoly iSiekojimo veikla, informacijg apie laiku
neatsiskaitant] uZ Paslauga Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uz suteiktas pagal §ig Sutartj Paslaugas buvo priminta
rastu ir Klientas pagrjstai jo negincijo, tatiau nurodytu terminu $io jsiskolinimo neapmokéjo;

5.3. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos uZ suteiktas Paslaugas administravimu ir i§ieskojimu susijusias
iSlaidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bati jraSytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti
nepilnus duomenis (nepilng adresa) apie Klienta, pareiskes savo nesutikimg arba pradyma Paslaugos uzsakymo metu
arba praneSdamas vieSai skelbiamais ,Telia" klienty aptarnavimo telefono numeriais;

8.3. kilus ginCui tarp ,Telia" ir Kliento, pateikti ,Telia“ rasyting pretenzijg deél atitinkamy ,Telia“ veiksmy ar
neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma ratu arba kitu Saliy suderintu badu.

8. Kliento uZsakyta Paslauga, esant techninéms galimybems'?, jdiegiama' per Sutartyje nustatytg ar kitg Saliy
suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradzig'? ,Telia“ pranesa Klientui.

9. Laikoma, kad paslaugos pradedamos teikti ir uz jas atsiskaitoma nuo to laiko, kai jos jvestos. |vedimo laikas ~
30 d.d. nuo sutarties pasiraSymo dienos. |vedus paslaugas, yra pasiraSomas papildomas Aktas apie paslaugy jvedimo
pabaigg ir teikiamy paslaugy pradzia, uz kurias bus israSomos ménesinés saskaitos

10. Prie§ ,Telia" jdiegiant uZzsakytg Paslaugg, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie bGtini
Paslaugy teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg
ir kt.), taip pat uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia" nurodytus reikalavimus. ,Telia" prie§ jdiegdama
uzsakytg Paslaugg ir bet kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus,
leidimus, sutikimus.

11. Klientui neleidZziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems
asmenims, modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti , Telia" jrangos, bet kokiu bGdu apriboti,
apsunkinti ar pazeisti ,Telia“ teises | ,Telia" jranga, taip pat jos perleisti irfarba i§nuomoti ,Telia" jrangq arba perimti jos
valdymg ir (arba) kitaip modifikuoti jos konfiglracija. |vykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia" jrangos veikimas
neuZtikrinamas, ir uz veikimo atkdrima gali bati taikomi , Telia" nustatyti mokeséiai.

12. Klientas uZtikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekimg (jskaitant
jZeminimg) Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia" jrangai.

13. Paslaugy gedimy $alinimo salygos nustatomos konkregios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos
uzsakymuose ar kituose Sutarties prieduose. Gedimai registruojami telefonu 1816 ir/arba el.pastu: vip@telia.lt

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

14. Paslaugos teikimo mokeséiai pradedami skaiiuoti nuo Paslaugy priemimo-perdavimo akto pasirasymo dienos.
ljungus ar isjungus Paslaugas ne pirmajq kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uZ tg ménes;j suteiktas Paslaugas
(iskaitant Paslaugos jjungimo ir i$jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaigiuotg ménesio mokesdio dalj.

15.,Telia" iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu bidu bei informacinés sistemos
.E.sgskaita” priemonémis pateikia Klientui Saskaitg uz per praéjusj Ataskaitinj laikotarpj'® suteiktas Paslaugas. Klientas,
kuriam ne elektroniné Sgskaita i§siunciama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutariyje nurodytu ar kitu Kliento nurodytu
adresu, apie elektroniniy Sgskaity pateikimo biido taikymo pradZig informuojamas ne véliau nei pries 30 dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 14 punkte nurodyto Sgskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas
nepranesa ,Telia" apie Sgskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po paskutines
Sios sutarties 14 punkte apibrézto Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti
jos kopijg.

17. Visi mokesciai turi bati sumokami pagal ,Telia“ iSrasytg Saskaitg j joje nurodytg ,Telia® atsiskaitomajg banko
sgskaitg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiros gavimo dienos.

"“Techninés galimybes — techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia" gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy , Telia“ tinklo gafinio
tasko jrengimo darby.

" Paslaugos jdiegimas — ,Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas
Paslaugoms teikti.

2 Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradeéti naudotis uZsakytomis Pastaugomis.

'3 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaiGiuojamas Paslaugy mokestis.
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18. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos
taip: pirmiausiai padengiamos ,Telia® patirtos ilaidos iie$kant skolg i§ Kliento, toliau padengiami priskaigiuoti
delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama skola uZ Paslaugas (pradedant seniausia).

19. Klientui veluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos
administravimo mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas
Paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Minéty mokeséiy dydziai skelbiami ,Telia" tinklapyje www.telia.lt.

VI. PASLAUGY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga paZeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia", jspéjusi Klientg ne véliau kaip
pries 4 (keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21.Jei del Kliento veiksmy kyla grésmé Paslaugy ir (arba) ,Telia* tinklo veikimui, saugumui, vientisumui,
patikimumui, elektroniniy ry$iy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais
.1elia“ daroma materialing Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis , Telia" tinklu teikiamomis paslaugomis arba
bloginama teikiamy paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi
saugumo incidento grésmé ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia" turi teise nedelsdama be iSankstinio
perspéjimo apriboti Paslaugos (-y) teikimg ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klientg ne veliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties paZeidimy per 30 (trisdesimt) dieny
nuo ,Telia“ pranedimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei dél Kliento kaltés buvo apribotas Pasiaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia* atnaujina
Paslaugos teikima ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
priezas€iy pasalinimg gavimo.

24. Del Kliento kaltés apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikima, Klientas neatleidZ2iamas nuo sutarty Paslaugos
ar jrangos nuomos mokesciy mokéjimo.

VIl. ATSAKOMYBE

25. ,Telia" imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tadiau neatsako uZ bet
kokiy kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntimg per ,Telia* tinklg ir dél §iy virusy ar kity kenkejisky
programy Klientui padarytg zala.

26. ,Telia" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkamg teikima ir (arba) Klientui tuo padarytg zala, jei tai jvyko
ne dél ,Telia" kaltés, taip pat uz treCiujy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27. Klientas atsako uZ savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28. ,Telia* nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy ry$iy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia", ,Telia" turi teise reikalauti i§ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos
laiku nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng.

30. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius
nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

31. Né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas,
uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treCiosiomis Salimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32. Si Sutartis jsigalioja tg diena, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja 36 ménesius.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspejes , Telia*
rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) darbo dieny, jeigu ,Telia* nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis
sglygomis negu buvo nurodzZiusi savo pasidlyme.

34. ,Telia* turi teisg nutraukti Sutart] vienasaliskai dél esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, rastu praneSusi apie Sutarties nutraukimg kitai $aliai ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy dienuy, jei per §j laikg Sutartj pazeidusi Salis neistaiso pazeidimo.

35. Sutartis gali biti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu

36. Sutarties nutraukimas arba konkretios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidZia Kliento nuo pareigos
atsiskaityti su , Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo
dienos.

37. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutardiai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.5-4.6 punkty reikalavimus
iki ,Telia* ismontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuota ,Telia" jrangg, tadiau ne ilgiau kaip 1 (vieng) meénesj po
atitinkamo Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

38. Sutartis pildoma ir kei¢iama tik rasytiniu abiejy Saliy parasais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato
kitaip.

39. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i§ dalies ar visiskai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos
kity Sutarties nuostaty galiojimui, i§skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

40. Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su ,Telia“ jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Telia"
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia“ arba jos licenciarams.
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41. Paslaugai teikti Klientui perducta , Telia” jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija
gali bati Kiiento naudojama tik tiek, kiek tai susijg su uZsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia" rastisko sutikimo negali
bati perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

42. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia* tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viesai www.telia it skiltyje ,Sutartys ir taisyklés" skelbiamomis Duomeny tvarkymo
sglygomis, i§skyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

43. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento, kaip asmens duomeny
subjekto, asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50 punktuose
nurodytomis ir Privatumo prane$ime, skelbiamame vieai interneto svetainéje www.telia. It skiltyje ,Privatumo pranesimas®,
iSdéstytomis sglygomis.

44. |, Telia" rGpinasi savo klienty privatumu ir j0sy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar) vykdo
su jumis sudaryta sutartj, (2) jiis duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis ,Telia" jpareigoja teisés aktai, (4) duomenis reikia
tvarkyti del teisety ,Telia" arba treciosios Salies interesy. 1§sami informacija apie nurodytais pagrindais ,Telia" tvarkomus
jusy asmens duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisétus ,Telia“ arba trediosios $alies interesus,
duomeny gavéjus, duomeny subjekto teises, informacija, kodel bitina pateikti asmens duomenis , Telia" ir kokios duomeny
nepateikimo pasekmes, pateikiama jums pasirasant §ig Sutart], ,Telia“ salonuose bei vie$ai skelbiama interneto svetaingje
www.telia.lt skiltyje ,Privatumo prane§imas*.

45. Jas turite teisg: (1) susipaZinti su ,Telia“ tvarkomais jlsy asmens duomenimis; (2) iStaisyti netikslius jisy
asmens duomenis; (3) prasyti iStrinti jisy asmens duomenis; (4) pradyti sustabdyti, i§skyrus saugojima, jisy asmens
duomeny tvarkymo veiksmus; (5) nesutikti, kad bity tvarkomi jisy asmens duomenys; (6) gauti ,Telia“ pateiktus jasy
asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti $iuos duomenis kitam
duomeny valdytojui.

46. Galite bet kada atSaukti savo ,Telia" duotus sutikimus, kreiptis dél auk$iau nurodyty savo teisiy jgyvendinimo
savitarnos svetainéje ,Mano Telia“, ,Telia“ salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia.lt. Siy teisiy jgyvendinimo tvarka ir
ribojimai nurodyti www.telia It skiltyje ,Privatumo pranesimas".

47. Jeigu pasikeiia Sioje Sutartyje ar kitais blidais mums pateikti jisy asmens duomenys, jis jsipareigojate
nedelsiant apie tai informuoti ,Telia“.

48. Atsakysime j jisy klausimus ar praSymus del asmens duomeny tvarkymo, todel kviediame susiekti su mumis
jums patogiu badu. ,Telia" duomeny apsaugos pareigino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei nepavykty sprendimo
rasti kartu, turite teisg kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uZ asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty prieZitirg ir kontrole.

XIl.  NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

49. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybes del nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny
nuo minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

50. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 2 (du) menesius, bet kurios Salies
rasytiniu pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos,
Sutartis ar paveikty Paslaugy teikimas gali biti nutraukti.

Xll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

52. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienodg juridine galig — po viena kiekvienai Saliai.

53. Gincai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami gera valia ir bendru tarpusavio susitarimu.
Nepavykus ginCo iSspresti derybomis, bet koks ginas sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme pagal Kliento buveine.

54. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutartj
treCiajai Saliai.

55. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami rastu (nebent kitaip
numatyta Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bldu. Apie Saliy kontaktinés informacijos
pasikeitimus Salys privalo informuoti viena kitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

56. Esant prieStaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty
virSenybé: Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisyklés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent jucse aigkiai
blty nurodyta virsenybé kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeicia ankstesnio sutartinio
dokumento analogiSkg nuostata.

57. Pasiraydamas $ig Sutartj ar uZsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareikia, kad yra susipaZines su
viesai paskelbtomis uZzsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Duomeny tvarkymo salygomis, Paslaugy tarifais bei kitomis
skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

58. Sutarties pasiraS8ymo metu prie Sutarties pridedami Sie priedai, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

58.1. Sutarties priedas Nr. 1. Techniné specifikacija ; .

(ol -
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€ Telia

Dokumento Nr. 0959302

58.2. Sutarties priedas Nr. 2 “Pasillymas dél duomeny perdavimo (VPN), interneto rysio ir ugniasienés paslaugy

pirkimo”.

Xil. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

srelia®
Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434

PVM mokétojo kodas LT 212154314

Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita nurodoma Sgskaitoje uz elektroniniy
rySiy paslaugas

Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511
www.telia It

Verslo klienty padalinio
Viesojo sektoriaus padalinio vadovas
Viktoras Dzindzeleta

. g
ras Dzmdzeleta/

as
Viesojo seKtoiaus padahmo
vadovas

Kiientas
Vilniaus miesto Socialinés paramos centras

Kauno g.3, 01314 Vilnius

Kodas 190997565

PVM mokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita LT744010049501391647
Bankas Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100

Tel. 852333986

El p. mfo@’ff“* Shtradat

500 B mos cer Hife}

Fm@nsq skyriaus vedeja -
vyriausioji huhz

Giedré Sakéniené
Pardavimy vadové
Viedojo sektoriauspadalinys

boluwn—
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PrRIEDAS NR. 2 PRIE 2019 09 20 p. SUTARTIES NR. US50971898-190918

&Y Telia
2 priedas
PASIULYMAS .
DELD U()MENU PERDAVIMO (VEN), INTERNETO RYSIO IR UGIASIENES

PASLAUGL PIRKIMO
2014-09-11

Vilnius

; Telia Lié'tiwrk»va, AB
T Saltoniskiy g. 7a, Vilnius
(riedre Sakeniend
61677714

gicdre.sakenicneitelia it

Tieké&jo pavadinimas
Tiekéjo adresas
Uz pasiiilymg atsakingo asmens vardas, pavarde

Telefono numeris
Fakso numeris
. puito adresas

Sivo pasitlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pateikiomis biudetinés jstaigos
Vilnizus miesto socialings paratnos eentro duomeny perdavime (VPN), inteeneto rydio it Lgniasicnes
mazos vertés pirkimo apklausos bldu sglygomis,

N Mes siGlome Sias paslaugos:
. PO : . . |Bendra 35*% mén.| Bendra 35 mén.
Eil. Paslaugos I menesta k:'una, 1 r'uérmsw ks;ama, kaina, Eur (be | kaina, Eur (su
Nr. M M’Eur {be PYM) | Eur (31 PYM) PVM) PVM)
1 P 3 4
= 2 stulpelis * 35

M 3 stulpelis = 1 stulpelis * 35; 4 Nélyu‘lpelis

i

- Dizumcm; perdavimo | ,
1. | (WPN), interneto ryio ir 1135.96 1374.51 39738.60 , 4810785
ugmniasienes pastaugos
E}:ﬁ;{) 5‘ A PASIOLYMO 4810788 Fur (keturiasdesimt astuoni takstandial vienas Simtas septyni
(Eur 511 PVM) eurai 85 ct.)
' skailiais ir Zodziais

*pagal pirkieno dakumentus | mén skiriamas pasluugoms jecsal ir mnkestis u? pushargas (Hkusies 35 men.) prasideds po o,
[ $ig sumy jeina visos islaidos ir visi mokeséiai, taip pat ir PYM, kuris sudare $349.25 Bur.,

Sidilomos paslaugos visiskal atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus,

Kartu s pasiiilvimu pateikiami Sic dokumentai:
Eil Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento pusiapiy
Ar skaigius
1. | Technine specifikacija 14
Deklaracija dél atitikties keliamiems reikalavimams 1
i

i

1gal§0jimés {konfidencialu)

Tolie Listuva, A3
SattoniSkiy T3, 03501 Viniug Jusidingy asmorg rogisteas
Tel, (8 5] 262 1811, snfodiela s Kodas 12312 15434

wiww, iplia

[ioki -



[nfommaciia apie subtickéjys

g Telia

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas ir Numatomos tiekti

Nr. adresas

jrenginys

Sutarties dalis {apimtis eurais, dalis
procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subtiekéjus

Siame pasitlyme yea pateikta konfidenciali informacija:

Pateikto dokumente pavadinimas®

L |galiolimas (konfidenciatu)

pdibiliag w konfhdenginlys,

Pasitlymas palioja tki 2019 m. gpali

Pardavimy vadové

Taua Listuva, AR

Saltoniskzy 7a. 03501 Yilras
Teb. (8 4] 262 1511, info@tativ i
wony. feiig

amen, 4 d.
AN

{Paratas)

Juridiniiy asmany cagistras
Haehis 1212 15434

Giedré Sakéniené




PrIEDAS NR. 1 PRIE 2019 09 20 b. SUTARTIES NR. US50971898-190918

| pricdas

Techniné specifikacija

L

INTERNETO RYSIO PASLAUGU RETKALAVIMAI

Sitlomos paslaugos (kartu su jrengimo Jdarbais) visilkal atitinka pirkimo dokumentuose

nurodytus reikalavimus ir jy savvbés tokios:

Lentele or, |

{ Eil, Reikalavimai Atitikimas reikalavimui
INr.
1. Interneto rvéio paslaugos reikalavimai
1. [nterneto rydio teikimas UZSAKOVO Atitinka, Interncto rydio teikimas LZSAKOVO
pasiate, adresn nurodyt lenteléje e, 4 pastate, adresu nurodytu lenteléje nr, 4
2. Rysio linijos prijungimo taskas fiziskai tuei | Atitinka. Ry$io hinijos prijungimo taskas fiziskai
biiti jrengtas TIEKEIC tinkle ir pateiktas | bus jrengtas TIEKEJO tinkle ir pateiktas |
duomeny perdavimo tinkl (UZSAKOQOVO duomeny perdavimo tinklz (UZSAKOVO
pastale nejrenglama jokia papildoma pastate nejrengiama jokia papildoma jeabga)
) frampa) . S
3. Ry3io Linijos reikalavimal greitaveikai | Aditinka. Ry$io linijos parametrai greitaveikai |
f.ietuvos tinklus, RySio linija turi ugtikeinti | Lietuvos tinklus. Ryfio linija uztikeins ne
ne mazesng idsiuntime ir priemimo sparta | | mafesn¢ iSsiuntimo ir priémimo spartg |
Lietuvos tinklus nei 300 Mhps {, full- Lietuvos tinklus nei 300 Mbps (, fall-duplex™)
duplex™) priémimo/issiuntimo, su dalijimu | priémimo/ifsiuntimo, su dalijimw 1:1 | Lictuvos
1:1 ) Lictuvos tinkly tinkla o
4. Rysio linjos reikalavimai greitaveikai j Atitinka, Rydio linijos paramctrai greitaveikai §
pasaulinj interneto linklg. Ryio linfja turi | pasaulinj interneto tinkly. RySio lnija ustikrins
utikeinti ne mazesng iSsiuvntimo i ne maZesng iSsiuntimo ir priémima spartg i
priémimo sparty | pasaulinj interneto tinklg | pasaulin} interneto tinklz nei 300 Mbps ¢, full-
i 380 Mbps {, full-duplex®) duptex™} pri¢mimo’ilsiuntimo,, su dalijimu 1:6 |
priégraimediisiuntimo,, so dalijimu 1:6 j pasauling (csantj u¥ Lietuvos riby) inteeneio
pasauling {csantj ui Listavas riby) interneto | tinkla
tinklg
5. | Paslaugos patcikiamumas ne maZiau 95 % | Atitinka, Paslaugos patcikizmumas ne magiau 95
Yo
6. | Pakety praradimas ne didesnis kaip 1 % Atitinka, Pakety praradimus nc didesnis kaip 1%
7. | BBoriniai statiniai IP adresai ne maziau 4 Alitinka. I8oriniai statinial [P adresai ne maZiau
Ivntl S G iq‘ ‘rnt’ s ksts
8. Reikalavimai puslaugos rezervavimul. Atitinka. Reikalavimai paslaugos rezervavimui,
TIEKEJO tinkle internetoe paslauga turi bt | TIEKEJO tinkle interneto pastauga bus
fezervuota | rezervuola o
9. | TIEKEJO suteikiama galinds frangos sasaja | Atitinka. TICKEJO suteikiama galines jrangos
i RI45{1000BaseT) | sasaja RJ45 (1000BaseT) N
10. | Paslaugai turi hati suteikiama galiné iranga | Atitinka. Paslaugai bus suteikiama galin¢ jranga
fcnkinanti lemteléje nr, 2 keliamus tenkinanti lenteléje or. 2 keliamus reikalavimus
reikalavimus jrangai frangai
2. Bendricji pastaugos reikalavimai
L1 | Reikalavimai rySiv finijos jrengimui. Turi | Atitinka, Bus jrengla fiziné rydio linija tarp

hiiti jreapta fiziné arba radijo (bevieliu)
blidu realizuola rySio linija tarp TIFKEJOQ
ry$io mazgo ir nurodyto UZSAKOVO rydio
mazgo., Pateikti rySio linijos Bpildymo
biid g,

TIEKEIO ry$io mazgo ir nurodyto UZSAKOVO
ry$io  margo. Pateikiamas  ryfie  linijos
Spildymo badas: Bus jrengta fizing (opting) rydio
finifa farp pasisugos teikeéjc ryéic mazga ¥
nurodyto  Perkandiosios organizacijos  ry§io
mazgo.

Goolki-




pilnam jrangos valdymui.

EiL Reikalavimai Atitikimas reikalavimui

er G S S g BTG VPRV i 4 S

12, | Radijo {bevielio) bidu realizuctos rydio | Atitinka. Radijo (bevielio) biidu realizuatos ry&io
linijos charakteristika linijos nebus pateikiamos,

(jeigu TIEKFJIAS rcngia radijo (bevicliu)
bode realizuoty mvdio  linija). Radijo
(hevieliam) ry§iui twrl biiti naudojamas
licencijuaotas  daZnis. Nurodyti  dainj,
| kuriame veiks teikéjo rydio jranga.

13. | TIEKEJAS atsukingas uZ pradymy statyti | Atitinka. TIEKEJAS paslaugos teikimui radijo
pas wisakova radijo anlenas peteikimg, | anteny nevaudos.
suderinimg  ir leidimy  gavimg  (jeigu
TIEKEJAS rengia radijo (bevielin) badu
realizuota rvSio linijg).

14, | Turi bati iSspegsta jvado  aparatfios | Atitinka.  TIEKEJAS radijo (bevicliu) bidu
apsaugns nuo  Zaibo problemar  Zaibo | realizuotos rydio lintjos nerengs.
clektros 18lvdis neturi pafeisti prijungtos
jrangos. Paaiskinti, kokiu badu tai bus
iSspresta. (jeigy TIEKEJAS rengia tadijo
{bevicliu) budu realizuoty rySio linija).

3. Reikalavimai interneto paslaugos teikéjui

15, | TIKKEJAS turi turéli ne maFiau kaip dvi|  Atitinka, TIEKEJAS turi ne mazian kaip dvi
nepriklausomas  ticsiogines  sasajas  su | nepriklausornas tiesiogines sqsazas 5u skintingais
skirtingais pasaulinio (esandio u? Lieluvos | pasaudinio (esandio u? Lietuvos ritng interneto
riby} interneto tinklo paslaugos teikéjais | tinklo pastaugos wikéjais (kickvienos sasajos
(kigkvienos sasajos greitaveika turl biitl ne | greitaveika yra oe mazesné kaip 10 Ghps full-
makesne kaip 10 Gbps | full-duplcx’™) duplex™) Bvardinamos sasajos:
(iSvardyti sysajas) 1. 10 Gb/s LBTEL-IX”", Kijevas;

2. 10 Gb/s ,AMS-IX", Amsterdamas;
3. 40 Gb/s ,De-Cix", Frankfurtas;
e 4. 50 Gh/s ,Telia", Stokholmas)

16. | TIRKETAS turi wztikrinti galimybe naudotis | Atitinka. TILKEIAS uzikeins galimybe naudotis
visomis internctu pasickiamomis | visomis internety pasiekiamomis paslaugomis
paslasgomis  (nenaudoti  Ghry  jokiems | (aenaudos ihiny jokiems uzsakove naudnjamiems
uZsakovo naudojamiems protokolams bui | protokolams bei servisams)
servisams)

17| Galinés jrangos konfigiravimo darbus | Atitinka. Galines jrangos konfigiiravimo darbus
diegimo ir cksploatacijos metu TIEKEJAS | diegimo ir eksploatacijos metu TIEKEIAS atliks
turi atlikti nemokamai. TIDKEJAS tuei | nemokamai, TIEKEJAS atliks pilna jrangos
atlikli pilng jrangos konfiglravimg, papal | konfipliravima, pagal lenteléje nr. 2 jrangai
lenteléje  ne. 2 jrangai  keliamus | keliamus reikalavimes {tame tarpe VPN ir visy
reikalavimus (lame larpe ¥YPN i visy kity kit funkelju  konfighravimas). Pagal

| funkeljy konfigiravimas), Pagal | UZSAKOVOQ  parcikalavima, prie  paslaugai
UZSAKQVO parcikalavimy, prie paslaugai | suteikiamos jrangos bus suteikia prieiga piloam
sutetkiamos jrangos turi biti sutcikta priviga | jranpgos valdyrm.




Eil.

18

Relkalavimai

Atitikimas reikalnvimui

' pés]augai turi bt suteikiama paling pranga

tenkinanli  lenteléje  nr. 2 keliamus
reikatavimus jrangai. Paslaugos
kokybinigms paramctrams uztikeintd e
biiti pateikti 2 jrenginial, kurie turi bt
sukonfigiruoli didelio patikimumo resimu
HA (high availability), taip, kad nustojus
veikti pagrindiniam jrenginiui, kitas, be
rv3io sustojimy perimty visas pagrindinio
irenginio funkeijas.

Atitinka. Paslaugei bus sufcikiama galing jranga
tenkinanti lentelgje nr. 2 keliamus reikalavimus
jrangai. Paslaugos kokybiniams parametrams
uitikrinti bus pateikti 2 jrenginial, kurie bus
sukosfigiluoti didelio patikimumo refimu HA
{high availability), taip, kad nustojus veikti
pagrindiniam jrenginiud, kitas, be ry§io sustojimy
perimiy visss pagrindinio jrenginio funkeijas.

4. Reikalavimai sutrikimy $alinimui

TIEKEJO  sistemy  veikimo  sutrikimy
Salinimas darbo dienomis meo 8$:00 iki 17:00
- ne tlgiau kaip por 4 (keturias) valandas, o
ne darbe metu - ne igiau kap per 8
{aftuomias) valandas nue  suirikiow
fiksavimo momento,

Laikas apie sutrikimo pradzia skaiivcjamas
nuo pranefime apie sutrikimo i¥siuntimo
TIEKEJUL  Prane$imai  apie  sulrikimus
TIEKEIUT siundiami  elektroniniu pate
adresu  arba  telefony, kuric ourodyti
paslaugy teikimo sutartyje.

Atitinka. TIEKEJIQ sistemy veikimo sutrikimy

galinimas darbo dienomis nuo 8:00 ki 17:00 ~ ne
Hgiau kaip per 4 (keturias) valandas, o nc darha
metu - ne ilgiau kaip per 8 (altuonias) valandas
auo sutrikuno fiksavimo momento.

Atitinka.  Laikas apie  sulrkimo  pradzia
skai€iuojamas nuo pranedimo apie  sutrikimo
i§siuntimo  TIEKEJUL.  PrancSimai  apie
sutrikimus  TIEKEJUL siundiami  clektroniniu
padto adresu arba felefonu, kuric ouredyt
paslaugy wikimo sutartyie,

Pasalinus gedima, TIEKEJAS informuoju

Perkanéiaig organizacijy elektroniniu pastu
adresu, nurodytu paslaugy wikimo sutartyje.
Elektroninio laitke gavimo laikss yra
lazkomas gedimo padalinimo laiky.

Atfitinka.  Pafalinus  gedimg, TIKEJAS
informuoja Perkandigia organizacija clektroniniu
palte  adresu, nuredytn  paslaugy  teikimo
sutartyje. Elektroninio laitko gavimo laikas yra
laikomas gedimo paSalinimo luku,

o
v

| Paslaugy jrengimo terminas ne ilgiau kaip

Afitinka. Paslaugy jrengimo terminas ne tlgiau
kaip 30 darbo dieny

; 30 darbo dieny

IL.

REIKALAVIMATI KOMPIUTERIY TINKLO PERIMETRO UGNIASIENE]

Siglomos paslauges (kartu su jrengimo darbais) visiSkai atitinka pirkime dokumentuose
nurodytus reikalavimus ir jy savybeés tokios:

Lenielé ar. 2

lizgat,

Eil. Techninés Minimalies reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. charakteristikos parametry refkimés
1. | [rangos pavadinimas | Nurodyti  Irangos pavadinimas Fortigate 201F
2, [ranpos gamintojas Nurodyti Irangos gamintojas Fortingt
[rapga  turi  bili| Visos reikalingos montavimei | Alitinka. lranga yra montuojama j 19
3 montuojuma | 19| dalys turi biiti pateikros su jranga | coliy  spinta.  Visos  reikalingos
© | coliy spinty montavimui dalys bus patetktos su
A | Trangos auk$iis Ne daugiau kaip | U Aditinka, [rangos aukstis | U
5 [rangos maitinimas Ne prascinu kaip 100 - 240V, 30 | Atitinka, [rangos maitinimas 100 -
A — 60 iz | 24DV, 50-60Hz
Pricvadal Ne maZiau kaip 14 1010071000 | Atitinka, Prievadai 14 10100/7000
6. RI-45 prievady ir 4 GE SFP | RJ-45 prievady ir 4 GE SFP lizdai.




Gsodig

Eil Techninés Mintmalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
_Nr, | charakteristikos parametry reikSmés
Vidiné atmintis Ne mafiau kaip 480 GB 8§D | Atitinka, Vidiné ammintis 480 GB
7. {ivvkiy  Zurnalo duoment | SSI>  {jvykiy  Zumsalo  duomeny
kaupimui) kaupimui]
Ugniasienss Ne maziau kaip [9 Ghps 1518 | Atitinka, Ugnissienés pralaidumnas ne
pralaidumas baily dydZio UDP pakctais maZiau kaip 19 Gbps 1518 buily
dyvdZio UDP pakelais
¢ magiau kaip 20 Gbps 512 | Atitinka. Ugniasienés pralaidumas ne
g. baity dydzie UDP paketais madian kaip 20 Gbps 512 baity
dydZic UDP pakctais
Ne madian kaip 9 Gbps 64 baity | Atitinka. Ugniasienés pralaidumas ne
dyd#io UDP paketais maZiau kaip 9 Gbps 64 baity dydzio
UDP pakectais )
Ugntasienés Ne maZiau kaip 13 M pakety per | Atitinka.  Ugnissienés  pralaidumas
9. pralaidumas paketais | sekunde : paketais per sekunde ne ma¥iau kaip
peesekunde 13 M pakety per sckundg
Ipsec VPN | Ne maZiau kaip 7 Gbps 512 baity | Atitinka, Ipsec VPN prafaidumas ne
10. | pralaidumas | peketais maziau kaip 7 Gbps 512 baity
B paketais
Apsaugos auo | Ne maZiau kaip 2 Gbps Atitinka, Apsavupos nue jsilaufimy
L4 jsilauZimy pralaidumas ([P§) ne maziau kaip 2
pralaidumas (IPS) Gbps
Ipsec tunediy skaicius | Ne maziau kaip 1800 Atitinka.  Ipsec  tuncliy  skaiGiug
12 jrenginys — jranginys jrenginys — jrenginys {Gateway-to-
- | {Gateway-to- Gateway) ne maziav kaip 1800
Gateway) ;
Ipsce tuncliy skaitius | Ne oa#iuc kaip 90060 Aliinka,  Ipsec  funeliy  skaitius
13, | klientas — jfrenginys klientas  —  prenginys  (Cliegt-to-
(Clicnt-to-Gatoway ) CGateway ) e maZiau kaip 9000
(4 Sesijuy skaidius Ne madiau kaip 1.8 M Atitinka. Sesijy skaiCius ne maziau
’ kaip 1.8 M
5 Naujy sesiju skai€ius | Ne mazian kaip 130000 Atitinka. Newy sesiju skailius per
© | persekundg sekunde ne magiau kaip 130000
. | SSL VPN | Ne magiau kaip 750 Mbps Atitinka. 8S1. VPN pralaidumas ne
16. . ) e
prafaidumas maziau kaip 730 Mbps
17 SSL VI'N vartotoju | Ne mafiau kaip 400 Atitinka. SSL VPN vartotojy skaifius
| skaigius vienu metu vienu metu ne maZiau kaip 400
Ugniasicnés taisykliy | Ne maZisu kaip 10000 Atitinka.  Upgniasiends  taisykliy
18, | skaiCius  per  visy skaifius per visa sislema ne maZiay
sistema S SO | kaip 10000
Sistemos | Turi biiti galimybe padalinii | ne | Atitinka. Sistemos  virtualizavimas.
19, | virtualizavimas maZiaw  kalp 10 wirtwaliy | Yra galimybé padalinti | ne magiau
irenginiy kaip 10 virlualiy jrenginiy
20 Sistema  turi  dirbei | Turi biiti Atitinka. Sistema dirba Linux/Unix
| Linux/Unix pagrindu pagrindu e e e
a1 | Neribolas  vartotojy Tun b Atilinka. Neribotas vartotajy skaidius
=% | skaidius
Beviglio rydio | Turl btk integruotas jrenginyje | Atitinka. Yra bevielio rygio valdiklis
22, | valdiklis  (Wireless (Wireless contreller} yra integruotas
controller) jrenginyje




Eil. I Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimuoi

! Nr. | charakteristikos parametry reikSmeés .

; Turi palatkyti ne madiau kaip 60 | Atitinka. Yra bevielio rydio valdiklis
beviclio rydio jrenginiy [Access | (Wircless  controller)  palaiko  ne
point) maZiau  kaip 60 bevielic rySic

jrenginiy (Access point)
23 Darbo rezimai Ne blogesni kaip NAT, PAT, | Atitinka, Yra darbo reiimai NAT,
- e Transparent ar lypiavertés L PAT, Transparent ar lypiavertes
Vald ymoas Ne blogesnis kaip WED (HTTP, | Alitinka. Yra valdymas WER (HTTP,
24, HTTPS), 5811, konsolé RS-232, | HTTPS), SSH, konsolé RS$-232,
TEINET ar lypiavertés | TELNET
AukSte  patikimumo | Turi  palaikyti  Siues  darbo | Aftitinka, Yra aukSte patikimumo
35 fumkeija (High | rezimus  aktyvus - pasyvus, | funkcija (High Availability) palaiko
T Availability) aktyvus - aktyvus fiwos  darbo  reZimus  akeyvus -
_pasyvus, akiyvus - aktyvus
Integracija su SNMP | Palaikomos versijos neblopesnés | Atitinka.  Integracija  su SNMP
26 (Simple Network | kaip 1,2, 3 (Simple  Network  Management
T | Management Protocol). Palaikomos versijos 1.2, 3
| Protorol) o
Galimybe Turi biiu Atitinka, Yra galimybe iSeksportuoti
27 iieksportunti jrenginio nustalymus {Backup)
©7 | jrenginio pustatymus
| {Backup) y
Galimyba Turi bat Atitinka, Yra gakimyhé
iScksportuojant iSekspartuojant jrenginio nustatymus
28, | jrenginio nustatymus apsaugoli slaplaZodzia
! apsaugoti
_ slaptazodziu o
20 DHCP Turi bttt Afitinka. Yra DHCP klicntas/serveris
| klientas/scrveris _—
30 DHCP serveris Psce | Turi buti Atitinka. Yra DHCP serveris [Pscc
) \’PN RN ‘fPN i
1 Sertifikaty Turi bit Atitinka. Yra sertifikaty palaikymas
T | palaikymas ,
Sertifikaty uzklausy | Turi batj Atitinka. Yra sertiftkely uzklausy
14 | Generavimas lokalus generavimas lokalus (File based) ir
7* | (File based) ir SCEP SCEP protokolu
protokolu o
33 | MarSrutizavimas Ne prasfiauv kaip statimis, | Afitnks. Yra  marérolizavimas
' | dinaminis statinis, dinaminis
P4 dineminio | Nc blogesni kaip BGP, OSFP, | Atitinks.  Yra  IPvd  dinaminio
34 | markndizavimo RIP, Multicast, 1$-1$ matirutizavime  pretokolai BGP,
protokolai OSFP, RIP, Multicast, 15-IS
IPv6 dinaminio | N¢  blogestii  kaip dinaminio | Atitinka,  Yra  1Pv6  dinaminio
35, | marfrdizavimo marSrutizavimo protokolai IPv6: | marSrutizavimo protokolal [Pyv6: RIP,
protokolai RIP, OSPF, BGF OSPF, BGP
Statinis Turd bati Atitinka. Yra statinis marSrtizavimas
mar§rutizavimas pagal nustatytas taisykles (Policy
36, pagal nustatytas base routing)
taisykles (Policy base
routing) ;
a9 | VPN tuncliai Ne blogesni kaip SSL, PPTP, Atitinks. Yra VPN tuneliai SSL,
o _J IPSEC, L2TP + IPsec { PPTP, IPSEC, L2TP + [Psec

N~
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Eil. Techninés Minimalfos reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
Nr. charakteristikos parametry reikBmés o i
18 GRE wineliy | Turi bat Alitinka. Yra GRE nmeliy
~ | palpikvinas palaikyimas
[PSec  kriptavyme | Ne blogesni kaip DHS, JDES, | Atitinka,  Yra PRec  kriptavymo
39, | alporibmai ALR128, AESIOY, AHS2SS ar | alporitmal DES, 3DES, AESI2S8,
| lypilaveréiai AES192 AES2S6
[PSee { Ne blagesni kaip MD5, SHA-I, | Atitinka. Yra [PScc autensifikavimo
47, | autentifikavimo SHA-256 ar lypiaverédial algoritmai MD3, SHA-1, 8HA-256
alporitmai ) -
41 CGalimyhe  vartotojui | Turi bilti Atitinka. Yra gabimybé vartotojui
"1 kurti ataky signatiiras kurli ataky signatiiras o
4 Protokely snemalijy | Turi bati Atitinka. Yra protokoly anomalijy
) stehéjimas (Dos) stebgjimas(Dosy
Protokoly anomalijy | Turi biti Atitinka. Yra protokoly anomslijy
stebéjimo stebéjimo konfigliravimas ant
43, | konfighravimas  ant kickvieno prievado atskirai
kKickviene  pricvado
atSkérai s 2 i A s o e e
Galimybe  sudaryti | Turi bati Afitinka,  Yra galimybé  sudarvti
44, | prigjimo prie resursy priciimo  pric  resursy  grafikus
; grafikus (Shedule) {Shedule)
45 Srauto ribojimas per | Turd bild Atitinks, Yra srauto ribojimas per
7' | ugniasienés taisyklc ugniasicnes taisykle
a6, | Srauto ribojimas per | Turi biid Atitinka. Yra srauto dbojimas per [P
[P adresa e adresa
a7 Srauto ribojimas per | Turi bot Alitinka, Yra srauto cbojimas per
"~ {aplikpcijas aplikacijas
Galimybe  nurodyti | Turi biiti Atitinka,  Yra  galimybé nurodyti
48, | garanluoty ir garantunta ir maksimaly srautg
maksimaly sraulg
49 Tam  tikew  servisy | Turi ban Andmka Yra tam  tikoy  servisy
N e N X
udrandimas e uzdraudimas
Aplikacijy Turi biuti Atitinka, Yra aplikacijy blekavimas
¢ 30, | blokavimas ’ {Application Control)
{Application Coentrol) ¢
51. | Virusy blokavimas | Turi biti Aditinka. Yra virusy blokavimas
Snipingjimo Turi biiti Atitinks. Yra Smipindiimo programuy
52 | programy  (spywarc} (spyware) blokavimas
blokavimas
53 LKirming™ Turt bitn Atitinka, Yra ,.Kiming® hokavimas
7| blokavimas
5 4 WL T0jas arkty | Tuel hig { Atitinka.  Yra  Trojos  arkhy
" | “blokavimas 5 — . “blokavimas
55 Klasteéiy {Phishing) | Turl bGti Alitinka. Yra klastofiy {Phishing)
~" | blokavimas | blokavimas
] Tikrinami protokolai | N¢ maZiau kaip: [ITTP, FTP, | Atitinka. Tikeinami protokolai HT LD,
| 56 SMTPE, FOP3, IMAP, NNTP, IM, | FTP, SMTP, POP3, IMAP, NNTP,
o HTTPS, SMTPS, POP3S, | IM, HTTPS, SMTPS, POP3S,
- IMAPS, IM IMAPS, 1M
Malsimalus + Turi bt Atitinka. Yra maksimalug
57 elekrroniniy  laisky | clektroniniy lJaisky dydZio nustatymas
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Eil. Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimni
| Nr. charakteristikos parametry reikimés e
| Veiksmai jei| Ne  praséiau  kaip:  blokuoti, | Atitinka. Veiksmai jei virdijamas
58 virfijamas praleisti raaksimatus Jaike dydis: blokuoti,
| maksimalus  laitko pralcisti
_{ dydis ,,
50 Faily filtravimas  Ne prasfiau  kaip:  hlokuoti, | Atitinka, Faily [liravimas: blokuoti,
R praleisti prakeisti
Galimybeé  papildyti | Turi bt Atitinka. Yra galimybé papildyti faily
6. | faily filtra filtra papildomais plétiniais
_papildomais plétiniais ;
Potencialiai Turl bt Alilivka. Yra potencialiai pavajingo
61 PAVDjTORD tarinio turinia blokavimas: ActiveX,
| blokavimas: ActiveX, vookics, Java applet
| cookies, Java applet )
2 fji}lkiravimas pagal | Tart biiti Atitinka. Yra filtravimas pagal URL
' I.
63 URL #imdiy sarades ¢ Turi biti Atitinka. Yra URL i8iméiy saradas
" | (Black/White list) | {Black/White List) o
Puslapiy blokavimas | Jrenginys  turi  weéll  savo | Atitinka. Yra puslaply  blokavimas
164 | pagal kategorijas duomeny baze pagal kategorijas. |renginys turl savo
| | duomeny bazg |
Puslapiy fankymo | Turi bisti Atitinka. Yra puslapiy lankymo laiko
65. | laiko  apribojimas apribojimas pagal kategorijus
pagal kategorijas N
Galimybé  vartotejui | Turi b Atitinka, Yra galimybé vartotojui
66, | kurti naujas puskapiy kurti naujas puslapiu kategorijas
kategorijas A
g7 | Spam filtravimas | Turi biti Atitinka. Yra Spam [iltravimas pagal
| pagal IP I S
68 Spam hiltravimas | Turi bad Atitinka. Yra Spam filtravimas pagal
" i paral URL . URL
oo | Spam filtravimas | Turi bati Atitinka. Yra Spam fltravimas pagal
" pagal MIML Zyme o MIME zymy
Spam filtravimas | Furi bisti Atitinka. Yra Spam filtravimas pagal
70, | pagal laigko laisko mkontmoling suma
mkontroling suma
7; | Spam filtravimas | Turi bild Afitinka. Yra Spam filtravimas pagal
" | pagal HELO DNS | HELO DNS o
79 Spam filtravimas | Tuorl biiti Atitinks. Yra Spam filtravimas pagal
~ | pagal frazg frawy
Galimyhé  pasirinkti| Ne prasinu  kaip:  pazymeti, | Atitinka. Galimybé pasirinkt; SMTP,
7q | SMTP, SMTPS | blokuot SMTPS protokolams veiksmg jei
7| protokolams veiksma aptinkamas spam: pazymeti, hlokuoti
| jef aptinkamas spam
4 | Sudcrinamumas  su | Turi bt Atitinka, Yra suderinamumas  su
" | Syslag Syslog
Galimybe kavpti | Turd biti Alitinka. Yra galimybé kaupti jrasus |
=g jragus | specializuota specializuota to  paties gemintojo
T 0 paties  gamintojo jrenging
irenginj
76 Lokali vartolojy - Turl bt Atitinka.  Yra lokali  vartotopn
7| duomeny hazé dupmeny bazé .




Techninés Minimalios reikalaujamy Atitikimas reikalavimui
| charakteristikos parametry reik¥mis
Nutolusiy  vartotojy | Ne  blogiaw  kaip  LDAP, | Atitinka. Nutelusiy varlulajy
27 duomeny baziy | RADIUS, TACACS+, Windows | duomeny baziy palaikymas LDAP,
© | palaikymas Active Directory, Novell | RADIUS, TACACS+, Windows
elirectory ar lypiavertgs 1 Active Directory, Novell eDirectory
7% Galimyhe karti | Turi biti Atitinka, Yra galimvbé kurti vartotoiy
.| ¥ariolojy grupes grupes B
Administratoriaus 2 | Tur biiti galimybé | Atitinka. Yra administratoriaus 2
-~ lakioriy administratorini autorizuotis su | faktoriy autorizavimas. Yra galimyhé
| autorizavimas slaptaZodZiy generatoriumi administratoriui  autorizuotis  su
slaptaZod?iy generatoriumi
{ Techninis palaikymas | Turt bt sudaryta  galimybé | Atitinka. Bus  sudaryta  galimyhé
kreiptis ¢ pamintojs  i¥kilus | kreiphis § gamintojg i8kilus problemai
problemai {produkto naudojime, | (pradukto naudejimo, konligiiravima
konfighiravimo ¢ problemy | ir problemy sprendimo klausimais)
a0, sprendime  klausimais)  darbo | darho  dienomig darbo  valandemis
dienomis  darbo  valandomis | (paslaugos tipas & x 5), {intcrnctu,
{paslaugos tipas 8 x ), (internety, | elektroniniu padty, faksu ar teleforu)
elektroninite  padty, faksu  ar
telefonu) ' e
Programinés jrangos | Nemokamas programinés jrangos | Atitinka. Nemokamas  programinés
81 | atnawjinimai atnaujinimas garantinio | jranges  atnaujinimas  garanlinio
aptarnavimo laikotarpiu | aplarnavime laikotarpiu
Antimalware, Turi bitti tetkiami viso garantinio | Atitinka,  Antimalware,  antispam,
; aptispam, webfilter, | laikotarpie mete be papildomo | webfiller, PSS perafy  bazig
/82, | IPS  paraSy baziy | mokestio alnaujinimai bus  teikiami viso
atnaujinimai parantinio  latkotarpic  motu be
N papildome makestio
Atnaujinimai  pagal | T bid Atitinka.  Yra atnaujinitnai  pagal
83, | nuststvta grifiky nustatyta prafika (Shedule)
(Shedule)
Garantiniai Ne trumpesnis kaip 36 meén. | Atitinka. Nc trumpesms Katp 36 mén.
B4, 1 isipareigojimai nemokamas garantinis | nemokamas garantinis aplamavimas
aptarmavimas
{II. DUOMENY PERIAVIMO PASLAUGT REIKALAVIMAL

Siolomos paslaspos (karlu su jrengimo darbais) visiskal atitinka pirkimo dokumentuase
nuradytus reikadavimus ir ju savyhés takips:

Leneclé nr. 3

Eil.
Nr.

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

1. Bendrieji

reikalavimai

1.

Visi reikalingi diegimo darbai b bot alliki
ir paslzuga be jokiy apribojimy turi bt
{ pradéta teskd ne wvéliau, kaip per 30 darbo
diery nun  suiarties  pasiragymo  dienos.

Diegimo ar perjungimo darbal neturi
sutrikdyti Siuo metu veikiantio UZSAKOVO
teritorinia kompiuteriy  tinklo,  balso

perdavimo sistemos ir kity informaciniy |

sistery darbo.

Visi reikalingt diegimo darbai bus atlikti ir
paslaupa be jokiy apribojimy bus pradéia teikti ne
véliau, kaip por 38 darbe dieny nue sutartics
pasiradymo dicnos, Diegimo ar perjungimo darbai
nesutrikdys Siuo metu veikiandio UZSAKOVO
teritorinio kompiuteriy tnklo, balso perdavimeo
sisternos ir kity informacinly sistemy darbo.

(9; i‘ UL L
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Nr.

}

Reikalavimai

Atitikimas reikalavimui

Tinklo TIEKEIAS turi pateikti detalia tinklo
informaciza, ourodamt  kuri  tinkle  dalis
(infeasiruktiire) yra TIEKEJO nuosavybé.
leigu TIEKEJAS ketina remtis subtiekejy ar
kity tkio subjekly infrastruktira, pasitlyme
privalo nurodyti, kuri {-ios) tinklo dalis (-ys)
priklauso  subtickéjums ar  kitiems fkie
subjektams, jvardinant tinklo atkarpas ir jy

! savininkus (subtickimu  fiuo atveju  bus
laikoma nuomos, panaudos ar bet kokios

kitos teisings formos pagrindu su kit Gkio
subjektu paslaugai teikti reikalingos tinklo
dalies {forminimas).

Tinkle TIEKEJAS  pateik  detalis  tinklo
informacija, nurodant  kuri  tinklo  dalis
(infrastruktiica) yra TIEKEIQ nuosavybé: visa
tiekgjo pasfeugy teikimui planuojama panaudoti
inlrastruktra yra TIEKEJO Ly. Telia Lictuvy AB
puosavybe.,  TIEKEJAS  neketion  remtis
subtiekeiy ar kity iikio subjekty infrastrakefira.

I1. Eksploataciniai reikalavimai

73]

LZ8AKOVO duomeny perdavimo tinkle
naudojami du labky prijungimo rvéio tipai: A
tipas — centrinio tagko rydys su UZSAKOVO

| skyriais; B tipss -~ UZSAKOVO  skyriy

pajungimai. UZSAKOVO patcikti B tipo
taSkai ir A tipo taSkas turi bdti sujungli j
bendra duemeny perdavimo tinklg,

UZSAKOVO  duomeny  perdavimo  tinkle
nandojami du tasky prijungimo rydio tpai: A tipas

~ centrinio tadko rySys su UZSAKOVO skyriais;

B lpas - UZSAKOVO skyeiy pajungimai.
UZSAKOVO pateikti B tipo tatkai ir A tipo
tafkas bus sujungti | bendea duomeny perdavimo
tinkla,

A tipo tadke beviclis ryfys nepriimtinas.
Rydys turi biiti realizuojamas su TIEKEIO
jrangs ir turd bitti palatkomas per Full Duplex
1000Base-T arba 107100Base-TX Ethernet
$18aj3. Paleikiamicms rydiams  turi bia
uZtikrinama simetrine greitaveika.

A tipo tefke beviclis rylys nepriimiinas, Rysys
bus realizuojamas su TIEKEIO jranga ir bus
palaikomas per Full Duplex LO00Base-T arba
[0/100Base-TX Ethemet sasajg, Pateikiamiems
ryiiams bus uftikrinama simeatring greitaveika.

3.2,

Ryfys B tipe tadkuose turi bild realizuojamas
s TIEK [LI0) jranga ir turi biti palaikomas per
Full Duplex 1000Basce-T arba 10/100Base-
TX Ethernet sgsujg. Pateikiamiems rySiams
luri bilti uZtikrinama simetring preitaveika,

Ryéys B tipo faSkuosc bus realizuzojamas su
TIEKEJO jranga ir bus palaikomas per Full
Duplex  1000Basc-T  arba 10 100Base-TX
Ethernet sasaja.  Pateikiamioms rydiams bus
wztikrinama simetring greitaveika,

Naudojantis  bevieliv  ryvSia  turi  bati
naudojami licencijuoti radijo daZnial (turi
biti pateikti RRT leidimai arba jy kopijos
naudoti daZnius). Visa atsakomybé ir i5laidos
u? radijo deZniy licencijavima, naudejima,
bei su twe susije mokeséiai, tenka TIRKEJUL

Bevieliu ry$iu naudojamasi nebus.

TIEKEJAS, naudodamas  radije  ryd),
pasiiilyme privalo nurodyti  naudojamos
irangos gamintojy, lipe ir naudojamg da’nj
kiekvienams tagke.

TIFKESAS, teikimat

nesinaudos,

paslaugy radijo  rvSiu

TIEKEJAS privalo gauti rudlisky pastaty
savininko sutikimg prijungimui pric csamo
JZeminimo kontéiro bei anleny ar rydio jvady
rengimo darbarns atliku.

TIEKEJAS gaus raftitky pastaty savininko
sutikima  prijungimui  pric esamoe  jZeminimo
kontiro bei anteny ar rysio jvady jrengimo
darbams atlikti,

UZSAKOVO centrinis prijungimo taskas i
skyriy rysio taskai turi bt sujungti 1 bendra

inkla IP protokolu, o

skyriy rysio taskai bus sujungti | bendra tinkla 1P
pratokeolu.

—
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Eil,
Nr.

Reiknlavimai

Atitikirnas reikalavimui

Visos WAN dalys turl bl suprojektuotos i
jrengtos laikantis hicrarchinés stroklifeos ir
turi atitikti rekemendacijas dét O81 i TCPAP
standartiniy modeliy,

Visos WAN dalys bus suprojekiuotos ir jrengtos
laikantis  hierarchingés  steuktliros  ir  atitiks
rekomendacijas dél O8I i¢ TCP/IP standartiniy
modehiy.

TIEKEJAS turf ugtikeinti, kad UZSAKOV
pateikti rydio linija resursai (pralaidumas) ir
galiniai jrenginiai nebus naudojami kartu su
kitais TIEKEIO klientais.

TIEKEJAS ugtikrina, kad UZSAKOVU] pateikt
ry§io linijy resursai (pralaidumas) ir galimal
jrenginiai  nebus navdojami  kartu su kitais
TIEKIJO klientais. -

1

Siekiam watikeinti kokybiska ir operatyvy
paslaugy pedimu alinima, TIEKEJAS turi
biltl ry8lo lnijy savininkas arha, jeipu
TIEKEJAS rydio linijas nuomaoja, turi pateikti
sulartj su rydio finijy savininky, kad gedimyg
Salinimo laikai, visam sutarties (sa rydiy lintjy
savininku} galiojimo laikui, bty ne didesni
nei numatyli $ie skyriaus reikalavimy 32 ic 33
punkiuose.

Sickiant uzikrinti kokybiska ir operatyvy
paslaugy gedimy Salinimg, TIEKEJAS yra rydio
linijy savininkas.

1L

TIEKEIAS turi uikeinti ne mazesng nei 4
lenteléle nuwrodyta perdavime sparta. 1P

 protokodas el bati laikomas  pagrindiniu

mardrutizaviime protokoly,

TIEKEJAS uitikring ne maZesng net 4 lmlLEuje
nuradyty perdavimo sparty. 1P protokolas bus
latkemas pagrindiniv marfrutizavime protokolu,

Norint u#tikrinii stabilig it prognorzuciama
paslaupos  atlikimo  kokybe,  perduvimo
tinklas neturi bati priklausomss nuw jvairiy
Horiniy pamtinig ar kity faktoriy, pve,
drégmes, temperatiiros, krituliu, paros laiko.
Pagcidautina naudoti pofemines perdavimo
linijas, ne elektrinius, bet optinius pluoStinius
kahelius.

Morint  wZtikrinti  stabilig i progrowuojama
paslaugos atlikimo kokybg, perdavimo tinklas
nebus prikiausomas nuo jvaicly iSorioiy ganuiniy
ar kily fakloriy, pve, drégmés, temperatiiros,
keituliy, paros luika, Kur bus echnings galimybés
bus naudojamos poZemings perdayvimo linijos, ne
clekiriniai, bet optiniai pluosliniai kabeliai,

Pastaty bikle ic architektfiriniai sprendimai
turt nepakisti sumontaves perdavimo irangs,

Pastaty  biklé ir  archilckiiriniat  sprendimai
nepakis sunontavus perdavimo jrangs.

Tinkle  pricigos  {paskutinés  mylios)
pateikiamumas A tipo tagko ry§iams privala

. biiti ne maZesnis kaip 99 %,

Tinklo pricigos {paskutinés mylios)
patcikiamumas A tipo {asko rySiams bus maZesnis
kaip 99 %

{ Tinklo

pricigos  {paskutinés  mylios)
pateikiamumas B tipo tadky ryfiams privalo
hiiti ne maZcsnis kaip 99 %,

Tinklo prieigos {paskutings mylios)
pateikiamumas B tipo teiky rvdlams bus ne
mazesnis kaip 99 %,

A ir B tipo rydio talke paskuting mylia (last
mile) tuel witikrinti mazesni nei 1x10°'F bity
klaidingumo koelicienta (BERY.

A ir B tipo rydia tagke paskuting mylia {last mile)
uztikrins mazesn] nei 1x107"? bity klaidingume
koclicienig (BER).

Signalo apéjimo vélinimas {round trip delay)
tarp bet kuriy dviejy tinklo tafky (tarp
TIEKEIO jranzos sasajy) neturd virsyti 25 ms
naudojant 140 baity duomeny paketus ir esant
ne daugiau keip 75 % kanalo apkrovimu.
Esant  garaniuotam  pralademui pakety
praradimas neturi virkyth 1%.

TIEKRIAS privalo atlikti nuolatinj teikiamos
rydio paslaugos linijy parametry stebéiimg
{monitorings), turéti tarnybs, kuri visy parg
reaguoty, oustatyly ir padalinty duomeny

‘ perdavima linijy darbo sutrikimus.

Signale apéjimo vélinimas (round (rip delay) tarp
bet kurig dviejy tinklo taSky (warp TIEKEIO
jrangos sgsajy} nevirdys 25 ms naudojant 160
baity duomeny pakctus ir esant ne daugiau kaip
75 % kanalo apkrovimui. Esant garantuotam
pralaidumui pakety praradimas nevirSys 1%.

TIEKEJAS atliks nuolating  wikiamos ry§io
paslaugos Haijy parametry stebérima
{monitoringg), turi lamyby, kurl visgy pary
reaguos, nustatys i pafaling duomeny perdavimo
Tinijyg darbe sulrikimus.
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darbus
atliks

konfigiiravimo
meti

Galin¢s  jrangos
diegimo ir cksploatacijos
TIEKEJAS nemokamai.

Galinés jrangos konfigiiravimo darbus diegimo ir

eksploatacijos  metu  atliks  TIEKEJAS

nemokamai.

TIEKEIAS  uztikrina TIEKEJQ  jrangos
nemokatng garanting prieZifirg visg sutarties

1+ galiojime laikg,

| paliojimo laiks,

TIEKEJAS  witikrina  TIEKEJO  jrangos
nemokama garanting priciiira visg sularties

Atsakomybés  riba  apibréZiama é\mp
TIEKEIO TINKLG marfrutizatony sgsaja su
UZSAKOVQ vietiniu kompiuterty tinklu,
Rysys tiekiamas iki vietinio kompiluteriy
tinkle mazge (LAN komutaciné spinta,
servering  ir pan),  kurp  parodys
LZSAKOVAS dierimo metu.

Atsakomybes riba ﬂplbreﬁiama kaip TIEKEIO
TINKLO mardrutizatoriy sasaja su UZSAKOVO
victiniu kompiuteriy tinkhe Ry3ys tickivmas ki
vigtinio  kompiuterty  tinklo MaZgo {LAN
komutacing spinta, servering ir pan.), kuri parodys
UZSAKOVAS diegimo metu.

TIEKEJAS  privalo  suteiki gdhmvbu
UZSAKOVUI realiu laiku stebéli paslaugy
biiseng indernete. Informacijos turing i

TIEKEIAS suteiks galimybe UZSAKOVUI
realia latku stebétl paslaugy biiscna internetu.
Informacijos turing sudarys:

sudaryti;
Reataus laiko paslaugy bitklés parodyvomal (3

Realaus laiko paslavpy bitklés parodyimai (5 min.
likslumu}.

oin, tikslumu).
Duomeny  perdavime  kanaly  apkrovimo
parodymat (7 ju archyvas.

Daomemy  perdavimo  kanaly  apkrovimo

parodymai it [y archyvas.

Paslaugy nutrdkimy  statistika  {pradZia,
pabaiga, trukmg) ir iy duomeny ne maziau
kaip & mén. archyvas.

Paslangy nutrikimy statistika (pradfia. pahaiga,
trukmé) ir $iy duomeny ne maZizu kaip 6 meén,
archyvas.

Visa TIEKEJO perdavimo jranga turi biti

stebima ir valdoma nuptoliniu biidy ig vieno

| valdymo (monitorinio) centro,

Visa TIEKEJO perdavimo jranga bus stebima ir
valdoma puotolinic hide 1§ viene valdymo
{monitorinia} centro.

TIEKEIAS i uftikeinti  nenutrGkstama
{24x7x365} tinklo operacinio centro veikima.

H EKEJAS uzuknm nenutrukv.tama :”’4;{7& ~65)

Pt
ih

Bet kokie tinklo konligiiractjos pakeitimai,
kurte gali turéti trumpalaikes ar nuolatinés
neigiamos jtakos UZSAKOQVQ tinklo darbui,
gali biti atliki tik pagal UZSAKOVO ir
TIEKEJO larpusavio susitarimg,

Bet Rﬂkle Imilo konitgumujm p'ﬂ\eltimai kurie
gall turél lrumpalaikés ar nuolatinés neigiamos
ftakos UZSAKOVO linklo darbui, bus athikti tik
pagal UZSAKOVQ ir TEEhF,.FO tarpusavio

sustiarimi.

Turi bilti neudojama 1okia technologja, kuri
gali garantuoli duomeny perdavimo sparta,
aukdtus saugos reikalavimus ir duomeny
perduvimui naudojamas atskiras duomeny
perdavimo  tinklas, skirtas tik  duomeny
perdavimo paslaugai teikti.

Bus naudojama tokia technologija, kun gali
garantuoti duomeny perdavimo sparta, auk$tos
saugos reikalavimus iv duomeny perdavimui
naudojamas atskiras duomeny perdavimo sinklas,
skirtas tik duomeny perdavimo paslaugai teikd,

27

{ duomeny
 (INTERNET).

TIEKEJAS turi uglikrinti, kad UZSAKOVO
tinklas bus saugus. UZSAKOVUL néra
priimlinl bet kokic sprendimat, pageisti

perdavimu  vicsaisiais  tinklais

TIEKEIAS uml\rma. kad UZSAKOVO tinklas
bus saugus. UZSAKOVUI nera sidlomi bet kokie
sprendimai,  pagristi duomeny  perdavitmu
viefaisiais tinklais (INTERNET).
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28,

TIEKEIAS privalo [diegti ir  palaikyt
eksploatacijos metu paslaugy kokybes (QoS)
sistemg, leidziancia watikrinti UZSAKOVO
P srauty kakybe {parametrus}).
YYKDYTOJID  priklausantt  jranpa  tar
sugebéti atpaZing srauty klases pagal IP
paketo antraliés TOS haito DSCP lauko
reikéme. DSCP lavko reikdmeé wri bii
iflaikoma tol, kol paketas keliauja TIEKEIO
tnklu, FIEKEIAS, norédamas savo tinkle
utikrini okamg QoS darba. turi sugebét
tamn fikras atsitiktinal parenkamas DSCP
reikdmes priskirti bel kurial konkrediai srauto

kiasci. Visuose prisijungimo  tadkuose
TIEKEJAS  wrés  puagal  aplaras su

UZSAKOVU taisykles idskirti, bei uZtikrinti
kokybe mazZizusiai  3-ims  U7ZSAKOVO

duomeny srauty klaséms. TIEKEJAS yra

atsakingas uZ srauty stebéjimg ir pakankano

pagrindinio  tinklo  ry§io  pralaidumo |
juyvendinima,  uitikreantg, kad  csant
aarantuojamarmy  pralaidumuat praktiS8kas

nebiity prarandama pakety vispse srauty
klagése. Jei stebint srautus rydie linijjosc su
fam pikru prijungimo tagku, kuname kaupias
srawtai i§ nuotoliniy tinklo viety, pastebima,
jop tai siaura tinklo vieta (bottleneck), kur
pracandama  Zymial  daugiau  pakety,
TIEKEIAS apie tokiy bokle wari informuoti
UZSAKOVA ir imtls priemoniy  biklei
pagerint,

TIEKEJAS jdiegs ir palaikys cksploatacijos metu
paslaugy kokybés (QoS) sistemy, lcidZiandia
ustikrinti UZSAKOVO 1P srautg  kokybg
{paramcirus). VYKDYTOIUT priklausanti jranga
sugebés atpaZinti srauty klases pagal [P paketo
antradtés TOS baito DSCP lauko reik$me. DSCP
lauko reikdmé bus iSlaikoma tol, kel pakelas
keliauja TIEKFIO  tinklu TIEKEIAS,
noredamas savo tinkle uXtikrinti tinkama QoS
darba, sugebés tam tikras atsitiklinal parenkamas
DECP reikdmes priskisti bet kurial konkrediai
srauto klasel, Viswose prisijungime tadkuose
TIEK[IAS pagal aptarias su  UZSAKOVU
taisykles ifskirs, bet wztikrins Kokybe maZisusial
3-ims UZSAKOVO duomeny srauty klaséms.
TIEKEJAS »ru alsakingas uZ stuuly slebéjima ir
pekankamo papgrindinio tinkio ry$io pralaidumo
jgyvendinima,  uZtikrinant, kad  esant
garantuojamam  pralaidumui prakiiSkai nebawy
prarandama pukety visose srauty klasése, Jei
sichint srautus rydio linjjose su tam  tikeu
prijungimo taSku, kurizme kaupiasi srauta 18
nuotnliniy tinklo viety, pastebima, jog tai siaura
tinklo victa {bottlencek), kur prarandama Zymiai
daugian pakety, TIEKEJAS apic tokig boklg
informuos UZSAKOVA ir imsis pricmoniy
biklei pagerint.

29,

Jei fizing rySio linijy sparta didesné oz
sutartyje nurodyta pralaidumg ir TIEKEJAS
savo  tinkle jdicpla  spartos  ribojimo
technologija, tada TIEKEJO jranga turi biiti

| pajegi formuoti srauty klases ic {arba) riboti

spartg, Batina uftikeintl, kad aukStesnio
priotiteto srautas i§ UZSAKOVO jrangos per
TIEKEI)  tinkly  biity

arba nepriskirty Zemespei klaset dél virdytos
Spartos,

Jei fiziné rvSio linijy sparta bus didesné u?
sutartyjc nurodyts prateidumsg ir TIEKEJAS savo
tinkle jdicgia spartos ribojimo technelogija, tada
TIEKEJQ jranga bus pajégi formuot srauty
klascs ir {arba) riboti sparta. Butinai uitikrinsim,
kad aukstesnio prioriteto srautas i§ UZSAKOVO

| jrangos per TIEKEJO tinkla bty issiunciamas
issiunciamas
pirmiausia. ¢ TIRKEIQ tinklas jo neatmesty

pirmiausia, o TIEKEJO tinklas jo ncatmesty arba
nepriskirty Zemesnel klazel dél virdytos spartos.

TIEKFIAS savo kontrolés srityje privalo
pastovial sekti tinklo saugumy uZtikrinanéiy
sistemy darbg ir faihu diegh visus biitinus
athaujinimus.

TIEKEIO sitlomas  duomeny  perdavimo

tinklas privale biti apsaugolas nuo tretiygy
Ealiy anlpuoliy, trikdanéiy tinklo darba,

TIEKEJAS save kontrolés srtyje pastoviai seks
tinkle saupumy uZtikcinanéiy sistermy darbg ir
laiku jdiegs visus biitinus sinaujinimus,

TIEKEIO siflomas duomeny perdavimo tinklas
yra apsaugolas nuo  tredingy Saliv aotpuoliy,
trikdantiy linklo darby.

Y
booliv
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32, I TINKLG  darho  sutrikimus ivyksianéiﬂék TINKLO darbo sutrikimus jevksiancius darbo
darbo dienomis nuo & iki 17 valandos | dienomis nuo 8§ iki 17 valandos TIEKIJAS
TIEKEIAS  likviduoja nuo  sutrikime | likviduos nuo sutrikimo fiksavimo momento ne
fiksavimo momento ae ilgiau kaip (objekty | iigiau kaip (objckty lygial nurodyti 4 lenteléje):
lygiai nurodyii 4 lentelaje): ¢ per keturias valandas A ir B lygio objekte;

» per keturizs valandas A ir B lypio
ohiekte: ‘

33. | TINKLO darbe sutrikimus jvyksianéius ne | TINKLO darbo sutrikimus jvykstanéius ne darho
darbo dicnomis ir darbo dienomis nuo 17 | dienotmis ir darbo dienomis nuo 17 valandos iki 8
valandos 1ki 8§ valandos TIEKEJAS | valandos TIEKEJAS likviduos nuo sutrikimo
tikviduoja nuo sutrikime fiksavimo momento | fiksavimo momento ne ilgiaw kaip:
ne itpiau kaip: e per aStuonias valandas A ir B lygio

s per aftuonjas valandas A ir B lygio objekte;
objekte:

34. | Padaliniy skaitivs ateityte gali didéti arba | Padaliniy skaifius ateityje gali dideti arba mazéti.
mazéti.  Jel  yra  tlechninés  galimybés, | Jei yra techninés palimybés, papildomas tatkas
papildomas  taSkas  jrengismas  pagal | jrenpiamas  pagal  technines  splypus.  Jeigu
technines salypas. Jeigu techniniy galimybiy | tochninky palimybiy néra, dél paslaugos ir jos
néra, dél puslaugos i jos kalnos sudaromas | kainos sudarmnas atskires susitarimas,
alskirgs susitagmas, , B

35. | TIEKREIAS padalinivose turi iSlaikyti tokig | TIEKEJAS padaliniuose iglaikys tokiy viding
vidine tinklo adresacija, kokia naudojama | tinklo adresacija, kokia naudojarma dabar. Sig
dahar. 8ig informacija UZSAKOVAS pateiks | informacijs UZSAKOVAS pateiks pastaugos
paslaugos dicrimo metu, ¢ diegimo metu.

Lemtelé ar, 4
Reikalaujama Sitloma greitaveika

EiL. Ryiic grcitu.veika - (pri¢mimo/iSsiuntimo},

NT. Adresas tafko | (pritmime/iSsiuntimo) Mbps

) tipas ne mazian kaip,

Mbps ;
L Kauno g. 3 A 200,200 2005200
2 L. Asanaviiiites 20¢2 B 2020 20430
3 TV S 5] o730 G

4, 5. Staneviciaus g. 24 B 2620 20020

5. | Gerovesg. 1 ‘B 20:20 20020

6. Zemaitijos g, 9 B 20020 205200

7. | Vydino g. 20 B - 20/20 20/20

8. Vydimog. 155 B 20420 2020

9. | Vydino g. 15-2 B 20020 2020

10. | VirSuliskiy g. 53 B 20020 3070

11 | Erlurto g 29 B 020 20020

12, | vilniaus g, 6 B 20020 200240

13, | Zieming g. 143 B 2020 20420

t4. | Juazapavidiaus g, 10A B 20420 20,20

15. | Seskines g. 28 B 2020 2020

16. | Kalvarijug. 156 B 20020 20720

17. | Odminiy g. 3 B 20430 20020




18. | Rygosg 15 B 20/20 2020

19. | Agrastup. 16 B 20120 2020

20. | Antakalniog. {7 B 20120 2020

21, | Paberiésg 6A B 2020 a0
22, | Dariaus ir Giréno g. 11 B 20520 2020

Pardavimy vadové Giedré Sakéniens

Yilniaus miesto
socialing ramos centro
i skyriaus vedgja

bellis




