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i.toKESctu LtoKfToJv ELEKTRONTNTO svtET|MO, KONSULTAVIL^O lR INFORMAVIMO PASLAUGU
srsTEt{os (EsKts) PRtEztuRos pAsLAucu vrEsoJo PrRKrMo surARTrs

2015 m. gegu:ds It d. Nr. {1.10-04-2) -22. I I t2}15t11KOrO
Vilnius

Vatstybine mokesiiq inspekcija prie Lietuvos Respubtikos finansq ministerijos (qoliau -
UZSAKOVAS ar VMI prie FM), atstovaujama Informaciniq technotogiiq departamento dftektords
Rasos Karosien6s, veikianaios pagal Vatstybines mokesiiq inspekcijos prie Lietuvos Respubtikos
flnansq minjsteri jos viri ininko 2015 m. kovo 31 d. isakyma Nr, V-129 ,,Det igatiojimq sut+ikimo",
ti vienos puses, ir UAB ,,Atna Software" veikjanti jungtindie veikloje su UAB ,,Atna pusjness
Sotutions" (toliau TIEKEJAS), atstovaujama UAB ,,Atna Software" direktoriaus lrmanto
Kandratavii iaus, veikianaio pagatistatus (totiau abi vadinamos - 5ALYs, kiekviena atskirAi toliau
vadinama - 9ALl5), atsiietgdamos i atvlro konkurso ,,Ilokesaiq mokdtotq elektroninio ivietimo,
konsuttavimo ir informavimo paslaugq sistemos {ESK|5) prieij[ros paslaugq vieaasis plrkimas"
(totiau - KONKURSAS), rezultatus, sudare iia vieiojo pirkimo sutarti (totiau - sUTARTIS)

KONKURSAS ivyko vadovaujantis Lietuvos Respubtikos vieirdrl Pirkimq istatymu {totiau -
vieSqjq pirkimq istatymas). KoNKURsE TIEKEJUI pateikti pirkimo dokumentai, iq paaiiklnimai ir
patikstinimai bei TIEKEJO pateiktas KONKURSo pasiotymas toLiau yra vadjnami ,,KONKURSO
oOKUMENTAIS". Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE naudojamos sqvokos reiakia t4
pati, k4 k KONKURSO DOKUMENTUOSE naudojamos sEvokos.

1. SUTARTIES dalykas
1.1. KONKURSO objektas - ESKIS techninds prie:i iros paslaugos, t y visq iki SUTARTIES

pasiraiymo sukurtq, taip pat po SUTARTIES pasiraiymo modifikuotq jr naujai sukurtq ESKIS
komponentq prieijura (totiau PASLAUGA). PASLAUGA Apima visas ESKIS prietiros paslaugas,
kuriq neapjma kokybas garantija.

1.2. PASLAUGA aoima iiuos eLementus:
1.2.1. Konslrttavimo darbai UZSAKOVO nurodytq darbuotojq konsuttavimas darbo su ESKIS

ktausimai5.
1,2.2, ESKIS darbingumo atstatymas irlar duomenq koregavimas (tvarkymas), kai gedimo

prie;ast1s yra ne TIEKEJO pateikto! prograrnines irangos netinkamas veikimas, arba jos
neveikimas ivykus lS darbo sutrikimams. ligadintq duomenq atstatymq, kai gedimo prie:6slis yra
IEKEJO pateiktos programines irangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS
attieka savo t€iomis,

1.2.3. Smulk[s modifikavimo darbai, nereikataujantys esminiq projektiniq 5prendimq
keitimo ir nereikatauiantys i i TIEXEJO daugiau kaip 40 :mogaus darbo vatandq per mdneii

1,2,4. UZSAKOVO svetainiLl {iioriniq portaLq) 551 sertifikatq pateikimo, skirtq iifruoti
informacii4 bei svetainis tapatumo bei gatiojimo visiems subdomenams su adminiFtravimo
galimybdmis iq taikymo ir galiojimq iiraiymu, u,itikrinimas.

1.3. Visa nauda, kuriE TIEKEJAS suteiks uZsaKOVUl SUTARTIES galioiimo metu vykdvdamas
SUTARTIES nuostatas, totiau vadinama - PAsLAUGOS rezuttatu.

1.4. PASLAI.'GA atlieka TTEKEJAS UZSAKOVUI.
1.5, SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS attikimui ir TIEKEJUI privatomj reikalavjmai, visi

KoNKURSO DoKUMENTUOSE, su PASLAUcOS atlikimu susije, numatytj TIEKEJUI kaip privatomi po
SI.ITARTIES sudarymo, taiiau neiketti iSUTARTIES teksta reikaLavimai bej kituose dokumentuose,
i kuriuos daro nuorodq KONKURSO DOKUMENTAI, taip pat KONKURSO DOKUMENTI.I paaiikinimuose
(patikslinimuose), taip pat atsakymuose i tjekdjq klausimus, nustatyti PASLATJGOS atljikjmui ir
TIEKeJUI kaip privaLomi po SUTARTIES sudarymo reikatavimai, totiau 5UTARTYJE i/adinami
REIKALAVIMAIS.

1.6, PASLAUGOS atlikimas turi b0ti vykdomas pagal REIKALAVIMU5 TIEKEJAS isipareigoja
attikti PASLAUGA pagat REIKALAVIMUS.

1,7. lsigatioius naujiems Lietuvos Respublikos teisds aktams, ar iq pakeitimams, susijusiems
su PASLAUGOS atlikimu, TIEXEJAS privato vykdyti tokiq teisds aktq nuostata5 nuo jtt isigatioiimo
datos. Kiekviena KONKURSo DoKUMENTU reikatavimq nuostata, neatitinkanti isigaliojusio
naujojo Lietuvos Respublikos teisds akto ar .io pakeitimo, susijusir..t su PASLAUGoS attikinu, nuo
tokio naujoio teises akto ar jo pakeitimo isigatiojimo datos netajkoma, o ui;loj 
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isjgatiojusio naujojo _Lietuvos Respubtikos teisds akto ar.jo pakeitimo, susijusiq su PASLAU6Os
attikjmu, nuostata. Siuos papitdomus darbus UZSAKOVAS turi uisakyti ir su TIEKiJU slderjnti
apjmtis bei atlikimo terminus.

2. Kaina ir atsiskaitymas ,
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t.y. i! anksto su TIEKEJU neatsiskaito.
2.2. t SUTARTIES 2.3. punkte nurodyta planuojama PASLAUGoS kaina itraukrds visos

TIEKtJO iitaidos, susijusios su TIEKEJO isipareigojimq pagat SUTARTI ivykdymu. I ptanuojamE
PASLAUGOS kain4 taip pat itraukti visj susije su TIEKEJO isipareigojimLl pagat SUTARTI vykdymu
TIEKEJO mokami mokesaiai, Dridetines i iLaidos.

2.3. Ptanuojarna PASLAUG0S kaina yra 201116,30 Eur (Du iimtai trys tukstanaiai trys iimtai
aeiiotika eurq l0 ct) (i liE sumq itrauktas ir Lietuvos Respublikos prid6tinas vertas mokestis,

AsLAUG05 kai

nl ga pe y(
didesnis arba ma:esnis nei orientacinis darbo valandq skaiaius.

per x
proc.

1 m€n, nuo"PASLAUGOS vykdymo metu VYKDYTOJAS prjvato pateikti sertifikatu! per
raitiiko uzSAKovo pageidavimo pateikimo.

2.4. PASLAUGOS attikimas bei mokdjimas ui PASTAUGOS atLikima (iiskyrus kokybis
garantijfu kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo Laikotarpiaj ndra aktuojami) vykdomas
datimis, ui kjekviena PASLAUGOS atLikimo dati apmokant atjtjnkanaia jaj PASLAUGOS etPmentq
ikainiq suma. Kiekviena PASLAUGOS atlikimo dati sudaro per PASLAUGOS vykdymo taikotarpio
konkretq metq ketvirti TIEKEJO attlktq isipareigojimq, numatytq SI.JTARTYJE, dalis, o kiekvienq
mokdjimo u: PASLAUGOS attikimo dali sudaro per PASLAUGoS taikotarpio konkretq metq ketvirti
l|EKEJO attiktq isipareigoiimq datiai atitenkanti PASLAUGOS etementq ikainiq suma

2.5. UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKtJU per 14 katendoriniq dienq taikotarpi nuo dienos, kai
pasiraiomas PASLAUGOS attikimo daties priemimo perdavimo aktas ir pateikiama PVM tEskaita
fakt0ra.

2.6. UZSAKOVAS pasitieka sau teisg ui faktiikai ivykdytus pagal SUTARTI TIE(EJO
isipareigojimus sumoketi TIEKEJUI ikj PASLAUGoS attikimo dalies priimimo perdavimo akto
pasiraiymo dienos.

2.7. SUTARTIES 2.5 punkte minimas
SUTARTYJE nurodyta TIEKtJO saskaitq.

sumokdjimas ivykdomas atitinkamE sum4 pervedus i

2.8. PASLAUGOS rezultato naudoiimas negati
(SUTARTYJE nenumatytq), jitaidq.

reikatauti ii UZSAKoVo jokiq papitdomq

2.9, Ptanuojama PASLAUGOS (PASLAUGOS daliq) kaina dat kainq Lygjo pasikejtimo ar
pasikeitusiq mokesaiq neperskaiaiuojama, iiskyrus SUTARTIES 2.10 punkte nurodytE atveji.

2.10. Ptanuojama PAsLAUGOS (PAsL,AUGOS datiq) kaina dat pasikeitusjo PVM perskaiaiuojama
PVM sqskaitos fakt0ros ilraiymo dienq pagal formule: ptanuojama PASLAUG0S (PASLAUGC'5 datiq)
kaina be PVM + PVM sEskaitos fakturos iiraiymo djena gatiojantis PVM.

2.11. SIJTARTIS sudaroma ir vykdoma Lietuvos Respublikos valiuta - eurais./
.j\ /-

au - PVM), PA5LAUOU5 karn4 sudaro s mos. detatizuotos zem'au oateikiamoie tentete
E ,
Nr.

Pavadlnlmas Orientacinis val.
kiekir/ se.tifikatq

skaiaius
(A)

vienos
valandor/
sertifikato

kaina, Eur be
PVM (B)

Bendrii kaina,
Eur be PVl,{

c =(A.B)

PASLAUGOS etementai n0rodyti iio
dokumento  1 .2 .1 i  1 .2 .2  i t  1 .2 .3
Dunktuose'

3600 val. '

2 . ,,VeriSign" arba jam tygiavertis
sertifikatas su jq administravimo
gaLjmybemis jq taikymo ir
catioiimu i!raivmul"

6 vnt.

L Suma Eur be PVM: 168030,00
4 . 352E6,30
5 . Suma Eur su PVM: 203316,30

'PASLAUGOS vykdy
ketvirti. [JZsAKovAs

mo metu AS planuoja pirkti 12 ketviraiq po 300 dar
i perduoti nenumatytq darbq, kuriems igyvendinti botq reikati

randq
Las 20



l. PASLAUGOS atlikimas
l.1.Visi (ONKURSO DOKUT^ENTUOSE jumatytj reikalavimai (visos s4lygos) Fusiie suPAsLAUCOS atlikimu, SUTARTYJE tampa ITEKEJO isiparejgojimais.
3.2. TIEX€JAS privato pradeti PASLA{JGOS artikimE ;e'vetiau kaip per 3 katendorin€s dienaspo sUTARTIES pasiraiymo, suderines raitiikai su UZSAKOVU prie:juros pasLaugos proced0rE.

-.- 1.3. Pagrindas pasiraiyti PASLAUGOS attikimo daties pridmimo perdaiimo aktq atsiranda
PASLAUGOS atLikimo taikotarpio, metq konkreiiam ketviraiui pasibaigus, jejgu PASLAUGOs
attjkimo taikotarpio konkretlam metq ketviraiui atitinkaniiLt, 3unnii.li ivaioytq ftrxEto
isipareigojimq datis yra tinkamai ivykdyta. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas
TIEKEJO isipareigojimas nara tinkamai ivykdyras, ir su rokiu isipareigojimu susiles PASLAUGOS
rezultato elementas yra netinkamos kokybds, kai toks PA5LAUGC'S rezrttato elementas
neatitinka KONKURSO DOKUIIENTU reikalavimLl jr neturi savybiq, kurios bEtinos tokjam
PASLAIJGOsrezuttato etementui, kad ji b0tq gatima naudoti pagat jpra;tine ir specjatiE paskirti.
. 1.4. UZSAKOVO nuosavyb€s teise kiekvienam PASLAUGOS rezultato elementui, kuhs pagal

Lietuvos Respubtikos Civitini kodeks4 {totiau - Civilinjs kodeksas) yra nuosavybes teisiq objekt;r,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS toki PASLAUGOS rezultato etement4 perduoda
UZSAKOVUI.

1.5. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitityme kookursui, rleprjvalo
pastoviai daLyva_uti vykdant SUTARTI, TTEKEJAS turi reise pakeisti savo komandq ar jos nari tjk
gaves ralti5k4 UZSAKOVO sutikima,

3.6. Jei tenka keisti pasiityme nurodytE TTEKEJO komandos nad, kandidatas i io viet4
prjvalo turiti ne.iemesne kvalifikacijE ir patjrti. Kandjdatas iTtEKEJO komandos narius iatj b0ti
itrauktas t TIEKtJO komandE po to, kai UZSAKOVAS ivertines kandidaro atitikimE KONKURSO
DOKUI$ENTU reikalavimams pagat pateiktus kandidato kvatifikacjja ir patirti Liudijaniius
dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidat0r4.

3.7. SUTARTIEs vykdymo eigoje UZsAXOVAS gati inicijuoti TTEKEJO komandos nario, kurjs
netjnkamai attieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitimE, nurodydamas tokio praiymo
motyvus.

3.8. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva si!tyti keisti pasiElyme nurodytus TTEKEJO komandos
narius aiais atvejais:

3.8.1. komandos nario mirties, Ligos arba netaimingo atsit ikimo atveju;
1.8.2, iei komandos nari keisti botina d6t kitq, nuo T|EKTJO nepriktausaniiq prieiastiq.
3,9. TIEKEJAS apie tokiq atvejq atsiradim4 privalo nedetsiant raitu informuoti UZSA(OVA.
3.10. TIEKEJO komandos nariq atostogq laikas SUTARTIES vykdymo Laikotarpiu turi b[ti

derinamas su LJZSAKOVU.
3.11. TIEKEJAs gat6s vykdyti SUTARTI tik TIEKtJO speciatistams (komandos nariams)

pasiraaiu5ius konfidenciatumo pasiiadejirnus paga( Konfidenciatumo pasiiadejimo formq,
patvirtint4 Vatstybinds mokesijq inspekcijos prie Lietuvos Respubtikos finansq ministerijos
viraininko 2013 m. sausio 2'l d. isakymu Nr. V-16.

3.12. IIEKEJAS turi vadovautls informaciios saugumo valdymo rejkalavimajs, jiddstytais
Vatstybines mokesiiq inspekcijos informaciniq sistehq saugos reikatavimuose {patyjrtinta
Vatrtybines mokesaiq inspekcijos prie Lietwos Respublikos finansLl ministerijos viriininko 2008
m. gruodiio 30 d. isakymu Nr. V'390|.

- 3.11. TIEKEJAS, kartu su PASLAUGOS attikimo daties priahimo perdavimo aktu, teikia
UZSAKOVIJI tokjE informacija:

Informaciia aDie l5 orie; lros ouo baziq ir

3,14. PASLAUGkokybd turi atitiktiREIKALAVIMUS.

serven an(|nrusex(us

l,15.TlEKEJUl vjeiai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visq teisiniq priemoniq gautai informaciiai apsaugoti,
todet TIEKEJUI nustatomi tokie pagrjf l diniai reikalavimai:

Aptikacijos
pavadinimas

Modutio kodas
(reatus fizinis

objekto
pavadjnimas)

6arantija



3.15.1, nesktejsti jr neperduoti kltjema fiziniams ar juridiojams asmenims i5 UISAKOVO
gautos informacjios. uitikrinti tinkan4 jos sauga, taikytj jE pastaptyie net pasjbaigus SUTARTIEs
galrollmu;

3-15.2,apie jnformacjios paskleidimo ar perdavimo kit iems fizinrams ar jufidiniams
asmenims fakt4 nedelsiant ragtu informuoti UZSAKOVA ir imtis visq biltjnq veiksmq uikii.sti keti4
tolesniam informacijos paskteidimui;

3.15,1. attygjnti jnformacijos neteiseto pavieiinjmo nuostolius.
3.16. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo ktausimais su UZSAKOVO atstovai; b€ndrauia

tietuviq kalba.

4. SALIU atsakomybe
4,1. SUTARTIES SALYS privato susitaikyti nuo bet kokiq veiksmq, kurie gatetq pakenkti kitai

SUTARTIES SALlAl. Jei viena ii SUTARTIES SALIU nei\rykdo arba netinkamai ivykdo SUTARTYJE
numatytus isipareigojimus, kita SUTARTIES SALIS turi teise pareikatauti attyginti SUTARTTES sElygq
nevykdymu ar netinkamu vykdymu jai padarytus nuostolius.

4.2. Ui TIEKEJO vdtavim4 attikti PASLAUGOS attikimo daties priemimo perdavimo akto
forminimui tinkamus isipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo PAILAUGOS
atlikimo dalr'es kainos, ui kiekvienE pavCtuotq dienE, bet ne daugiau kaip 5 procerltai nuo
ptan'rojamos PASLAUG0S kainos.

4.3. Ui UZSAKOVO vetavim4 atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 rirocento
nuo vdLuojamos apmok6ti sumos, ui kiekvienE pavdtuotE dienq, bet ne daugiau kaip 5 piocentai
nuo planuojamos PASLAUGOS kainos,

4.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezulratu metu paaiikds, kad UZSAKOVIJI atitenkanti
TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentaciia yra neiisami, ir jos nepakanka, kad
ivykdyti kokj nors ii KONKURSO DOKUMENIU reikatavimuose numatytr.l PASLAUGOS tikstq, su tuo
susijusius UZSAKOVO nuostotius padengia TIEKEJAS.

4.5.Jei TIEKEJAS paiejd:ia lios SUTARTIES 1 priedo 13 ir 14 punktuose nuFtatytus
anatizds/iisprendimo terminus, jis sumoka UZSAKOVUI 50 (penkiasdeaimties) eurq (de PVM)
vienkartine baudq ui kiekvienE veLuojamq iianatizuoti ar ilspretti incidentE. Sios'baudos
sumokijimas neatteidiia IIEKEJO nuo pareigos iaspresti incidentq.

4.6. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksiiau taiko nutraukia SUTARTI, per 5 darbo dienas nuo
UZSAXOVO reikatavimo jis privaLo kompensuoti U)SAKOVUI visus nuostotius, atsiradusius dFt tokio
SUTARTIES nutraukimo

4.7. TIEKIJUI pritaikytq pagat SUTARTI sankcijq sumos gaLi boti dengiamos ii priklausanaiq
TIEKtJUI pagal SUIARI gautinq sumq,

5. SUTARTIES galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas
5.1. SUIARTIS sudaroma I metq (36 mdneslq) taikotarpiui.
5.2. SUTARTIS isigatioia nuo jos pasiraiymo momento ir gatioja iki visjlko TIEKEJO ir

UZSAKOVO isipareigoiimq pagat SUTARTI ivykdymo momento.
5.3. UZSAKOVAS turi teis€ nutraukti SUTARTI, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES gatiojimo laiBotarpiu

pagal gatioianijus teisds aktus praranda teise uisiimti ukjne komercine ar kitokia,r botina
PASLAUGOS atlikimui, veikta.

5.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTI, UZSAKOVAS gaLi ia nuiraukti raitu ispdjQs
TIEKEJA priei 10 kalendoriniq dienq,

5.5. SUTARTIES sEtygos SUTARTIES galiojimo taikotarpiu negati biti kejaiamos, iiskyrut tokias
sUTARTIES sAtygas, kurias pakeitus nebltq paieisti lstatymo 3 straipsnyje nustatyti prirrcipai ir
tikstai ir tokiems SUTARTIES sqtygq pakeitjmams yra gautas Vieiqjq pirkimq tarnybos sutikinlas.

5.6. Visi SUTARTIES pakeitimai, papitdymai, priedai gatioja, jejgu jie yra sudaryti faatu ir
patvirtinti abiejq sALlu.

5.7, UZSAKOVAS pasi{ieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies
pirkimo, jeigu jis neturds pakankamo, nuo jo nepriklausanijo finansavimo (UZSAKoVAS yra ii
Lietuvos Respublikos biudieto finansuojama, Lietuvos Respubtikos mokesaiq administratorjau5
funkcijas attiekanti istaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS daties pirkimo nereikds vykdant
mokesaiq administratoriaus funkcijas, arba ddt kitq prieiastiq. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE uZSAKovul netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKoVAS apmoka
TIEKEJtJI ui iki atsisakymo faktiikai ivykdyt4 pagat SUTARTI PASLAUGOS dali.

(



6, Nenugalimor jdgos aplinkyb6! (Force Majeure)
6.1. Nd viena ji sUTARTIES SALltJ neatsako ui prisiimtq isipareigojjmq visjik4 ar datini

neivykdymq, jeigu jj irodo, kad isipareigoiimq nei\rykdo det nenugalimos jagos aptinkybilt (Force
Majeure).

6,2.5A1tS, kuri
nedelsdama, bet ne
informuoti apie tai
valdiios institucijos.
kuri ii 5AL|U, raaru
SUTARTI.

det nenugalimos jdgos aptinkybiq negati ivykdyti savo isiparejsojimqi pnvalo
vdliau kaip per 5 dlenas nuo aplinkybiq atsiradimo ar paaiikeiimp, raitu
kitE SALI, Praneiime iSdestyti faktai turi btiti patvirtinti kompetfntingos
Jeigu nenugalimos jdgos aplinkybes uisitesia itgiau kajp tris meneslus, bet

praneiusi kitai SALlal apie tai ne vdtiau kaip priea 5 dienas, gali nutraukti

kodeksas
pjrkimas

p i r k im .
nbrminiai

teises aktai.
7.3. T|EKEJAS negatj perduoti kitam asmeniui savo isipareigojimq, nurodomq SUTARTYJE,
7.4, Visi giniai, kytantys det SUTARTIES tarp iALlU, sprendtami iALIU tarpusavio sutarimu, o

nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.
7.5. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINII AS yra neatriejamas

SUTARTIES priedas. Jeigu SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIIIIAS pasibaigia anksiiau, nei yra
visjlkai ivykdomi TIEKTJO isipareigoiimai pagat SUTARTI, TIEKtJAS privato SUTARIES IVYKDYI!.{O
UZTIKRINIMA pratesti. Attikti PASLAUGA esant negatiojanaiam SUTARTIES IVYKDYMO
UZTIKRINIMUI TIEKEJUI draudiiama, tatiau tai nestaMo PASLAUGOS atlikimo terminq.

6,3, Nenugatirnos jegos aptinkybemis yra taikomos aptinkybes, apibrditos Civitinio kodekso
6.212 straip6nyje ir Atteidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos aplinkyb€ms taisyktise,
patvirtintose Lietwos Respubtikos Vyriausytr€s 1996 m. tiepos 15 d. nutarimu Nr. 840,

7, Kitos nuostatos
7,1, SUTARTIES punktq pavadinimai nustatomosios galios neturi - itl tjkstas yra tik patengvinti

sUTARTIES nuostatq paieik+
7.2. SUTARTIS su TIEKL'Ju sudaroma Civitjnio kodekso pagrindu. (Pastaba: Civilinis

kitaip nei Vieiqjq pirkimq lstatymas apibre;ia "pastaugq" samprata. Todel PASLAUGOS
civitinds teises prasme nereiikia vien tik "pastaugq" pagat Civitinio kodekso 6.716 str.
Visiems ginaams, kilusiems d6l sUTARTIES \rykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respubtikos

7.6.5UTART|S turi pried4: 1 priedas ,,PASLAUGOS TECHNINE sPECIFIXACIJA",
suddtin6 ir neatskiriama SUTARTIES dalis.

7.7. SUTARTIS sudaryta 2 egzemptioriais, turiniiais vienodE iuridine gati4.
iteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

Kiekvienai ii SAL|U

8, SALIU rekvizltai
8.1.5ALY5 isipareigoja nedelsdamos raitu praneitj viena kitaj apie SUTARTYJE nurodytqjq

rekvizitq pasjkeitjmE,
8.2. SALIV rekvizitai yra tokie:

UZSAKoVAS
Vatstybine mokesijq inspekcija prie
Respubtjkos fi nansq mlnisteri jos
Vasario 16-osios g. 14, 01514 Vilnius
Te t .852687800
Faks .852125604
lmones kodas 188659752 Atsiskaitomoji sqskaita:

LT92 4010 049s 0013 2762
AB DNB bankas

Direktorius

kun yra

TIEKEJAS
Lietuvos UAB ,,Alna Software"

6oatauto g. 408, LT-03163 Vitnius
lmones kodas: 300067863
Tet .852397100
Faks .852397301
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SUTARTIES I oriedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACUA

Bendrieji reikalavimal

1. PagaL Lietuvos Respubtikos vidaus reikalq minjstro 2007 m. tiepos 1 1 d. isakymu Nr. V-
247 pavirtintas Valstybds institucijq ir istaigq informaciniq sistemq klasifikavimo pagal jose
tvarkom4 elektronine informacija gaires, VMI prie FM informacinds sjstemos, skirtos mokesiiLl
administratoriaus funkcijq vykdymuj, (tame tarpe ir ESKIS) priskiriamos aukSaiausiaiai pirmajai
kategorijai. PASLAUGOS teik€jas pastaugq teikimo metu turi uitikrinli sistemos veiklos
nenutr0kstamum4, darbingum4, patikimumA, greitE atstatymq. Vjsi veikimai su ESKIS bei
duomenimis turi biti fiksuojami.

2. Prieiioros paslaugorns riek UZSAKOVAS, tjek TIEKiJAS paskiria prie:iaros vadovus bei
pasitvjrtina prieiiuros tvarkq.

3. PASLAUGOS eLementai, i ivardinti 1.2 punkte (i iskyrus 1.2.4 punkt4), turi bit i
inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant programine irang4 Service desk (toLiau-
service desk) pagat,,Vatstybines mokesaiq inspekciios prie Lietuvos Respubliko3 finansq
ministerijos technotoginiq procesq vaLdymo taisykLes", patvirtintas Ljetuvos RespubLikos finansq
ministerijos virlininko 2008 m. rugseio 23 d. isakymu Nr. V-299.

4. TIEKEJO darbuotojams prieiga prie 15' PASLAUGOS vykdyrnui suteikiama vadovaujantis
VaLstybines mokesiiq inspekcijos prie Lietuvos Respubtikos finansq ministeriios informaciniq
sistemq naudotoiq admjnistravimo taisyktdmis, patvirtintomis Vatstybin6s mokesaiq inspekcijos
prie Lietwos Respubtikos finansq ministeriios viriininko 2007 m. gruodiio 29 d. isakymu Nr. V-
455 (2011 m. geguies 23 d. isakymo Nr. V-183 redakcija).

5. Sutarties vykdymo taikotarpiu TIEKEJAS isipareigoja iispresti visus po sutarties
isigatiojimo jam Service desk pagalba nukreiptus incidentus, kurie atitjnka PASL UGOS
elementams, nurodytiems iio dokumento 1.2. 1, 1.2.2 ir 1.2.1 punktuose.

6. Incidentai sprend:iami pagaL iq registravjmo tvarka (pjrmiausia sprend:jami
anksaiausiai uiregistruoti incjdentai), ivertjnus jq kritiikumE. Esant gamybinei butinybei,
UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gati pakeisti incidento sprendimo prioritetq.

7. Uisakymai attikti pakeitimus (iskaitant smulkius modifikavimus) vykdomi pagal
suderintA grafikE.

8. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angt. - script) turi buti nekoduoti ir turi
blti gatimyb6 periiirdti iq turini priei jq vykdymq.

9, lS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomjs perkompitiavimuj
reikatingomir bibliotekomis.

10, Attikus lS modifikavimo darbus, brltinus PASLAUGAI atlikri, UZSAKOVUI pateikiami
TIEKtJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezuttatail

10.1. duomenq modelis, duomenq struktorq apraiymas, jeigu bwo keiiiami duomenq
baz6s obiektai;

10.2, funkcinis modelis, moduljq apraiymas, ieigu buvo keiaiamas modulio
funkcionatumas;

10.3. naudoijmo instrukcija, jeigu buvo keiaiamas moduLio funkcionatumas
10.4. Aktuaiizuotos integiacijq aokumentq verli los;
10.5. kompiuterizuotos informacin6s pagatbos (,,|-ITML hetp"), iei tokia yra sukurta

konkretiai lS, suteikimo komponentq naudotoiui sistema, jeigu buvo keiaiamas modutio
funkcionatumas;

10.6, diegimo instrukcija;
10.7. duomenq rinkiniq tvarkymo/perkdtimo taisyklds ir nekoduota duomenq rinkiniq

tvarkymo/perkalimo programind iranga (pvz., ,,skript'ai"), jeigu buvo keiaiama duomenq rinkiniq
tvarkymo/perkelimo programjne iranga;

10.8, demontuojamq duornenq perk6timo instrukcija ir nekoduota duomenq perkdlimo
programina iranga (pvz.,,,skriptai");

10.9. duomenq tvarkymo ataskajta;
10.10. administratoriaus instrukcija, jeigu tokja instrukcija turejo bit i keii iama:

I  Informacine sistema



10.1 1. i i taisytq komponentq nekoduoti programiniai tekstaj;
10.12. kit i UZSAKOVO pag.istai reikaLaujamj dokumentai.

_ 10.13. Visi rezuLtatai pateikiami pagal Uisakovo naudojamq rinkiniq versijavimo $augyklos
(totiau SVN) struktirq,

11. PASLAUGA teikiama Vilniuje.
12. Incidentaiktasif ikuojami:
12.1. kri t ine kLaida (Service deske incjdento statusas ,,Labai skubus")l
.  kai nustatyta ktaida/tr ikt is, ddl kurios naudotojas negali  vykdyti

I
I
I

funkcijq jr neiinomas joks kitas alternatyvus !ios funkcijos vykdymas;
12,2. dtdele klaida (service deske incjdento statusas ,,Skubus")i
. kai nustatyta klajda/triktis, kuri ktjudo \rykdytj butinas

iinomas alternatyvus f unkcij05 vykdyma5;

numatylq b!t inq

funkcijas, taiiau yra

12.3. kita klaida (Service deske incidento statusas ,,Neskubus"):
. kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukeLia sunkumus naudojantis lS, bet neitakoja ls

funkcijq veikimo ir nedaro jokio kito poveikjo 15;
. kai reikatinga konsuttacija.
13. Ljiregistravus incidente Service deske, TIEKEJAS privalo iianatizuoti jam nukreipta

incidentq ir pateikti uzsAKovut incidento sprendimo variantq ir pretjmjnarq numatomE incidento
iisDrendimo termina.

14, TIEKEJIS privato iispresri incidentE pagat tokius grafikus:
14.1. krjt inds ktaidos atveiu ne veliau kaip per 8 darbo vatandas;
14,2. didetes ktaidos atveju ne vetiau kaip per 24 darbo valandas;
14.3, kitais klaidos atvejais ne veliau kaip per 72 darbo valandas.

.15. Incidento i lsprendimo laikas-laikas nuo incidento nukreipimo per Service desk
TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto iregistravimo Servjce desk, priskyrus incidentui
statusq ,,rsspresta ". Tik uzsA(ovAs gati keisri sprendimo attikimo dat4.'16. Ataskaitos apie ilsprestus, uidarytus jr neiisprestus incidentus turj biti
atnaujinamos ir pateikiamos kartE per ketvirti iki kito po ataskaitinio metq ketviraio pirmo
menesio 15 dienos, iki pri€mimo-perdavimo akto pateihmo.

.17: Aukiiiau nurodyti terminat ir PASLAUGOS teikimo vatandos terminai skaitiuoiami
pagal oficiatiai nustatytas UZSA(OVO darbo vatandas (pirmadieniais.ketvjrtadieniais, nuo 8:00
iki 17:00, penktadieni.is nuo 8iOO iki l5:45).
_ ,18. Jei TIEKtJO pateiktas sprendimas netenkina UZsAKOVO, jncidentas grqiinamas
TIEXEJUI. Suderinus rait i ikai su UZSAKOVU terminai gati b[ti keiaiami, pvz., kaj anauzes metu
iiajikeJa papitdomos aplinkybas, reikataujandios esmjnjq incidento formuiavimo Datjkstinimo.

19, Sutarries vykdymo lajkotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:
19.1. suteikia T|EKEJUt PASLAUGA| teikti reikatingas priejgas prie Servjce desk i i TlEKtJo

buveinds:

. _ 19.2. kaip imanoma greiaiau pateikia TIEKEJUI vis4 pASLAUGOS teikimui reikaLjngE
In lormacl la.

20. Lietuvos Respublikos teises aktr.l nustatyt tvarka, iteisinus TIEKtJA asmens ouomenq
tvarkytoiu, jam gaLi botj suteikta teisa tvarkyti mokesaiq mokdtojq asmens duomenis, iskaitantir nuototiniu bldu.
. 21. Vadovaujantis Valstybes instituciirl jr istaigq jnformacjniq si5temq kLasifikavimo pagat
,ose .tvarkoma etektronine informacijq gajrdmis, patvirtjntomis Lietuvos Respubtikos vjdjus
reikalq ministro 2007 m. l iepos 11 d. isakymu Nr. V-247, lS, skirtos mokesiiq administratoriaus
funkciiq vykdymui, priskiriamos pirmos kategorijos vatstybes jnformacindms sistemoms, ir joms
yra taikomos Vatstybes jnstitucijq ir istaigq informacini{.1 sistemq etektronines infolmacrjos
techninlq saugos reikatavimq, patvirt intq Lietuvos Rerpubtikos vidaus reikatq mrnjsrro !008 m.
spalio 27 d. isakymu N.. tv.l84 nuosratos.

Kokybes garanti ja

22. Kokybes garantija turi boti tatKoma:
22.1. visiems pastaugos teikimo metu modifikuotjem5 lS komDonentams:
22.2. PAsLAUGOS teikimo metu modifikuotq lS komponentq suderinamumui tarpuravyje jr

su kitais (jau esantiais) lS komponentais; --1
22.3. lS komponentq tarpusavio aijungimo, diegimo darbams; .-J-l "--

I
I
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22,4. bet kokiems isikiiimams i programines irangos irlar atskirq ios elementq sandar4,
kurie galdtq itakoti (pakeisti, sutrikdyti) lS jrlar jos eLementq veikimA, turdtq itakos programinds
irangos irlar ios etementq funkcionavjmui, t ikstumui, saugumui, kokybei, t ink?mumui,
integraciiai, naudotojo darbui su programine iranga irlar jos etementais, neigiamai pavejktq
(sugadintLl, sunaikintq, sumaiintq saugum programoie sukauptus ir saugomus bei naujai
ivedamus duomenis ir informacijq, turetq neigiamos itakos (sutrikdytq, pakeistLi) kitq, pEqalbiniq
irlar nepriktausomq, programq bei programines irangos veikLai.

22.5. Kokyb€s garantija lS komponentams taikoma tik jei ndra kitq susitarimq ddt taikymo
apribojjmq {pvz. dit treiiLl iatiq modifjkuotq elementq ar ddL kitLl nesankcjonuotrl isikiiimq i
programini kodq).

23. Visiems PAsLAUGOS rezuLtato etementams (suddtinems datims, pagat Lietuvos
Respubtikos Cjvitini kodeksq, toliau . Civjtinis kodeksas), kuriems pagat Civilini kodeksq butq
gaLimybd sutartjniu isipareigojimu suteikti kokybes garantijos terminq, SUTARTIMI suteikiamas ne
maiesnis nei 36 mdnesiq kokybds garantijos terminas, kurio prad:ia taikoma konkretaus
PAsLAUGoS daties Dridmimo'Derdavimo akto Dasiraivmo diena.

24. Kokybes garantijos vykdymas negaLi bJti skaidomas i atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciikai glaudiiai tarpusavyie susiiusiems PASLAUCoS rezuttato
elementams (pvz. programinds irangos modutiams), taip pat tai reiakia, kad atlikqs vieno
susijlsio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukorus naulq glaud:iai susijusi
PASLAUGOS rezuttato element4, kokybds garantija prat€sjama visiems gLaudiiai susijusiems
PASLAUGOS rezuttato etementams.

25. {igadintLl bei prarastq lS duomenq atstatymE, kai gedimo prieiastis yra TIEKEJO
pateiktos (idiegtos) pdemonds (programind iranga, sukurta duomenq bazd, idiegta technotogiia
ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo teiomis arba ji savo te<q
padengia su duomenLl atstatymu susijusias iilaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostotius, atsiradusiu! dit ai{ sugadintq arba prarastq duomenq.

26, lncidentq, uiregistruotq service desk kaip kokybds garantija ir perduotq TlEKEJl.Jl,
analizds/iSsprendimo terminai nustatyti 13 ir 14 punktuose,

Duomenq iaugumo reikalavimai

27. ESKIS prieiiura turi atitikti nustatytus vatstybds lS korimo, pt6tros, techninds
prie:i[ros, asmens duomenq konfidenciatumo ir jnformacijos saugos reikatavimus, kurie taikomj
pirmos kategoriios vatstybes lS (mokesiiq administratoriaus funkcijq vykdymuj), vadovauiantis:

27.1. Asmens duomenq teisin65 apsaugos istatymu;
27.2. Valstybds informaciniq sistemq steigimo ir iteisinimo taisyktemis, patvirtjntomis

Lietuvos Respubtikos Vyrjausybes 2004 m. batand:io 19 d, nutarimu Nr. 451;
27,3. Bendraisiais eLektronjn6s informacijos saugos valstybds institucijq ir istaigq

informacindse sistemose reika(avimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybes'1997 m.
rugsdio 4 d. nutarimu Nr. 952;

27.4. vatstybes institucijq ir istaigq informaciniq sistemq ktasifikavimo pagat jose tvarkomq
elektronine informacijE gairemis, pavirtintomis Lietuvos Respublikos vjdaus reikalq ministro
2007 m. tiepos 11 d. isakymu Nr. V-247;

27,5, Vatstybds instituciiq ir istaigq informaciniq sistemq etektronin6s informacijos
techninjais saugos reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikatq ministro
2008 m. spatio 27 d. isakymu Nr. 1V.384;

27.6.8endraisiais reikatavimais organizacindms ir technindms duomenq saugumo
priemonems, patvirt jntomis Vatstybines duomenq apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008.11.
12 isakymu Nr. 1T-71(1.17);

27.7, VaLstybinds mokesaiq inspekcijos informaciniq sistemq duomenq saugos nqostatais,
patvirtintais Vatstybines mokesaiq inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansq ministerijos
viraininko 2005 m. spalio 10 d. isakymu Nr. V-197 (kartu su 2009 m. spatio 14 d. isakyrhu Nr. V.
z70li

U.8.2012n, lapkriaio 29d. VMI prie FM viri ininko isakymu
,,Valstybines mokesaiq inspekcjjos vaLstybds informaciniq iitekliLl
prieiiaros jr l ikvidavimo taisyklemis";

27.9. kitais Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisds aktais,

Nr. V. 443
steigimo, ki

-- --1

Patvirt intomis
rimo, diegimo,



28. TIEKEJAS turi uitikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotoiai, kurie attiks PA$LAU6{
saugos l5 esaniiq duomenLl paslapti tiek PASLAUCOS teikimo metu, tjek pasjbaigus PASLAUGOS
sutaraiai, t iek pasibajgus TIEKEJO darbuotojq darbo ar kitokjems santykiams su TIEKEJU.

29. TIEKtJO darbootojams pdeiga prie 15 PASLAIJGOS vykdymui suteikiama vadovaujantis
VaLstybines mokesaiq inspekcijos prie Lietuvos Respublikos fjnansq ministerijos infoimaciniq
sistemq naudotojq administravimo taisyktemis, patvirtintomis Vatstybinds mokesaiq jnspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansq ministerijos viriininko 2007 m. gruodiio 29 d. isakym(r Nr. V-
455 (2011 m. geguids 2l d. isakymo Nr. V.lE3 redakcija).

30. TIEKEJAS turi turdti testavimui skjrta lS testine aptinkA.
31. ESKIS tvarkyti mokesaiq moketoJq asmens duomenis gali buti patiketa tvadkyti tik

tiems PASLAUGOS teikejams, kurie Lietuvos Respubtikos teises aktq nustatyta tvarka iregistruoti
Valstybindje duomenq apsaugos jnspekcijoje asmens duomenq tvarkytoiais.

32. flEKtJO darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybes tarnautojais ir darbuptoiais,
modifikuotE E5Kl5 ar atskjras io dalis (modutius) turds iabandyti testinaje ESKIS aptinkoie ir tjk
po to pagat VMI prie FM patvirtintas versiiq vaLdymo ir pakeitimq procedrlras idiegti ESKIS
darbindje aplinkoje.

31. PASTAUGOS teikdjas turi modifikuotq ESKIS ar atskiras jos dalis vMl prie FM pateiktj
tik pitnai iibandytas, be kenksmingq programq kodq ir patvjrtintas TIEKEJO atsakingq asmFnq.

34. TIEKEJAS tures pateikti vis4 reikatingE modifikuoto E5Xl5 dalies dokumentacir4 kartu
su pirminiu kodu. Atnaujinta dokumentacija, programinds irangor atnaujinimo paketai ir
programinis kodas tatpinami I Uisakovo naudojama sVN s.ugyktE.

35. TIEKEJO darbuotoiarns grieitai draud;iama savavallikai attikti ESKIS keitimus.
36. TIEKtJA5 privales savo 15 registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojq, kuFe bus

iregiitruoti ESKIS naudotojais, duomenq tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo vardAl attiktq
veiksmq taik4, veiksmo apraiymE ir kitus su VMI prie FM suderintus parametrus ir VMI ;prie FM
pareikatavus, nedetsiant pateikti i iuos iraius (lo9 l i les).

17. TIEKEJAS privalo savo sqskaita jitaisyti visas io modifikuotq ESKIs daliq ktiidas, o
jeigu del tokjq klaidq buvo paieista ESKIS irlar kitq valstybds lS saugumas, jam tulds boti
t.ikomos sutartyje numatytos sankciios.

38. TIEKEJAS privatas nedelsiant ra;tu informuoti VMI prie FLl apie visus su modifikuojama
ESKIS ivykusius informacijos saugos incidentus ir priemones iiems incidentams paialinti. :

39. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paieidusiems ESXIS ir su ESKIS sLtsijusiq kitq VMI prie FM :
valstybas lS informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikallavimus, I
gati boti taikoma Lietuvos Respubtikos baudiiamajame kodekse, Lietuvos Respubtikos l
adminjstraciniame tejses paieidimq kodekse ir kituose Lletuvos Respubtjkos teises aktuose
numatyta atsakomybe.

.40. Visi lS naudotojq administravimo ir informacijos
TlEKEJul, yra taikomi ir jo subrangovams

Reikalavimai ESKIS idiegimui

saugumo reikalavimai, rtaikomi

41. EsKIS inst"atiaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instfukcija,
pateikiami pagat UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintame prieiioros tvarkos dokumente
apraiytE tvarkE naudojantis SVN saugykta.

42. Kartu su oriemimo-Derdavimo aktu turi butj oatejkta komoiuterine lajkmena su visais
PASLAUGOS teikimo metu pateiktais su dokumentaciia {po suderinimo su UZSAKOVO
darbuotojais), instatiaciniais paketais ir tydraiti5, kuriame bus nurodytas kompiUterin6s
laikmenos turjnys: versija, sukurimo data, apraiyti iinomi defektai bei idiegimo instrukciia.
Pastaugos turi biti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifjkuota programine iranga (PAsl_AUGos
rezuttatai) gatatq funkcionuoti realaus laiko reiimu, tiek vykdant tokios programines irangos
bandomqj4 eksptoatacijE, tjek jai taikant kokybds garantij4.


