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1. TERMINAI' IR SAVOKOS

VieSoji debesija ir VieSosios debesijos paslaugos — tai kompiuteriniy, informaciniy
technologijy infrastruktiiros paslaugy visuma, jungianti jvairiose tarnybinése stotyse esancius
informacijos isteklius ir programine jrangg, sudaranti visiems sglygas jais naudotis nuomos
pagrindais pagal poreikj, per internets.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas — tai jmoné, kuri teikia vieSosios debesijos paslaugas
naudojantis savo turimais ar partneriy resursais.

Tiekéjas — Ukio subjektas — privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, atstovaujantis vieSosios debesijos
paslaugy tiekéja, ir su kuriuo UAB ,,ID Vilnius” sudaro Sutart;.

VieSosios debesijos paslaugy infrastruktiira — tai kompiuteriné ir programiné jranga, kuri
jgalina naudotis vieSosiomis debesijos paslaugomis. VieSosios debesijos paslaugy naudotojas
nevaldo ir nekontroliuoja vieSosios debesijos paslaugy infrastruktiros.

1.1 Debesijos paslaugos — tai kompiuteriniai skaiCiavimai ir papildancios
technologinés paslaugos vieSosios debesijos platformoje, teikiami kaip paslauga. Esminés
perkamy debesijos charakteristikos aprasytos Nacionalinio Standarty ir Technologijy Instituto
(angl. NIST) specialiame leidime 800-145. Debesijos platformy gamintojy teikiamy paslaugy
modeliai aprasyti Nacionalinio Standarty ir Technologijy Instituto (angl. NIST) specialiame
leidime 800-145.
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Regionas — tai geografiné vietové su vienu ar keliais duomeny centrais i$ kuriy teikiamos
vieSosios debesijos paslaugos.

Prieinamumo zona — tai vieta, nurodanti konkrety duomeny centrg regione vieSosios
paslaugos tiekéjo infrastruktiroje. Naudotojai projektuodami IT sistemas gali naudotis
keliomis prieinamumo zonomis, taip padidindami IT sistemos prieinamumg ir patikimuma.

Terminai ir sqvokos naudojamos siame dokumente gali bati paimtos ir/arba remtis
Nacionalinio Standarty ir Technologijy Instituto (toliau — NIST) specialaus leidimo Nr. 800-145
dokumentu.

2. BENDROJI DALIS IR TIKSLAI

UAB ,,ID Vilnius“ (toliau — IDV) iesko tiekéjo teikiancio vieSosios debesijos paslaugas. VieSosios
debesijos platforma taps pagrindine vystant esamas ir naujas informaciniy technologijy
(toliau — IT) sistemas.

IDV siekia testinai naudoti vieSosios debesijos paslaugas ir perkelti didzZigjg dalj IT sistemy j Sig
viedosios debesijos platforma. Siuo pirkimu yra siekiama sudaryti salygas vystyti naujus IT
sprendimus, saugoti IT sistemy duomenis, jskaitant didZiuosius ir nestruktiruotus duomenis
bei pritaikyti jy apdorojimui naujos kartos jrankius jgalinancius dirbtinio intelekto praktinj
pritaikyma ir jZvalgy parengima.

IDV siekia toliau plétoti ankstesniu vieSosios debesijos paslaugy pirkimu iSsikeltus tikslus:

e Sumatzinti veiklos sanaudas. Pakeisti OPEX j CAPEX (infrastruktlros jrangos paslaugy
jsigijimg) dinamiskai pagal veiklos poreikj kintanciais mokéjimais uz faktiskai
sunaudotus resursus. Sumatzinti infrastruktiros priezidros, atnaujinimo ir palaikymo
kasStus.

e Pagerinti veiklos lankstuma. Greiciau diegti inovacijas jmonéje ir turéti prieigg prie
naujausiy technologijy. Greiciau jgyvendinti jas ir pateikti gyventojams, jmonéms bei
suinteresuotoms Salims bei organizacijoms.

e Padidinti infrastruktiros elastinguma. Pritaikyti sistemy pajégumus prie veiklos
poreikio — gebéti tiek didinti, tiek mazinti resursy kiekj ir pajégumus pagal poreikj
naudojant savitarnos platforma, kuri veikia realiu laiku.

e Sukurti vieningg duomeny platformga. Panaudojant ir organizacijos poreikiams
pritaikant modernios duomeny platformos veikimo principus (angl. Modern Data
Platform), duomeny tinklo (angl. Data Mesh) ir dirbtinio intelekto sprendimus,
optimizuoti ir automatizuoti duomeny apdorojimg, saugojimg ir jy panaudojimag
organizacijoje.
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Panaudoti pasauliniy debesijos paslaugy tiekéjy patirtj saugos srityje. Diegti, valdyti
ir optimizuoti IT sistemas patikimoje, saugioje ir sertifikuotoje, dauguma saugos
atitikéiy turincioje debesijos platformoje.

Suteikti galimybes ir prieigg nuolat saugiai vystyti IDV IT sistemas. IT sistemas reikia
nuolat vystyti pleciant jy funkcionaluma. Atnaujinimy diegimas turi vykti saugiai,
naudojant skirtingas aplinkas programavimui, testavimui ir diegimui bei valdomg
automatizuoty jkélimo ciklg debesijos platformoje. IT sistemy vystymas taip pat turi
remtis moderniais ir automatizuotais iSeities teksto bei infrastruktiros kodo
integravimo bei paleidimo procesais (angl. continues integration and deployment
pipelines), iSvengiant kodo integravimo priklausomybés nuo specialiy Ziniy turinciy
Zmoniy dalyvavimo.

REIKALAVIMAI VIESOSIOS DEBESIJOS PASLAUGOMS
PASLAUGY APIMTIS IR SPECIFIKACIJA

Tiekéjas turi biti oficialus vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo partneris, t. v.
turintis vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo platformos partnerystés statusg teikti
siilomos vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo platformos paslaugas.

Partnerysté Tiekeéjui turi suteikti prieigg prie auks$ciausio lygio techninio palaikymo,
saugumo atnaujinimy bei optimizuoty resursy valdymo galimybiy.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo atitikti visus platformos saugumo,
duomeny apsaugos ir atitikties reikalavimus pagal galiojancius teisés aktus.

IDV nesiekia jsigyti vieno konkretaus vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo paslaugy,
tac¢iau Siuo metu naudojasi Microsoft Azure platforma. Tiekéjas, sidlantis kito
vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo platformg j paslaugy kaing turéty jtraukti
(atlikti nemokamai) visus su migravimu susijusius darbus, uztikrinanc¢ius minimalius
racionalius dabartiniy produkciniy sistemy stabdymo laikus. Iki bus priimti
permigravimo darbai, Tiekéjas uztikrina esamy paslaugy nepertraukiama tiekima
ne didesnémis, nei Siuo metu galiojancioje sutartyje numatytomis kainomis. Taip
pat Tiekéjas jsipareigoja teikti neatlygintines ir neribotas konsultavimo bei mokymo
paslaugas, susijusias su pasikeitusio sprendimo naudojimu.

Po sutarties sudarymo, ne ilgiau nei per 3 (tris) darbo dienas, IDV turi biti suteiktos
galimybés pradéti naudotis visomis vieSosios debesijos paslaugomis neribotai,
visam sutarties laikotarpiui, pagal kintanCius poreikius. Tai pat, platformos keitimo
atveju migracija turi bati atlikta ne ilgiau nei po 30 (trisdeSimties) kalendoriniy
dieny. Po migracijos IDV turi galéti pasiekti ir naudotis tais paciais resursais ir tomis
paciomis konfiglracijomis kurios buvo pries migracija.

IDV turi buti nepriklausoma nuo vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo ir galéti jj
pakeisti pasibaigus sutarciai. Sutarties pabaiga negali turéti jtakos [IDV
naudojamoms vieSosios debesijos platformos paskyroms.

Tiekéjo sidloma vieSosios debesijos platforma turi leisti IDV naudotis visomis
vieSosios debesijos teikiamomis paslaugomis. Tiekéjas turi uZtikrinti lanksty
apmokeéjimo modelj — mokant uZ tik realiai sunaudotus resursus, be iSankstiniy
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jsipareigojimy (angl. pay-as-you-go arba lygiavertis jskaitant bet neapsiribojant
Siomis paslaugomis:

Infrastruktdros kaip paslaugos (ang. Infrastructure as a service, laaS), programiné
jranga kaip paslauga (ang. Software as a service, SaaS) bei platformos kaip
paslaugos (ang. Platform as a service, PaaS) modeliu teikiamomis paslaugomis,
tokios kaip skaic¢iavimai, duomeny saugyklos, duomeny platformos, sauga, tinklai,
duomeny bazés, analitikos paslaugos, dirbtinio intelekto pritaikymo jrankiai,
valdymas, programinés jrangos vystymui skirtos paslaugos, ,daikty interneto”
paslaugos ir t.t.

IS anksto paruoStomis paslaugomis, tokiomis kaip veiklos atkirimo (DR),
archyvavimo, didziyjy duomeny ir analitikos, dirbtinio intelekto, DevOps ir t.t.

Paslaugomis padedanciomis automatizuoti ir palengvinti programavimo procesg
bei iSeities teksto perkélimg j skirtingas programavimo aplinkas: konteineriy
valdymas, nuolatinés sistemy integracijos, programavimo paslaugos (angl.
Continuous Integration, Continuous Delivery — CI/CD).

Paslaugomis paremtoms treciyjy Saliy programine jranga teikiama vieSosios
debesijos platformose (angl. Marketplace), kurios yra teikiamos platformos, kaip
paslaugos (PaaS) ir programinésjrangos kaip paslaugos (SaaS) modeliu, tokios kaip
geografinés informacinés sistemos (GIS), analitika, turinio valdymas, jrasy analizé
ir t.t.

VieSosios debesijos platforma turi biti valdoma naudojant aplikacijy programavimo
sgsajg (API) bei WEB konsolés pagalba.

Norint atitikti IDV minimalius poreikius, vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo
teikiamy paslaugy portfelj turi sudaryti maziausiai Zemiau nurodytos paslaugos:

Kompiuterijos paslaugos: Windows bei Linux virtualios masinos, valdomas
konteineriy servisas, valdomas internetiniy aplikacijy servisas, funkcijos kaip
paslaugos servisas;

Duomeny saugojimas: Byly, objektinés bei bloko lygio duomeny saugyklos,
atsarginis kopijavimas, archyvavimas;

Duomeny bazés: Valdomos reliacinés ir nereliacinés duomeny bazés;
3D ir Zemélapiy paslaugos: nuotolinis 3D modeliy skai¢iavimas, parengimas ir
realaus laiko distribucija j nutolusius jrenginius, Zemélapiy ir geografinés erdveés

prieigos bei analitika;

Analitika: Valdomos didZziyjy duomeny paslaugos, valdomos duomeny
apdorojimo ir transformacijos paslaugos (ETL), analitikos jrankiai;
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Dirbtinis intelektas: duomeny mokslo srities paslaugos, masininio mokymosi
(angl. Machine Learning) modeliy apdorojimo, vystymo ir taikymo paslaugos;

Tinklas: Privatas virtualQs tinklai, paskirstyto turinio pristatymo tinklai (angl. CDN),
valdomos aplikacijy programavimo sgsajy paslaugos, valdomos tinklo apkrovos
balansavimo paslaugos, skirtinés linijos su naudotojo duomeny centru paslauga;

Valdymas: Paskyry valdymas, debesijos resursy valdymas, pokyciy stebéjimas, API
uzklausy stebéjimas;

Sauga: Tapatybés valdymas, susiejimo (angl. federation) paslaugos, rakty valdymo
paslaugos, apsauga nuo paskirstytos paslaugos trikdymo atakos (DDoS), WEB
aplikacijy ugniasiené (WAF), grésmiy aptikimo paslaugos.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi sudaryti sglygas laisvai keisti naudojamas
paslaugas ir jy konfigliracijg, perkelti duomenis platformos viduje bei uz jos riby
(paslaugos teikiamos savitarnos badul).

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjo teikiamos laaS ir DBaaS paslaugos turi buti
prieinamos bent 99.9% laiko.

INFRASTRUKTURA IR PATIKIMUMAS

VieSosios debesijos paslaugy infrastruktlrg turi sudaryti ne maziau kaip du
duomeny centry klasteriai esantys Europos sgjungos teritorijoje. Jiems turi galioti
Europos sgjungoje (ES) taikomi reikalavimai (tokie, kaip BDAR).

Kiekvieng klasterj turi sudaryti ne maziau kaip du duomeny centrai sujungti didelés
greitaveikos mazo atsako laiko jungtimi.

Duomeny centrai sudarantys klasterj turi bati fiziSkai vienas nuo kito izoliuoti, vieno
duomeny centro gedimas negali turéti jtakos kito duomeny centro darbui.

Dél kai kuriy vélinimui (/atency) naudojamy paslaugy, vienas iS duomeny centry
klasteriy turi bati Europos Sajungos (toliau-ES) teritorijoje, kuriam galioja ES
taikomi reikalavimai (tokie, kaip BDAR);

VieSosios debesijos paslaugy infrastruktiirg sudaranti jranga turi bati dubliuota.

Kiekvienas duomeny centras turi tureti atskirg dubliuotg elektros energijostiekima.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi uztikrinti privataus dedikuoto rysio
galimybe tarp naudojamy duomeny centry.

ViesSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi uztikrinti galimybe Sifruoti tarp duomeny
centry perduodamus duomenis.
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Tiekéjas privalo pateikti Sioje srityje pripazinty treciyjy Saliy analitiky ataskaitas,
kurios apraso vieSosios debesijos paslaugy tiekéjy galimybes ir patikimuma.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi uztikrinti savo teikiamy paslaugy atitiktj
Siems keliamiems treciyjy Saliy reikalavimames:

Sertifikatai: Valdymo reikalavimai:
v' 1SO 27001
v' 1SO 27017 v' Bendrasis duomeny
v' 1SO 27018 apsaugos reglamentas
v 1SO 20000 (BDAR)

Debesijos paslaugy platformos turi biti teikiamos pagal licencijgir sutarties sglygas,
kurios turi jurisdikcijg galioti Lietuvoje ar kitoje Europos sgjungos Salyje.

Turi bati aiskiai pazymima, jog vieSosios debesijos platformoje laikomy duomeny
valdytojas yra IDV.

VieSosios debesijos paslaugy platformos standartinés sglygos turi uztikrinti, kad
duomeny rinkimas, saugojimas ir valdymas atitinka BDAR (EU reglamentas
2016/679).

Tais atvejais, kai VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas yra naudotojo duomeny
tvarkytojas BDAR prasme, VieSosios debesijos paslaugy platformos standartinése
sglygose, be kita ko, turi bati jtrauktos pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalj privalomos
nuostatos.

PASLAUGY UZSAKYMAS, PAKEITIMAI IR KITOS VALDYMO FUNKCIJOS

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo suteikti jrankius skirtus iSlaidoms
stebéti. Jrankiai turi turéti galimybe skaidyti islaidas pagal konkrecig paslauga,
paskyrg ar sistema.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo suteikti galimybe kurti pranesimus
apie virsytg nusistatytg islaidy lygj.

Turi bati galimybé vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo platformoje stebéti isSlaidy
informacija, skaidyti jg j jvairius detalumo lygius, vizualizuoti bei prognozuoti
ateities iSlaidas.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo suteikti jrankius detalioms islaidy
ataskaitoms generuoti, kur islaidos bulty iSskaidytos pagal: valandg, dieng ar
meénesj, paskyrg, produkty ir jo resursus, IDV aprasytas etiketes (angl. label).

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjo platformoje turi bati galimybé filtruoti iSlaidy
duomenis pagal paslaugg, paskyrg arba jmonés nusistatytas etiketes. Kurti ir siysti

praneSimus apie iSlaidas, matyti, kada iSlaidos virsija nusistatytas ribas.
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Turi bati galimybé vieSosios debesijos paslaugy resursy panaudojimg ateityje
prognozuoti, atsizvelgus j tai kaip resursai buvo naudojami praeityje ir kokius
resursus IDV planuoja jsigyti papildomai. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi
pateikti prognozuojamg meénesio sgskaitg. IDV turi galéti kurti biudzetus ir priskirti
jiems atitinkamus pranesimus, tam kad galéty sekti ir valdyti planuojamas islaidas.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas negali reikalauti jsipareigoti IDV naudoti tam
tikrg kiekj resursyirilgalaikiy paslaugy naudojimo sutarciy. Terminasir kitos sglygos
turi bati  lanksCiai valdomos per vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo
administravimo portalg prieinamga per WEB s3saj3.

IDV turi bati uztikrinta galimybé bet kada eksportuoti visus duomenis, laikomus pas
konkrety vieSosios debesijos paslaugytiekéja. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas
taip pat turi suteikti galimybe eksportuoti virtualiy serveriy atvaizdus (angl.image)
ir panaudoti juos savuose duomeny centruose ar pas kitus vieSosios debesijos
paslaugy tiekéjus.

IDV nejsigyja fizinés jrangos, todél vieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi suteikti
galimybe didinti ir mazinti turimy IT resursy skaiciy priklausomai nuo besikeic¢ianciy
IDV poreikiy. Tiekéjas turi suteikti jrankius ir paslaugas, kurios padéty migruoti
turimus IT resursus i$ vieno vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo j kitg, taip
sumazinant priklausomybe nuo konkretaus vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo.
Sitlomi jrankiai ir paslaugos turi turéti dokumentacija apie jy naudojimg ir
pritaikyma.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi pateikti kainos skai¢iavimo jrankius, kad
buty galima tiksliai nustatyti kiek tam tikra paslauga kainuos IDV (pirminé paslaugos
konfiglracija ir jvairQs kainos optimizavimo mechanizmai).

Tiekéjas privalo pateikti detalias saskaitas, kur iSlaidos buty iSskaidytos pagal
sistemas, aplinka ar paskyras.

Visos paskyros esancios vieSosios debesijos paslaugy platformose priklausyty ir
bty valdomos IDV. IDV turi naudotis vieSosios debesijos paslaugomis tiesiogiai be
papildomy suderinimy su treciomis Salimis.

Tiekéjas neturi turéti pilnos tiesioginés prieigos prie paskyry esanciy vieSosios
debesijos paslaugy platformose, iSskyrus reikalingg tiesioginéms Tiekéjo
paslaugoms uztikrinti.

vieSosios debesijos paslaugy tiekéjas negali riboti IDV naudoti turimas gamintojy
licencijas vieSosios debesijos platformoje ir turi sudaryti galimybe pernaudoti jau
turimas licencijas, kiek tai yra leidZziama paciy licencijy autoriy (gamintojy).

SAUGUMAS
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3.40. VieSosios debesijos platformoje turi bati uztikrinta galimybé panaudoti jau turimg
IDV vartotojy duomeny baze, veikiantj Microsoft Active Directoryir Entra ID hibrida
pagrindg ir sudaryti sglygas visy vartotojy valdymui naudoti jau turima
infrastruktara.

3.41. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo uztikrinti, jog IDV visiSkai kontroliuos
savo laikomus duomenis, galés pasirinkti, kur duomenys yra laikomi ir bus
garantuota, jog duomenys nebus perkelti, nebent tai inicijuoty patys IDV.

3.42. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo suteikti visiskg IDV duomeny ir jo
sistemy saugos politiky, jskaitant konfidencialumo, integralumo, prieinamumo
kontrole.

3.43. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi suteikti galimybes apibrézti roles ir
atsakomybes susijusias su saugumu ir atitiktimi:

3.43.1. Turi biti suformuotos aiskios atsakomybiy ribos tarp IDV ir vieSosios debesijos
paslaugy tiekéjo. Taip pat vieSosios debesijos platformoje turi bati paslaugos,
kurios padeéty kurti ir automatizuoti saugos funkcijas vieSosios debesijos
platformoje.

3.43.2. Tiekéjas turi vadovautis pasidalintos atsakomybés modeliu ir pateikti
dokumentacijg, kuri padéty suprasti atsakomybe, susijusig su vieSosios debesijos
paslaugy tiekéjo teikiamy paslaugy saugumu (pvz. BDAR kontekste).

3.44. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi teikti specializuotas su debesijos sauga
susijusias paslaugas susijusias su paskyry kdrimu, saugos ir valdymo
automatizavimu (Sablonais) bei aplinky auditu vieSosios debesijos paslaugy tiekéjas

turi uztikrinti bent Zemiau jvardinty saugumo paslaugy ir jrankiy teikima:

3.44.1. Tinklo ir WEB aplikacijy ugniasienes. Galimybe kurti privacius tinklus ir
kontroliuoti prieigg prie debesijos resursy ir aplikacijy.

3.44.2. Tinklo sujungimo paslaugas, kurios jgalinty turéti privacig dedikuotg linijg tarp
IDV ir vieSosios debesijos paslaugy tiekéjo.

3.44.3. Paslaugas, padedancias atremti paskirstytas paslaugos trikdymo atakas.

3.44.4. Valdomas grésmiy aptikimo paslaugas.

3.44.5. Duomeny Sifravimo duomeny saugyklose bei duomeny bazése paslaugas.
3.44.6. Lankséias saugumo rakty valdymo paslaugas, leidZzianéias Sifravimo raktus

valdyti tiek vieSosios debesijos paslaugy tiekéjui, tiek suteikti pilng jy valdymo
kontrole IDV.
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3.44.7. Aplikacijy programavimo sgsajg, kuri leidzia integruoti duomeny Sifravima bei

prieigos kontrole su paslaugomis kuriamomis ir laikomomis vieSosios debesijos
paslaugy tiekéjo platformoje.

3.44.8. Diegimo jrankius, kurie leidzia pridéti ir pasalinti debesijos resursus pagal

organizacijos standartus.

3.44.9. Inventorizavimo bei konfiglracijos valdymo jrankius, leidZiancius stebéti

debesijos resursus ir matyti pokycius juose.

3.44.10. Jrankius leidZiancius IDV tiksliai Zinoti, kas vyksta jmonés debesijos paskyrose

realiu laiku.

3.44.11. Detaliy uzklausy j aplikacijos programavimosgsajg Zurnalas — turi bati prieinama

informacija kas, kada ir i$ kur atliko uzklausg j aplikacijos programavimo s3saj3.

3.44.12. Jrasy agregavimo jrankis ir analitika — incidenty analizé, ataskaitos apie atitikt;j:

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

Galimybé konfiglruoti praneSimus, susijusius su nustatyty riby virsijimu;

Galimybé apibrézti, uztikrinti ir valdyti vartotojy prieigos prie debesijos resursy
politikas;

Galimybé apibrézti teises j debesijos resursus konkreciam vartotojui;

Galimybé integruoti ir susieti jmonés katalogg su vieSosios debesijos
paslaugomis;

Galimybé valdymo politikas aprasyti technine kalba, raSmenimis.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe kurti ir valdyti debesijos
resursus pasinaudojant Sablonais (j tai baty jtraukti vieSosios debesijos paslaugy
tiekéjo kurti saugumo Sablonai).

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi suteikti galimybe audituoti debesijos
resursus realiu laiku.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi suteikti galimybe efektyviai valdyti
prieigos teises, Sifravima ir jrasus apie jvykius. VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas
neprieis ir nenaudos jmonés turinio jokiais atvejais, iSskyrus teisinius, bei
reikalingus uztikrinti vieSosios debesijos paslaugasir teikti jas IDV ir jos vartotojams.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas privalo uztikrinti stiprius Sifravimo algoritmus
jmonés turiniui bei suteikti galimybe valdyti savo Sifravimo raktus.
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4. REIKALAVIMAI PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGOMS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

PAGALBOS TARNYBA

Visos IDV teikiamos paslaugy incidentai/uzklausos/uzsakymai turi bati valdomos
per centralizuotg pagalbos tarnybg, kuri realizuota vieno langelio principu
uztikrinant IDV procesy valdyma. Si paslauga teikiama visoms Paslaugoms
centralizuotai. Pagalbos tarnybos reikalavimai apibréziami Zemiau.

VieSosios debesijos paslaugy tiekéjas turi turéti 24x7 visg parg veikiancig
centralizuotg pagalbos tarnybg (toliau — SD), kuri visiems IDV kreipiniams bei
incidentams talpinti ir valdyti naudoja specializuotg jrankj (angl. ServiceDesk).

Atstovo pagalbos tarnyba turi komunikuoti su IDV ir treciosiomis Salimis lietuviy
kalba su IDV el. pastu, rastu ir Zzodziu.

Atstovo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais
nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rySio telefonu;
naudojant WEB s3sajg; automatiskai, naudojant API sgsajg is kity esamy ir blsimy
IDV sistemuy.

Pagalbos tarnyboje turi biti galimybé registruotiir IDV su tre¢iomis Salimis sudaryty
aptarnavimo paslaugy sutarciy problemas ar incidentus. Kiekvienai sutarciai turi
bati sukonfigtruoti atskiri incidenty reakcijy ir sprendimy laikai, kaip tai numatyta
sutartyse su treciosiomis Salimis.

VieSosios debesijos paslaugy atstovas, kartu su centralizuotos pagalbos tarnybos
sistema turi turéti ir nuotolinio stebéjimo valdymo kontrolés jrankj (angl. remote
monitoring and management) (toliau — RMM), kurio pagalba, incidentai, jvyke IDV
programinéje ir/ar techninéje jrangoje automatiskai registruojami kaip incidentai
viesSosios debesijos paslaugy atstovo pagalbos tarnybos SD jrankyje.

VieSosios debesijos paslaugy atstovo pagalbos tarnybos SD jrankyje turi buti
kaupiama ir pildoma IDV incidenty bei kreipiniy Zinomy sprendimy, instrukcijy bei
sistemy aprasymy Ziniy bazeé (angl. knowledge base), kurig bty galima papildyti ir
IDV atsakingiems darbuotojams pateikus informacijg (papildo VieSosios debesijos
paslaugy tiekéjas , IDV prasymu).

VieSosios debesijos paslaugy atstovo pagalbos tarnyboje turi biti galimybeé turéti
specializuotg IDV adaptuotg savitarng — paslaugy uzsakymo anketg (formg
interneto narsykléje), kurios pagalba galima centralizuotai, pagal vieningg IDV
tvarka, uzsakyti sutartas paslaugas.

5. REIKALAVIMAI ZALIAJAM PIRKIMUI

Pirkimaslaikomas Zaliu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio
28 d. jsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo
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tvarkos apraso (toliau- Tvarkos aprasas) 4.4.3. p.: néra produkty sarase, taciau,, perkama tik
nematerialaus pobidzZio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino,
garso inZinieriy, vaizdo inZinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos;
mokymy, socialiniyir moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros
ir vieSinimo strategijy, skaitmeninés reklamos, publikacijy paruoSimo paslaugos;
programavimo ir informaciniy sistemy prieZitros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir
konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama preké: programiné jranga,
programinés jrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninés knygos “.
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