Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties Kompiuteriniy darbo viety priezitros paslaugos
pavadinimas
Sutarties data | Sutarties numeris |

1. SUTARTIES SALYS

1.1.1. Pavadinimas VieSoji jstaiga Lietuvos
energetikos agentiira

1.1.2. Juridinio asmens kodas 304937660

1.1.3. Adresas Gedimino pr. 38, LT-01104

1.1. Pirkéjas Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas LT100012113713

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita LT20 7300 0101 5690 2240

1.1.6. Bankas, banko kodas »Swedbank” AB, BIC:

HABALT22

1.1.7. Telefonas +370 52303312

1.1.8. El. pastas info@ena.lt

1

.1.9. Salies atstovas
1.1.10. Atstovavimo pagrindas

1.2.1. Pavadinimas UAB IT Plasta

1.2.2. Juridinio asmens kodas 304425432

1.2.3. Adresas Pasilés g. 10 Ukmergé LT-20194
1.2. Tiekéjas 1.2.4. PVM mokétojo kodas LT100010555814

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita LT58 7044 0600 0813 0661

1.2.6. Bankas, banko kodas AB SEB bankas, banko kodas

400

info@itilasta.lt

1.2.7. Telefonas

1.2.8. El. pastas

1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima,
Saskaity per informacine
sistema SABIS priémimg

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti
Pirkéjui Paslaugas (kompiuteriniy darbo viety prieziaros
paslaugas) (toliau — Paslaugos).
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ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 , Techniné
specifikacija™ (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties
priede Nr. 2 , Pasiiilymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Kompiuteriniy darbo viety prieziiiros paslaugos,
EcoCost Nr. 427

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos léSomis
finansuojamg projekta arba
kita projekta

Netaikoma.

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobiidzio,
teikiamos periodiSkai arba
pagal Pirkéjo Uzsakyma

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja teikti 36 (trisdeSimt SeSis)
meénesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.2. Paslaugy / ju dalies / Netaikoma.
etapo / periodo suteikimo

termino pratesimas

4.3. Uzsakymy teikimo Netaikoma.
tvarka

4.4. Dél minimalios Netaikoma.

UZzsakymo vertés ar
apimties

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi biti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo-
priemimo aktas ir Saskaita. Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje
nustatyty reikalavimy.

S. SUTART

1ES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutardiai taikomas
kainos apskaiciavimo biidas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina, kai
taikoma fiksuoto jkainio
kainodara

Pradinés Sutarties vert¢ yra 30.000,00 (trisdeSimt tiikstanciy)
Eur be PVM.

PVM sudaro 6.300,00 (3esi tukstanciai trys Simtai) Eur.

Sutarties kaina yra 36.300,00 (trisdeSimt SeSi tiikstanciai trys
Simtai) Eur su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties vert¢ yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai léeSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy jsigijimui Tiekéjo pasitlyme
nurodytu jkainiu be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal
poreikj Sutarties priede Nr. 2 ,Pasitilymas™ nurodytu jkainiu,
nevirSijant Sutarties kainos. Sutartyje priede Nr. 2 ,,Pasitilymas®
nurodytas Paslaugy kiekis gali biiti kei¢iamas (didéti ar mazéti).

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskaiciavimas
taikant perZiiiros taisykles

Sutarties kaina / jkainiai bus perskaiciuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. dél kainy lygio poky¢io.
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5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziara dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams,
Sutarties kaina / jkainiai perskaiCiuojami nekeiciant Paslaugy
kainos / jkainio be PVM.

PerskaiCiuota (-i) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-i)
Susitarimu ir turi bati taikoma (-i) nuo naujo PVM jvedimo
datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perzitura dél kity
mokesciy, lemianc¢iy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma.

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perziara dél kainy
lygio poky¢io

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi
teise inicijuoti Sutarties kainos / jkainiy perziiirg (keitimg) ne
anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos (jeigu perzilira jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dél
paskutinio perskaiCiavimo pagal §j Specialiyjy salygy punkta
isigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy
pokytis (k), apskai¢iuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5
(penkis) procentus. Sutarties kainos / jkainiy perziiira atlickama
ne reciau kaip kas 6 (Sesi) meénesiai.

5.3.3.2. Sutarties kaina / jkainiai perzitirimi tik tai Sutarties
daliai, kuri néra ispirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos
ir apmokétos. Vélesné Sutarties kainos / jkainiy perziiira negali
apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perzitra.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltes,
uzdelsty suteikti Paslaugy kaina / jkainiai néra perskaic¢iuojami
del kainy lygio kilimo (gali biiti mazinami, taciau negali bti
didinami).

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / jkainiy perziiira Salys
vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés
duomenimis. I3 kitos Salies nereikalaujama pateikti oficialaus
Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir
paslaugy indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo
data, indekso reikSme¢ laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo data,
kainy pokytj (k), perskaiCiuotag Sutarties kaing / jkainius,
perskaiciuotg Pradinés Sutarties verte.

5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / jkainiai apskai¢iuojami pagal
Zemiau pateikta formule:

100
perziiira jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskai¢iavimo)

al=a+(LXCI), kur a — kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei
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a; — perskaiciuota (pakeista) kaina / jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksa (bendras ,,Vartojimo prekiy ir
paslaugy™ indeksas) apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis (padidéjimas arba sumazejimas) (%). ,.k* reikSme
skai¢iuojama pagal formulg:

= I i 100—100 k
- X —
Tnd , (proc.) kur

Indpavjausios — kreipimosi dél kainos / jkainiy perzitiros iSsiuntimo
kitai Saliai dieng paskelbtas naujausias vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas (bendras ,,Vartojimo prekiy ir paslaugy*
indeksas).

Indrazia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy
ir paslaugy indeksas (bendras ,,Vartojimo prekiy ir paslaugy®
indeksas). Pirmojo perskaic¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir
vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
indekso reikSmés ménuo.

5.3.3.7. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos Kketuriy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiiuotas jkainis ,a;*
suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties kainos / jkainiy perziiros,
privalo rastu kreiptis | kita Salj ir prasyme pateikti visa
reikalingg informacija: Sutarties pavadinima, numerj, data,
neperduoty ir neapmokeéty Paslaugy sarasa su kiekiais, indekso
reikSmes su nuorodomis j vieSus Saltinius Valstybés duomeny
agentiiros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius
Saltiniu duomenis, kita svarbi informacija. Prasyme Salis neturi
teisés nurodyti kito indekso ar prasyti perskaiciavimo pagal kitg
indeksa nei nurodytas Sioje procediiroje.

5.3.3.9. Susitarimas turi biiti sudarytas per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Salies pateikto tinkamo prasymo perskai¢iuoti
Sutarties kaing / jkainius gavimo dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje
nurodytos tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei
keitimas atlieckamas pagal VPI nuostatas.

pradZia

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perziara dél kainy
lygio poky¢io pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma.

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskaiciavimas
taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Pirkéjas numato galimybe jsigyti Sutartimi jsigyjamy Paslaugy
sarase nenurodyty, taCiau su pirkimo objektu susijusiy Paslaugy
(toliau — Nenumatytos paslaugos) nevirsijant 10 (desimt) proc.
Pradinés Sutarties vertés (jos nedidinant).

Uz Nenumatytas paslaugas bus apmokama ne didesnémis nei
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Uzsakymo dieng Tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto
svetaingje nurodytomis galiojanCiomis §iy paslaugy kainomis
arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo pasitlytomis,
konkurencingomis ir rinkg atitinkanCiomis  kainomis.
Nenumatyty paslaugy kaina su Pirkéju turi biiti derinama i$
anksto. Gaves Tiekéjo pateiktas Nenumatyty paslaugy kainas
(komercinj pasiiilymg), Pirkeéjas atlieka rinkos kainy tyrimag
(apklausg telefonu ir / ar rastu, ir / ar paieska elektroningje
erdvéje ar kt.), tokiu biidu jvertindamas, ar Tiekéjo pateiktos
Nenumatyty paslaugy kainos atitinka rinkos kainas. Nustacius,
kad Tiekéjo pasitlytos Nenumatyty paslaugy kainos yra
didesnés nei rinkos, Pirkéjas praso Tiekéjo jas sumazinti.
Tiekéjui nesutikus sumazinti Nenumatyty paslaugy kainos iki
rinkos kainos, Pirkéjas pasilieka teise Nenumatytas paslaugas
jsigyti atskiru pirkimu.

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokejimo salygos: karta per ménesj mokama uz konkrety
(faktiSkai suteikty Paslaugy) kiekj/apimtj pagal Sutarties priede
Nr. 2 ,,Pasiiilymas® nurodyta jkainj.

5.6. Avansas

Netaikoma.

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma.

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Netaikoma.

6.2. Terminas Paslaugy
trikumams pasalinti

Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty
reikalavimy, Pirkéjas turi teise pareikalauti, kad Tiekéjas
neatlygintinai per ne ilgesnj kaip 5 (penkiy) kalendoriniy dieny
terming pasalinty ar iStaisyty Paslaugy triikumus arba atlyginty
Pirkéjo patirtas iSlaidas jiems iStaisyti arba pasalinti.

6.3. Kokybiniy kriterijy
jgyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Netaikoma.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties  vykdymui  subtiekéjai ir  (ar)  specialistai

nepasitelkiami.

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTARTI IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas netesybomis
(delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma.
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma.

uztikrinimo pateikimas

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
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pagal Sutartj vélavimg

Paslaugas per Sutartyje nurodyta terminag, Tiekéjas nuo kitos nei
nustatytas terminas dienos skaiciuoja Pirkéjui 0,02 (dvi
Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo dienag.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekejas veéluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo
kity sutartiniy jsipareigojimy (iSskyrus Sutarties priedo Nr. I
»lechniné specifikacija® 3.1.1 ir 3.1.2 p. ir 9-14 lentelése
nurodytus terminus), Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesuteikty
Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be
PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas neatlieka nustatyty veiksmy per Sutarties 1
priedo ,, Techniné specifikacija® 3.1.1 ir 3.1.2 p. numatytus
terminus, taikoma 100,00 Eur (vieno Simto eury) bauda uz
kiekvieno atveju kiekvieng pavéluotg darbo dieng Pirkéjas turi
teise iSskaityti baudg i§ moketiny sumy Tiekéjui.

9.2.3. Jeigu Tiekejas veluoja suteikti paslaugas per Sutarties
priedo Nr. 1 ,,Techniné specifikacija® 9-14 lentelése nurodytus
terminus, Tiekéjas privalo sumokeéti 10 (deSimt) Eur dydzio
bauda uz kiekvieng uzdelsta valanda uz kiekviena nustatytg
atveji.

9.2.3. Jeigu Tiekéjas véeluoja grazinti dél Tiekejui mokeétinos
sumos sumazinimo susidariusig permoka pagal Bendryjy salygy
7.4.1.2 papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,02 (dvi Simtosios) dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku negrazintos
permokos kainos be PVM.

9.2.4. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 10
(desimt) darbo dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby
suma néra iSskaitoma i$ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdym3g ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo,
nustatyto Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 10 (deSimt)
procenty dydZzio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos
Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo /
naujy subtiekéjuy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose
nurodytos subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo tvarkos

Netaikoma.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél aplinkosauginiy

Netaikoma.




ir (arba) socialiniy kriterijy
nesilaikymo

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Netaikoma.

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
Kokybiniy kriterijuy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma.

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo
nepratesimo

Netaikoma.

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
dél Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

Netaikoma.

9.10. Kitos netesybos

10.

ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties Netaikoma.
salygos
10.2. Dideli arba nuolatiniai | Netaikoma.

esminés Sutarties sglygos
vykdymo trikumai

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties
pasirasymo dienos (antrosios Salies pasirasymo dieng).

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus
iSnaudota pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali biiti
ilgesnis kaip 37 (trisdeSimt septyni) ménesiai.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

Sutartis gali bati nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba
vienaSaliskai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uZz
Sutartyje nustatyta Sutarties kaing / jkainius;
12.2.2. jeigu Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
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priskai¢iuoty netesyby uz vélavimg suma virsija 20 (dvideSimt)
proc. pradinés sutarties vertés.
12.2.3. jeigu Tiek¢jas daugiau kaip 3 kartai per kalendorinius
metus pazeidzia Sutarties 1 priedo ,,Technin¢ specifikacija® 3.1.1
ir 3.1.2 p. numatytus terminus.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
Kriterijai

Sios Sutarties vykdymui (Paslaugy teikimui) taikomi aplinkos
apsaugos Kkriterijai, vadovaujantis aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos aprasu, patvirtintu
2011 m. birzelio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
jsakymu Nr. D1-508 ,.Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3
p. (perkama nematerialaus pobudZzio paslauga).

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susij¢
socialiniai kriterijai

Netaikoma.

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos
(su prieraSu ,,jei taikoma® ir pan.) taikomos tik tokiu atveju,
jeigu jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose sglygose
arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija.

15.2. Priedas Nr. 2 Pasiiilymas.
16. SALIU ATSTOVU PARASAI
PIRKEJAS TIEKEJAS




PATVIRTINTA

Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus
2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1S-209
(Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2025 m. balandZio 17 d. jsakymo Nr. 1S-52
redakcija)

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raSomos savokos turi $ias nurodytas reikimes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose salygose nurodyta verté¢ be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama savoka ,,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy Salinima, prekiy tiekima bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar biitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultata ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treCiyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirkeéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazeéty taip, kad
Pirkéjas, apie tuos truikumus zinodamas, arba apskritai nebtty ty Paslaugy pirkes, arba nebiity uz
Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktiira, PVM
saskaita faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas
Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biti
pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
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Specialiosios salygos™ ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijima aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendrujy salygu pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir iSlaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacing sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas
siunCiamas Specialiosiose sglygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir
gautas Specialiosiose salygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzigja raide raSomy savoky reikSmes yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sagvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir Kkiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos savokos ir terminai turi bendring reikSme¢ arba artimiausig Sutarties
pobuidziui specialigja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1.Sutartis yra sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos prieStarauja VPI ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiskia kalendoring diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skaiiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity @ikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami
taip, kaip nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
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1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiskia pateikti informacija, pranesima, jspéjima arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumenta be islygy ar su islygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako ji patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirks€iai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZzius, Zodis
asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir Zzodziais skiriasi, vadovaujamasi zodZiais
nurodyta reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1.Sutartj sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specitikacija);

1.3.1.5. Pasitlymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dé¢l Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity
to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasg vietos ir jo reikSmeés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam
turi buti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarbg
(pavyzdziui, priedas Nr. 4').

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkanCias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei
kity teises akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. N¢é viena i$ Sutarties salygy nereiskia ir negali



4

biti aiskinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty
Tiekéjo kity teisiy ir garantijy del atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekejas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekejo
pasitlymo salygas, bty kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasialymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visa Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas biity kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant tikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teisg verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiiilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasitlyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasiilymas buvo iSrinktas ekonomiskai
naudingiausiu (toliau — Kokybiniai kriterijai), reiksmes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty
isipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebuty registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkeéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi tikio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajegumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais tikio subjektais
uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasiilyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
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veiksmai vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties
veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose salygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekeéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus
pagal Sutarti ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esama subtiekéjg ir (ar) specialistg, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy del
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose saglygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiekeéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekejas jsipareigoja Pirkejui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéju, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekejas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuozitra.
3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekejo padétis neatitinka bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti $j
subtiekeja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkeéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéja apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti nauja subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys
pasiraSo Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekejai, kuriy pajégumais Tiekejas réemesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali buti kei¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe, sustabdo tkine veikla ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas deél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
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Sutarties vykdyme, nutrikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali buti kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialista bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;
3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiekéjo pasitilyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiek¢jas privalo ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekejas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praS§yma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymuy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei
taikoma), reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams
bei reikalavimams nebiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodan¢ius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.
3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikima pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasirago Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP]
ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné biiklé, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg i$ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
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teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas
negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali buti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty
taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi buti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanc¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekan¢iojo Partnerio ar naujai
pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi biiti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti
pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis
Partneris, ir atitinkanti pasitraukianc¢iojo Partnerio pasiiilyme nurodyta specialisty kvalifikacijg ir kitas
salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais,
pateikiami dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio paSalinimo pagrindy nebuvima ir atitikt]
nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su Kkitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt)
darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Tiekeja apie sutikima arba apie nesutikima
atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasirado Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi. Prie§ Susitarimo pasiraS§yma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar
esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkejui
raStu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas
taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai
subtiekejas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkejo, Tiekejo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekeju tvarka,
atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;
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3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.8alys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart;.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliatimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliditis ir imtis visy nuo jos priklausan¢iu protingy
priemoniy toms klititims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémima, UZsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kita asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino
negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i anksto apie tai informuoti kita Salj ir
pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. paita ir telefono numer;.
4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo
diena, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekandius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi bati aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutart] turi biiti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekejas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas prie$ tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po
mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir
(arba) bandymuy eigg ir rezultatus.

5.3.  Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bitinus dokumentus vercia
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savarankiskai, jis atsako uz §iy dokumenty vertimo tiksluma.
6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdave Pirkéjui visa reikalinga dokumentacija, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personala, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraS§ymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi buti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkejui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakymg perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu budu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasirasomas 2 (dviem) vienoda teisine galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasira$omas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo akta; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priemima pastebeétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekejo dokumenty trikumus ir ty triikumy pasalinimo
tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekeéjui deél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateike visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy truokumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
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reikalavimams, ir jy paSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
pasalinti Paslaugy trokumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trokumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas®.
Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendrujy salygy 7.4
poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy® nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkeéjas Paslaugas priemé ir joms
pretenzijy neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui i$
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy triikumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo
dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir Kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSsomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais
(i8skyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
viena kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priemimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aikiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su sglyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose salygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultats, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémima pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
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trikumy pasalinimo tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkre¢iame etape ir pateike visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trokumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir
nustatyti protingus terminus Tieké&jui pasalinti Paslaugy truikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trokumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
»Paslaugy trikumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trokumy*
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirk¢jas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltes.

6.3.11.Jeigu Tiekejas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trokumy neistaiso iki
Specialiosiose salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasitilyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose.
Garantinis terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty triikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy truakumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trukumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezitiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy trilkumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezitiros.
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7.2. Pretenzijos dé¢l Paslaugy trikumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodyta garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti raSyting pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta
Specialiosiose salygose, Paslaugy trabkumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tieké&jas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretlls terminai néra nustatyti
Specialiosiose salygose, kurie skaiciuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumu, kiekviena i§ Saliu gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti siillomg eksperta) eksperto ginCui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdesimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiskai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg del Paslaugy trikumy, o Tiekejas turi pareiga
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie triikumai galéjo biti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trilkumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar
Ju dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy triikumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekejas privalo susitarti del prekiy triikumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustaius prekiy trikumy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkejas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkejas privalo rastu pateikti Tiekejui tokj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, isskyrus tai, kad jie
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visais atvejais turi buti atliekami Tiekéjo rizika ir saskaita.

7.3.6.Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesSimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trokumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu
patvirtinti, kurie Paslaugy trikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy triikumus pats arba pasamdydamas treCiuosius asmenis, i§ anksto apie tai
informuodamas Tiekeja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trukumy
Salinimo iSlaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusia permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy
triikumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemoketi uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
suma bei nutraukti Sutartj.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trokumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali buti iSskaitoma i$ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazejima, be kita ko, jskai¢iuojamos Pirkéjo islaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trakumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareiksta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protinga termina.
7.4.4.Uz veélavimg paSalinti Paslaugy triokumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI

8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas
8.1.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafika (toliau — Grafikas).
8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi buti pazymeéta, kurios Paslaugos gali biti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliskumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose,
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Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.
8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo termina, netesybos skai¢iuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskai¢iuotas netesybas
vienasaliskai iSskaiciuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atlickamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyju salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uZztikrinimo buidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiujy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uZztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kitg Specialiosiose salygose nurodytg sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekejas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos riiSies ir dydzio Sutarties
ivykdymo uZztikrinima — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rasta (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi biiti pateiktas ir pasirasytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduota laidavimo
draudimo raSta yra sumoketa), atitinkant]j Bendrujy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose salygose nustatyta terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teisg¢ VPI
nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uZztikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkejo rastiS8ko praneSimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidimg, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkama
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vykdyma gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, pinigus
pervedant j Pirkéjo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biiti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagristy savo reikalavima. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
jivykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas is dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad
Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodin¢jamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi baiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasSymui, turi biiti pateiktas vertimas i lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teis¢ pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip pries 10 (desimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trokumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojima visg Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti nauja arba pratesta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekejui laiku nepratgsus Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto
dydzio netesyby uz kiekvieng pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi |
Tiekéja del naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanoma terming, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
ivykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiskai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekejas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uZztikrinimo sumokéjima Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui nauja Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i$ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekejas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
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10.16.2. Tiekejas per protingai nustatyta laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose
sutarties salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties sglygas, iskaitant visus Susitarimus, yra apskaifiuojama, taikant kainos apskaic¢iavimo biida ar
biidus, nurodytus Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perzitira atlickama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansa, kreipdamasis
del Avanso iSmokejimo, ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio moké&jimo sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo raSta arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimg ne mazesnei kaip Specialiosiose salygose praSomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius
istatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie§ pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitiloma Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrove) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie Sutarties
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nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui suma, nevirsijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZztikrinimo suma jam priklauso
del to, kad Tiekéjas is dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi bti
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
ivykdyti savo jsipareigojimuy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny
pateikti naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansa per Specialiosiose salygose numatyta terming nuo
iSankstinio mokeéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma iSskaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirtj — grazinama ta Avanso dalis, kuri virSija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekejas
negragzina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei
nebuvo taikytas Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose
nurodyto dydzio netesybas, skaiCiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso
iSmokéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas idrado Saskaita tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektroning saskaitg faktiirg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancia elektroning saskaita faktiirg
Tiekejas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas faktliras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés
sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, del kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso
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mokeéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro tridalj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko saskaita, nurodytg trisaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko saskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaita, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teis¢ sumas, gautinas i§ Tiekéjo, iSskaityti i§ mokejimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienaSaliSkai daryti jskaitymus). D¢l Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba Kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokeéjimai pagal Sutartj atlieckami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokeéjimus pagal Sutarti mokanéioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina Sig informacijg naudoti jy darbo
tikslais, iSskyrus Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
biitina, su salyga, kad konfidencialia informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialiag informacijg yra bitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gauta vieSojo administravimo
subjekto reikalavima atskleisti konfidencialiag informacijg ir imtis protingy priemoniy, siekdama
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uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;
13.42. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumoketi kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity
teiseés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobitdj ir tikslag, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybeés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali biiti perduodamos
nuosavybeés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybeés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, d¢l patento, prekiy zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy,
jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisé€s ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda d¢l Pirkéjo kaltes.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekejui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.



20

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymu bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutar¢iy ar kity prievoliy
pagal taikomg privating teise, vies$aja teise, Europos Sajungos teise¢ arba tarptauting teisg;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepaZeidzia Salies jstatu, nuostaty ir kity vidaus dokumentu,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiu ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saziningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turin¢ias esminés reikimes Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i§ Sutartyje nurodytu salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis salygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;
16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinomga informacija,
turin€ig esminés reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiu, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojanCius ir teisétus visus jstatymuose bei Kkituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutartj.
16.3. Tiekejas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy i Sutartimi perduodama Paslaugy rezultatg.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VPI 5
priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz velavima ar pareigy pagal Sutart] pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i$ Saliy turi teise gauti i3 kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teises akty ar
intelektinés nuosavybes teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy buvo i$
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esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti
visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinan¢io
pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai zala padaroma tyc¢ia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zalg tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidiamos nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunktj
ir (ar) Tiekéjas esming Sutarties salyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais trikumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasg VPI 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trokumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties sglygos vykdymas su dideliais
arba nuolatiniais trikumais gali biiti pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose salygose nenurodytais,
atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties salygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. del nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo™ patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés gincyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i$ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy
ivykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane$ima, kai i$nyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesSimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei$siuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig i
patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (viena) ménesj nuo
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pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai prane$usi kitai Saliai
pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarima, ir juo pakeisti negaliojancig nuostata kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali buti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiCiamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima deél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitilymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei Kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo pavieSinti VP[ 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybeéms, kuriy Sutarties Salis negalé¢jo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (ju dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:
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21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliiities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo prane$imo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiekejas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezas¢iy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskeéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagristoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treciyjy asmeny
ne del Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
jsipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo bitinyb¢ atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trilkumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) gin€y su Pirkéju ar treCiaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra
tiesiogiai susijgs su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties
keitimu joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendruyjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi biiti atliekamas, vadovaujantis VPI nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali biiti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame prasyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkybe (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradima bei galima terming pagrindziantys
argumentai, objektyvus faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi teis¢ rastu
atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuota paaiSkinima, dél kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra bitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminag,
Tiekéjas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka su
sustabdymu. Tiekejas turi teise prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo
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atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo
biitinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiska pranesimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar juy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimuy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo termina, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkreCios, pagrjstos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo data jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, pra¢jus $iam terminui, viena Salis gali radytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspejusi kita Salj
pries 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biiti nutraukiama VPI 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti
jai rasytine pretenzijg, nurodyti, kokia Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu budu
kita Salis paZeidé bei nustatyti protinga termina istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti | pretenzija ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti paZeidima per pretenzijoje
nustatyta terming arba motyvuotai pasitlyti kita pagrjsta terming. Tiekéjo teisé sitilyti kitg terming
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nelaikoma Pirkéjo pareiga ta termina priimti. Pretenzija gavusios Salies pasitilytasis terminas pakei¢ia
termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis ji patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliskai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéja raStu prie§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose sglygose ar
Sutarties pazeidima, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo poZymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming
neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéja prieS ne
trumpesnj nei 10 (desimties) dieny termina, jeigu:

22.2.2.1. Tiekejui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tiking veiklag ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikei€ia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta pasalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkeéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiudis ar valdymo struktiira ir tai
gali tureti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitra atliekan¢iy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija
nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekejas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratgsima ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;

22.2.2.11. Tiekejas atsisako paSalinti arba nepaSalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskeja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybeés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
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Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliskai nutraukia Sutartj
arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki $iy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrijstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose salygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu,
Tiekéjas jsipareigoja sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui sumoketi likusia dalj Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui
pareiskus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.
22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekejas pasalina paZzeidima ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali buti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacija apie pazeidimo pasalinimg ar iSnykusias aplinkybes,
del kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekejas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspé€jes Pirkéja rastu prie$ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdeSimt)
dieny nesumoka Tiekéjui mokeétiny sumy.

22.3.2. Tiekejas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspé€jes Pirkéja rastu prie$ ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimyb¢, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teises
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atveji.
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22.3.3. Jeigu Bendruyjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik
tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrijstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per ispéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas paSalina pazeidimag
arba iSnyksta aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie
pasalinta pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procediira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygu, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai
atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik§ pretenzijy;

22.42.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (desimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
del Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekes, Tiekéjas turi teise keisti prekiy
modelj ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i$ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar)
prekiy tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms
sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekeés, ju sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas
neatitinka VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekes visisSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekejo pasitilyme nurodytos prekés ir Tiekejas pateikia tai
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patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne veéliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
raSytinj praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiCiamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekés;

23.1.4. Salys sudaré ragytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekes turi biiti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodyta kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverCiamas j kitg kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesima, ji visus remiantis Sutartimi siun¢iamus praneSimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio prane§imo, pranesimo isiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus
kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siunciamas pasStu ar per kurjerj, jis turi bati
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu pranesimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siunc¢iamas keliais skirtingais buidais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj pranesima.

25. PRETENZIJOS IR GIN éU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo bati sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gincai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.



Pirkimo salygy 3 priedas

UAB IT PLASTA

VieSajai jstaigai Lietuvos energetikos agentirai

PASIULYMAS
DEL KOMPIUTERINIY DARBO VIETY PRIEZIDROS PASLAUGY PIRKIMO

2025-09-16 Nr. 915/1

(Data)

Ukmergé
(Sudarymo vieta)

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

dalyvauja Gkio
visi  dalyviy

/leigu
surasomi

Tiekéjo pavadinimas
subjekty  grupe,
pavadinimai/

UAB IT Plasta

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja Gkio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Pasilés g. 10 Ukmerge LT-20194

Jmonés kodas /Jeigu dalyvauja Ukio subjekty | 304425432
grupé, surasomi visi dalyviy kodai/
PVM mokétojo kodas Jeigu dalyvauja Gkio | LT100010555814

subjekty grupé, surasomi visi dalyviy kodai/

Tiekéjo telefono numeris

Tiekéjo el. pasto adresas

Tiekéjo banko pavadinimas

Tiekéjo banko kodas

Tiekéjo atsiskaitomoiji sgskaita

Tiekéjo vadovo pareigos, vardas ir pavardé

UZ pasitlymag atsakingo asmens pareigos,
vardas ir pavarde, telefono numeris, el. pasto
adresas




2. INFORMACIJA APIE REMIMASI KITY UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

Informacija apie kiekvieno Ukio subjekty grupés nario savo jégomis numatomas teikti paslaugas
(pildoma, kaip pasitilymgq teikia jungtinei veiklai susivienijusi tiekéjy grupé).

Eil. Nr. | Okio subjekty grupés nariy | Pagal sutartj prisiimamy | Nuoroda j tiksly
pavadinimai jsipareigojimy  apraSymas ir | kvalifikacijos
jsipareigojimy dalis, proc. reikalavimg, kurj dkio

subjekty grupés narys
atitinka (jei taikoma)

Kartu su pasitlymu turi bati pateikti kiekvieno Gkio subjekty grupés nario EBVPD ir jungtinés veiklos
sutartis.

Tiekéjas pasitlyme turi isviesinti Okio subjekty, kuriy pajégumais remiasi, siekdamas atitikti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (toliau - Ukio subjektai). Jeigu tiekéjas pasidlyme
nenurodo, kad remiasi kity Ukio subjekty pajégumais, vadovaujantis LR Vie$yjy pirkimy jstatymo 49
straipsniu, bus laikoma, kad pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus atitinka pats
tiekéjas.

Ukio subjektai, kuriy pajégumais remiasi (pildoma, jei tiekejas juos ketina pasitelkti):

Eil. Nr. | Ukio subjekto pavadinimas ir | Nuoroda | tiksly kvalifikacijos | Ukio subjektui
registracijos 3alis reikalavimg, kuriam atitikti bus | perduodamy  vykdyti
pasitelkiamas Gkio subjektas paslaugy aprasymas

Kartu su pasidlymu tiekéjas turi pateikti Ukio subjekty, kuriy pajégumais remiasi, uzpildytus EBVPD.
Pazymeétina, kad tiekéjas, sutarties vykdymo metu negalés remtis Ukio subjektais, kuriy neidviesino.
Kartu su pasitlymu tiekéjas turés pateikti Ukio subjekty, kuriy pajégumais remsis, uZpildytg (-as) ir
pasiradytg (-as) deklaracijg (-as) ,,Dél sutikimo bati subtiekéju/tkio subjektu” (Specialiyjy pirkimo sglygy
5 priedas).

Informacija apie pasitlymo pateikimo metu Zinomus subtiekéjus, kurie bus pasitelkiami sutarties
vykdymui:
Eil. Nr. | Subtiekéjo (-y) pavadinimas | Subtiekéjo (-y) adresas (-ai) | Jsipareigojimy dalis, dél kurios
(-ai) ketinama pasitelkti subtiekéja
(-us)

Kartu su pasitlymu tiekéjas turés pateikti ketinamy pasitelkti subtiekéjy uzpildytg (-as) ir pasirasyta (-
as) deklaracijg (-as) ,,Dél sutikimo bati subtiekéju/Gkio subjektu” (Specialiyjy pirkimo sglygy 5 priedas).




3. PASIULYMO KAINA

3.1. Pasidlymo kaina nurodoma eurais.
3.2. Pasidlymo kaina EUR su PVM turi apimti visas i$laidas, visus mokescius ir apmokestinimus,

mokétinus pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.
3.3. Pasidlymo kaina nurodoma uZpildant pateiktg lentele:

Eil. Paslaugy pavadinimas Mato Preliminarus 1 ménesio 1 Preliminari
Nr. vienetas kiekis* KDV paslaugos paslaugos kaina
jkainis Eur be EUR be PVM 36
PYM** meén. laikotarpiui**
1 2 3 4 5 6
1. Kompiuterinés darbo KDV 130 5,00 (4 x5x36 mén.)
vietos (KDV) priezitiros 23400,00
paslauga

PVM suma | 4914,00

Preliminari paslaugos kaina, Eur su PYM

28314,00

* Nurodytas preliminari paslaugy apimtis, perkancioji organizacija paslaugas pirks pagal poreikj,
nevirsinat pradinés Sutarties vertés, kuri yra lygi 30.000,00 EUR be PVM.
** Kainos pasillyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.

Kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nurodo priezastis, dél kuriy PVM

nemoka

Siuo pasitlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1) skelbiamos apklausos skelbime, paskelbtame VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka Centrinéje
vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoije;
2) visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis sio pirkimo dokumentuose;
3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

Pasiulymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali* /Perkancioji organizacija Sios informacijos negali
atskleisti tretiesiems asmenims/"

Eil. Nr. | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento  puslapiy
skaiCius
1. Jungtinés veiklos sutarties kopija 2
2. Pazyma apie suteiktas paslaugas 1

*Konfidencialia informacija gali bati, jskaitant, bet ja neapsiribojant, komerciné (gamybinée) paslaptis
ir konfidencialieji pasitlymy aspektai. Konfidencialia negalima laikyti informacijos nurodytos VP] 20 str.
2 d. Tiekéjas neturi teisés nurodyti, kad visa pasitlyme pateikta informacija yra konfidenciali.




**konfidenciali informacija — fiziniy asmeny duomenys, gimimo datos

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios
informacijos pasitlyme néra.
___ Projekty vadove
(Tiekéjo arba jo jgalioto (Parasas)
asmens pareigy pavadinimas)
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BENDROSIOS NUOSTATOS/INFORMACIA

VieSoji jstaiga Lietuvos energetikos agentira (toliau — Perkandioji organizacija arba Agentira).

Pirkimo tikslas — jsigyti kompiuteriniy darbo viety (toliau — KDV) prieZiliros paslaugas: KDV, apimanciy
sisteminiy, licencijuoty taikomuyjy programiniy jrangy (pvz., Microsoft 365, ESET ir pan.) ir nemokamai
naudojamos programinés jrangos (angl. Freeware, Shareware, Open source) administravimo/valdymo,
pakeitimy/atnaujinimy, vartotojy konsultavimo, mobiliy jrenginiy sisteminés jrangos tvarkymo, VPN jrangos
palaikymo ir klienty diegimo ir valdymo, orgtechnikos taikomosios programinés jrangos diegimo ir/arba
konfigiravimo, vartotojy KDV problemy/incidenty valdymg, konsultavimo KDV naudojimo, saugos,
licencijavimo klausimais paslaugas.

Agentiiros tikslai jsigyjant tiekéjo paslaugas:

1 — uztikrinti tinkama darbuotojy KDV, orgtechnikos, mobiliy jrenginiy veikimg bei priezilirg, tinkamg
licencijuotos programinés jrangos naudojima bei kibernetinj sauguma;

2 — konsultavimg dél tinkamy, jsigyjamy ir turimy licencijy naudojimo ir valdymo, kibernetinio saugumo, bet
tuo neapsiribojant.

3 — uztikrinti tinkamga KDV atitiktj licencijavimui, valdymui, kibernetiniam saugumui, kai patikrg vykdo iSoriniai
auditoriai ar priezilros institucijos.

Paslaugy teikimo vieta — Vie$oji jstaiga Lietuvos energetikos agentdra,

1. Gedimino pr. 38, LT-01104 : iki 2025 m. gruodzio 1 d.

2. Gedimino pr. 19, LT-01103 Vilnius: preliminariai nuo 2025 m. gruodzio 1 d. iki 2026 Il ketvircio.
3. Mindaugo g. 12 LT-03225, Vilnius: preliminariai nuo 2026 m. Il ketvircio.

4. Nuotoliniu bidu dirbanciy Agentiiros darbuotojy kompiuterinés darbo vietos.

Paslaugy teikimo terminas — 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos.
Pirkimo objektas — Agentiros kompiuteriniy darbo viety prieziliros paslaugos.
130 vnt. — preliminarus sutarties vykdymo laikotarpiu kompiuteriniy darbo viety skaicius.

Sis pirkimas laikomas Zaliuoju vadovaujantis Aplinkos ministro 2011-06-28 jsakymu Nr. D1-508 patvirtinty
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso 4.4.3 punktu, kadangi perkama
nematerialaus pobadzio (intelekting) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukirimu, kurios
teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

Pirkimo objektas j pirkimo objekto dalis neskaidomas.

SAVOKOS

Darbo valandos — Perkanciosios organizacijos darbo valandos: 8-17 val. darbo dienomis. (UTC +02:00);

Ne darbo valandos — Perkanciosios organizacijos ne darbo valandos: nuo 17 - 8 val. darbo dienomis, ir visos
Perkanciosios organizacijos nedarbo dienos .

KDV — visuma techninés ir programinés jrangos su periferiniais/aparatinés jrangos komponentais: stacionarus,
nesiojamas ar plansetinis kompiuteris, mobilus telefonas, monitorius (-iai), priedai: klaviatira, pelé, jungiamoji
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stotelé, iSoriniai duomeny skaitytuvai, spausdintuvai, tinklo adapteris su tinklo kabeliu ir lizdu, sisteminé ir
taikomoji programiné jranga ir jos licencijos.

VPN - virtualus privatus tinklas.

Orgtechnika — daugiafunkciniai kopijavimo, dokumenty naikinimo aparatai, daugiafunkciniai spausdintuvai,
spausdintuvai.

Sisteminé programiné jranga — operaciné sistema, jrenginio valdymo programiné jranga, bendrosios paskirties
jrenginio valdymo programiné jranga, atsakinga uz atskiry techninés jrangos komponenty kontrole, integravima
ir valdyma tam, kad taikomoji programiné jranga galéty naudoti Sig jranga nezinant Zzemo lygio detaliy.
Taikomoji programiné jranga — programiné jranga skirta specifiniy uzduociy sprendimui naudojant
kompiuterinius resursus (pvz., Microsoft 365, ESET, Copilot/ChatGPT DI (angl. Al) jrankiai ir pan., nemokamai
naudojama programinés jranga, pvz., Notepad++, QGIS bei kita licencijuota nemokamai naudojama (kai tai
leidZia licencinés sglygos) programiné jranga).

Registravimo sistema — Paslaugy teikéjo KDV incidenty ir/arba problemy ir/arba klausimy registravimo ir
valdymo sistema (angl. Help/Service Desk), veikianti paslaugy teikimo laikotarpiu.

9/5 — Paslaugy teikéjo paslaugy teikimo/aptarnavimo darbo laikas. 9/5 Zzyméjimas reiskia 9 valandas per dieng,
5 dienas per savaite (angl. Same Business Day Service).

BDAR — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas ((ES) 2016/679 2016 m.).

TIS2 direktyva — tinklo ir informaciniy sistemy saugumo direktyva.

SIEM (angl. Security Information and Event Management) - kibernetinio saugumo sistema, kuri centralizuotai
renka, apdoroja ir analizuoja didelius kiekius duomeny i$ jvairiy IT infrastruktdros Saltiniy.

Klausimas/Kreipinys — Agentiros veiklos specialistams iskilusiy problemy arba incidenty i$aiskinimo
reikalaujantis jvykis.

Incidentas — KDV sutrikimas/netinkamas veikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés (pvz. neveikia pelé ar
klaviatiira, neprisijungia prie MS365 ir pan.) negali atlikti numatyty veiklos funkcijy. Incidentu nelaikomas
resursy (infrastruktiros, techniniy istekliy, orgtechnikos), kurie yra naudojami tiesiogiai Agentlros darbuotojo
veikloje ar Agentiros infrastruktiiroje, trikumas.

Problema — tai nezinomos gilios priezastys, dél kuriy KDV veikia netinkamai. Taip pat problema laikoma
(ne)sistemiskai pasikartojantys, tos pacios kilmés, incidentai.

Pakeitimas — bet koks MS365 taikomosios programinés ar orgtechnikos programinés jrangos konfigiracijos
keitimas/modifikavimas.

Sprendimo laikas — laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo:

(a) incidentames, tai pilnas veiklos funkcijy atstatymas;

(b) kreipiniams, tai laikas iki uZzduoties pilno jvykdymo.

Reakcijos laikas — laikas, praéjes nuo kreipinio uzregistravimo Paslaugy teikéjo registravimo sistemoje, el. pastu
ar telefonu, iki kreipinio sprendimo pradzios nuotoliniu bidu ar atvykimo j Agentiros jrangos buvimo vietg.
MS365 — Agentiiros turima Microsoft 365 taikomosios programinés jrangos debesijos paslaugy paskyra (angl.
Microsoft 365 Tenant).

ESET Protect Entry (ESET) — Agentiiroje kompiuterinése darbo vietose naudojama antivirusiné programineé
jranga.

SLA — dokumentas, reglamentuojantis Paslaugy teikéjo ir Agentiros susitarimus dél paslaugy teikimo.

DI — dirbtinis intelektas/dirbtinio intelekto aplikacija.

OS - operaciné sistema (pvz. Windows, i0S, Android).

IS - informaciné sistema.
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1. AGENTUROS SUTARTYS SUSIJUSIOS KDV PRIEZIURA

1.1. Naudojimusi saugiu valstybiniu duomeny perdavimo tinklu sutartis. Neterminuota.
1.2. MS 365 ir ESET licencijy jsigijimo paslaugos per CPO. Galioja nuo 2025 09.
1.3. Galiojanti aptarnaujamos ORGTECHNINES JRANGOS prieZiiiros (remonto paslaugos) sutartis (nuo 2024 09).

2. KDV IR ORGTECHNINES JRANGOS SARASAS (AKTUALUMAS 2025 08 MEN.)

2.1.

Agentira KDV naudoja (naudoja kaip paslaugg) Sias programines jrangas:

1 lentelé.

Programiné jranga Versija Kiekis | Galiojimas
Antivirusiné: ESET Protect Entry v 12.0.2058.0 120 iki 2025.09.23
Microsoft 365 Premium 3 iki 2026.09.14
Microsoft 365 Business Standard 130 iki 2026.09.14
Microsoft 365 Business Basic 20 iki 2026.09.14
Microsoft 365 Copilot 22 iki 2025.12.30
Power Automate Premium 1 iki 2026.01.14
Power Bl Pro 9 iki 2026.09.14
MS OFFICE Professional Plus 2019 | MS OFFICE Professional Plus | 15 neterminuota
(instaliuota j HP ProBook 470 G5 | 2019

kompiuterius)

MS OFFICE Professional Plus 2019 | MS OFFICE Professional Plus | 5 neterminuota

(instaliuoti j Dell OptiPlex 3060 | 2019
stacionarius kompiuterius).

2.2. Agentiiroje KDV naudojami kompiuteriai* (jrenginiy skaicius 2025 09 01 dienai):

2 lentelé.

Kompiuterio modelis/Pavadinimas Kiekis Tipas Garantinis
aptarnavimas

Kompiuteris ,Dell OptiPlex 3060 Small Form |5 Stacionarus | Néra

Factor”, monitorius Dell 21, klaviatira, pelé

Kompiuteris ,Dell Latitude 9420, 14“ FHD, Intel, | 1 Nesiojamas | Yra (iki 2026)

16GB RAM, 512 GB, Windows 11 PRO.

Kompiuteris ,,HP ProBook 470 G5“, monitorius 15 Nesiojamas | Néra

Kompiuteris ,,HP ProBook G8 455 G8, 15 FHD, | 17 Nesiojamas | Yra (iki 2029)

AMD 16GB RAM, 256GB, Windows 11 PRO.

Kompiuteris ,HP ProBook 455 G9, 15“ FHD, AMD | 13 NeSiojamas | Yra (iki 2029)

16GB RAM, 256GB, Windows 11 PRO.

Kompiuteris ,,HP ProBook 455 G10, 15“ FHD, AMD | 48 Nesiojamas | Yra (iki 2026/27)

16GB RAM, 256GB, Windows 11 PRO.

Kompiuteris ,HP ProBook G11 660/665, 16” FHD, | 15 Nesiojamas | Yra (iki 2027/28)

Intel 16GB RAM, 512GB, Windows 11 PRO.

Kompiuteris ,,LENOVO“/ Monitorius DELL/ Docking | 12 NeSiojamas | Néra

station LENOVO THINKPAD, klaviatiira, pelé

Kompiuteris »LENOVO THINKPAD E15“ | 4 NeSiojamas | Néra
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monitorius, jungiamoji stotelé, klaviatira, pelé
Plansetinis kompiuteris ,Apple iPad Pro11“ 2 NeSiojamas | Néra
Viso:

130 nesiojami

5 stacionarus

2 plansetiniai

* kompiuteriai jsigyjami pagal poreikj i www.cpo.lt katalogo, per kalendorinius metus vidutiniskai
jsigyjama iki 15 naujy kompiuteriy. Kompiuteriai néra nuomojami.

Dazniausiai neSiojami kompiuteriai yra komplektuojami su monitoriumi:
a) HP E24m G4 FHD USB-C Conferencing Monitor;

b) klaviatdra/pelé HP 235 Wireless Mouse and Keyboard Combo;

c) krepsys;

d) mobilus telefonas.

2.3. Agentiroje naudojami daugiafunkciniai kopijavimo aparatai:

3 lentelé.
Daugiafunkcinis kopijavimo aparato modelis/Pavadinimas Kiekis Garantinis
aptarnavimas
Spalvotas daugiafunkcinis jrenginys "Xerox AltaLink C8055 " 1 Néra
Spalvinis daugiafunkcinis jrenginys "Triumph Adler 2500 ci " 1 Néra
Lazerinis daugiafunkcinis jrenginys "Konica Minolta Bizhub C220" | 1 Néra
Viso: 3
2.4. Agentlroje naudojami spausdintuvai:
4 lentelé.
Spausdintuvo modelis/Pavadinimas Kiekis Garantinis
aptarnavimas*
Spausdintuvas "HP LaserJet 1320 N" 1 néra
Lazerinis spausdintuvas "HP Laser Jet P3015dn" 2 néra
Lazerinis spausdintuvas , HP LaserJet” 3 néra
Spausdintuvas "HP LaserJet P2015dn" 1 néra
Viso: 8

* Jrenginiai gali bati panaudoti kaip laikinas sprendimas problemai susijusiai su KDV problemai spresti, nes
yra neisnaudoty resursy - kasetés ir pan.

2.5. Agentiros darbuotojy naudojami mobiliis telefonai (98 proc. Agentiiros darbuotojy turi Agentiros
mobilyjj telefong).

5 lentelé.
Eil. Nr. Modelis/Pavadinimas Kiekis

Samsung Galaxy A52 45
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2. Xiaomi Redmi Note 9 Pro 128GB 3
3.
Samsung Galaxy A05s 35
4.
Samsung Galaxy A23 10
5.
Samsung Al14 30
6.
Samsung GALAXY S21 Ultra 1
7.
Apple IPhone 11 2
Viso: 126
2.6. VPN sprendimas**
6 lentelé.
Sistema 0S versija Kiekis
VPN Sophos server v21 1
Kliento OpenVPN versija 2.5.6.0 Visi Agentiros darbuotojai

** planuojama nuo 2025 m. lll ketv. naudoti Kertinio valstybés telekomunikacijy centro teikiama VPN

paslauggq.
2.7. Apibendrinta informacija apie IS ir infrastruktlra:

7 lentelé.

Sistema

Technologija

Kompiuteriy operaciné sistema

Windows 10/11 PRO

Telefony programiné jranga Android ir iOS
Help/Service Desk valdymo sistema Neturi
Windows jrenginiy valdymo sistema Neturi
SIEM Neturi
Mobiliy Android, iOS jrenginiy valdymo sistema Neturi

Biuro programy informaciné sistema

Microsoft 365 Basic, Standard, Premium,
Power Automate

Sophos

Linux

2.8. Apibendrinta informacija apie kompiuterines darbo vietas:

8 lentelé.
Parametras Orientacinis dydis, kuris sutarties galiojimo
metu gali kisti
Bendras vartotojy skaicius ~130
Windows virtualiy kompiuteriy skaiius 0
Windows fiziniy kompiuteriy skaicius ~130
Android telefony skaicius ~ 126
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Apple iPhone ir iPad jrenginiy skaiCius 2

Vartotojy darbo viety adresai ir darbo viety dalis Agentiros buveinéje — 25 % vartotojy.
75 % - Agentliros darbuotojy dirba nuotoliniu
badu.

Registruojamas vidutinis Incidenty/ | ~40

Problemy/Paklausimy skaiCius per ménesj
KDV grupés incidenty skaiCius ir prioritetas per | 327
paskutinius metus

3. JSIGIJAMOS PASLAUGOS

Nuostatos:

a) Paslaugy teikéjas ne maziau kaip 90 % KDV prieZitros paslaugy turi suteikti nuotoliniu badu.

b) Agentlra neturi ir artimiausiu metu neplanuoja jsigyti prisijungimui prie KDV nuotolinés programineés
jrangos licencijy, todél Paslaugy teikéjui suteiks teise suinstaliuoti Paslaugy teikéjo siiloma licencijuota
nuotolinio valdymo programine jranga (agentg/ klientg) j Agentiros KDV. Paslaugy teikéjo diegiama nuotolinio
valdymo programiné jranga turi uztikrinti Siuos minimalius bet neapsiribojant reikalavimus:

e dviejy veiksniy autentifikacija (MFA);

e visy rysiy Sifravimg (TLS 1.2 arba naujesné versija);

o vykdo prieigos Zurnaly (log’y) kaupima ir iSsaugojima ne trumpiau kaip 6 mén.;

e Agentdrai pareikalavus atlikti prieigos Zurnaly (log’y) audita.

c) Agentira neturi ir artimiausiu metu neplanuoja jsigyti incidenty, problemy valdymo (angl. Help/Service
Desk) programinés jrangos. Visos sutarties vykdymo metu Pagalbos tarnybos paslaugas (naudotojy KDV
kreipiniy priémimg, registravima, problemy identifikavima ir sprendimg) teikia Paslaugos teikéjas.

d) Paslaugos teikéjas reaguoja tik j uzregistruotus incidentus, problemas, kreipinius.

e) Agentira informuos apie jsigyjamas licencijas susijusias su sutarties paslaugy teikimu.

f) Agentira apie incidento/problemos/kreipinio prioriteto nustatymg informuoja telefonu ar el. pastu;

g) Paslaugos teikéjas vykdantis Pagalbos tarnybos operatoriaus funkcijas savarankiskai organizuoja paslaugos
parinkimg, uzklausy skirstymga kitoms Paslaugy teikéjo sprendéjy grupéms, savarankiska nesudétingy uzklausy
sprendima.

h) KDV prieZiliros paslauga teikiama MS Windows operacinei sistemai bet neapsiribojant.

i) Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas laikydamasis Techninéje specifikacijoje nustatytos tvarkos ir
terminy.

j) Paslaugos turi bati pradétos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, tadiau ne ankséiau kaip nuo 2025 m.
spalio 12 d.

k) Uz garantinés jrangos remonto/gedimo organizavima atsakinga Agentura.

I) Sprendimo laikas yra jskaiCiuojamas j reakcijos laika.

m) Paslauga neapima:

e Agentdrai reikalingos techninés ir programinés jrangos (kompiuteriy, mobiliyjy telefony, org. technikos ir kt.
jrangos) jsigijimo ar nuomos;

Agenturos turto apskaitos;

spausdinimo jrangos ar spausdinimo sprendimo priezidros ir veikimo gedimo sutrikimy Salinimo;

mobilaus ar interneto rysio (organizacijos adresu) priezidros ir susijusiy su rysio tinkly prieZiiros;

jvairios konferencinés jrangos prieziiiros;

Agentiros IS ar naudojamos taikomosios programinés jrangos (IS, pvz., dokumenty valdymo sistemy (DBSIS,
https://dbsis.It/dbsis/ng) ir pan.) prieZidros ir su tuo susijusiy kreipiniy bei sutrikimy salinimo.

e o o o o
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3.1. KDV prieZidra.
Agenturos tikslas jsigyjant paslauga - uztikrinti KDV techninés ir programinés jrangos veikima be sutrikimy.

KDV paruosimo paslauga teikiama Agentiiros patalpose.

3.1.1. Naujos darbo vietos paruosimas pagal poreikj. Preliminarus kiekis - per ménesj kelios darbo vietos. KDV
paruosSimo vietos adresas atitinka Agentlros adresg. PraSymai teikiami el. pastu, per pagalbos tarnybg ar kitu
su Agentira suderintu bidu.

3.1.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, gaves Agentlros uzsakyma, parengti naujg kompiuterine darbo vietg
(KDV) naujam darbuotojui Agentiiros biuro patalpose. KDV paruosimas apima: naujo arba esamo kompiuterio
paruoSimg naudojimui, operacinés sistemos ir standartinio programinés jrangos paketo jdiegimg, vartotojo
paskyros ir prieigos teisiy (MS365, ESET, SharePoint, vidiniai resursai) sukonfigliravima, saugumo nustatymy
jdiegima (jskaitant slaptazodziy politikg, antivirusinés programos aktyvavimg), el. pasto dézutés suklrima, kity
perkanciosios organizacijos nurodyty programy diegimg ir sukonfigliravimg, mobiliyjy jrenginiy, priskiriamy
darbuotojui, paruosimg. KDV paruosimo darbai turi biti pradéti ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo
uzsakymo gavimo ir atlikti per ne daugiau kaip 3 (tris) darbo dienas.

3.1.1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, gaves Agentiros uzsakyma, atlikti visus veiksmus, susijusius su
darbuotojo, baigusio darbo santykius, kompiuterinés darbo vietos (KDV) ir jam priskirty informaciniy istekliy
uzdarymu. Tai apima: vartotojo paskyros (MS365, ESET, SharePoint, vidiniai resursai) uzblokavimg ar
panaikinima, el. pasto dézutés uzdarymg arba jos turinio perdavimg Agentiiros nurodytam asmeniui, prieigy
prie vidiniy sistemy ir tinklo paslaugy panaikinima, mobiliyjy jrenginiy (jeigu jie priskirti darbuotojui) atjungima
nuo organizacijos resursy bei, esant poreikiui, duomeny archyvavimg pagal Agentiiros nurodymus. Visi Sie
veiksmai turi bati atlikti ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo gavimo ir atlikti per ne daugiau
kaip 3 (tris) darbo dienas.

3.1.2. Periodinis senos techninés jrangos atnaujinimas — seny kompiuteriy keitimas naujais,
perrasant/migruojant vartotojo duomenis, jdiegiant standartine ir specifine programine jrangg. Preliminarus
kiekis — iki 15 kompiuteriy per metus. Keitimas néra koncentruotas, vykdomas istisus metus. Darbo vieta
Agentiros patalpose.

3.1.3. Periodiniai programinés jrangos naujinimo darbai. Jeigu galimas automatizuotas atnaujinimas — diegimo
skripty (angl. Script) paruosimas. Jeigu negalimas automatizuotas atnaujinimas, tuomet diegimas rankiniu
budu. Darbo vieta - nuotoliné, jei nepavyksta, tuomet Agentiros patalpose.

3.1.4. Techninés ir programinés jrangos trikdZiy Salinimas. Incidenty, susijusiy su kompiuterine darbo vieta
sprendimas. Darbo vieta - nuotoliné, jei nepavyksta, tuomet Agentiiros patalpose.

3.1.5. KDV techninés ir programinés jrangos testavimas. Darbo vieta - nuotoliné, jei nepavyksta, tuomet
Agentiros patalpose.

3.1.6. Saugos pazeidziamumy darbo vietose tvarkymo diegimas. Turi apimti bet neapsiriboti kenkéjiSkosios
programinés jrangos identifikavima ir Salinimg. Darbo vieta - nuotoliné, jei nepavyksta, tuomet Agentlros
patalpose.

3.1.7. Programinés jrangos diegimo paslauga turi apimti kompiuterio (tiek eksploatuoto tiek naujai jsigyto)
parengima naudoti:

3.1.7.1. bendrosios paskirties programinés jrangos ,,paketo" jvardinto 3.8 punkte (bet neapsiribojant) diegima;
3.1.7.2. vartotojo duomeny migravimg/perkélima j kitg parengtg darbo vietg;

3.1.7.3. kompiuterio gedimy identifikavima ir Salinima;

3.1.7.4. sisteminiy Zurnaly (angl. log) jrasy perzilra ir pastebéty gedimy salinimg;

3.1.7.5. operaciniy sistemy diegima/tvarkyma: Windows 10/11, iOS, Linux;

3.1.7.6. kas 3 mén. automatinj KDV vartotojo slaptazodziy keitimo nustatymg;
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3.1.7.7. vartotojo priskyrima prie struktdrinio padalinio byly serverio (SharePoint byly serveris yra suskirstytas j
aplankus pagal struktdrinius padalinius);

3.1.7.8. lietuvisky rasmeny ir/ar kity kalby jdiegimg;

3.1.7.9. operacinés sistemos ir bendrosios paskirties programinés jrangos diegimg ar Salinimg, priezilra,
atnaujinimg, konfigliravimg; antivirusinés programinés jrangos diegima, kompiuteriniy virusy pasalinimg,
naudojant Agentiliros programine jranggy; konfiglravimg ir atnaujinimg, kenkéjiSkos programinés jrangos
identifikavimg ir Salinimg, kompiuterio veiklos atstatyma.

3.1.7.10. Agentdaros turimos ir/arba pateiktos licencijuotos programinés jrangos diegimg.

3.1.7.11. KDV funkcionavimo stebéjima:

3.1.7.11.1. OS versijy suvienodinimg organizacijos lygiu;

3.1.7.11.2. antivirusinés programos veikimo atnaujinimas/suvienodinimas;

3.1.7.11.3. sisteminio disko uzsipildymas;

3.1.7.11.4. laikinyjy byly katalogo uzsipildymas;

3.1.7.11.5. Windows saugos atnaujinimy diegimas;

3.1.7.11.6. sisteminiy Zurnaly stebéjimas.

3.1.7.12. KDV duomeny perkeélima j Agentiiros MS365 Sharepoint platformg;

3.1.7.13. Agentiiros KDV nuotolinio prisijungimo prie Agentliros resursy organizavimas, uztikrinant reikiamus
saugumo reikalavimus;

3.1.7.14. orgtechnikos ir spausdintuvy diegimg: orgtechnikos ir spausdintuvy parengimg naudoti,
konfigliravima tinkle, parametry keitima, vartotojy kirimg ar naikinimg, konfigiravima su MS365 Exchange (jei
jrenginys turi tokj funkcionalumg); spausdintuvy ir orgtechnikos gedimy identifikavima ir dél gedimy atsakingo
asmens informavima;

3.1.7.15. (esant poreikiui) plansetiniy KDV vidiniy laikmeny Sifravimg;

3.1.7.16. (esant poreikiui ar jvykus incidentui) vietinio kompiuteriy tinklo priezilirg (nuo KDV iki tinklo rozetés),
vietinio tinklo gedimy identifikavimg ir dél gedimo atsakingo uz sutartj asmens informavima;

3.1.7.17. salinant stacionaraus/nesiojamojo kompiuterio komponenty gedimus ar netinkama jy funkcionavima.
3.1.8. Paslaugy teikéjas turi teikti kompiuteriniy darbo viety diagnostikos paslaugy esant techniniam
gedimui. Veikimui atkurti reikalingos specializuotos paslaugos (-y) ar detaleés (-iy) ir (ar) priedo (-y) — jy jsigyja
organizuoja Agentura.

3.1.9. Trikumy Salinimas - jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, Agentdra turi
teise pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai per ne ilgesnj kaip 5 kalendoriniy dieny terming
pasalinty ar iStaisyty Paslaugy trikumus arba atlyginty Agentiros patirtas iSlaidas jiems istaisyti arba pasalinti.
3.1.10. ,Pakaitinio” kompiuterio teikimo paslauga - kai Agentira dél jvairiy priezasCiy negali pateikti
atitinkancios KDV reikalavimus jrangos: gedimo ar remonto ar naujos jrangos jsigijimo laikotarpiui.

3.2. Registruoty kreipiniy/klausimy registravimo sistemoje sprendimo trukmé.

9 lentelé.
Kreipiniai/klausimai Trukmé valandomis
Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda

Kreipiniy sprendimas nuotoliniu bidu 9/5 2 aptarnavimo valandos

Kreipiniy sprendimas Agentiros patalpose | 4 darbo valandos: nustacius problemga, Paslaugy teikéjo
9/5 techninés priezitros specialistas turi atvykti j vietg per 4
valandas nuo skambudio gavimo, jei Registravimo
sistemos vadovas ar administratorius nusprendzia, kad
reikalinga paslauga suteikti fizinéje vietoje.
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KDV veikimo atstatymo trukmeé 9/5 4 darbo valandos (tai laikas nuo incidento/problemos
uzregistravimo Registravimo sistemoje iki jo iSsprendimo.)
Netaikoma, kai problema susijusi su fiziniu kompiuterinés
jrangos gedimu ir jrenginys néra paslaugy teikimo vietoje.

3.2.1. Paslaugy teikéjas privalo laikytis Techninéje specifikacijoje nustatyty reakcijos ir sprendimo laiky.

3.2.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visa incidenty, kreipiniy ir problemy registravimo bei sprendimo
informacija baty tvarkingai suregistruota ir ataskaita teikiama formatu (*.xIsx, *.csv arba lygiaverciu).
Ataskaitos pateikimo terminas — per pirmas einamojo ménesio 5 (penkias) dienas. Ataskaitos pateikimo bidas —
el. laiSkas su suformuota el. byla.

3.3. Agentiiros darbuotojy konsultavimas KDV naudojimo klausimais.

3.3.1. Paslaugy teikéjas turi konsultuoti su KDV naudojimu susijusiais klausimais. Paslauga teikiama ,vieno
langelio” principu, nuotoliniu badu ir turi apimti:

3.3.1.1. klausimy/kreipiniy teikimas ir komunikavimas naudojant paslaugos Registravimo sistemg (WEB
puslapyje);

3.3.1.2. klausimai/konsultacijos elektroniniu pastu;

3.3.1.3. konsultavimas telefonu — kai néra kitokiy galimybiy susisiekti su Paslaugy teikéju ar neveikia
Registravimo sistema;

3.3.1.4. (pagal kompetencijg) iSmaniyjy jrenginiy naudojimo ir konfigiiravimo klausimais;

3.3.1.5. vartotojy konsultavimas Microsoft Office 365 aplikacijy (angl. APP) diegimo ir naudojimo klausimais;
3.3.1.6. vartotojy konsultavimas Microsoft Office 365 aplikacijy testavimo klausimais;

3.3.1.7. vartotojy konsultavimas Grupinés politikos nustatymo klausimais;

3.3.1.8.vartotojy konsultavimas ir analizé saugos paZeidziamumy darbo vietose tvarkymo ir kitais su
kibernetine sauga susijusiais klausimais;

3.3.1.9. su incidento sprendimu reikalingy instrukcijy KDV sprindéjamas ar vartotojams paruosimas.

3.3.2. Agentiros registruoty kreipiniy/klausimy Registravimo sistemoje sprendimo trukmé:

10 lentelé.
Klausimai Trukmé valandomis
Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda
Kreipiniy sprendimas nuotoliniu bidu 9/5 4 aptarnavimo valandos

3.3.3. Paslaugy teikéjas atsakingam uz sutartj asmeniui turi pateikti iS Paslaugy teikéjo registravimo sistemos
laisvos formos ataskaita apie gautus iS Agentiros darbuotojy paklausimus, kreipinius ir kitus su paslauga
susijusius incidentus. Ataskaitos pateikimo terminas — per pirmas einamojo ménesio 5 (penkias) dienas.
Ataskaitos pateikimo bidas — el. laiskas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xIsx, *.odt, *.ods.

3.4. Agentiros orgtechnikos sisteminés progaminés jrangos valdymas.
3.4.1. Paslaugy teikéjas esant poreikiui turi uztikrinti orgtechnikos programinés jrangos administravimo/
valdymo, orgtechnikos taikomosios programinés jrangos atnaujinimy diegimo ir/arba konfigiravimo, bei jy
incidenty ir problemy sprendimo paslaugas. PrieZilra yra teikiama kompiuterizuotoms darbo vietoms, kurios
naudojasi Siais jrenginiais. Daugiafunkciniai jrenginiai veikia ir vidutiniSkai aptarnauja nuo 8 darbuotojy. KDV
jrenginiy priskyrimo prioritetas yra daugiafunkciniai jrenginiai. Paslauga teikiama nuotoliniu badu ir turi apimti:
3.4.1.1. orgtechnikos monitoringg (jei yra tokia galimybé);
3.4.1.2. gedimy diagnostikg (jei yra tokia galimybé);
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3.4.1.3. konfigliravimg;

3.4.1.4. konfiglravima su MS365 (jei yra tokia galimybeé);

3.4.1.5. problemy/incidenty susijusiy su taikomajg programine jranga sprendimg;

3.4.1.6. laiking sprendima.

3.4.2. Agenturos registruoty kreipiniy/klausimy dél orgtechnikos Registravimo sistemoje sprendimo trukmé:

11 lentelé.
Kreipiniai Trukmé valandomis
Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda
Kreipiniy sprendimas nuotoliniu bidu 9/5 1 aptarnavimo valanda
Kreipiniy sprendimas Agentiiros patalpose | 2 darbo valandos. Nustalius problemg,
9/5 Paslaugy teikéjo  techninés  priezilros

specialistas turi atvykti j vietg per 2 valandas
nuo skambucio gavimo, jei Registravimo
sistemos vadovas ar  administratorius
nusprendzia, kad reikalinga paslauga suteikti
fizinéje vietoje.

3.5. Agentlros MS365 paskyros valdymas.

3.5.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Agentiiros naudojamy MS365, MS365 EXCHANGE, MS365 SHAREPOINT
konfiglravimo, bei jy su jy naudojimu susijusiy incidenty ir/arba problemy sprendimo paslaugas. Paslauga turi
apimti:

3.5.1.1. pagal suteiktas teises valdyti MS365 (svarbiausiy saugos patobulinimy konfigiravimas, automatinis
pranesimas Agentirai apie incidentg el. pastu, MS365 valdymo stebésena ir profilaktinés patikros, jspéjimy
politikos tikrinimas ir atnaujinimas, klaidingy duomeny pasalinimas, reagavimo j incidentus, incidenty analizé,
pagal poreikj ataskaity teikimas) paskyrg;

3.5.1.2. pagal suteiktas teises tvarkyti MS365 EXCHANGE (uztikrinti prisijungimo, apsaugos, sukc¢iavimo politikos
laikymasi, uztikrinti prieigg prie el. pasto per interneto narsykle, priéjimg prie organizacijos pasto paskyros
naudojant mobilius jrenginius bei kitus bendruosius saugumo parametrus) paskyrg bei atsakingo Agentlros
darbuotojo konsultavimg;

3.5.1.3. pagal suteiktas teises tvarkyti MS365 SHAREPOINT paskyrg (svetainé yra skirta dokumenty tvarkymui,
dalijimuisi bei saugumui; uztikrinti Agentlros intranetinés duomeny apsikeitimo svetainés veikima, struktiiros
dalies teisiy konfigliravimg, tinkamg SHAREPOINT vartotojy/vartotojy profiliy teisiy administravimg), bei
atsakingo Agentlros darbuotojo konsultavima;

3.5.1.4. MS365 naudotojy grupiy, sarasy tvarkyma bei atsakingo Agentiiros darbuotojo konsultavima;

3.5.1.5. vartotojy kirima, valdyma (vartotojo teisiy konfigliravimas) bei atsakingo Agentiros darbuotojo
konsultavimag;

3.5.1.6. konsultavimg dél Agentiroje naudojamy Microsoft licencijy;

3.5.1.7. (pagal kompetencija) konsultavimas veiklos procesy skaitmenizavimo klausimais naudojant MS365
jrankj ir programy (angl. APP).

3.5.2.  Agentdros registruoty kreipiniy/klausimy dél MS365 naudojimo Registravimo sistemoje sprendimo
trukme:

12 lentelé
Kreipiniai Trukmé valandomis
Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda
Kreipiniy sprendimas nuotoliniu bidu 9/5 1 aptarnavimo valandas
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Laikino (angl. workround) sprendimo suteikimas | 8 darbo valandos
9/5

3.6. Agentdros antivirusinés programos paskyros valdymas.

3.6.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Agentlros naudojamos antivirusinés programos ESET paskyros valdyba
bei tinkamg konfigliravima, bei naudojant antivirusinés programos ESET serverio administravimo konsole
susijusiy KDV incidenty ir/arba problemy sprendimo paslaugas. Paslauga turi apimti:

3.6.2. pagal suteiktas teises valdyti antivirusinés programos ESET (svarbiausiy saugos patobulinimy
konfigliravimas, automatinis praneSimas Agentlrai apie incidentg el. pastu, centralizuotus diegimus,
pasalinimus programy ir t.t., susijusiy su KDV sauga, incidenty analizé, pagal poreikj ataskaity teikimas)
paskyra;

3.6.3. naudotojy grupiy kiirima, sarasy tvarkyma bei atsakingo Agentiiros darbuotojo konsultavima;

3.6.4. pagal suteiktas teises valdyti registruoty kreipiniy/klausimy dél ESET naudojimo Registravimo sistemoje
sprendimo trukme:

13 lentelé
Kreipiniai Trukmé valandomis
Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda
Kreipiniy sprendimas nuotoliniu biadu 9/5 2 aptarnavimo valandas
Laikino sprendimo suteikimas 9/5 8 darbo valandos

3.7. Mobiliy telefony prieZitros paslauga susijusi su KDV eksploatavimu.

3.7.1. Agentidra centralizuotai (nesinaudoja MDM yra EMM teikiamomis paslaugomis) nevaldo mobiliy
jrenginiy. Mobiliy jrenginiy priezZiGra neturi priestarauti organizacijos mobiliyjy jrenginiy politikai, organizacijos
turto tvarkymui, duomeny laikmeny priezidrai, prieigos valdymui;

3.7.2. Mobiliy telefony prieziiiros paslauga turi apimti:

3.7.2.1. Telefono aparaty ar kt. mob. jrenginiy parengimg naudoti (jskaitant bet neapsiribojant gamykliniy
nustatymy atkdrimu);

3.7.2.2. Licencijuoty taikomyjy programy instaliavima (sgrasas néra reglamentuotas);

3.7.2.3. Pagal poreikj antivirusinés programos instaliavima;

3.7.2.4. Saugumo funkcijy nustatyma ir konfigiravima;

3.7.2.5. Naudotojy darbiniy duomeny migravimag j kitg jrenginj ar kompiuterj (pvz. pilnas arba dalinis
informacijos istrynimas is jrenginio);

3.7.2.6. IP adreso nustatymg bei fiksuoto IP tinklo parametry konfigiiravima;

3.7.2.7. KDV interneto pajungima per mobilyjj telefong;

3.7.2.8. Pagal poreikj - elektroninés informacijos Sifravimg;

3.7.2.9. Telefono aparaty ar kt. mob. jrenginiy gedimy identifikavima ir pagal kompetencijg Salinima.

3.7.3. vertina ir rastiskai teikia informacijq ar iSvadas dél mobilaus telefono tinkamumo naudoti (Agentliros
turto valdymo tikslais).\

3.7.4. Agentaros registruoty kreipiniy/klausimy Registravimo sistemoje sprendimo trukmé:

14 lenteleé

| Kreipiniai/klausimai | Trukmé valandomis |
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Reakcijos laikas 9/5 1 darbo valanda

Kreipiniy sprendimas Agentiiros patalpose | 8 darbo valandos: nustacius problema, Paslaugy
9/5 teikéjo techninés prieziGros specialistas turi
atvykti j vietg per 8 valandas nuo skambucio
gavimo, jei Registravimo sistemos vadovas ar
administratorius nusprendzia, kad reikalinga
paslauga suteikti fizinéje vietoje. Netaikoma, kai
problema susijusi su fiziniu mob. jrangos galimu
fiziniu gedimu ir/arba jrenginys néra paslaugy
teikimo vietoje).

3.8. KDV taikomyjy programy diegimo taisyklés, diegiamy programy sarasas.

3.8.1. Diegimo taisyklé: diegiama tik licencijuota programiné jranga (angl. Freeware, Shareware, Open

source), diegimas turi bati suderintas su Agentiros kompiuteriy administratoriumi arba su sutartyje nurodytu

asmeniu, atsakingu uz kompiuterinés jrangos naudojima.

3.8.2. Parengtos KDV atidavimas: Paslaugos teikéjas turi jdiegti reikalingas programas, atlikti ,testinius/

bandomuosius” prisijungimus prie vidiniy/iSoriniy sistemy (pvz. Sharepoint), bei jsitikinti, kad kompiuteriné

darbo vieta parengta ir veikia tinkamai.

3.8.3. Standartinis diegiamos programinés jrangos ,paketas” (diegiama programy aktuali/naujausia versija),

nejtraukiant specialiyjy taikomyjy programy:

3.8.4. Biuro programy paketai:

3.8.4.1. MS 365 (Premium, Standard arba Basic);

3.8.4.2. MS Office2019;

3.8.4.3. LibreOffice arba Open office.

3.8.5. Antivirusiné (ESET);

3.8.6. Agentlros darbuotojo kompiuteryje esanti antivirusiné programa turi biti sukonfigiiruota ir valdoma i$
Agentiros antivirusinio serverio paskyros;

3.8.7. Archyvavimo programa - 7Zip;

3.8.8. PDF byly perziiiros programiné jranga: Adobe Acrobat;

3.8.9. Teksto redaktorius: Notepad ++;

3.8.10. Grafikos redaktorius:

3.8.10.1. Paint.net;

3.8.10.2. GIMP.

3.8.11. El. paraso programa: Signa2010;

3.8.12. Power BI (Desktop ir Report Builder pagal atskirg poreikj).

3.8.13. Nuotolinés vaizdo konferencijos programos/aplikacijos:

3.8.13.1. Microsoft TEAMS;

3.8.13.2. ZOOM.

3.8.14. Narsyklés (nemaziau kaip 3):

3.8.14.1. Google Chrome;

3.8.14.2. Edge — nustatyti kaip pagrinding;

3.8.14.3. Moizilla.

3.8.15. Byly dalijimosi programa: Dropbox;

3.8.16. Pagal poreikj jdiegtos Sifravimo priemonés;
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3.8.17. Angly, lietuvisky rasmeny ir/ar kity kalby jdiegimas;

3.8.18. KDV nuotolinio valdymo programa/agentas (pvz. TeamViewer (naudojama 2022/25 jranga vykdymui),

Mikogo arba lygiaverté licencijuojama (atitinkanti auksciau iSvardintiems reikalavimams);

3.8.19. SSL VPN Sophos agentas;

3.8.20. Darbo vieta turi biti sukonfigiiruota taip, kad visi Agentiiros darbuotojo dokumentai ,,automatiskai”

turi bati saugomi atitinkamo skyriaus Sharepoint kataloge (Agentiira informacija pateikia per KDV parengimo

uzklausg) — ,debesyje”:

3.8.20.1. KDV turi biti sukonfiglruota taip, kad naudoty 2 Zingsniy autentifikavima;

3.8.20.2. Sukonfigliruota prieiga prie Agentlros Sharepoint‘o bibliotekos;

3.8.20.3. Sukonfiglruota prieiga prie Agentilros darbuotojo Microsoft Onedrive;

3.8.20.4. Sukonfigiruoti, kad KDV pagrindiné narsyklé baty MS Edge;

3.8.20.5. Sukonfiglruoti, kad pirmg kartg prisijungus prie dedikuotos KDV pasikeisty slaptazodj;

3.8.20.6. Agentiiros darbuotojo kompiuteris turi bati sukonfigiiruotas ir pajungtas prie Agentiiros Microsoft
Azure serverio.

3.8.21. Pajungti daugiafunkciniai jrenginiai: Xerox AltaLink C8055, Konica Minolta Bizhub C220. Jrenginj
"Triumph Adler 2500 ci - pagal poreikj, nurodytg KDV parengimo uzklausoje.

3.8.22. Pagal turimas DI licencijas jdiegti aplikacija.

3.8.23. Tinklo saugumas — KDV gali prijungti prie vidinio saugaus tinklo tik naudojami VPN paslaugg.

4. KDV, MS365, ESET APIMTYS

4.1. KDV ir orgtechnikos, kuriy priezilra turi bati atliekama, kiekiai, nedidinant paslaugy kainos, gali keistis
2025/28m. ~130 KDV.

4.2. lki 2025 gruodzio 31 d. planuojamas MS365, ESET licencijy padidéjimas ~130 vnt. MS 365 biuro paketo
produkto.

5. PASLAUGY TEIKEJO VEIKLOS IR UZDUOTYS:

5.1. Organizuoti ir tinkamai valdyti Paslaugy teikéjo darbuotojy resursy;

5.2. Naujy KDV viety parengimas;

5.3. Pagal poreikj naujy produkty, susijusiy su KDV, pristatymas;

5.4. Agentiros incidenty/problemy Ziniy bazés organizavimas ir /arba papildymas;

5.5. Kiti darbai susije su KDV prieziiiros paslaugy valdymu.

5.6. Reikalingy Microsoft 365 paslaugy projektavimas ir diegimas;

5.7. ENTRA ID administravimas ir valdymas, ar saugos sprendimy diegimas (pvz. Defender for365, MFA, DNS,
Identity & Access Management ir pan.)

5.8. Pagal kompetencijg konsultavimas Microsoft 365 klausimais;

5.9. Agentiros darbuotojy problemy identifikavimas, sprendimas;

5.10. Kiti darbai susije su KDV Microsoft 365 produktas.

5.11. Konsultavimas kibernetinés saugos paZeidZiamumy darbo vietose tvarkymo ir kitais su sauga susijusiais
klausimais;

5.12. Ne reciau kaip 1 kartg per metus (pagal atskirg uzsakyma) atlikti kompiuteriniy darbo viety ir mobiliy
jrenginiy saugumo patikrinimg pagal pripazintas praktikas (pvz., CIS, ISO 27001 ar lygiavertes) bei ne véliau kaip
per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo patikrinimo pabaigos pateikti Perkanciajai organizacijai rasytines
rekomendacijas su nustatytais pazeidziamumais ir pasillytais sprendimais jy salinimui.

5.13. Problemy sprendimas bei kiti darbai susije su kibernetine sauga;

5.14. Rekomendacijy, susijusiy su kibernetine sauga, teikimas.
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5.15. Kompiuteriy, spausdintuvy ir kitos biuro jrangos programinés jrangos susijusios su OS diegimas ir
sutrikimy Salinimas;

5.16. Konsultavimas efektyvesnio darbo kompiuteriu ir biuro jrangos naudojimo klausimais;

5.17. Suderinus su atsakingu uz sutartj senos techninés jrangos keitimo darbai;

5.18. Programinés ir techninés jrangos pakety diegimas ir testavimas (angl. Black box testas);

5.19. Kiti darbai susije su kompiuteriniy darbo viety (programinés ir techninés jrangos) prieZidra.

5.20. Pagalbos tarnybos incidenty prioriteto nustatymas;

5.21. Pagalbos tarnybos sprendéjy parinkimas ir uzduociy dedikavimas;

5.22. Pagalbos tarnybos paprasty/nesudétingy incidenty, susijusiy su OS, Office 365 ir kita kompiuteriuose
jdiegta jranga konsultavimas ir sprendimas;

5.23. Kiti Pagalbos tarnybos darbai susije su jprastomis Pagalbos tarnybos paslaugomis.

6. REIKALAVIMAI  PASLAUGY  TEIKIMUI IR REIKIAMY  PRIEMONIU
JGYVENDINIMUI

6.1. Paslaugy teikéjas skiria komanda, susidedancig i§ vadovo ir aptarnaujanciy/paslaugas teikiancius
specialisty.

6.2. Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi laikytis ISO 27 000 standarto reikalavimy: uztikrinti informacijos
saugumga aiSkiomis valdymo, prieZiliros priemonémis.

6.3. Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi laikytis ISO 9001: kokybés vadybos standarto reikalavimy.

6.4. Pasirasius sutartj, bus nustatomas iki 1 mén. pereinamasis laikotarpis, kurio metu Paslaugos teikéjas bus
supazindinamas su Agentiros procesais, naudojama programine ir technine jranga. Pereinamojo laikotarpio
rezultatas — Paslaugos teikéjo darbuotojai teikia paslaugg be Agentiiros darbuotojy jsikisSimo.

6.5. Paslaugy teikéjas po pereinamojo laikotarpio pabaigos per 5 darbo dieny prie$ pradédamas pilna apimtimi
teikti paslaugas turi padaryti inventorizacijg bei pateikti laisvos formos ataskaitg apie KDV ir naudojamy resursy
bikle. Ataskaitoje turi bati jvertinta esama situacija bei turi blti pateikti pasillymus (pasidlyti jgyvendinimo
plang su ekonominiais paskaiciavimais) dél KDV, resursy tvarkymo, valdymo problemy sprendimy:

6.6. Paslaugy teikéjas turi susidiegti Tiekéjo naudojama nuotoline KDV valdymo jrangg;

6.7. Paslaugy teikéjas sutarties jgyvendinimo metu turés jvertinti ir jgyvendinti darbus/priemones:

6.7.1. Paslaugy teikéjas sutarties vykdymo metu jsipareigoja jvertinti ir jgyvendinti priemones, uztikrinancias
saugy vartotojy autentifikavimg jungiantis prie kompiuteriniy darbo viety. Autentifikavimo priemonés turi
apimti slaptazodzio ir (arba) PIN kodo ir (arba) mobiliojo telefono numerio naudojima, privaloma slaptazodziy
keitimg ne reciau kaip kas 3 (tris) ménesius bei automatinj kompiuterio darbo sesijos uzrakinima po 15
(penkiolikos) minuciy neaktyvumo. Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti per 5 darbo dienas po sutarties
pasiraSymo Perkanciajai organizacijai parengti plang/tvarka, kaip Sie nustatymai bus jgyvendinti, uztikrinant jy
atitiktj kibernetinio saugumo reikalavimams;

6.7.2. operaciniy sistemy versijy (OS) bei naujumo biseng ir pasitlyti plang $iy versijy suvienodinimui/
sulyginimui dél paslaugy teikimo optimizavimo;

6.7.3. uztikrinti operaciniy sistemy versijy suvienodinimg iOS ar Android pagal atskirg susitarimg teikiamy
paslaugy apimty;

6.7.4. turimas vartotojy teises, parengti sitlymus ir plang dél tinkamy teisiy suteikimo vartotojams: vartotojai
turi taréti tik vartotojo teises, administratoriaus teises turi tlréti KDV administratoriai, kiti KDV teisy
nustatymai gali biti atskirai suderinti su atitinkamy skyriy vedéjais;

6.7.5. naudojamas taikomasias programas, nelicencijuoty programy identifikavimas ir parengti sitlymus,
plang taikomyjy programy suvienodinimui;

6.7.6. Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti per 20 darbo dieny po sutarties pasiraSymo Perkanciajai
organizacijai plana/tvarka KDV riziky vertinima susijusi su KDV saugumu.
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6.7.7. Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti per 20 darbo dieny po sutarties pasiraSymo Perkanciajai
organizacijai plana/tvarka kaip valdyti incidentus susijusius su KDV saugumo pazeidimais darbo vietose.

6.7.8. pasillyti mobiliy jrenginiy Mobiliy jrenginiy valdymo priezilros plang jskaitant bet neapsiribojant
antivirusinés jdiegimu, gamykliniy parametry, operacinés sistemos atnaujinimu, aplikacijy diegimu ir pan.

6.7.9. Agentiroje naudojamg Microsoft Sharepoint konfigliravimg, Microsoft Sharepoint struktiirg, pateikti
sililymus dél Sharepoint konfigliravimo dokumentacijos bei valdymo, nustatymy konfigiravimo, mokymy ir t.t.;
6.7.10. Antivirusiné turi bati sukonfiglruota taip, kad visas KDV, mobiliy telefony antivirusines (bet
neapsiribojant kitu turimu programos funkcionalumu) baty galima administruoti panaudojant ESET Cloud
debesijos sprendima.

6.7.11.  kaip suteikti KDV vardus (identifikuojant Agentaros kompiuterius tiek tinkle tiek paslaugy teikimo
metu);

6.8. KDV sukonfigliravimg su Microsoft Azure serveriu ir pasillyti jgyvendinimo plang;

6.9. Periodinius (nemaziau kaip 2 kartus per metus) KDV, mobiliy telefony tvarkymus, pasitlyti jgyvendinimo
plang;

6.10. Ir kitos Paslaugy teikéjo pasitlytos priemonés/darbai reikalingi kompiuteriniy darbo viety prieziarai,
saugumui, veiklos efektyvumo didinimui.

6.11. Paslaugy teikéjas turi laikytis BDAR, Agentlros saugumo politikos ir galiojaniy teisés akty,
reglamentuojanciy Agentiros informaciniy sistemy sauguma, reikalavimy. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
(naudojant Paslaugy teikéjo SIEM programine jrangg ar kitas turimas lygiavertes priemones):

6.11.1. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo asmens duomeny saugumo
pazeidimo nustatymo, rastu informuoti Perkancigjg organizacijg apie tokj pazeidima, nurodydamas jo pobudij,
mastg, galimas pasekmes bei sililomas riziky mazinimo priemones;

6.11.2. uztikrinti vartotojy prieigos Zurnaly saugojimg ne trumpiau kaip 12 ménesiy nuo jy sukirimo dienos;
6.11.3. pasibaigus sutarciai, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas perduoti Perkanciajai organizacijai visus
su paslaugy teikimu susijusius duomenis, o savo turimus duomenis sunaikinti, apie tai pateikiant Perkanciajai
organizacijai rasytinj patvirtinima.

6.12. Paslaugy teikéjas turi laikytis TIS2 direktyvos reikalavimy nurodyty 5.2. papunktyje (bet neapsiribojant),
susijusiy su KDV priezitra.

6.13. Paslaugy teikéjas sprendzia incidentus/paklausimus/problemas kurios yra registruotos Paslaugy teikéjo
registravimo sistemoje (angl. Help/Service Desk) 3 dalyje , Paslaugos” nurodytais terminais.

6.14. Agentiros darbuotojai ir Paslaugy teikéjas komunikuoja elektroninémis rysSio priemonémis (naudojant
Paslaugy teikéjo registravimo sistemga, el. pastu, Microsoft Teams, iSskirtiniais atvejais telefonu).

6.15. 90 % programinés jrangos diegimas, konfigliravimas turi bati atliekamas nuotoliniu badu. Paslaugy
teikéjui bus suteikta/suorganizuota prieiga nuotoliniam kompiuterinés jrangos administravimui.

6.16. Problemy ir/arba incidenty identifikavimas ir sprendimas/3alinimas turi bati organizuojamas nuotoliniu
badu. Suderines su Agentiiros darbuotoju laikg, Paslaugos Teikéjo atsakingas asmuo prisijungia prie Agenturos
darbuotojo kompiuterio: Agentliros darbuotojas pats turi inicijuoti prisijungima. Agenturos darbuotojas turi
realiu laiku matyti, kaip Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo sprendzia incidenta/problema.

6.17. Problemy identifikavimas ir sprendimas atvykstant j Agentlirg galimas tik tuo atveju, kai iSnaudotos
visos kitos problemos ar incidento sprendimo galimybés (pvz. KDV neprisijungia prie kompiuterinio tinklo).
Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo atvyksta j Agentiirg (darbuotojo darbo viety), iS anksto su Agentlros
darbuotoju suderintu laiku.

6.18. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Agentiros orgtechnikos sisteminés jrangos ir kompiuterinés jrangos bei
joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamg funkcionavima (programinés jrangos
lygmeny) ir sgveika.

6.19. Paslaugy teikéjas sutarties galiojimo laikotarpiu privalo rinkti, kaupti ir sisteminti informacija, susijusig
su Agentiros orgtechnika, kompiuterine jranga ir joje jdiegta programine jranga. Pasibaigus sutarties terminui
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arba Agentirai pareikalavus Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti tokios informacijos visiSka ir saugy pasalinima
(vadovaujantis teisés aktuose jtvirtinta teise j ,,uzmirsima”“).

6.20. Agentidrai pareikalavus teikti ataskaitas (su tikslu vertinti teikiamas paslaugas) apie surastas
kompiuteriy ar kompiuteriniy tinkly klaidas ir sitlyti tobulinimus.

6.21. Paslaugy teikéjas, teikdamas KDV priezilros paslaugas, turi derinti veiksmus su atsakingu uz sutartj
Agentiros asmeniu ir programinés jrangos diegimui turi naudoti Agentiros turimus licencijy raktus/licencijas.
6.22. Paslaugy teikéjas turi turéti Registravimo sistemg ar kitg Klienty aptarnavimo informacine sistemg
(angl. Help/Service Desk) paslaugy teikimui, incidenty, klausimy/kreipiniy registravimui:

6.22.1. Registravimo sistema privalo biti realizuota remiantis ITIL arba lygiaverte metodologija.

6.22.2. Turi buti uZtikrinta galimybé Agentirai registruoti incidentus, klausimus/kreipinius ir paslaugas
Registravimo sistemoje visg parg (24x7).

Registravimo sistema (pagalbos tarnybg/angl. Help/Service Desk), kuri realizuota vieno langelio principu,
uztikrinant Agentaros kreipiniy valdyma.

6.22.4. Registravimo sistemoje turi biti realizuotos galimybés praneSimus apie sutrikimus ir pakeitimus priimti
elektroniniu pastu, telefonu (kai néra kitokios galimybés) arba internetu (savitarnos svetainéje).

6.22.5. Agentiros darbuotojas, registruojantis incidentus, pakeitimus, problemas, klausimus/kreipinius,
keiciantis jy statusui turi bati informuotas elektronine pasto Zinute.

6.23. Paslaugy teikéjas 1 kartg per metus turi atlikti KDV programinés ir techninés jrangos inventorizacija,
pateikia laisvos formos inventorizacijos ataskaita uZ sutartj atsakingam Agentiiros asmeniui. Ataskaitos
pateikimo bidas — el. laiskas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xIsx, *.odt, *.ods.

6.24. Paslaugy teikéjas iki einamyjy mety gruodzio 1 d. turés pateikti Perkancios organizacijos turimos
techninés ir programinés jrangos (toliau - jranga) analize ir pateikti pasitlymus dél jos optimizavimo. Analizés
metu Paslaugy teikéjas turés iSsamiai iSanalizuoti jrangg bei pateikti pasitlymus kaip Perkancioji organizacija
gali ja optimizuoti. Atlikus analize turi biti parengti pasiGlymai, kuriuose analizuojamos ne maziau kaip 2
alternatyvos dél galimo jrangos optimizavimo, jvertinant jrangos plétrag ne maZiau kaip trejiems metams.
Pasitlymai turi biti iSsams, kiekvienoje analizéje turi biti vertinamos tiek teigiamos, tiek galimos neigiamos
optimizavimo pasekmés, detaliai aprasoma techninés ir programinés jrangos pokyciai, kurie reikalinga
kiekvienos alternatyvos rezultatui pasiekti, detaliai nurodomas efektas, kuris bus pasiektas jgyvendinus
atitinkamg alternatyva, pateikiamos preliminarios alternatyvos rezultatui jgyvendinti, reikalingos auksto lygio
techninés ir programinés jrangos specifikacijos, preliminari/skai¢iuojamoji jrangos kaina. Analizés pateikimo
badas — el. laiSkas su suformuota el. byla. Bylos formatai: *.pdf,*.docx, *xIsx, *.odt, *.ods.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Agentiira nereikalauja ir nebus parengtas su Paslaugy teikéju ir pasirasyti joks aptarnavimo lygio
susitarimas (angl. SLA, Service Level Agreement), laikai nurodyti prie paslaugy.

7.2. Agentiira jsipareigoja uztikrinti, kad pateikiami paslaugy uzsakymai apims tik teisétai naudojama technine
ir programine jrangg. Kitokiu atveju Paslaugy teikéjas nejsipareigoja pasalinti gedimy, kurie susije su neteisétai
naudojama programine ar technine jranga.

7.3. Agentira jsipareigoja paslaugy teikimo tikslais pateikti Paslaugy teikéjui visas turimas/inventorizuotas
programinés jrangos licencijas, kuriy gali prireikti norint tinkamai teikti paslaugas nurodytais terminais,
nurodytais Techninés specifikacijos ,Perkamos paslaugos” dalyje. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas nejsipareigoja
pasalinti gedimo/incidento, kurio vienintelis sprendimas paremtas Agentiiros naudojamos programinés jrangos
perdiegimu.

7.4. Jeigu prizirimose KDV néra nuotolinio prisijungimo programos ir/arba ji neaktyvi, arba jos negalima
aktyvuoti, Paslaugy teikéjas nejsipareigoja pasalinti/iSspresti incidento/problemos/pakeitimo gedimy nurodyty
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Techninés specifikacijos nurodytais terminais, jeigu jiems pasalinti reikalinga operatyvi nuotoliné prieiga prie
Agentiros darbuotojo kompiuterio.

7.5. Agentiros pasirinkimu gali biti suteikiama galimybé Agentiiros darbuotojams turéti kompiuterio
administratoriaus lygio (angl. Administrator/Power user) teises (sprendimg priima uz sutartj atsakingas asmuo).
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas neatsako uz Agentiiros darbuotojo veiksmus, kurie sukelia kompiuterio gedima
bei tokiy gedimy pasalinima per 3.1.2 papunktyje nurodytg termina.

7.6. Jeigu Salinant problema reikia pasitelkti trecigsias Salis (pvz. néra interneto paslaugos ), atsakingas uz
sutartj Agentlros asmuo su Paslaugy teikéju suderina kitus problemos sprendimo terminus.

7.7. Paslaugy teikéjas gali tvarkyti KDV ne Agentiiros patalpose tik susiderines su uz sutartj atsakingu asmeniu.
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