F INANSU VALDYMO IR APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2019 m. 5/7/%/411 5 d.Nr. ISUT- B 9.2/
'

ilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba
VLK), juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus pavaduotojo, laikinai vykdan¢io VLK direktoriaus funkcijas Viageslavo Zakso,
veikian¢io 2019 m. spalio 16 d. Sveikatos apsaugos ministro jsakymo Nr. A-134 pagrindu, ir

UAB ,InnoForce“, juridinio asmens kodas 302676496, kurio buveiné yra Zygio g. 97A,
Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Mincés, veikianéio pagal bendrovés istatus
(toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — $alimi,
vadovaudamosi:

- Lietuvos Respublikos vie3yjy pirkimy istatymu (toliau — Vie3yjy pirkimy Istatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos prieziuros ir plétros paslaugy pirkimo,
vykdomo atviro konkurso biidu (pirkimo Nr. 440731) (toliau — Pirkimas) dokumentais, patvirtintais
VLK nuolat veikian¢ios informaciniy technologijy viesyjy pirkimy komisijos (toliau — Komisija)
2019 m. birZelio 14 d. sprendimu (protokolas Nr. VP-223);

- Paslaugy teikéjo Pirkimui pateiktu 2019 m. liepos 18 d. pasitilymu (toliau — Pasitilymas),

- Komisijos sprendimais: 2019 m. liepos 30 d. (protokolas Nr. VP-287) ir 2019 m. spalio 22 d.
(VP-385), sudare §ig Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos prieziiiros ir plétros
paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitare dél toliau iSvardinty salygy.

I.  SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties objektas — finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (toliau — FVAIS
arba Sistema) prieZitiros ir plétros paslaugos (toliau — Paslaugos), kuriy savybés ir apimtys nurodytos
Sutarties priede ,,Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos prieziiiros ir plétros paslaugy
techniné specifikacija* (toliau — Techniné specifikacija).

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uz pasialyta kaing/jkainius, nurodyta/-tus
Sutarties 2.2 punkte, Uzsakovui suteikti Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai
suteiktas Paslaugas bei uz jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatytais jkainiais,
nustatytais terminais, nustatytomis salygomis ir tvarka.

Il. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina (t. y. léSos, skirtos Pirkimui pries pradedant pirkimo procediiras)
538 990,00 Eur (penki $imtai trisdesimt astuoni tikstanciai devyni Simtai devyniasdesimt eury) be
pridétinés vertés mokeséio (toliau — PVM) ir 652 177,90 Eur (3e8i $imtai penkiasdesimt du tikstanciai
vienas Simtas septyniasdesimt septyni eurai, devyniasdesimt centy) su PVM.

2.2. Sutarties kainos detalizavimas (24 men.):

Vnt. Bendra Bendra
Eil. Pirkimo objekto Mato Kiekis kaina, kaina, kaina,
Nr. pavadinimas vnt. Eur Eur Eur su
be PVM be PVM PVM*
1 2 3 4 5 6 7
(4x5)
1. | FVAIS prieZiuros paslaugos | mén. 24 12 000,00 | 288 000,00 | 348 480,00
2. | FVAIS plétros paslaugos* val. 2500* 40,00 100 000,00 | 121 000,00

Bendra kaina 24 mén.** (stulpeliuose 6 ir 7 nurodyty jkainiy suma): | 388 000,00 ] ’4_6}@/80,00
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*Uzsakymus Sistemos plétros paslaugoms Sutarties galiojimo laikotarpiu VLK teiks pagal Jaktinj jy
poreikj, 1. y. VLK nejsipareigoja isnaudoti visq nurodytq valandy skaiciy.

** Sutarties trukme gali biti pratesta iki 12 (dvylikos) ménesiy, nevirsijant bendros sutarties kainos,
nustatytos Sutarties 2.1 punkte.

2.3.] bendra Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti i§laidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM sgskaity faktiry per informacing sistema | E. saskaita“ teikimu
ir (arba) mokeséiai. Jokios papildomos islaidos, nejskai¢iuotos | Paslaugy kaing nebus
kompensuojamos.

2.4, Sutarties 2.2 punkte nustatyti Paslaugy jkainiai (atitinkantys Pasililyma), negali buti
kei¢iami visg Sutarties galiojimo laikotarpj, isskyrus VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje
nustatytais atvejais arba kai pasikei¢ia mokes¢iai. Mokestis, kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama
kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama (maZinama arba
didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu. Perskaitiuota kaina taikoma tik toms
Paslaugoms, uz kurias PVM sgskaita — faktiira i§raSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos.
Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

2.5. Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira$ymas (kaip numatyta Sutarties 4.3 punkte) yra
pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti Uzsakovui pasiradyti ir apmokeéti PVM saskaitg (-as) faktiira (-
as) uz suteiktas Paslaugas. UZsakovas ne véliay kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos faktiiros gavimo dienos (per informacing sistemg ,E. sgskaita®), sumoka Paslaugy teikéjui
uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

2.6. PVM saskaita (-tos) faktiira (-0s) turi buti pateikta (-tos) naudojantis informacinés sistemos
»»E. saskaita“ priemonémis (elektroning paslaugg ,,E. saskaita® teikia Registry centras, o konsultacine
medZiaga ir instrukcijos pateikiamos tinklalapyje www.esaskaita.eu).

2.7. Visi mokéjimai atliekami eurais.

2.8. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pavedimu 1 Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyta banko saskaita.

2.9. Apmokéjimas laikomas 1vykdytu Uzsakovui atlikus mokejimo pavedima Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodyta banko saskaita.

2.10.  Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UzZsakova.

2.11. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.

1L SALIY ISIPAREIGOJIMALI IR TEISES

3.1.  Paslaugy teikéjas Isipareigoja:

3.1.1.tinkamai suteikti Techningje specifikacijoje (Sutarties priede) numatytas Paslaugas uz
Pasitlyme numatyta kaina/jkainius;

3.1.2.nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3.laikytis VLK duomeny saugumo reikalavimy, uztikrinti, kad kiekvienas specialistas,
teiksiantis Paslaugas pagal Sig Sutartj, pasira$yty konfidencialumo pasizadéjimus,

3.1.4.nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo;

3.1.5. be rastisko i3ankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma (Zodine, radytine,
elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir
nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus;

3.1.6.uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikejo darbuotojai turety reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingg norint teikti Pasla , laikytysi

saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy; /l///

/



3.1.7.derinti savo veiksmus su UZsakovu;

3.1.8.uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga kaip tai numatyta 2016 m. balandZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas/BDAR), Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

3.1.9. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny, sunaikinti
visg i§ Uzsakovo gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija (nepriklausomai nuo jos
formos ir turinio), i§skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija
bty i§saugota.

3.1.10. tinkamai vykdyti kitus Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. 8ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka gauti i§ UZzsakovo apmokéjimg uz
tinkamai suteiktas Paslaugas;

3.2.2. gauti i§ UZzsakovo visus dokumentus ir informacija, reikalingg tinkamam Paslaugy
suteikimui;

3.2.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose;

3.2.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, advokatams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus;

3.2.5. turi ir Kkitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teises
aktuose.

3.3. UZsakovas jsipareigoja:

3.3.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiama informacija ir dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti;

3.3.2.sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas;

3.3.3.tinkamai vykdyti kitus Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.4.  Uisakovas turi teise:

3.4.1.teikti informacija apie Sutarties turinj bei jg vykdan¢iy Paslaugy teikéjo ir UZsakovo
asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojan¢ius teisés aktus turi teisg tokig informacija gauti;

3.4.2.duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai bitina
tinkamam $ios Sutarties Ivykdymui ir (arba) jos trakumy pasalinimui;

3.4.3 kontroliuoti Paslaugy teikéjo Isipareigojimy pagal $ia Sutartj vykdyma;

3.4.4.reikalauti suteikti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

3.4.5.neapmokéti ne per informacing sistemg ,,E. saskaita® pateikty PVM saskaity faktiiry.

3.4.6.8i0s Sutarties IV skyriuje nustatyta tvarka ir terminais atsisakyti priimti Paslaugas,
kurios neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy. Tokiu atveju Uzsakovas turi pateikti Paslaugy
teikéjui motyvuotg pranesima apie netinkama Paslaugy atlikimg ir nustatyti termina, ne trumpesnj nei
3 (trys) darbo dienos, nustatytiems triikumams pasalinti;

3.4.7.turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teiseés
aktuose.

IV. PASLAUGU TEIKIMO IR JU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas turi teikti Sioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais, pagal
Techningje specifikacijoje (Sutarties priede) numatytus reikalavimus.

4.2. Paslaugos turi biti teikiamos UZsakovo buveinés adresu: Europos a. 1, Vilnius.

4.3. UzZsakovas jsipareigoja pasiradyti Paslaugy teikéjo pateikta Paslaugy perdavimo —
priémimo aktg per 7 (septynias) darbo dienas arba per tg patj terming rastu nurodyti-trikumus
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Paslaugy teikéjui. Jei per Siame punkte nurodytg terming UZsakovas nepasiraso Paslaugy perdavimo
— priémimo akto arba rastu nenurodo Paslaugy trakumy, laikoma, kad Paslaugy perdavimo —
priémimo aktas yra pasira$ytas. Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties $alims
pasiraSant Paslaugy perdavimo — priémimo aktg, kuriame Paslaugy teikéjas nurodo kokios Paslaugos
suteiktos:

4.3.1. Paslaugy perdavimo — priémimo akta del FVAIS prieziiiros paslaugy teikimo Paslaugy
teikéjas pateikia UZsakovui vieng karta per ménesj - paskuting ménesio diena, ta¢iau ne véliau kaip
iki kiekvieno kalendorinio ménesio 5 (penktos) dienos;

4.3.2. Paslaugy perdavimo — priémimo akta del FVAIS plétros paslaugy teikimo, Paslaugy
teikéjas pateikia UZsakovui po konkreciy paslaugy suteikimo ir jame nurodo suteikty paslaugy
pavadinima, sugaistg laika valandomis.

4.4. Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti
UZzsakovui pasirayti ir apmokeéti PVM saskaitg faktirg uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

4.5. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia Techninéje specifikacijoje (Sutarties priede)
nustatytomis sglygomis ir numatytais terminais.

4.6. Jeigu Paslaugy teikéjas suzino, kad Paslaugy rezultaty pateikimas ir (arba) kity
Isipareigojimy vykdymas véluos ir toks vélavimas yra tikétinas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, jis
nedelsdamas apie tai rastu informuoja UzZsakova bei, gaves UZsakovo rasytinj patvirtinima, privalo
imtis visy reikalingy priemoniy tam, kad isipareigojimy jvykdymas jvykty kiek galima greiciau.

V. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo $ios Sutarties pasiraSymo
dienos pateikia UZsakovui (jam priimtina forma) Sutarties jvykdymo uztikrinima deramai iformintg,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko ar kredito unijos arba draudimo
bendrovés besalyging ir neatSaukiama Sutarties salygy jvykdymo garantija (laidavima) bei visus ja
lydin¢ius dokumentus tokiomis salygomis:

5.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrove;

5.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 5 (penki) procentai Sutarties kainos be PVM, numatytos
Sutarties 2.1 punkte;

5.1.3. jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties ivykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti
UZsakovui naujg Sutarties sglygy jvykdymo garantijg (laidavima) ne maZesnei kaip Sutarties 5.1.2
papunktyje nurodytai sumai;

5.1.4. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpiau kaip 24 (dideSimt keturi)
menesiai, nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, jei Sutartis yra pratesiama, taip pat turi bati
atitinkamai pratestas ir banko garantijos (draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasto) galiojimo
terminas;

5.1.5. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutart] ir jos
priedus paZeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

5.1.6. garantijos (laidavimo) sumos i$mokéjimo sglygos ir tvarka: per 10 (desimt) darbo
dieny nuo pirmo rastisko UZsakovo pranesimo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidima, dalinj ar visiska jy nevykdymg arba netinkamg vykdyma. Garantas neturi teisés
reikalauti, kad UZsakovas pagrijsty savo reikalavimg. UZsakovas pranesime garantui nurodys, kad
garantijos (laidavimo) suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i§ dalies ar visiskai nejvykde
Sutarties salygy ar kitaip pazeidé Sutartj;

5.1.7. jei Paslaugy teikéjas pateikia draudimo bendroves iSduotg Sutarties sglygy jvykdymo
uztikrinimo galiojimg uZtikrinantj dokumenta, tai kartu su Sutarties salygy ivykdymo uztikrinimo
laidavimo draudimo rastu privalo pateikti ir pasiraSyta draudimo liudijimg (polisa).

5.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade del Paslaugy teikéjo kaltés, jam pazeidus Sutartj. ] e .
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5.3. Prie§ pateikdamas Sutarties ivykdymo uztikrinima, Paslaugy teikéjas gali prasyti
Uzsakovo patvirtinti, kad $is sutinka priimti siilomg Sutarties jvykdymo uZtikrinima. Tokiu atveju
UZsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo prasymo
gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uztikrinimas pateikiamas ta pacia valiuta, kokia atlickami
mokéjimai.

5.4. Pries pateikdamas reikalavima sumokéti pagal Sutarties jvykdymo uztikrinima,
UZsakovas rastu jspéja apie tai Paslaugy teikéjg ir nurodo, dél kokios priezasties pateikia §j
reikalavima.

5.5. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties Ivykdymo uZtikrinimg i$daves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo Isipareigojimy, Uzsakovas rastu pareikalauja Paslaugy
teik¢jo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo rasto gavimo dienos pateikti naujg
Sutarties jvykdymo uztikrinimg tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy
teikéjas nepateikia naujo Sutarties 1vykdymo uZtikrinimo, UZsakovas turi teise nutraukti Sutart].

5.6. Uzsakovas Paslaugy teikéjui graZina Sutarties 1vykdymo uztikrinima per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo $io uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus
rastiSka prasyma.

VI. EKSPERTU (SPECIALISTU) SKYRIMAS IR KEITIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty (specialisty), pries tai negaves UZsakovo rastisko
sutikimo.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sialyti keisti ekspertus (specialistus) Siais
atvejais:

6.2.1.del eksperto (specialisto) mirties, ligos ar kity pateisinamy priezas¢iy, dél kuriy
ekspertas (specialistas) negali teikti Paslaugy pagal $ia Sutartj;

6.2.2.jei eksperta (specialista) keisti bitina del kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
priezasciy.

6.3.  Paslaugy teikéjas apie $ios Sutarties 6.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima
Uzsakova privalo rastu informuoti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo dienos.

6.4. Sutarties vykdymo metu UZsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto
(specialisto), kuris netinkamai teikia Paslaugas (arba dél kity svarbiy nenumatyty priezaséiy),
pakeitima, nurodydami kitai Sutarties $aliai tokio pakeitimo motyvus.

6.5. Jei tenka keisti eksperta (specialistg), kandidatas 1 jo vietg privalo turéti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj. Paslaugy teikéjas privalo Uzsakovui pateikti sifilomo eksperto (specialisto)
gyvenimo apraSyma (CV) ir pagrindima dél siiilomo eksperto (specialisto) kvalifikacijos ir (arba)
patirties atitikimo kei¢iamo eksperto (specialisto) kvalifikacijai ir (arba) patir¢iai. UZsakovas
patikrina ar sitilomo (-y) eksperto (-y) (specialisto (-y)) kvalifikacija atitinka jam (jiems) keliamus
reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu jformina susitarima dél pagrindiniy eksperty
(specialisty) pakeitimo, pasira§omu abiejy Sutarties 3aliy. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties
dalis. Jei Paslaugy teikéjas neranda naujo eksperto (specialisto) su tokia pat kvalifikacija ir (arba)
patirtimi, UZsakovas turi teis¢ nutraukti §ig Sutartj.

6.6. Papildomas i$laidas, patirtas del eksperty (specialisty) keitimo, atlygina Paslaugy teikéjas.
Jei néra galimybiy eksperta (specialista) pakeisti nedelsiant, Uzsakovas gali paprasyti Paslaugy
teikejo paskirti laiking eksperta (specialista), turintj ne Zemesne kvalifikacijg ir patirtj, arba imtis kity
priemoniy kompensuoti laiking eksperto (specialisto) nebuvima.

VII. AUTORINES TEISES

7.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, lgytos vykdant $ig Sutartj, jskaitant autorines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra UZsakovo nuosavybe, kurig
UzZsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg irbe jokiy
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geografiniy, termino ar kity apribojimy. PasiraSydamas Sutartj Paslaugy teikéjas neatSaukiamai
suteikia Uzsakovui besalygine teis¢ savo veikloje naudoti jo sukurtais rezultatais be papildomo
atlyginimo ir po $ios Sutarties pasibaigimo.

7.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZzsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekes pavadinimy ar prekiy zenkly
naudojimo, i$skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltes.

VIII. SUTARTIES SALIU GARANTIJOS IR ATSAKOMYBE

8.1. Visa Saliy atsakomybe (tik tiesioginiai nuostoliai) viena kitos atzvilgiu yra ribojama
Sutarties verte arba kita pagrjsta suma, iSskyrus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252
straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis. Salys neatlygina viena kitai jokiy netiesioginiy nuostoliy. Salys
Isipareigoja tinkamai vykdyti savo Isipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
1vykdyma.

8.2. Jeigu kuri nors $ios Sutarties 3alis nevykdo kokiy nors savo isipareigojimy prisiimty §ia
Sutartimi, laikoma, kad ji paZeidzia Sig Sutartj.

8.3. Paslaugy teikéjui praleidus tam tikro Isipareigojimo jvykdymo terming, nustatyta tvarka ir
salygomis nesuteikus Paslaugy arba Jas suteikus netinkamai, nejvykdzius ir (ar) netinkamai jvykdzius
kitus jsipareigojimus pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas Uzsakovo radytiniu reikalavimu privalo
sumoketi 0,02 procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesuteikty Paslaugy vertés su PVM
uz kiekvieng uzdelsta diena, jei delspinigiai, atsizvelgiant j paslaugos, su kuria susijes Isipareigojimo
vykdymas, pobudj, gali bati skai€iuojami ir Paslauga gali biti suteikta.

8.4. Uzsakovas turi teise Paslaugy teikéjui priskaic¢iuoty delspinigiy suma mazinti savo pinigine
prievole Paslaugy teikéjui.

8.5. Uzsakovui per $ioje Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz tinkamai suteiktas ir
priimtas Paslaugas, Paslaugy teikejas, pateikes rastiska Isp€jima UZsakovui ir nesumazindamas kity
savo teisiy gynimo priemoniu, numatyty Sioje Sutartyje, gali pareikalauti Uzsakovo mokéti 0,02
procenty dydzio delspinigius nuo veluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

8.6. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sios Sutarties Isipareigojimy
vykdymo.

8.7. Jei UzZsakovas nustato Paslaugy teikimo triikumus arba faktg, jog buvo véluojama teikti
Paslaugas, arba Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos, arba pazeisti kiti sutartiniai Isipareigojimai,
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasirao UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai,
pastariesiems  atsisakius tai padaryti pasiraSo tik UZsakovo atstovai. Tokiu atveju Uzsakovas,
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bidy, turi teise savo pasirinkimu reikalauti:

8.7.1. neatlygintinai istaisyti nurodytuosius triikumus per UZsakovo nustatyta terming;

8.7.2.atlyginti bitinas UZsakovo turétas iSlaidas, iStaisant Paslaugy trakumus savo
priemonémis;

8.7.3. atitinkamai sumazinti atlyginima uz Paslaugas;

8.7.4.sumoketi Sutarties 8.3 punkte nustatytus delspinigius;

8.7.5.nutraukti Sutartj (del to, kad Paslaugos nebuvo suteiktos arba buvo pazeisti kiti
sutartiniai jsipareigojimai).

8.8. Paslaugy teikéjui be svarbiy prieZas¢iy, savo iniciatyva anks¢iau laiko nutraukus Sutartj,
nejvykdzius savo ipareigojimy pagal $ig Sutartj, arba 1vykdzius juos netinkamai, UZsakovas panaudoja
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties ivykdymo uztikrinimg savo nuostoliams ir kitoms iSlaidoms
padengti, kiek tai susije su ios Sutarties Isipareigojimy nevykdymu arba netinkamu ivykdymu. Jei
UZzsakovo patirti nuostoliai virSija Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma, UzZsakovas turi teisg
reikalauti Paslaugy teikéjo visiskai padengti dél Sutarties salygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo
jam padarytus nuostolius.

8.9. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés

nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy. /
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IX. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

9.1. Né viena $ios Sutarties $alis néra laikoma pazZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
Isipareigojimy pagal ja, jei Isipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, atsiradusios po Sutarties Isigaliojimo dienos.

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Sutarties 3aliy teisés, pareigos ir
atsakomybé, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 , D¢l
atleidimo nuo atsakomybes, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teises
aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas
pratesiamas.

9.3. Jeigu kuri nors $ios Sutarties $alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, dél kuriy ji negali vykdyti savo Isipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 7
(septynias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, informuoja apie tai kita
Sutarties Salj, prane§dama apie aplinkybiy pobudj, galimg trukme ir tikéting poveikj, pateikdama
irodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigoj imy nevykdymo pagrindas.

9.4. Pagrindas atleisti 3alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu 3alis laiku nei3siunc¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig i patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés trunka ilgiau kaip 2 (du) meénesius,
tuomet bet kuri Sios Sutarties 3alis turi teise nutraukti Sig Sutartj jspedama apie tai kita Sutarties Salj
pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 10 (deSimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir $ios Sutarties
Salys atleidZziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

X. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis gali buti nutraukiama:

10.1.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

10.1.2. vienos i§ 3aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kitg Salj ne véliau kaip pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis nei numato Sutartis;

10.1.3. vienos i§ aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kitg Salj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

10.1.4. jei viena Sutarties Salis padaro esminj Sutarties pazeidima, kita Salis gali pateikti
rasytinj jspéjimg del Sutarties nutraukimo, kuriame turi bati nurodomas esminis pazeidimas,
prieZastys, dél kuriy paZeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 14 (keturiolikos)
dieny terminas esminiam pazeidimui pasalinti ir informuoja apie galima Sutarties nutraukima, jeigu
esminis pazeidimas nebus pasalintas. Esminis Sutarties paZeidimas turi biiti suprantamas ir pagal
Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus. Jeigu viena 3alis paZeidimo nepasalina per
Siame punkte nurodytg termina, kita Salis turi teis¢ nutraukti Sutart] apie tai jspéjus kita Sutarties Salj
ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo.

10.2. UZzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo, turi teise vienasalidkai nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kit Savo
teisiy gynimo budy, $iais atvejais: -
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10.2.1. kai Paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty
Sutartyje;

10.2.2. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimuy;

10.2.3. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutart], sustabdo ar apriboja iikine veikla arba kai Paslaugy teikéjui iskeliama restruktiirizavimo,
bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceduros arba jam vykdomos analogiskos pagal Salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus;

10.2.4. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

10.2.5. kai Paslaugy teikéjas be UZsakovo rastisko leidimo perleidZia savo jsipareigojimus
prisiimtus $ia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

10.2.6. kai bankas, kredito unija ar draudimo bendrové, iSdavusi Sutarties jvykdymo
uZtikrinima, negali jvykdyti savo isipareigojimy ir UZsakovui rastu pareikalavus Paslaugy teikéjas
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties
ivykdymo uztikrinimo tokiomis pagiomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

10.2.7. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausan¢io atlyginimo uZ
tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikejas neturi teisés j kokiy nors patirty tiesioginiy nuostoliy
kompensacija. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva del Paslaugy teikéjo kaltés, Uzsakovo
patirti nuostoliai iSskai¢iuojami i§ Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy ir (arba) pagal Paslaugy teikéjo
pateikta Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

10.3. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties
nutraukimo, jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ Saliy kaltés, Sutartj pazeidusi $alis privalo
visiSkai atsiskaityti su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél
Paslaugy teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties Ivykdymo uZtikrinime nurodytos sumos.

10.4. Sutartis gali bati nutraukta ir kitais Sioje Sutartyje numatytais ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytais atvejais.

10.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp 3aliy pagal Sig Sutartj.

XI. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

11.1. Siai Sutarciai ir jos nuostaty aikinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

11.2. Gincai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su Sia Sutartimi, sprendziami deryby badu.
Kilus ginCui, Sutarties Salys rastu isdésto savo nuomong kitai Sutarties 3aliai ir pasiiilo ginco
sprendimg. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Sutarties 3aliy pateiké praSyma rastu kitai
Saliai su sifilymu pradéti derybas. Gavusi pasitlyma gin¢a spresti derybomis, Sutarties 3alis privalo |
Ji atsakyti per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pasitilymo ginéa spresti derybomis gavimo dienos.
Gincas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo
pasitlymo gin¢g spresti derybomis gavimo dienos.

11.3. Jeigu ginco i8spresti derybomis nepavyksta, visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties ar su
ja susije¢, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

11.4. Nepaisydamos to, kad gincas yra nagrin€jamas teisme, Sutarties $alys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.  Sutartis sudaroma 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy laikotarpiui su galimybe ja pratesti
dar 12 (dvylikai) ménesiy, tadiau bendras Sutarties su pratgsimu terminas negali bati ilgesnis kaip 36
(trisdeSimt $esi) ménesiai, nevirsijant bendros Sutarties kainos, numatytos Sutarties 2.1 punkte/
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12.2. Pasibaigus Sutarties 24 (dvidesimt keturiy) meénesiy laikotarpiui, Sutartis savaime
laikoma pratesta dar 12 (dvylikos) menesiy laikotarpiui, jeigu nei viena i$ $aliy nepareiské noro jos
nepratesti ar nutraukti apie tai prane§dama kitai $aliai rastu prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Tokiu atveju, Paslaugy teikéjas Isipareigoja atitinkamai
pratesti banko garantijos (draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasto) galiojimo terming (kaip
numatyta Sutarties 5.1.4 punkte). Uzsakovas turi teisg Paslaugy teikéjui siilyti pratesti Sutart]
trumpesniam nei 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, tokiu atveju, $alys sudaro raStiSka susitarima dél
Sutarties pratgsimo.

12.3. Sutartis jsigalioja $alims ja pasirasius ir Paslaugy teikéjui pateikus Sutarties jvykdymo
uztikrinimg (atitinkantj Sutarties V skyriaus reikalavimus) ir galioja kol $alys sutaria Jja nutraukti arba
kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai Ivykdomi 3aliy jsipareigojimai), nutraukiama istatymu ar
Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

12.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, isskyrus
Sutarties 2.4 numatytus atvejus ir tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Viesyjy
pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo
butinybes nebuvo jmanoma numatyti rengiant Pirkimo salygas ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties
Salys susitarimu gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

12.5.  Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojancia ar prieStaraujanéia Lietuvos Respublikos
istatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkancia teisés akty reikalavimus
ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

12.6.  Salys sutinka laikyti Sutarties sglygas, visa dokumentacijg ir informacija, kuria Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos 3alies raSytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie Sutartj jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

12.7. Sutartis, visi susiraginéjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties
Salys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

12.8. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami §ie UZsakovo ir Paslaugy teikéjo
nurodyti asmenys (atsiradus bitinybei, Saliy atsakingi asmenys gali bati kei¢iami ir (ar) skiriami

apildomi):

Uzsakovo atsakingi asmenys Paslaugy teikejo atsakingas (-gi)
asmuo (-enys)
Vardas, Eimantas Minkevi¢ius DzZiuljeta Baltuskiené
avardeé Regina Andriuskiené
Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97, 08236 Vilnius
Telefonas (85)219 7504 +370 655 29211
(85) 2364120 +370 52734888
El pastas eimantas.minkevicius@vlk.lt dziulieta.baltuskiene@innoforcegroup.com
regina.andriuskiene@vlk.lt

12.9. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi buti siun¢iami
Sutarties 12.8 punkte ir (arba) $aliy rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu (jei turi), elektroninio
pasto adresu arba jteikiami asmeniskai atsakingam asmeniui.

12.10. Jeigu Sutarties 3aliai reikia pranesimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavimg
pranesime. Jeigu yra nustatytas atsakymo 1 rastiska pranesima gavimo terminas, Sutarties 3alis
praneSime turéty nurodyti reikalavima patvirtinti rastisko praneSimo gavima. Bet kuriuo atveju
Sutarties Salis imasi priemoniy, bitiny Jos prane$imo gavimui uZtikrinti. Prane$imai neturi biiti
nepagrjstai sulaikomi arba delsiami i$siysti.

12.11. Apie visus 3aliy rekvizity pakeitimus Salys privalo rastu informuoti viena kitg per
1 (viena) darbo diena nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos 3alies per nustatyta
terming apie rekvizity pakeitimus, neturi teises 1 pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos 3alies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais Zinomais Jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo

jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis. e
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12.12. Sutarties Saliai pranesus kita adresa, dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju
adresu.

12.13. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be raSytinio kitos $alies
sutikimo.

12.14. Sutartis pasiraoma 2 (dviem) vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais lietuviy
kalba po 1 (vieng) kiekvienai $aliai.

12.15. Salys patvirtina, kad Sutart] perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priéme ja kaip
atitinkancig jy tikslus.

XIII. SUTARTIES PRIEDAI

13.1. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.
13.2. Sutarties priedas ,,Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos prieziiiros ir
plétros paslaugy techniné specifikacija®.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybiné ligoniy kasa UAB ,,InnoForce*

prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Europos a. 1, 03505 Vilnius Zygio g. 97A, 08236 Vilnius

Imonés kodas: 191351679 Imonés kodas 302676496

PVM mokétojo kodas: 100000950313 PVM mokétojo kodas LT100006469513
AB ,,Swedbank“, banko kodas 73000 AB SEB bankas, banko kodas 70440

a/s LT21 7300 0100 0248 4333 LT17 7044 0600 0814 0032

tel. 8 (5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111 Tel. (8 5) 273 4888, faks. (8 5) 273 4888
el. pastas vik@vIk.lt el. pastas info@innoforcegroup.com
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FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA

1.1 Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - Perkan¢ioji
organizacija arba VLK), numato jsigyti Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos (toliau
— FVAIS) prieziairos ir plétros paslaugas, teikiamas VLK ir Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio,
Siauliq teritorinése ligoniy kasose.

2. TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE NAUDOJAMI TERMINAL,
TRUMPINIAI IR JU APRASYMAS

2.1. 1 lentelé. Terminy ir trumpiniy paaiskinimas

Trumpinys ApraSymas
SAP kompanijos sukurta auksto lygio programavimo kalba (angl. Advanced
ABAP . . .
Business Application Programming)
SAP BI priemong, integruota j MS Microsoft Excel, skirta kurti ataskaitas bei
BEx Analyzer analizuoti duomenis, pasitelkiant visus standartiniy duomeny saugykly analizés
budus
DBVS Duomeny baziy valdymo sistema
FVAIS Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema
PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas
EVIS Eiliy valdymo informaciné sistema
Registras Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras
VSAFAS VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartai

3. ESAMOS PADETIES APRASYMAS

3.1. FVAIS priemonémis yra tvarkoma VLK administruojamo Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF), 5-iy teritoriniy ligoniy kasy (Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Panevézio, giauliq) (toliau — TLK) administruojamo PSDF, visy 6-iy fondo administravimo jstaigy
(VLK, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy) finansy bei biudzeto vykdymo apskaita.

3.2. FVAIS yra realizuoti $ie moduliai:

- Finansy apskaitos (FI);

- BiudZeto apskaitos (FM);

- Atsargy apskaitos (MM-IM);

- Pirkimy apskaitos (MM-PUR);
- Ilgalaikio turto apskaitos (AA);
- Valdymo apskaitos (CO);

- Ataskaity (BEx Analyzer, BI);

- Personalo valdymo (HR).

3.3. FVAIS realizuotos sasajos su iSorinémis sistemomis: bankais ir Juridiniy asmeny registru
bei su vidinémis IS — eiliy valdymo informacine sistema (EVIS).

3.4. Darbo uzmokestio apskaita yra vykdoma Stekas programinés jrangos priemonémis, kuri
yra integruota su FVAIS.
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3.5. FVAIS sprendimy gamybinés aplinkos sistema susideda is pagrindiniy techniniy
komponenty — SAP ERP Central Component (ECC), SAP NetWeaver Business Intelligence (BI),
SAP NetWeaver Composition Environment (CE), Integracinés platformos ir EMC Documentum
platformos. SAP programiné iranga palaiko keleta duomeny baziy valdymo sistemy (HANA, Oracle,
Microsoft SQL Server, DB2, MaxDB). EMC Documentum programiné jranga palaiko keleta
duomeny baziy valdymo sistemy (HANA, Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase, DB2).

3.6. SAP ERP Central Component (ECC) veikia SAP NetWeaver 7.4 technologinés
platformos pagrindu. Platforma palaiko ABAP ir JAVA aplinkas, bet FVAIS realizacijai naudojamos
tik ABAP priemonés. Specifinés FVAIS ataskaitos realizuotos Adobe Document Service (toliau —
ADS) pagrindu.

3.7. SAP ECC komponentas integruotas su Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu
registro sistema (toliau — Registras) ir kitomis sistemomis naudojant Integracing platforma.
Komponentas turi technines galimybes naudoti ir teikti Web paslaugas, visi integraciniai procesai
realizuoti pagal SOA (Service-Oriented Architecture) architektiiros standartus.

3.8. Naudotojai dirba naudodami SAP ECC papildoma aplikacija SAP GUI (SAP naudotojo
grafinés sgsajos). Yra trys grafinés sasajos variantai: SAP GUI for Windows, SAP GUI for HTML ir
SAP GUI for Java.

3.9. SAP NetWeaver Business Intelligence (BI) veikia SAP NetWeaver 7.5 technologinés
platformos pagrindu. SAP BI komponentas reikalauja abiejy platformos palaikomy aplinky, tai yra
ABAP ir JAVA. Generuojant analitines ataskaitas, SAP BI pasiima duomenis i§ sistemos tiesiogiai
be integracinés platformos dalyvavimo.

3.10. I$ SAP ECC duomeny gavimas vyksta naudojant RFC (Remote Function Call).

3.11. SAP NetWeaver Composition Environment (CE) veikia SAP NetWeaver 7.5
technologinés platformos pagrindu. Platforma palaiko tik JAVA aplinka, kurios pagrindu
funkcionuoja SAP Enterprise Portal komponentas.

3.12. Integracijos sasajos realizuotos naudojant Integracing platforma. Duomeny mainus tarp
sistemy ir kity integraciniy platformy uztikrina SAP NetWeaver Process Integration (PI).

3.13. Integraciniy sgsajy realizavimui panaudojami SAP adapteriai (RFC, IDocs), Web
paslaugy adapteris (SOAP), skirtingy duomeny baziy adapteriai (JDBC) ir kiti adapteriai (JMS,
SMTP, HTTP, bylos).

3.14. Naudotojai tiesiogiai su integracine platforma nedirba. Administratoriai naudoja interneto
narSykle ir SAP GUI for Windows programing jrangg.

3.15. FVAIS papildomam dokumenty valdymo funkcionavimui uztikrinti naudojama EMC
Documentum programiné jranga.

3.16. EMC Documentum platforma sudaro 8i programiné jranga:

3.16.1. EMC Documentum Content Server — programiné jranga, skirta duomeny saugyklai
sukurti, taip pat uztikrina visa duomeny saugyklos funkcionaluma.

3.16.2. EMC Documentum Administrator — klientine programiné jranga, skirta vykdyti
EMC Documentum Content Server programinés jrangos pagalba sukurtos duomeny saugyklos
valdyma.

3.16.3. EMC Documentum Developer Studio — klientiné programiné jranga, skirta kurti
papildomg funkcionaluma saugykloje ir susijusiose klientinése aplikacijose.

3.16.4. Documentum Pure Custom Client — aplikacija, skirta uztikrinti prieiga prie duomeny
saugyklos, tame tarpe ir integracijoms.

3.17. Naudojant EMC Documentum programing jranga yra sukurta vieninga FVAIS ir Registro
dokumenty saugykla. Visi FVAIS ir Registro aplikacijy sukurti dokumentai yra iSsaugomi duomeny
saugykloje, o esant poreikiui jie FVAIS ir Registro aplikacijy yra iskviediami i$ duomeny saugyklos.
Atlikus modifikacijas dokumentas yra graZinamas atgal | duomeny saugykla kaip nauja dokumento
versija. Prieiga prie dokumenty yra valdoma dokumenta kvie¢ian¢iy aplikacijy ir EMC Documentum
programings jrangos teisiy valdymo priemonémis.

3.18. FVAIS naudotojai dirba su sistema naudodamj interneting narSykle. Taip pat jie turi
galimybe prieiti prie SAP BI ataskaity skaitymo reZime.
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3.19. Abi SAP pagrindu veikiangios sistemos tarpusavyje keitiasi duomenimis SAP RFC
(Remote Function Control) mechanizmo pagalba. Abi SAP pagrindu veikiandios sistemos yra
sujungtos administravimui CUA, SLM ir SAProuter komponentais. Tai leidzia centralizuotai
administruoti sistemas bei atlikti kasdieninius priezitiros darbus.

3.20. Sistemy SAP BI posistemes sujungtos su duomeny 3altiniais — SAP ECC ir SAP CE
posistemémis. Sistemy SAP PI posistemés sujungtos su duomeny 3altiniais ir gavéjais — SAP CE
posistemémis.

3.21. Sistemy programinés irangos suvestiné:

3.21.1. FVAIS SAP ECC naudoja Oracle 12.1.0.2.0 RDBMS, SAP ERP 6.0 EHP7;

3.21.2. FVAIS SAP BI naudoja Oracle 12.1.0.2.0 RDBMS, SAP NetWeaver 7.5;

3.21.3. FVAIS SAP PI naudoja Oracle 12.1.0.2.0 RDBMS, SAP NetWeaver PI 7.5, SAP
Dispatcher (duomeny bazés);

3.21.4. FVAIS naudojamos EMC Documentum programiné jranga Oracle 11.1.0.6 RDBMS,
EMC Documentum 6.5;

3.21.5. SAP Solution Manager 7.2 naudoja Oracle 12.1.0.2.0 RDBMS;

3.21.6. SAP routeris naudoja Sap Network Interface Router, Version 40.4;

3.22. FVAIS ECC ir FVAIS BI naudoja Microsoft Windows Server 2016 Standard. Techniné
iranga dirba 64 bity rezimu.

4. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

4.1. Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uztikrinti stabily, nenutrakstamg ir efektyvy FVAIS,
iskaitant sasajas su vidinémis bei iSorinémis sistemomis, darba, atlieckamy funkcijy atitikima Lietuvos
Respublikos teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima FVAIS bei jos realizavimo
priemoniy naudojimo ir priezitros klausimais bei pagal Perkanciosios organizacijos uZsakymus
atlikti plétros darbus.

4.2. Sutartis sudaroma 24 meénesiy laikotarpiui su galimybe ja pratesti dar iki 12 meénesiy,
taCiau bendras Sutarties su pratgsimu terminas negali bti ilgesnis kaip 36 (trisdesimt $esi) menesiai,
nevirSijant bendros Sutarties kainos (lesy, skirty Pirkimui pries pradedant pirkimo procediiras, kurios
buvo nustatytos ir uzfiksuotos 2019 m. VLK vieSyjy pirkimy plane). FVAIS prieziliros ir plétros
paslaugos turés biiti teikiamos Sioje specifikacijoje nurodytomis sglygomis.

5. PIRKIMO OBJEKTO APIMTIS

5.1. FVAIS prieziiiros paslaugos apima:

5.1.1. uztikrinti FVAIS darbo atktirima visisko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais,
iskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje irangoje, ir dél klaidy, atsiradusiy del
praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jrasai duomeny bazéje, dél klaidingo
programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas iraSo (-y) turinys ir pan.);

5.1.2. atlikti esamo FVAIS funkcionalumo pakeitimus, nesukelian¢ius esminiy pakeitimy nei
FVAIS jgyvendintuose veiklos procesuose, nei jy realizavimo priemonése:

5.1.2.1. atsiradus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems VSAFAS reikalavimus
bei biudzeto vykdyma, arba pasikeitus $iuo metu FVAIS lgyvendintiems teisés aktams pagal
Perkanciosios organizacijos praSymus, registruotus VLK pagalbos tarnyboje;

5.1.2.2. 3alinant FVAIS atlieckamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimames;

5.1.2.3. sprendziant FVAIS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas,
Iskaitant ir neracionaliai Igyvendintus sprendimus;

5.1.2.4.  uztikrinant FVAIS funkcijy  atlikimo priimtinumg ~ Perkan¢iosios
organizacijos naudotojui: tiek galutiniam naudotojui, tiek FVAIS prieZitiros specialistui;

5.1.2.5.  realizuojant FVAIS naudojimo ir prieziliros metu atsiradusius papildomus
smulkius Perkan¢iosios organizacijos naudotojy bei priezitiros specialisty poreikius;
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5.1.2.6.  sprendziant FVAIS stebésenos mety identifikuotas problemas (pernelyg ilgas
atskiry funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. t.).

5.1.3. Tiekéjo apskaitos ekspertas, kartu su Perkanciosios organizacijos FVAIS vartotojais,
vykdo aktualiy teisés akty stebéseng siekiant identifikuoti FVAIS formuojamy ataskaity pakeitimus
tam, kad ataskaitos atitikty VSAFAS reikalavimus bej biudZeto vykdyma reglamentuojanéius teisés
aktus. FVAIS formuojamy ataskaity pakeitimai yra vykdomi suderinus su Perkanéiosios
organizacijos FVAIS vartotojais;

5.14.  teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanciosios organizacijos
specialistams:

5.1.4.1. FVAIS sistemings priezitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir
kitais su FVAIS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;
5.1.4.2. FVAIS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

5.1.5. pagal Perkan¢iosios organizacijos praSymus, registruotus VLK pagalbos tarnyboje,
atlikti teiseés akty ir jy projekty, turinéiy ar galinéiy turéti itakos FVAIS funkcionalumui, analize bei
teikti iSvadas ir rekomendacijas;

5.1.6. atlikti FVAIS darbo ir sgsajy su kitomis sistemomis stebéseng (monitoringa), istaisius
klaidas, jdiegus FVAIS nenutriikstamam veikimui turin€ius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus
ir pagal Perkanciosios organizacijos pra§ymus spresti stebésenos metu pastebeétas problemas;

5.1.7. pagal Perkanciosios organizacijos praSymus, registruotus VLK pagalbos tarnyboje,
neatlygintinai atlikti FVAIS naudotojy mokymus arba konkredios funkcinés srities Ziniy gilinimo
mokymus.

5.2. FVAIS plétros paslaugos apima darbus pagal VLK poreikius ir pateikiamus plétros
darby uzsakymus bei apibréziamus kaip:

5.2.1. naujo funkcionalumo kiirimas; naujy ataskaity realizavimas;

5.2.2. esamo FVAIS funkcionalumo modifikavimas, sukeliantis esminius pakeitimus FVAIS
lgyvendintuose veiklos procesuose ir jy realizavimo priemonése.

5.2.3.Maksimali pagal sutartj teikiamy FVAIS plétros paslaugy apimtis — iki 2500 tiekéjo
specialisty darbo valandy per Sutarties laikotarpj. Taciau VLK nejsipareigoja $iy valandy i$naudoti
per Sutarties laikotarpj.

6. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

6.1. Tiekéjas privalo vadovautis 2013 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybes
Nutarimu Nr. 180 ,Del Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo” ir Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprasu, Saugos dokumenty turinio gairiy aprau ir Valstybes informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo elektroninés informacijos, sudaran¢ios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybes informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy aprasu, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos
dokumenty turinio gairiy aprago ir elektroninés informacijos, sudaranéios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy aprago patvirtinimo® ir 2014 m. vasario 25 d. Informacinés visuomenés pletros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-29 »Del Valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo”, 2013 m. birzelio 19 d. Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. T-83 “Del
informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo”, VLK direktoriaus 2016 m.
liepos 18 d. jsakymu Nr. 1K-222 »Del informacijos saugos valdymo sistemos ir informaciniy
technologijy paslaugy valdymo sistemos nuostaty, taisykliy ir tvarkos aprasy patvirtinimo*, VLK
direktoriaus 2016 m. rugséjo 1 d. isakymu Nr. 1K-254 , D¢l Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2016 m. vasario 11 d. Isakymo Nr. 1K-47 _ Dél Valstybinés ligoniy
kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos ir teritoriniy ligoniy kasy projekty valdymg
reglamentuojanciy teisés akty ir projekty valdymo organizacineés struktiiros patvirtinimo* pakeitimo*.
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6.2. Atlikus FVAIS plétros darbus parengiami atnaujinti FVAIS nuostaty, saugos nuostaty,
techninés specifikacijos (pagal IVPK reikalavimus) projektai, jeigu atlikti darbai keidia Siy
dokumenty turinj ar esme.

7. REIKALAVIMAI FVAIS PRIEZIURAI

7.1. FVAIS prieziiiros metu turi biiti teikiamos Sios FVAIS paslaugos:

7.1.1. avarijy, kritiniy situacijy, incidenty ir problemy sprendimai;

7.1.2. atnaujinimy ir klaidy taisymo paketai, diegimas, atnaujinta dokumentacija (uz

gamintojo atnaujinimy ir klaidy taisymo pakety pateikima atsako VLK);

7.1.3. smulkiy funkciniy pakeitimy atlikimas;

7.1.4. prieigos prie techninés ir kitokio pobudzio informacijos ir dokumentacijos suteikimas;

7.1.5. sistemos naudotojy ir administratoriy konsultavimas (lietuviy kalba);

7.1.6. sisteminiy klasifikatoriy ir parametry tvarkymas;

7.1.7.FVAIS veiklos bei sasajy veikimo stebésenos vykdymas, kasménesiniy prieZidiros

vykdymo ataskaity teikimas;

7.1.8. FVAIS veiklos atkirimas visisko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais,
Iskaitant sutrikimuy, atsiradusiy del klaidy informacinéje sistemoje, Salinimg bei sugadinty duomeny
sutvarkyma;

7.1.9. FVAIS papildymy (pataisymy) atlikimas, Salinant informacinés sistemos atliekamy

funkeijy neatitikima funkciniams bei techniniams reikalavimams;

7.1.10. funkcionalumo, patenkancio 1 FVAIS priezitiros darby apimtj, modifikavimas. Esant

pakeitimams sistemoje tiekéjas parengia, suderina ir pateikia tvirtinimui:

7.1.10.1. funkcinio modulio apraSyma, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

7.1.10.2. sasajy apraSyma, jei buvo kei¢iamos $3sajos;

7.1.10.3. sistemos naudotojy vadovo pakeitima, jeigu buvo kei¢iamas esamo modulio
funkcionalumas;

7.1.10.4.  instaliavimo instrukcija (pagal poreikj);

7.1.10.5.  administratoriaus  vadovo pakeitimg, jeigu dél atlikty pakeitimy
administratoriaus vadovas turéjo bti kei¢iamas;

7.1.10.6.  atnaujintg apskaitos vadova (jeigu dél atlikty pakeitimy apskaitos vadovas
tur€jo biiti kei¢iamas).

7.2. Tiekéjas priezifiros metu turés tvarkyti FVAIS klasifikatorius (detalizuoti 2 lenteléje):

2 lentelé. FVAIS Kklasifikatoriai

FVAIS modulis Klasifikatoriaus pavadinimas

Salys

Kalbos

DK saskaitos

Banky kortelés

Debitoriy grupés

Debitoriy mokéjimo salygos
Debitoriy priminimo procediros
Debitoriy vertés sumaz¢jimo metodai
Debitoriy delspinigiy skai¢iavimo metodai
Kreditoriy grupés

Kreditoriy mokéjimo biidai

VLK jstaigy banko saskaity kortelés
Sutar€iy su PSDF kreditoriais tipai
Mokéjimo paraisky tipai

LéSy centrai

Biudzeto apskaitos Finansavimo 3altiniai

Programos
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FVAIS modulis Klasifikatoriaus pavadinimas

Valstybés funkcijos
BiudZeto straipsniai
BiudZeto adresai
Registravimo adresai
ISlaidy elementai
ISlaidy centrai
ISlaidy elementy grupés
ISlaidy centry grupés
Pirkimo budai
Matavimo vienetai
Pirkimy organizacija
Pirkimo sutar¢iy tipai
Atsargy ir pirkimo Pristatymo sglygos

apskaitos Pirkimo grupés
Atsargy ir paslaugy tipai
Atsargy ir paslaugy grupés
Atsargy jvertinimo klasés
Skyriai
Ilgalaikio turto klasés
llgalaikio turto grupés
llgalaikio turto nusidévéjimo kodai
llgalaikio turto nusidévéjimo sritys
Personalo sritys
Personalo posri¢iai
Darbuotojy grupés
Darbuotojy pogrupiai
Darbo sutarties tipai
Valstybes tarnautojy pareigybiy kategorijos ir pareiginiy algy koeficientai
ISsilavinimo rasys
Studijy kryptys
Priminimy tipai
Kontakty tipai
Adresy tipai
Savivaldybiy kodai
Asmeninai dokumentai
Seiminés padétys
Vertintojai
Vertinimo tipai
Vertinimo rezultatai
Kvalifikacinés klasés
Personalo veiksmy priezastys
1-SD priezasciy klasifikatorius

Valdymo apskaitos

llgalaikio turto apskaitos

Personalo valdymo

7.3. Tiekéjas tures atlikti nepertraukiamg FVAIS stebéjima, apie sutrikimus nedelsiant
informuojant VLK atsakingus asmenis.

7.4.  Automatine stebésena turi biiti vykdoma SAP CCMS jrankio pagalba. Sis jrankis apima
tiek paciy sistemy, tiek duomeny baziy bei operaciniy sistemy stebéseng. Biitina automatiskai stebéti
Siuos parametrus:

7.4.1. laisvos vietos pakankamumas serveriy failinése sistemose;
7.4.2. laisvos vietos pakankamumas duomeny bazés duomenims dedikuotoje vietoje;
7.4.3. laisvos operacinés atminties pakankamumas serveriuose;
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7.4.4. rezerviniy kopijy (backups) atlikimo sutrikimai;

7.4.5. aktyviy uzklausy skaiius;

7.4.6. laisvos operacinés atminties pakankamumas sistemai dedikuotoje atmintyje;

7.4.7. sistemy pasiekiamumas:

7.4.8. tarnybiniy sto¢iy procesoriy naSumo pakankamumas;

7.4.9. sasajy veikimas;

7.4.10. disky greitaveikos pakankamumas.

7.5. I8kilus poreikiui stebéti papildomus parametrus, prie esamy stebejimo komponenty turi
biti prijungiami papildomi komponentai.

7.6. Esant veiklos arba techniniam poreikiui FVAIS turi bati atnaujinami gamintojo pateiktais
atnaujinimais - SAP Notes, Support Packages. SAP atnaujinimus pateikia VLK.

7.7. Sutrikus FVAIS darbui, iskilus sistemos taisymo ar papildymo, stebésenos bei pagalbos
techniniais ar funkciniais klausimais poreikiui, yra registruojamas krepinys VLK IT PVS ir valdomas
pagal VLK direktoriaus 2016 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. 1K-222 , Dél informacijos saugos valdymo
sistemos ir informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistemos nuostaty, taisykliy ir tvarkos aprasy
patvirtinimo* patvirtintus informaciniy technologijy paslaugy kreipiniy ir problemy valdymo tvarkos
aprasg ir informaciniy technologijy paslaugy gyvavimo ciklo valdymo tvarkos apraSa, kuris gali biti
kvalifikuojamas kaip sutrikimas, paslaugos prasymas arba pagalbos prasymas.

7.8. Sutrikimas (incidentas) — tai:

7.8.1. visos sistemos (jskaitant ir integracine sasaja susietas VLK ar iSores informacines
sistemas, kuriy veikimas salygotas integracinés sgsajos sutrikimais) funkcijos neprieinamos arba
veikia nekorektiskai, del sistemos funkcijy nekorektisko veikimo yra i8kilusi grésmé sistemos
duomeny korektiskumui ir vientisumui (toliau - kritiniai incidentai arba Avarijos);

7.8.2.viena arba dalis sistemos (iskaitant ir integracine sgsaja susietas VLK ar iSorés
informacines sistemas, kuriy veikimas sglygotas integracinés sgsajos sutrikimais) funkcijy
nepricinamos arba veikia nekorektiskai, bet néra iSkilusi grésmeé sistemos korektiskumui ir
vientisumui) (toliau - vidutinés svarbos incidentai arba Kritinés situacijos);

7.8.3. viena arba dalis sistemos (iskaitant ir integracine sgsaja susietas VLK ar iSorés
informacines sistemas, kuriy veikimas salygotas integracinés sasajos sutrikimais) funkcijy elementy
veikia nekorektiskai, bet néra iskilusi gresme sistemos korektiskumui ir vientisumui (toliau - Mazos
svarbos incidentai arba Klaida).

7.9. Paslaugos prasymas — tai neesminiy FVAIS patobulinimy ir funkcionalumo keitimy,
patenkanciy j FVAIS prieZitiros darby apimtj, poreikis:

7.9.1. pagal Perkanciosios organizacijos praSymg atsiradus naujiems teisés aktams arba
pasikeitus FVAIS $iuo metu jgyvendintiems teisés aktams, dél kuriy reikalinga tikslinti/papildyti
realizuotg funkcionaluma arba tiekéjo centralizuotai tvarkomus konfigiiruojamus klasifikatorius;

7.9.2. realizuojant FVAIS prieZitiros metu atsiradusius naudotojy papildomus poreikius;

7.9.3. treCioms $alims atnaujinus integruotos sistemos komponentus;

7.9.4. Tiekéjo centralizuotai tvarkomy klasifikatoriy plétros poreikiai;

7.9.5. sprendziant FVAIS atlickamy funkcijy neatitikimo funkciniams bei techniniams
reikalavimams problemas;

7.9.6. sprendziant FVAIS veikimo stebésenos (monitoringo) metu identifikuotas problemas.

7.10. Pagalbos prasymas — tai konsultacijy arba pagalbos teikimas VLK ir TLK specialistams:

7.10.1. FVAIS administratoriy bei naudotojy konsultavimas informacinés sistemos priezitiros
bei realizuoto sistemos funkcionalumo klausimais;

7.10.2. FVAIS naudotojy prisijungimo prie informacinés sistemos sutrikimo Salinimo
klausimais;

7.10.3. centralizuotai tvarkomy baziniy duomeny jvedimo bei koregavimo poreikiai,
klasifikatoriy jvedimo bei koregavimo poreikiai;

7.10.4. naujy naudotojy sukirimo ir/ arba naudotojo teisiy praplétimo/ sumaZinimo poreikiai
arba naujy naudotojy darbo viety parengimo poreikiai;

7.10.5. sprendziant FVAIS naudotojy pastaby taikymga projektinei dokumentacijai.
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7.11. Sutrikimai (incidentai) gali biti identifikuoti kaip: ,,Avarija“, ,Kritinis incidentas®,
»»Vidutinés svarbos®, ,,Mazos svarbos*, ,»Nereik§mingas®.

7.12. Sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai pateikiami 3 lenteléje:
3 lentelé. Sutrikimy tipai ir jy sprendimo prioritetai

Sutrikimo tipas

Incidento Sutrikimo/incidento detalizavimas
. . Prioritetas
Kklasifikacija
Avarija 1 Neveikia visa sistema
Keitinis Neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekantys
. 2 FVAIS komponentai, kritiskai darantys itaka VLK/TLK veiklai ir néra
incidentas L e . ; .
alternatyviy Sios problemos i§sprendimo galimybiy
Vidutinés 3 Vienas arba dalis sistemos funkcijy elementy veikia nekorektiskai, bet
svarbos nera iSkilusi gresme korektiskumui ir vientisumui
g FVAIS naudotojai negali naudotis tam tikromis informacinés sistemos
Mazos svarbos 4 o i i
funkcijomis, nedaraniomis jtakos VLK/TLK veiklai.
Nereiksmingas 5 FVAIS naudotojai negali i$ dalies naudotis tam tikromis informacines

sistemos funkcijomis, nedaranciomis itakos VLK/TLK veiklai.

7.13. Pagalbos (konsultacijos) praSymas gali biti labai svarbus ir paprastas. Atitinkamai
pagalbos suteikimo prioritetas gali bati kritinis ir Zemas. Kritinis pagalbos pragymas yra tuomet, kai
naudotojas be konsultacijos negali atlikti/uzbaigti veiklos proceso, susijusio su iSlaidy kompensavimu
gydymo jstaigoms.

7.14. Sutrikimo (incidento) pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai sutrikimas buvo
perduotas tiekéjui iki sprendimo parinkimo ir sutrikimo paSalinimo.

7.15. FVAIS sutrikimy pasalinimo laikai pagal sutrikimy sprendimo prioritetus pateikiami 4
lenteléje:

4 lentelé. Sutrikimy sprendimo prioritetai

Sutrikimo (incidento) Sutrikimo (incidento) pasalinimo
sprendimo prioritetas laikas

1 Per 4 darbo valandos

Per 8 darbo valandos

2

3 Per 16 darbo valandos
4 Per 24 darbo valandos
5

Per 40 darbo valandos

7.16. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per auk$¢iau nurodyta sutrikimo paSalinimo laika,
tiek¢jas apie tai informuoja VLK, pateikia priezastis ir suderina sutrikimo $alinimo plang ir toliau
sutrikimo $alinimo darbus vykdo plane numatytais terminais.

7.17. Pagalba (konsultacija) FVAIS priezitros ir FVAIS jgyvendinty funkciniy sprendimy
klausimais turi biiti teikiama lietuviy kalba visg priezitiros laikotarpj telefonu, faksu, el. pastu,
internetiniame tinklalapyje, naudotojy darbo vietose ar kitais sutartais biidais darbo dienomis 8
valandas per diena.

7.18. Nepavykus per suderintg laika atsakyti j pateikta klausima, pagalbos praSymas turi buti
perkvalifikuojamas j sutrikima arba paslaugos prasyma.

7.19. Plétros paslaugy uZzsakymai, susije su poreikiu papildyti (sukurti nauja funkcionaluma)
FVAIS dél naujy teisés akty, jy pakeitimy jgyvendinimo ar atnaujinus tre¢iy Saliy programine jranga
vykdomi per suderintg laika.

7.20. Tiekéjas priezitros paslaugas turi teikti darbo dienomis 8 valandas per diena.




7.21. FVAIS prieziiiros metu tiekéjas turi uztikrinti FVAIS prieZifiros paslaugy prieinamuma
— 96 proc. Paslaugy prieinamumas matuojamas taip: per nustatyta perioda 95 proc. visy atveju, kai
buvo kreipiamasi pagalbos aptarnavimo valandomis, incidentai buvo uZregistruoti ir pradéta

sprendimo procediira nepaZeidziant reakcijos laiky.
8. REIKALAVIMAI FVAIS PLETROS PASLAUGU TEIKIMUI

8.1.  Perkan¢ioji organizacija plétros paslaugas jsigis pagal atskirus uzsakymus.

8.2. FVAIS Plétros paslaugos teikiamas pagal VLK direktoriaus 2016 m. rugséjo 1 d. jsakymu
Nr. 1K-254 , Dél Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2016 m.
vasario 11 d. jsakymo Nr. 1K-47 ,.Dél Valstybinés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos
ir teritoriniy ligoniy kasy projekty valdyma reglamentuojan¢iy teisés akty ir projekty valdymo
organizacinés struktiiros patvirtinimo® pakeitimo* patvirtinta informaciniy technologijy projekty
valdymo tvarkos aprasa:

8.2.1. VLK atsakingas asmuo pateikia tiekéjo paskirtam asmeniui FVAIS plétros paslaugy
uzsakyma (toliau — Plétros uzsakymas);

8.2.2. Tiekéjas jvertina ir apraso Plétros uZsakymo realizavimo biida bei paslaugy apimtj,
nurodo paslaugos suteikimo trukmes jvertj darbo valandomis ir pateikia VLK atsakingam asmeniui;

8.2.3. VLK, jvertinusi tiekéjo pateikta Plétros uzsakymo realizavimo buda ir paslaugy
apimties jvertinimg, pateikia pastabas del VLK galimai nepriimtino sprendimo, neadekvacios kainos
ar jgyvendinimo laiko. Priklausomai nuo pastaby pobudzio, derinamas Plétros uzsakymo pataisymo
terminas.

8.2.4. VLK suderinus Plétros uzsakymo dokumenta, tiekéjas atlieka programinés jrangos
kiirimo ir testavimo veiklas ir informuoja VLK atsakingg asmenj apie uZsakymo rezultaty pateikimg
VLK testavimui.

8.3. Sukiirus nauja funkcionalumg ar atlikus esminius pakeitimus FVAIS jgyvendintuose
veiklos procesuose ar jy realizavimo priemonése tiekéjas parengia, suderina ir pateikia tvirtinimui
Perkanciajai organizacijai:

8.3.1. funkcinio modulio apra§yma, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

8.3.2. sgsajy apraSyma, jei buvo kei¢iamos $3sajos;

8.3.3. sistemos naudotojy vadovo pakeitima, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

8.3.4. instaliavimo instrukceija (pagal poreikj);

8.3.5. administratoriaus vadovo pakeitimg, jeigu dél atlikty darby administratoriaus vadovas
turéjo biti keic¢iamas;

8.3.6. atnaujintg apskaitos vadova (jeigu dél atlikty darby apskaitos vadovas turéjo biiti
kei¢iamas).
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