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3 konkurso sglygy priedas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS ,\[ 0 440 / 02T
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide rasomos sgvokos turi sias nurodytas reiksmes:

1.1.1.1.  Bendrosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinas1 ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties Bendrosios
salygos®;

1.1.1.2.  Pirkéjas —asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis Specialiosiose sglygose
ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3.  Pradinés sutarties verté — Specialiosiose salygose nurodyta verté be pridétinés vertés mokescio (toliau ~
PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje vartojama savoka
»Paslaugos* apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty
perdavima, trakumy $alinimag, prekiy tiekimg bei su Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai
ir pan.), jei ta1 numatyta Sutartyje ar batina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—pri¢émimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima Paslaugas
ir (ar) Paslaugy rezultata ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus. Jeigu
Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy perdavimo—priémimo aktas gali biiti sudaromas
del kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trilkkumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuvo kitu Sutarties galiojimo metu ar
Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkejo ar (ir) treéiyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar rezultato kokybeés
neatitikimai Sutarties ar (ir) )statymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél
kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy
Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskrital nebiity ty Paslaugy
pirkes, arba nebiity uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7.  Saskaita — Tiekéjo i¥rafoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktiira, PVM saskaita faktiira ar
kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas
Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biiti pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8.  Specialiosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Specialiosios
salygos®™ ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariandios salygos (tokios kaip Pradinés sutarties verté,
Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretiis duomenys (tokie kaip Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai,
taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai (jeigu tokie padaryti);

1.1.19. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama apimtimi;
1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutart] Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokesgius ir i§laidas;
1.1.1.11. Sutarties sglygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kuria sudaro Sutarties salygos, Specialiosiose salygose
i§vardyt: priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas —asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis Specialiosiose sglygose
nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo nurodyts informacing
sistemg ar kt.) tetkiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas siun¢iamas Specialiosiose sglygose nurodytais
biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai 1$siystas ir gautas Specialiosiose salygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI - Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didziaja raide raomy savoky reik§més yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2.  Sutartyje neapibréZtos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jas apibréZia VP ir kiti jstatymai bei teisés
aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3.  Kitos Sutartyje vartojamos savokos ir terminai turi bendring reik§me¢ arba artimiausig Sutarties pobiidZiu
specialiaja reikdme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reik§mé.

1.2, Sutarties aiskinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.



1.2.2. Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty reikalavimams, taikomos
VPI ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiskia kalendorine dieng.

1.2.4. Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus $estadienj, sekmadienj ir ¥venéiy dienas Lietuvoje,
nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutart] yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis, kalendorinémis dienomis,
valandomis ir minutémis.

1.2.6. Kvalifikacija, rémimasis kity tikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perZifira suprantami taip, kaip nustatyta
VP] bei j; igyvendinanéiuose teisés aktuose.

1.2.7. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais atvejais, kai isragoma
Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasirajomas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo
akto i§ra§ymo taikomos ir Sgskaitos i§ra§ymui.

1.2.8. Informuoti, pranedti, jspéti arba atsakyti reidkia pateikti informacijg, pranesima, jspéjimg arba atsakymg
Bendrosiose 1r (ar) Speciahosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti rei¥kia pateikti patvirtinimg rastu arba pasiradyti dokuments be iglygy ar su iStygomis, isskyrus atvejus,
kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10.Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir daugiskaita ir
atvirkséiai, vienos giminés ZodZiai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZius, Zodis asmuo reiskia tick fizinius, tiek ir
juridinius asmenis.

1.2.11.Jeigu Sutartyje nurodyta reik§mé skaidiais ir ZodZiais skiriasi, vadovaujamasi ZodZiais nurodyta reikime.
1.2.12.Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty vir§enybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kits. Bet kokio Sutarties dokumenty
salygy neatitikimo ar neaiskumo atveju, toks neatitikimas ar neaiskumas pasalinamas dokumentus ai¥kinant tokia eilés
tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios sglygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (i§skyrus techning specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose i$vardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties sglygos turi vir§enybe
prie§ pakeistgsias.

1.3.3. Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja sglyga, neatitikimo ar neaiskumo
atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sgrasg vietos ir jo
reik§més aiskinant Sutart]. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sgragq, jam turi bati suteikiamas eilés numeris su
virSutiniu indeksu, atsizvelgiant | priedy eili¥kuma ir svarbg (pavyzdziui, priedas Nr. 41).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekejas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas, atitinkan¢ias Sutartyje
nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties sglygas atitinkanéias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei
sumokeéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaina Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, isipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis ivykdyty visus jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, taikomus
Sutarties vykdymui. Né viena i§ Sutarties sglygy nereiskia ir negali buti aiskinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose
bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy
teikimu ar jy kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teis¢s aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty
Tickeéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uZ suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo pasilymo




salygas, buty kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygu taip, kad tai labiausiai atitikty Pirkéjo
interesus, pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus
reikiamus jgiidZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kbvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiiilymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1. Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarp; Tiekéjas buty kompetentingas, patikimas ir pajégus
(iskaitant Gkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1.  turéty teisg verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutargiai jvykdyt:. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas turi pateikti
dokumentus, jrodandius, kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty pirkimo
dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrinduy;

3.1.13. laikytysi Tiekéjo pasiilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty pirkimo
dokumentuose nustatytus kokybiniy, aplinkosaugos ir (arba) socialiniy kriterijy (toliau — kokybiniai kriterijai) reik§mes
ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;
3.1.1.4.  uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty taikyma,
jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty ta patvirtinanéius dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis pilietybg)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo dokumentuose.

3.1.2. Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai Pirkéjui uz
Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi iikio subjekty pajégumais, siekdamas atitikti finansinio ir
ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Gikio subjektais uz Sutarties vykdymga atsako solidariai (jeigu to
buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uZ tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai atitikty jiems
jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei
turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasialyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj
Tiekéjui sukelia tokias padias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas atsako uZ savo subtiekéjy ir
specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi Specialiosiose
salygose.

3.2.3. Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutartj ne
anksdiau, nei bus pasiradytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia nauja subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéjg ir (ar) specialista, negaves Pirkéjo rastisko
sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar) specialistai, neatitinkantys pirkimo
dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standarty teikalavimy, reikalavimy dél paSalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo
interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenantiu ar turindiu pilietybg) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo pasiiilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems
kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto dydzio bauda.

3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus subtickéjus, kuriy
pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutart}, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tickéjas 1sipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu
Yinomy subtickéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagristi, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo




dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuoZiiira.

3.2.9. Tiekejas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pried 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo naujo
subtiekejo, kurio pajégumais Tiekéjas nesiremé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams
pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéj. Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo
dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtickéjo padalinimo pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo
interesams ir reikalavimams nebiti registruotu (nuolat gyvenanéiv ar turinéiu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i¥ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja
pakeisti 8 subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas ratu informuoja Tiekéja
apie sutikima pasitelkti ir (ar) keisti nauja subtickéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas
neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtickéjai, kuriy pajegumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, gali buti keiGiami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtickéjui iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra
nemokumo tikimybe, sustabdo tiking veiklg ar kai jstatymuose ir Kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro
analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtickéjas del objektyviy priezastiy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme,
nutritkus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje numatyty Isipareigojimy;
3.2.10.3. Tiekejas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo dokumentuose
keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiek¢jo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali buti kei¢iami $iais atvejais:

3.2.11.1. Tiekejo iniciatyva dél objektyviy priezasciy (pavyzdZiui, atostogy, ligos, nutrikus darbo santykiams ir pan.),
pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacijg ir atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose
keliamiems reikalavimams patvirtinan&ius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas specialistas
nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekejas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo dokumentuose
keliamy reikalavimy.

3.2.12. Nawjas specialistas ir (ar) subtiekéjas, Tiekéjo prafymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéja pateikimo metu turi
atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus.

3.2.13. Tiekejas privalo ne véliau nei pried 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas
remesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialisto keitimo pateikti
Pirkéjui $iuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuoty rasytinj praSymg pakeisti subtiekéja ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo aplinkybe. Pirkéjas
pasilieka teis¢ paprasyti jrodymy, pagrindZianéiy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekejo ir (ar) specialisto kvalifikacija, atitiktj reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba)
aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenandiu ar turindiu pilietybe) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodanéius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkejas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias) darbo dienas jvertina
keitimo galimybe ir raStu informuoja Tiekéjg apie sutikima pakeisti subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas rémesi, kad
atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialists. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekejas, vykdantis Sutartj kaip tickéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise atsisakyti
jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy Partneris nebegali vykdyti
Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme
nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos
tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), Partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties nevykdyma
ir (ar) atsisakyma jg vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiandios Partnerio pasitraukimg i§
Jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi teise pakeisti




Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio Partnerio teises ir pareigas visiskai
arba 1§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali
bati siekiama i§vengti VP ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba atsisakymo
pateikti Pirkéjui $iuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg radytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudet; ir jrodymus, pagrindZzian€ius bent vieng Partnerio
atsisakymo ar keitimo aplinkybg, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta, kuriame, jeigu
Partneris pasitraukia, turi biti nurodyta, kad pasitraukianéiojo Partnerio jsipareigojimus visa apimtimi perima
pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinanéius dokumentus ir, jeigu
taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimus jrodanéius dokumentus.
Visais atvejais pasiliekandiojo Partnerio ar naujai pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi bGti ne Zemesné nei
pasitraukianéiojo Partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko
pasitraukiantysis Partneris, ir atitinkanti pasitraukianéiojo Partnerio pasitilyme nurodyta specialisty kvalifikacijg ir kitas
sglygas pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami dokumentai, pagrindZiantys
pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams
nebiiti registruotu (nuolat gyvenandiu ar turinéiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei
tatkoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo pra¥yma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (de$imt) darbo dieny jvertina
keitimo galimybes ir rastu informuoja Tickéja apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti ar pakeisti Partner]. Pirkéjui
sutikus, Salys pasiraso Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Prie§ Susitarimo pasira§yma, Pirkéjui
pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1. Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo
galimybe su Sutartyje nurodytais subtickéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

34.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu pateikti tuo
metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas
informuoty apie minétos informactjos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygu 3.4.1.1 punkte nurodytos informacijos
gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

3.4.13. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai subtickéjas i$reiSkia
norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trialé sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir $io subtiekéjo,
kurioje aprafoma tiesioginio atsiskaitymo su subtickéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtickimo sutartyje nustatytus
reikalavimus;

3.4.14. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija, taip pat pateikti
viena kitai ra$ytinius pranesimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri
gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos paZeidima.

4.1.2. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kit informacijg, kurie yra bitini Saliy
tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3. Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo klifitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, jspeti kita Salj apie tokias klidtis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy priemoniy toms kliiitims pasalinti.




4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1. Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uZ Sutarties vykdyms
(pavyzdZiui, Paslaugy rezultato priémimg, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir nurodyti jy kontaktinius duomenis
Specialiosiose salygose.

4.2.2. Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori paskirti kit asmen;j
laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu,
Salis privalo i¥ anksto apie tai informuoti kitg Salj ir pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda,
pavarde, el. pasts ir telefono numerj.

4.2.3. Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél ligos, traumos ar
kity nenumatyty priezaséiy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo diena, paskirti kit kontaktinj asmen;j
latkinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny fankeijas
atliekan&ius asmenis Susitarimas, vadovaujantis Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekejas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos turi biiti aiskios
ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas privalo perduoti
Pirkejui naudojimo instrukeijas prie tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir
papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas } mokymy ir (arba) bandymy eigy ir rezultatus.

5.3.  Jei Paslaugy rezultato naudojimui biitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios islaidos tenka
Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui biitinus dokumentus verdia savarankiskai, jis atsako uZ iy
dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos ios sglygos:

6.1.1.1.  Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;

6.1.12. Tiekejas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacija, jskaitant naudojimo instrukcijas, sertifikatus ir
garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3.  Tiekejas apmoke Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);

6.1.1.4.  buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai, jei numatytas
Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo kurio pasirafymo laikoma, kad
Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5.  Tiekejas jvykde kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir pasiilyme, kurios
turi biti jvykdytos tam, kad baty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uZbaigtas, ir pateike Pirkéjui tai jrodandius
dokumentus.

6.2.  Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudZio, teikiamos periodiSkai arba pagal Pirkéjo Uzsakyma
perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekejas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas privalo
kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkandias Paslaugas priimti. Paslaugos
turi biiti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu biidu ir terminais.

6.2.2. Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris pasira¥omas 2
(dviem) vienoda teising galig turindiais egzemplioriais (i¥skyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémime aktas
pasirafomas saugiu elektroniniu para$u), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip
atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiskiai nurodo Specialiosiose sglygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1.  ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy perdavimo—priémimo




akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiradydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta; arba

6.2.32. primti Paslaugy rezultatg su islygomis, pasira§ydamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir Paslaugy
patikrinimo metu sudarytg defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy priémimg pastebétus Paslaugy ar
pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy pafalinimo tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultata ir jteikti (arba 18siysti) Defekty akty Tiekéjui dél netinkamy Paslaugy ar jy
dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bati nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir pateiké visus
retkiamus dokumentus.

6.2.5. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereitkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, ir jy
padalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas gali priimti Paslaugas su 18lygomis,
sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti
Paslaugy trikkumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy
trikumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4
poskyrio , Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy* nuostatos.

6.2.6. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo nepateikia
(nei$siunéia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.2.7. Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui i§ Tiekéjo pereina
nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8. Pirkejas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo.
6.2.9. Jeigu Tiekejas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy teikimo tenmina,
ta¢iau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas $iy trakumy neistaiso iki Specialiosiose sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo
termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio
netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo konkre€iame
etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkandias Paslaugas priimti.
Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty etapy eiliskumo ir terminy.

6.3.2. Konkretiame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo
akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turin¢iais egzemplioriais (i§skyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu paradu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy
perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiskiai nurodo Specialiosiose
salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su sglyga, kad buvo priimti visi ankstesni etapai,
Jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasira§omas galutinis suteikty
Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkre€iame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinima ir privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy perdavimo—
priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultatg, pasira§ydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta; arba
6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultata su i18lygomis, pasira§ydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir Paslaugy
etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy etapo priémima pastebétus
Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty triikumus ir ty trikumy pagalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas);
arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba i$siysti} Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamai suteikty
§io etapo Paslaugy.

6.3.6. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas konkre¢iame etape
ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7. Jeigu nustatoma Paslaugy triikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, Pirkéjas gali
priumti Paslaugy etapo rezultatg su i§lygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tieké&jui paSalinti
Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo paSalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus,
vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trokumy Salinimas“. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy
trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,.Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy




trukumy® nuostatos.

6.3.8. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo nepateikia
(neiSsiundia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkregiame etape priémé ir joms pretenzijy neturi.
6.3.9. Pirkeéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susij¢s su ankstesniojo Paslaugy etapo suteikimu, néra
automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasirado ankstesniojo etapo Paslaugy perdavimo-priémimo akto dél Tickéjo
kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekejas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatyta Paslaugy teikimo etapo
terming, tatiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas 8iy tritkumy neistaiso iki Specialiosiose salygose nurodyto Paslaugy
etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto
dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1. Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis terminas, kuris nurodytas
Tiekejo pasiilyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose. Garantinis terminas pradedamas skai¢iuoti nuo
Paslaugy perdavimo—-priémimo akto pasira§ymo dienos.

7.1.2. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu dél nustatyty
trukumy, uZ kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali naudoti tik apibrétos Paslaugy rezultato
dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies atzvilgiu.

7.1.3. Tiekeéjas neatsako uZ Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato naudojimo ar prieitiros
arba Pirkéjo, jo personalo arba trediyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy trikumy,
Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieZitiros.

7.2.  Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirkéjas, per garantinius terminus (jei taikoma) arba bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustates Paslaugy
trikumy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti radyting pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta Specialiosiose salygose,
Paslaugy trikumams pagalinti.

7.2.2. Tiekéjas privalo neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy trikumus, u2 kuriuos atsako Tiekéjas, per Pirkéjo
pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretils terminai néra nustatyti Specialiosiose salygose, kurie
skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekejas nepripazjsta Paslaugy triikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos ekspertizés atlikimo.
Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (desimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju
suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo Tiekéjui pasitelkti siiloma eksperta) eksperto gindui spresti ar (ir)
jei gindas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeimt) dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai
kreiptis dél ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés islaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus reikalavimus —
Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty reikalavimy —
Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés isvados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumuy, o Tiekéjas turi pareigg neatlygintinai pasalinti
visus Paslaugy triikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo biti nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasira§ymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy $alinimas

7.3.1. Tiekejas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis susijusiy
prekiy trikumai, Tiekéjas privalo padalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy dalj arba pakeisdamas preke nauja




preke ar jos dalimi.

7.3.2. Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty atlikti tai per
nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai $alinami prekiy naudojimo vietoje, Pirkéjas ir
Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy $alinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu sustjusiy prekiy dalyje pakartotinai nustadius prekiy trikumy, Tiekéjas privalo
pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes dar kartg taisyti.

7.3.4. PaSalinus Paslaugy rezultato trilkumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis susijusioms
sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skai¢iuoti nuo tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis
susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5. Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy $alinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims, Pirkéjas gali
pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutart (jei tokie buvo numatyti). Pirkéjas privalo rastu
pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisde$imt) dieny po trikumy pasalinimo. Tokie bandymai atlickami pagal
ankséiau atlikty bandymy sglygas, i§skyrus tai, kad jie visais atvejais turi biiti atlickami Tiekéjo rizika ir saskaita.

7.3.6. Tiekéjas, pasalings visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo prane$imo apie Paslaugy trikumy pagalinimg gavimo privalo
patikrinti triikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti, kurie Paslaugy trikumai buvo
pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy

7.4.1. Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus terminus,
Pirk¢jas tun teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treiuosius asmenis, 1§ anksto apie tai informuodamas
Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy triikumy $alinimo i8laidas ir padengti patirtus
nuostolius; arba

7.4.12. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting suma ir graZinti dél §ios sumos sumazinimo susidariusig permoka per
30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP]
itvirtintiems principams; arba

7.4.1 3. atstsakyti Paslaugy ir nemoketi uz tokias Paslaugas ar reikalauti graZinti uz Paslaugas sumokéta sumg bei nutraukti
Sutartj.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumaZinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél netinkamo
Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumy, jeigu tokio Paslaugy dalies rezultato ir (ar)
prekiy verté gali buti isskaitoma i§ bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy vertés sumaZejima, be kita ko, jskaigiuojamos
Pirkejo islaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trakumy jvertinimui ir $alinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy
kaina buvo nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendruyjy salygy 7.4.4 papunktj pareik$tg piniginj reikalavimg per 30
(trisdesimt) dieny arba per ilgesn; Pirkéjo reikalavime nurodyta protingg terming.

7.4.4. Uz vélavimg pasalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumoketi Specialiosiose salygose
nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI

8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas
8.1.1. Tiekeéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis termimy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2. Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo arba per
kitg pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau —
Grafikas).

8.1.3. Jei aktualu, Grafike turi buiti pazyméta, kurios Paslaugos gali biti teikiamos lygiagrediai, o kurios gali buti
teikiamos tik numatytu eiliskumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavimag

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose, Tiekéjui iki Paslaugy
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suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybos.

8.2.2.  Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo Paslaugy ar jy etapo
suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos (jskaitytinai), nustatytos pagal
Paslaugy perdavimo-priémimo aktus.

8.23. Jei Tiekéjui pagal 813 Sutartj yra priskai¢iuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma ma¥inama
priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiiuotas netesybas vienasalidkai idskai&iuoti i§ bet kokiy
Tiekeéjui atliekamy mokeé)jimy teisés akty nustatyta tvarka, pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy pagal Sutartj
Ivykdymo uZtikrinimo biidais, Bendrujy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo utikrinimo
tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uZtikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso
dydis ir yra reikalaujama avanso uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, Jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam Sutarties jvykdymui
uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta
arba kitg Specialiosiose sglygose nurodytg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg.

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos isduots Sutarties
1vykdymo uZtikrinima, $io skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus reikalavimus
Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimui, atitinkandius jstatymy bei kity teisés akty
nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos rasies ir dydZio Sutarties jvykdymo uztikrinima
— pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta (kartu su draudimo bendrovés
laidavimo draudimo rastu turi biiti pateiktas ir pasira$ytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad
draudimo jmoka uZ i8duotg laidavimo draudimo rasts yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas
sglygas, per Specialiosiose sglygose nustatyt terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tickejas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uZtikrinimo per Sutartyje nustatyts
terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutart] ir Pirkéjas turi teisg VP] nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutart]
kitam tieké&jui.

10.4. Prie$ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka
priimti Tiekéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo pra¥ymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uZtikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatiaukiamai ir besalygiskai jsipareigoti ne
véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy paZeidima,
dalinj ar visi8kg jy nevykdymg arba netinkama vykdyma gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime
nurodytg sumg, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaitg.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik uZ tiesioginiy
nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma jam priklauso dél to,
kad Tiekéjas i§ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja
jrodyti realiai patirty nuostoliy ir Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima,
patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui dieng.

10.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma turi biiti nurodoma ir i¥mokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo pragymui, turi bati
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uZtikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biti ne trumpesnis nei nurodytas
Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmeé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius) metus galiojant]
Sutarties jvykdymo uZtikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo terming arba pateikti naujg
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Sutarties jvykdymo uZtikrinimg ne véliau kaip prie§ 10 (desimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo
termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba nukeliamas dél Sutarties
sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra véluojama, Tickéjas privalo uztikrinti Sutarties
jvykdymo uztikrinimo galiojimg visa Sutarties galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratesta Sutarties jvykdymo uZtikrinimg.

10.13. Tiekéjui laiku nepratgsus Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto dydZio netesyby uz kiekvieng
pradelstg dieng.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojandiu, ir (ar) kreipiasi j Tiekéjg dél naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties jvykdymo uZtikrinimg pateikti per
trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uZztikrinimas neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba
Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo uZtikrinimg i§davusio banko (draudimo bendrovés) veiklos
sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).
10.15. Jei Tiekéjas paZeidZia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiskai jsipareigojimy nevykdo (ar juos
vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Tiekéjas, sieckdamas toliau
vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo
sumokéjima Pirkéjui pranesimo gavimo dienos pateikti Pirkéjui nauja Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Sutarties
ivykdymo uztikrinimg.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, esant bet kuriai 1§ Zemiau nurodyty aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

10.16.2. Tiekeéjas per protingai nustatyta laikotarp] nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekejo vetksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (iskaitant, bet neapribojant,
papildomas i$laidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei
delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties sglygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos prieZasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) viena$aliskai nutraukia Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokeéti Tiekéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties salygas,
jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskaiéiavimo buda ar biidus, nurodytus Specialiosiose
salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekejo i§laidos, susijusios su visy Paslaugy teikimu, taip pat su
tinkamu $ioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant draudimus, muitus ir kitokias islaidas,
Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perZitira atliekama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendrujy salygu 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra nurodyta, kad Tiekéjui
mokamas i8ankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio Avansa.

12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansa, kreipdamasis dél Avanso
1¥mokeéjimo, ne veliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu su i§ankstinio mokéjimo
saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta
arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne maZesnei kaip Specialiosiose salygose prafomo Avanso
dydZio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos i§duota Avanso
uZtikrinima, $io poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus reikalavimus
Specialiosiose sglygose tokio Avanso uZtikrinimo pateikimui, atitinkanéius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.
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12.1.4. Prie§ pateikdamas Avanso uZtikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka priimti
Tiekéjo siilomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo Tiekéjo pragymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uZtikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip
per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie Sutarties nejvykdymg ar Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo
kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirijanéig iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo
saskaitg.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima. Pirkéjas pranedime
bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZtikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i dalies ar
visigkai nejvykde Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés ir Tiekéjas negraino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo pradymui, turi biiti pateiktas vertimas
1 lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uZtikrinimas, neatitinkantis §iame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uZtikrinimg i$daves bankas (draudimo bendrové) negali jvykdyti savo
Isipareigojimy, Pirkéjas gali ra$tu pareikalauti Tiekéjo per 10 (desimt) darbo dieny pateikti naujg Avanso uZtikrinima,
tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansy per Specialiosiose sglygose numatyts terming nuo iSankstinio mokéjimo
saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma idskaitoma i§ mokétinos sumos.
12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo graZinti Pirkéjui gauta Avansg per 5 (penkias) darbo dienas (jeigu dalis
Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priemes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal paskirt] — grazinama ta Avanso
dalis, kuri vir§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negraZina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso
uZtikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Bendrujy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti
Specialiosiose salygose nurodyto dydZio netesybas, skaiGiuojamas nuo graZintinos Avanso sumos uZ laikotarpj nuo
Avanso i$mokéjimo 1ki jo grgZzinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1.Tiekéjas israso Saskaita tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, jeigu kitaip nenumatyta
Specialiosiose salygose:

12.2.1.1.  elektroning sgskaity faktiirg, atitinkanGia Europos elekironiniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy
syskaity fakttiry standarty ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES
(toliau — Buropos elektroniniy saskaity faktiiry standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktliry standarto neatitinkancia elektroning saskaity faktiirg Tiekéjas gali teikti
tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau — SABIS priemonémis.

12.2.2 Pirkéjas elektronines saskaitas faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS
priemonémis, i8skyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés sistemos SABIS
pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis SABIS.
12.2.3.Isankstinio mokéjimo sgskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso mokéjimas) Tiekéjas privalo
pateikti §iame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4.Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5.Uz mokeéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.
12.2.6.Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auk$¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja kiekvienam Paslaugy
teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7.Jeigu Salys sudaro trigalj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo pervesti subtiekéjui
mokéting suma | subtickéjo banko sgskaitg, nurodyta tridaliame susitarime, o likutj pervesti j Tiekéjo banko saskaita po
to, kai pagal Sutarties ir trifalio susitarimo reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir
Tiekéjas pateikia Sgskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1.Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaita, nurodyty Specialiosiose sglygose.
12.3.2.Pirkéjas turi teis¢ sumas, gautinas i§ Tiekéjo, isskaityti i§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj (vienasaliskai daryti




13

jskaitymus). Dél Sios priezasties Tickéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti reikalavimo teisiy | gautinas pagal Sutartj
sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokeéjimai pagal Sutart] atlickami eurais.

12.3.4.U7 pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokanéioji Salis privalo sumoketi kitai Saliai Specialiosiose salygose
nurodyto dydZio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos Salies informacijos,
nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims,
kuriems néra biitina i3 informacija naudoti ju darbo tikslais, i§skyrus Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija Siais atvejais:

13.2.1.konfidencialios informacijos atskleidimas yra butinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal Sutartj
jgyvendinimui — tadiau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy
ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems biitina, su salyga, kad konfidencialig informacijg
gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti §ioje Sutartyje.
Jeigu tretieji asmenys atskleidZia konfidencialig informacija, Salis atsako uZ juy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2 konfidencialig informacijg yra biitina atskleisti pagal jstatymuy bei kity teisés akty reikalavimus, jskaitant atvejus,
kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibréZti Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatyme.

13.3. Pries atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai nedraudziama pagal
jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybg arba gautg vie$ojo administravimo subjekto reikalavimg atskleisti
konfidencialig informacijg ir imtis protingy priemoniy, sickdama uZztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.
13.4. Salis atsako:

13.4.1.uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios jos dalies
atskleidima ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;

13.4.2.u% tai, kad nesiémé visy protingy veiksmuy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialig informacija ar
bet kurig jos dalj, uzkirsty kelia tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokeéti kitai Saliai Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uZtikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai,
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny tvarkyma,
nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys
jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyks ir trukme,
duomeny tvarkymo pobtd; ir tiksla, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybeés teises, i$skyrus
asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé, pereinanti Pirkejui nuo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasira§ymo be jokiy apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti
be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés
nuosavybés teisés negali biiti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidZio ar (ir) i§imtiniy teisiy, patenty ir kt.
15.2. Tiekejas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui del bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés
teisiy, jiskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisés
(registruojamos arba ne), teisés, kylandios 1§ paraisky bet kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teises,
duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, {inmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos
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panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose $alyse, ar
neregistruotini, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio ra$ytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir Zenklo
reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. PaZeidus reikalavima,
Tiekejui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJIOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimfi ir galioja visi biitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai atlikti ir galioja
kiti teisiniai veiksmat, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jai taikomy jstatymy bei kity teisés akty,
teismo ar arbitraZo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy pagal taikoma privatine teise, vieSaja
teisg, Europos Sajungos teise arba tarptauting teisg;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas, sudarydamas ir
pasiraSydamas Sutartj, nepazeidZia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty, Salies valdymo ir kity organy ir (ar)
kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia
saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turindias esminés reik$més Sutarties sudarymut ir jos vykdymui. Né viena i§
Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj tokiomis salygomis, kurios
nurodytos Sutartyje, ir vykdyti 1§ Sutarties kylan&ius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo principais,
nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms Zinoma mformacija, turinGig esminés reik§mes
Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i$samis ir nepalicka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios daryty Siuos
pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareidkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos partneriai ir
specialistai turi galiojangius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas,
atestatus, teisés pripaZinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutartj.

16.3. Tieké¢jas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés néra apribotos ir
jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamga Paslaugy rezultats.

16.4. Tiekejas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy, nustatyty
Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavimg ar pareigy pagal Sutartj paZeidima neatleidzia Salies nuo Sutartyje numatyty
jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uZtikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés reikalauti, kad kita
Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, nejrodinétinais
Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i§ kitos Salies nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo
Isipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo, nevirdijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad
privalo biiti kompensuota didesné suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado
dél konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugyg reglamentuojanéiy teisés akty ar intelektinés nuosavybés
teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaitkéja, kad kuris nors i§ $ioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy buvo i§ esmés neteisingas,
melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji
Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinangio pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis teisétomis teisiy
gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybes apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tyéia arba dél didelio neatsargumo, padaroma
neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybe, taip pat kai padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims,
iskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zalg tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidimg. Pasibaigus Sutarties
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galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokéti
netesybas.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bati visiskai ar i§ dalies atleistos nuo civilinés
atsakomybés §iais pagrindais:

18.1.1.dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,.Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél privalomy ir
nenumatyty Europos Sgjungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo teisés gindyti ir 3ie veiksmai
negaléjo biiti 1§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybes
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émesi visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama
prane$ima, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento arba,
jeigu laiku nebuvo pateiktas pranegimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nei§siunia pranesimo arba
neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig & patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad
nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (viena) ménesj nuo prane§imo apie jas
gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai prie§ 5 (penkias) darbo dienas.
Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko kontrahentai paZeidzia savo
prievoles, arba skolininkas paZeidZia savo prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo skubiau sudaryti
Susitarima, ir juo pakeisti negaliojan¢ia nuostata kita nuostata, kuri, kiek tai yra jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir
teisin] efekts, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojandios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro
negaliojanéiomis kity Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazeidZia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad
Sutartis biity buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa dalinai ar pilnai
negaliojantis, negali biiti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki pakeitimo. Tokiu atveju Salys
privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, 1§skyrus tokias Sutartics salygas, kuriy
keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatormus.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarimg.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesimg dél Sutarties pakeitimo bei pagrindima dél to,
jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarimg. Kita Salis per 5 (penkias) darbo dienas (arba per kita Saliy rastu
sutartg termina) privalo i§analizuoti ir jvertinti gautg informacija, pateikti savo pastabas ir pasililymus, pagrjstus Sutarties
ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimga Pirkéjas privalo paviesinti VP]
33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas nelaikomas
Sutarties pakeitimu (i§skyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto pakeitimg kitu asmeniu) ir
Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kit Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu
negali biiti i§ esmés keiiama Sutartis.
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21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties sudarymo metu, dél
kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms,
Sutarties Salys turi teisg inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i% iy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo terminai stabdomi nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo prane$imo
momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

21.2.2. Tiekejas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdZiui, Pirkéjas dél objektyviy priezaséiy negali
sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekejas dél to negali vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis paaiskéjo tik vykdant
Sutart}, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turindios tiesioginés jtakos $iai Sutaréiai, vykdymas;
21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klifitims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity tre¢iyjy asmeny ne dél Tiekéjo ne
laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarkg jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos $ios Sutarties vykdymui;
21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo biitinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir panaiai Pirkéjo
Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraZiniy) ginéy su Pirkéju ar treSiaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai susijes su
Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atlickamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodyty aplinkybiy
ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (iris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu joje numatytomis salygomis ir
iforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dé¢l kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy salygy 21.2
papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (tris) ménesius ir (ar)
nesilaikant $iame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris turi bati atliekamas, vadovaujantis VP]
nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, del kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie tai nedelsdamas
privalo informuoti Pirkéjg. Tiekéjo raytiniame prasyme turi biiti nurodyta stabdymo aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2
papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galima terming pagrindZiantys argumentai, objektyviis faktai ir jrodymai. Pirkéjas,
Ivertings praS§ymg, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimta sprendimg dél sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkrediy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi
teis¢ rastu atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuota paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy ir kuriam
terminui yra biitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
radtu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas turi teis¢ priestarauti sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy
kilo biitinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymag;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo radtiska prane$img apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas po patvirtinimo i§siuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartinty jsipareigojimy ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy
isipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti jokiy jiems pagal Sutart] ar Sutarties dalj priskirty
Jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymg jformina raSytiniu susitarimu, nurodant prieZastis ir sustabdymo
terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinangius sustabdymo pagrinda, ir patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais.
Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkregios, pagrjstos aplinkybés egzistavimo
laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo terming néra
iskaifiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir u § periods Pirkéjas Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimuy,
baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais, jie
atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime nurodytam terminui, priklausomai nuo
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to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami ankséiau negu
pasibaigia Saliy susitarime nurodytas sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy
atnaujinimo datg jformina rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdymg, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties galiojimas
nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko ju jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui, pragjus $iam
terminui, viena Salis gali ragytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy
aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (degimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti
Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj pries 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe nutraukti Sutartj
Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis paZeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teis¢ pareikiti jai rasyting
pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostata ir kokiu bidu kita Salis paZeidé bei nustatyti
protinga terming iStaisyti paZzeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas, atsakyti j pretenzijq ir
nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama i$taisyti paZeidimg per pretenzijoje nustatyta terming arba motyvuotai pasitlyti
kita pagrista terming. Tiekéjo teisé sialyti kita terming nelatkoma Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios
Salies pasiiilytasis terminas pakeicia terming, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienagaliskai nutraukia Sutarty, jspéjes Tiekéjg rastu prie§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy) dieny terming,
jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties paZzeidima, nurodyta Specialiosiose sglygose ar Sutarties pazeidima, kuris atitinka
esminio Sutarties pazeidimo poZymius, nurodytus Lictuvos Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija,
per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart] ar jos dal} rastu jspéjes Tiekéjg prie§ ne trumpesnj nei 10
(desimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra
nemokumo tikimybeé, sustabdo Tiking veikla ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka analogiska
situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeiéia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta pasalinimo pagrinda;

22.2.2.3. pasikei¢ia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma veikla, kuriai buvo
sudaryta Sutartis, ir dé¢l tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendZia nutraukti Sutart;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendZia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir Sutarties poreikis
1§nyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis i§nyksta;

22.2.2.6. pasikeitia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padetis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo ir dél Sios
prieZasties nusprendZia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keidiasi Pirkéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobtdis ar valdymo struktira ir tai gali turéti jtakos
tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas 1§ pirkimy prieZitra atliekanéiy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija nutraukti Sutartj;
22.2.2.10. Tiekejas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZtikiinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (desimt) darbo dieny nuo
paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus terminus;
22.2.2.12. Tiekéjas paZeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raytingje pretenzijoje nurodyta
terming neistaiso pazeidimo;
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22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy (taikoma, jeigu
Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uZtikrinti strategiskai svarbiy okio sektoriy dalimi, ar
yra latkomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paai8kéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.

22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojandia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja Lietuvos
Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (bent vienai i§ taikomy sankcijy). Sutarties
negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu jstatynmu.

22.2.4. Pirkejas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienagaliskai nutraukia Sutartj arba sustabdo jos
vykdymg privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibréZta Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos
Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéja rastu, jei Sutartis
1sigaliojo iki 81y tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti naujas
prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.
22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama Tiekéjui i§ esmés paZeidus Sutart] ar Tiekéjui nepagristai nutraukus Sutarties vykdyma
ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose salygose néra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra
uZztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto
dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokeéti
likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu,
kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZtikrinimas. Pirkéjui pareigkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos
suma jskaitoma ] nuostoliy atlyginimg.

22.2.6. Pirkéjas turi teis¢ vienaSalidkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose salygose (jei taikoma) ir jstatymuose bei
kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis latkoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pafalina paZeidimg ar inyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties
nutraukimo procedra, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Tiekéjas
pateikia informacijg apie pazeidimo pagalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tickéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 30 (trisdesimties)
dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidZia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (i8skyrus atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo
teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekeéjui virsija 20 (dvidesimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves
Tiekéjo pretenzija, per 30 (trisdesimt) dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiekejas turi teisg vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéj¢s Pirkéja rastu prie§ ne trumpesn;j nei 10 (desimties) dieny
terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkejui yra i8kelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra
nemokumo tikimybeé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro
analogiska situacija;

22.3.2.2. Pukejas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo radytinéje pretenzijoje nurodyts
terming neistaiso paZeidimo, iskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi arba atskiru
Susitarimu, Tiekéjas turi teisg nutraukti Sutart] tik tos dalies atZvilgiu arba nutraukti tik tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teis vienasaliS8kai nutraukti Sutart] ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.
22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjui i§ esmés pazeidus Sutart] ar Pirkéjui nepagristai nutraukus Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudy ir
atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina paZeidimg arba isnyksta
aplinkybeés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jspéjimas apie
Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie pasalintg paZeidima arba isnykusias aplinkybes,
dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.
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22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos ginty nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity Sutarties salygy,
kurios pagal savo esmg lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.
22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:
22.4.2.1. sitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka Sutarties
reikalavimus ir Salys d¢l to viena kitai nebereiks pretenzijy;
22.4.2.2. atsiskaityti uZ iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkandias Sutarties reikalavimus;
22.42.3. per 10 (deSimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo dienos ar Susitarimo dél Sutarties
nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina perduoti pagal Sutarties
nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teis¢ keisti prekiy modelj ir (ar) gamintoja,
jei yra visos toliau nurodytos salygos:
23.1.1. jei Tiekéjo pasililyme nurodytos prekés nebegaminamos ar 1§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas gamintojo
patvirtinimas 1ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy tiekimas prie§tarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
(ar) prekes, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka VP] 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;
23.1.2. jei kei¢iamos prekés visi§kai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés, o lygiavertés ar
geresnés kokybés nei Tiekéjo pasiilyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai patvirtinandius dokumentus. Jeigu
pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdZius, pristatomos prekeés turi biiti ne prastesnés kokybés
nei pateikti pavyzdziai;
23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip prie 10 (desimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui ragytinj prayma
su keitimg pagrindzianéiais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasyting sutikimg. Pirkéjas turi teise nesutikti su prekés keitimu
ir turi teis¢ nutraukti Sutart], jei Tickéjas nepateiké jrodymy ar jy pateikimas nepagrindzia keidiamos prekés atitikimo
pirkimo dokumentams ir lygiavertiskumo ar geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekés;
23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.
23.2. Siame Bendrujy salygu skyriuje nurodytu atveju prekeés turi biti pristatytos uz ne didesne nei pasiiilyme nurodyta
kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas kita kalba arba
i§veréiamas ] kitg kalbg, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas Sutarties tekstas (jei yra
neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis gauna tokj pranesima,
ji visus remiantis Sutartimi siunéiamus prane$imus ir informacija turi siysti pagal naujuosius kontaktinius duomenis. Jei
Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol kita Salis negauna tokio pranegimo, prane§imo issiuntimas
pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu pranesimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunéiamas pastu ar per kurjery, jis turi biiti jteikiamas pasirasytinai
ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg dieng.

24.4. Jeigu pranesimas siunéiamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo dieng.

24.5. Jeigu pranesimas siun¢iamas keliais skirtingais btidais, laikoma, kad gavéjas ji gavo tada, kai jis gavo pirmesnyjj
pranesimag.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys 1§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos paZeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biiti sprendiami derybomis tarp Saliy vadovy arba jy jgalioty asmeny.
25.2. Jeigu Salys neidsprendZia ginto deryby badu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios
Sutarties arba susijes su ja ar jos paZzeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai sprendZiamas Lictuvos
Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatynuose nustatyta tvarka.

25.3. Kilg gindai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.
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PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties pavadinimas

Automobiliy stovéjimo aiksteliy tarpininkavimo administravimo paslaugy sutartis

Sutarties data

2025-10-13

| Sutarties numeris

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

UAB ,,Traky paslaugos*

1.1.2. Juridinio asmens kodas 181522014

1.1.3. Adresas Aukstadvario g. S, Trakai
1.1.4. PVM mokétojo kodas 17815220113

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita 1.T414010042700000464
1.1.6. Bankas, banko kodas LUMINOR

1.1.7. Telefonas 052851659

1.1.8. El pastas

info@trakupaslaugos.It

1.1.9. Salies atstovas

Direktorius Rolandas Lenkauskas

1.2. Tiekéjas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas Istatai
1.2.1. Pavadinimas UAB , STOVA*
1.2.2. Juridinio asmens kodas 302299725

1.2.3. Adresas

Konstitucijos pr. 18b, LT-09308 Vilnius

1.2.4. PVM mokétojo kodas

LT100004511618

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita LT777044060006696271
1.2.6. Bankas, banko kodas AB SEB bankas, 70440
1.2.7. Telefonas +37070077877

1.2.8. El pastas

info@unipark.lt

1.2.9. Salies atstovas

Artliras Satkunas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas Direktorius
2. ATSAKINGI ASMENYS
2.1. Pirkéjo kontaktiniai UAB  ,Traky  paslaugos” —  Rolandas  Lenkauskas, el. p.

asmenys, atsakingi uz Sutarties
vykdyma, Paslaugy priémima,

Saskaity per informacine sistemg

SABIS priémima

mlo@makupastangos.it. Tel. 052851659

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz Sutarties
vykdyma

UAB ,,Stova” — Mantas Meilutis, el. p. adresas m.metlutis@unipark.it,
+37069376134

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Automobilly stovéjimo aikiteliy rinkliavos surinkimo ir administravimo
paslaugos, renkant vieting rinkliavg per Tiekéjo sistemg skirta rinkliavos
surinkimui per mobiligsias Programéles, mobiliojo ry$io operatoriy, bankiniy
korteliy bei banko sgskaitos ir sutaréiy pagrindu.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

3.3. Informacija apie Europos
Sajungos léSomis finansuojamy
projekta arba kita projekta

Nepritaikyta

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo terminas,

kai Paslaugos yra vienkartinio

pobiidzio, teikiamos periodiskai

arba pagal Pirkéjo UZsakyma

Nepritaikyta
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4.1. Paslaugy suteikimo terminai, | Nepritaikyta
kai Paslaugos teikiamos etapais
4.2. Paslaugu / jy dalies / etapo/ | Nepritaikyta
periodo suteikimo termino

ratesimas
4.3. Uzsakymy teikimo tvarka Specifikacijoje

4.4. Dél minimalios Uzsakymo
vertés ar apimties

50 procenty sutarties vertés su pridétinés vertés mokesé&iu.
Preliminariai ketinama vidutini$ka per metus panaudoti iki 20 000 eury
vertes paslaugy.

4.5. Pateikiami dokumentai

Nepritaikyta

S. SUTA

RTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas kainos
apskaiciavimo biidas

Fiksuotos kainos metodika.
Paslaugos kaina ne daugiau kaip 6 % nuo Tiekéjo surinkty jmoky uz vieting
rinkliava per ménesj.

5.2. Pradinés Sutarties verté ir
Sutarties kaina, kai taikoma
fiksuotos kainos kainodara

Pradiné verté 62000,00 eury be pridétinés vertés mokesgio.

75020,00 eury su pridétinés vertés mokeséiu.

Pritaikyta galimybé pagal sutart pirkti papildomai 10 procenty susijusiy su
pirkimo objektu paslaugy.

5.3. Sutarties kainos / jkainiy
perskaiciavimas taikant

perziiiros taisykles

PVM poky¢io atveju, tick } didesne, tick | maZesne.
Inicijuoti gali ir pirkéjas ir tiekéjas.

5.3.1. Sutarties kainos / jkainiy
perZiiira dél PVM tarifo
pasikeitimo

Perskai¢iuota Sutarties kaina / Prekny jkainiat jforminami Susitarimu ir turi
biiti tatkomi nuo naujo PVM vedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada
pasira§ytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos / jkainiy
perziiira dél kity mokeséiy,
lemianciy Paslaugy kainos /
ikainiy pokyti, pasikeitimo

Pagal atskyrg susitarimg

5.3.3. Sutarties kainos / jkainiy
erziiira dél kainu lygio pokyéio

Pagal atskyrg susitarimg

apskaiciavimas taikant kiekio

(apimties) keitimo taisykles

5.3.4. Sutarties kainos / jkainiy Nepritaikyta
perziira dél kainy lygio pokycio

pagal Paslaugy grupiy kainy

pokycius

5.4. Sutarties kainos / jkainiy Nepritaikyta

5.5. Atsiskaitymo su Tiekéju
terminas ir tvarka

Pirkejas sumoka per 30 dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
Tiekéjas PVM saskaitas jkelia j elektronine sistemg sabis.

5.6. Avansas

Nepritaikyta

5.7. Avanso uztikrinimas

Nepritaikyta

6. PASLAUGU KOKY BE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Nepritaikyta

6.2. Terminas Paslaugy
trukumams pasalinti

Pagal specifikacijos terminus

6.3. Kokybiniy kriterijy
igyvendinimo ir tikrinimo tvarka

Nepritaikyta

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir (ar)
specialistai

Nepasitelkiami

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvvkdymo uZztikrinimas

Sutarties jvykdymas uZtikrinama netesybomis delspinigiais po 0,02 proc. uz

1 pradelstg dieng nuo sutarties kainos.
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8.2 Sutarties jvykdymo Nepritaikyta
uZtikrinimo galiojimo terminas
8.3. Sutarties jvykdymo Nepritaikyta

uztikrinimo pateikimas

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos netesybos
uz mokéjimy pagal Sutartj
vélavima

Pirkéjui 0,02 (dvi Simtosios) procento dydZio delspinigius uZ vélavima nuo
neapmokétos sumos be PVM uZ kiekvieng vélavimo dieng.

9.2. Tiekéjui taikomos netesybos

Tiekéjui tatkoma 1 procento dydzio delspinigiai uZ kiekviena uzdelstg dieng
nuo laiku nesuteikty Paslaugy jsipareigojimy nevykdymo kainos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui taikoma
bauda nutraukus Sutartj dél
esminio Sutarties paZeidimo ar
nepagristai nutraukus Sutarties
vykdyma ne Sutartyje nustatyta
tvarka

Bauda mokama 5 penkiy procenty dydZio bauda Sutarties vertés su pridétinés
vertés mokeséiu.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda dél
esamy subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy subtiekéju
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar) specialisty
keitimo tvarkos

Nepritaikyta

9.5. Tiekéjui taikomos baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy nesilaikymo

Nepritaikyta

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui taikoma
bauda dél konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Asmens duomemny paZeidimui taikoma bauda 500 eury uz 1 atvejj.

9.7. Tiekéjui taikomos netesybos
del pirkimo dokumentuose
nustatyty Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties vykdymo
metu

Nepritaikyta

9.10. Kitos netesybos

Nepritaikyta

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties salygos

Paslaugy specifikacijos pazeidimai. Paslaugy kainos paZeidimai. Paslaugy
teikimo terminai.

10.2. Dideli arba nuolatiniai
esminés Sutarties salygos
vykdymo trakumai

Paslaugy specifikacijos paZeidimai. Paslaugy kainos paZeidimai. Paslaugy
teikimo terminai.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
isigaliojimas

Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja kai sutartj pasiraSo abi $alys. Terminas
galiojimui 36 ménesiai.

11.2. Sutarties galiojimo termino
pratesimas

Nepritaikyta

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

Pirkéjas turi teise nutraukti jspejes radtu per 30 dieny iki nutraukimo arba
Sutartis gali biiti nutraukiama ra§ytiniu Saliy susitarimu.

12.2. Esminiaj Sutarties pazeidimai

Paslaugy specifikacijos paZeidimai. Paslaugy kainos paZeidimai. Paslaugy
teikimo terminai. PaZeidus esmines sglygas pirkéjas vienagali$kai nutraukia
sutart).

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis paslaugomis
susije aplinkos apsaugos kriterijai

Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apra$o 4.4.3 punktas.

13.2. Su perkamomis Paslaugomis
susije socialiniai kriterijai

Nepritaikyta

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI
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14.1.

‘ Nepritaikyta

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Techniné specifikacija

15.2. Tiekéjo pasiilymas

16. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS

UAB ,,Traky paslaugos* direktorius, Rolandas Lenkauskas

UAB ,,Stova“ direktorius, Artiiras Satkiinas

(para$as)

(paragas)

1. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas — rinkliavos surinkimo ir administravimo paslaugos, renkant vietine Rinkliavg per Tiekejo sistemg skirtg
rinkliavos surinkimui per mobiligsias Programeéles, mobiliojo rysio operatoriy, bankiniy korteliy bei banko saskaitos,
sutar¢iy pagalba, Apple Pay/Google Pay (visi penki mokéjimo biidai yra privalomi). Vietiné Rinkliava renkama i3
Automobiliy valdytojy (toliau - Varfotojai), uZ naudojimgsi Traky savivaldybés tarybos nustatytomis mokamomis

TECHNINE SPECIFIKACIJA

vietomis Automobiliams statyti, per Tiekéjo sistema ir Tiekejo mobiliosios Programeles pagalba.

2. Vartojamos savokos ir sutrumpinimai

Savoka/Sutrumpinimas

Paaiskinimas

Sistema

Sistema skirta rinkliavos surinkimui per mobiligsias programeles.

Paslauga

Rinkliavos rinkimo paslauga naudojantis Tiekéjo Sistema.

Programeéle (mobilioji Programeéle,
mobilioji aplikacija)

Mobilioji programélé skirta i§maniesiems mobiliesiems jrenginiams,
kurios pagalba galima apmokéti Rinkliavas uz UZsakovo Paslaugas.

Uzsakovo Paslauga(-os)

Perkangiosios organizacijos teikiamos paslaugos:
- Automobiliy parkavimas gatvése;

- Automobiliy parkavimas uZdarose aikstelése;

Ir Papildomos UZsakovo paslaugos.

Papildomos Uzsakovo paslaugos

Uzsakovo it Tiekejo 1astu suderintos ir naujai pridétos papildomos

UZsakovo  paslaugos, kurios neaptartos Sioje  techningje
specifikacijoje.

Visos paslaugos Auks&iau apibréztos UzZsakovo Paslaugos, Papildomos Uzsakovo
paslaugos, bei kity organizacijy teikiamos paslaugos.

Automobilis Transporto priemoné turinti VAN, kuriai vairuoti reikalinga
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vairuotojo pazyméjimo Bl arba aukstesné kategorija.

Rinkliava Mokestis uz teikiama(-as) Ufsakovo paslaugg.

Vartotojas Bet kuris privatus ar juridinis asmuo naudojantis ar norintis
pasinaudoti Uzsakovo paslauga ar Visomis paslaugomis.

VAN Valstybinis automobilio numens.

Modulis Sudedamoji dalis, 1§ kuriy susideda visa Sistema.

Incidentas Tiekéjo sistemy vienos ar daugiau funkeijy sutrikimas.

Reakcijos laikas Laikotarpis, per kurj Tiekéjas uzklausa uZregistruoja kaip Incidentg

ar Uzklausq it Tiekéjas pradeda ja spresti.

Smulkus incidentas Paslaugos sutrikimas, kuris yra trumpalaikis arba nesistemingas
(ivyksta tik netipiskoms aplinkybéms susikloséius, atskiriems
Vartotojams) ir tai nedaro esminés jtakos UZsakovui ir/ar
Vartotojams.

Vidutinis incidentas Paslaugos sutrikimas, apsunkinantis UzZsakovo veikla ar Uzsakovo
paslaugos teikimg Vartotojams (sukeliantis nepatogumy), tadiau
neturintis esminés jtakos UZsakovui ir/ar Vartotojui.

Didelis incidentas Paslaugos sutrikimas, dél kurio visiems ar kritinei daliai (daugiau
nei 50%) tuo metu Sisterma besinaudojanciy Vartotojy Paslauga
neteikiama arba teikiama nekorektigkai, ir tai gali lemti finansiniy
nuostoliy atsiradimg (vertinant tick i§ Vartotojo, tiek 1§ UZsakovo,
kaip Uzsakovo Paslaugq teikiangiojo, puses).

Uzklausa Uzsakovo kreipimasis | Tiekéjq nurodytu el. pasto adresu arba per
Tiekéjo uzklausy registravimo sistemg dél Vartotojy skundy, kiek tai
susij¢ su Paslaugos teikimu 1§ Tiekeéjo pusés, nagtinéjimo, taip pat
kreipimasis dél butinybes atlikti tam tikros, su Paslaugos teikimu
susijusios situacijos analize, pateikti paai§kinima ar ataskaita, atlikti
kitus, butinus korektiskam paslaugos teikimui, veiksmus.

3. Duomeny saugos klausimai

Tiekéjas atsako uZ tai, kad tiekiant Paslaugas buty imtasi protingy duomeny apsaugos priemoniy, siekiant uztikrinti tokia
tinkama bei visapusiika Perkandiosios organizacijos Duomeny apsauga, kuri atitikty Zemiau i§vardintus reikalavimus:

¢  konfidencialumo (saugomy duomeny apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos);

e  vientisumo (saugomy duomeny rezerviniy kopijy);

Tiekejas turi taikyti tinkamas ir pakankamas technines ir organizacines priemones, uZtikrinandias tokia duomeny apsaugs,
kad duomenys biity tinkamai apsaugoti nuo bet kokio atsitiktinio ar ty€inio sunaikinimo, praradimo, sugadinimo ar
pakeitimo, neleistino ar (ir) neteiséto saugojimo, tvarkymo, naudojimo ar (ir) atskleidimo bei kopijavimo.

4. Funkeiniai reikalavimai

Administraciné sistema turi turéti moduling struktiirg ir buiti tarpusavyje integruota: visi pakeitimai, jvedus duomenis
viename Modulyje, nustatytu periodiskumu turi atsispindéti visuose kituose su juo susijusinose Moduliuose.
Sistema turi turéti $ias pagrindines dalis:

o Vartotojy Programéle;

o Kontrolés Programéle,

¢  Administravimo sistema;
Tiekéjas turi suteikti galimybe saugiai jungtis prie sistemos i Perkanéiosios organizacijos veiklos vietos.

| Eil. Reikalavimas
| Nr. . -
|
| 4.1 Bendrieji reikalavimai
| Raktiniai ApraSymas
ZodZiai ol _
¢)) Vartotojo Vartotojo sgsaja turi biiti lietuviy kalba su neribota galimybe pridéti daugiau kalby Tiekéjo
| sasajos kalba nuoZiura arba Perkanciajai organizacijai radtu susitarus su Tiekéju. B
2) Administraci- Administraciné sistema turi biiti lietuviy kalba su neribota galimybe pridéti daugiau kalby
| nés sistemos | Tiekéjo nuoZiiira arba Perkandiajai organizacijai ratu susitarus su Tiekéju.
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C))

)

(6)
%)

(®)
©
(10)
an
(12)

(13)

Raktiniai
ZodZiai
kalba _
Internetas

Vartotojo
regisiracija
VAN registracija

VAN saugojimas

Start-stop

| Automatinis
stabdymas
Rinkliavos zona

| Zemélapis
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Reikalavimas

4.1 Bendrieji reikalavimai

Aprasymas

Vartotojui norint atsiskai?yti_uz Uzsakovo paslaugas, Vartotojo irenginys turi biti
| prisijunges prie interneto.

Funkciniai reikalavimai vartotojy mobiliosioms programéléms

Programeéléje turi buti realizuota automatiné Varforojo registracija.

Vartotojas turi jvesti ir/arba pasirinkti automobilio valstybinj numerj (VAN). Numerj
uztenka jvesti vieng karta, jvedami valstybiniai numeriai yra jsimenami. Galima jvesti
daugiau negu viena valstybinj numerj. UZsakant paslaugg galima pasirinkti vieng 1%
anksciau jvesty valstybiniy numeriy.

VAN 18saugomas iki tol, kol Vartotojas jo nepalalina.

Turi buti galimybé mokéti uZ realiai prastoveéts laika t.y. Vartorojui pasistadius Automobilj
Jis turl galéti atlikti veiksmmg sistemai nurodantj, kad pradedama moketi uz parkavimo
paslaugg. Vartotojui norint sustabdyti mokéjima uz parkavimo paslaugg Fartotojas turi
atlikti verksma nurodant; sistemai stabdyti parkavimo paslauga.

Sistema paskai¢iuoja kiek prastovétas laikas kainuoja ir informuoja apie sumokéty suma
Vartotojq.

patvirtintg kainodara

paspaudimu (angl. ,tap“) arba braukimo judesiu (angl. ,.swipe');

Programeléje tun biti galimybé Vartotojui nustatyti laiko tarpg ar konkrety laikg po kurio
| sistema automatiskai sustabdo Pas/augy.

Vartofojas turi galeti pasirinkti Rinkliavos zona, kurioje nori uZsakyti automobilio
Slovejima. i

Vartotojas turi galéti pasirinkti automatiny Rinkliavos zonos nustatyma. Zona automatigkai

!

Minimalus prastovétas laikas ar apmokestinamo laiko intervalai nustatomi pagal Tarybos |
Parkavimg pradéti (angl. ,Start) Programeéléje — ne daugiau nei vienu “veiksmu: |

Parkavimg stabdyti (Stop) Programéléje — ne daugiau nei vienu veiksmu: ﬁasp_audi_mu '.
| (angl. ,tap™) arba braukimo judesiu (angl. ,swipe®);

nustatoma pagal telefono GPS (Global Positioning System). Sistema pasiiilo zong, bet |

Vartotojas turi pats patvirtinti zonos pasirinkima. Jeigu $alia yra kelios zonos, Vartotojas
turi pasirinkti konkreéia zona. Paslaugos apima ir barjerais valdomas zonas.

| spalva suzymetos visos stovéjimo vietos.

4.3 Funkciniai reikalavimai kontrolierig mobiliosioms programéléms

(14

(15)

(16)

Rinkliavos zony | Vartotojo Programelé Turi turéti langg su aigkiu Zemélapiu, kuriame kiekvienos zonos

Android - sistemai | Kontrolieriaus mo.bilioji Programeéle turi veikti Android arba lygiavertése plansetése 1

Autorizacija

su ANPR

(jrenginys turés prieigg prie interneto per mobilaus ry$io operatoriy duomeny perdavimo
paslaugg). Tiekéjas rekomenduoja UZsakovui kokius jrenginius turi palaikyti kontrolei
skirta programéle.

Programéle kontrolieriams palaikoma Android OS versijoms: 7.0 ir aukS$tesnei pagal
Tiekejo rekomendacijas. - - B -
Programéle gali naudotis tik autorizuoti Kontrolieriai. Kontrolieriy paskyras kuria ir
priZiliri Perkan¢iosios organizacijos atstovas, kuriam Tiekéjas suteikia teises Sistemos
administravimo aplinkoje.

VAN skenavimas | Kontrolieriaus programeleé turi turéti galimybe filmuoti vaizdg ir vaizde realiu laiku

atpazinti Automobilio VAN.

Programélei atpaZinus vaizde esantj VAN atpaZinimo procesas programeéléje stabdomas
ir automatikai (be papildomy kontrolieriaus veiksmy) siundiama uzklausa su atpazintu
VAN 1 Tiekéjo Sistenios server]; gaunamas atsakymas ar atpaZintam VAN yra uZsakyta
Uzsakovo paslauga.

Visos kontrolieriaus programélés uZklausos turi buti automatiskai registruojamos
Sistemoje ir prieinamos Uzsakovo jgaliotiems asmenims.
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l 4.4  Funkeiniai reikalavimai automobiliy stovéjimo uZsakymui |
| (20) | Apmokétos Mobiliojoje Programéléje rodomas apmokéty Uzsakovo Paslaugy sarasas (visiems VAN,

Reikalavimas

4.1 Bendrieji reikalavimai

Raktiniai Aprasymas

ZodZiai | el Nanl
Kontrolieriaus Siunciant Automobilio duomenis patikrinimui kartu turi buti siun¢iama kontrolieriaus
vieta buvimo vieta. - - |
Gaunama Kontrolés programeéler nuskenavus ir atpazinus VAN (arba jvedus ranka), VAN yra
informacija siun¢iamas | Tiekéjo Sistema per tam skirta web paslaugg ir gaunamas patikrinimo

atsakymas, kuris turi turéti tokia minimalig informacija:
o VAN;
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e Uzsakovo Paslaugos busena (uZsakyta/neuzsakyta);
o Uzsakovo Paslaugos uzsakymo data ir laikas;

e Uzsakovo Paslaugos uzsakymo rinkliavos zona;

Pazeidimo Jei gautas atsakymas, kad Automobiliui UzZsakovo Paslauga yra neuzsakyta turi biiti
fiksavimas galimybé surinkti duomenis paZeidimo akto suradymui: nuotraukos, tiksli data/laikas,
GPS koordinatés, adresas, kontrolieriaus identifikatorius.

Surinkti duomenys turi biti siunSiami j administravimo sistema tolimesniam
apdorojimui.

Visi duomenys turi biiti suvedami kontrolés programélés pagalba ir siundiami j Tiekéjo
Sistemq tolimesniam apdorojimui. Visus $ivos duomenis turd matyti Uzsakovo atsiovas,
kuriam Tiekéjas suteikia teises matyti $iuos duomenis bei prisijungti prie Sistemos
administravimo aplinkos.

paslaugos | nes Uzsakovo paslaugas turi biti galima uzsakyti keliems VAN tuo padiu metu).

i 2D | VAN pasirinkimas | Uz kiekvieng UZsakovo paslaugg mokama atskirai pagal pasirinkta VAN, todél turi bti |

@)

3)

4.5
24

L (25)

4.6 Automobiliy stovéjimo uzsakymas SMS Zinute

(26)

@n
|
|

| (28)

galimybé pasirinkti VAN prie§ uzsakant norima Uzsakovo Paslaugg. |
Rinkhavos dydis | Vartotojui pasirinkus UZsakovo paslaugos parametrus turi biiti rodomas Rinkliavos |

| dydis. g e -
Uzsakovo | Varfotojui norint apmoketi Rinkliavg per Programéle turi biti leista pasirinkti norima
Paslaugos | apmokéjimo biidg (Zr. mokéjimo biidy lentele - Nr.1). Varfotojas turi pasirinkti mokéjimo |
apmokéjimas biida prie§ uzsisakant Uzsakovo paslaugg.

Reikalavimai sasajoms su mokéjimy sistemomis

Sutartys su | Sutartys su visomis mokéjimy jstaigomis ar organizacijomis, kurios reikalingos_ |
mokeéjimy sekmingam Rinkliavy rinkimui per Mokéjimo bidy lenteléje Nr.1 nurodytus ir kitus,
sistemomis | véliau pridétus, mokéjimo bidus, pasiraso Tiekejas.

Atsizvelgiant | Varfotojy poreikius Tiekéjas turi turéti galimybe savo nuoZiura ir |
pastangomis praplésti moké&jimo uz Uzsakovo paslaugas bidus. Pridéti naujus mokéjimo
biidus, kurie papildo Mokéjimo budy lentele Nr.l, pvz.: elekironines pinigines,
internetines mokejimiy sistemas ar kt.

.|.ﬁpak;mkamas i_Jeigu uzsakant UzZsakovo paslaugg Vartotojo_sqs_kaitoje nepakankamas pini_gq likutis, jal;l 5
| pinigy likutis | atsiunciama Zinuté, kurios turinys rastu suderintas tarp Uzsakovo ir Tiekéjo.

| Stovéjimo SMS Zinute pirmg kartg stovéjimo trukmé uZsakoma formatu, kuris radtu suderinamas
| uzsakymas tarp UzZsakovo ir Tiekéjo. | suderintg formatg privalo jeiti rinkliavos zonos kodas bei
VAN.
| Mobilaus telefono numerio ir Aufomobilio VAN susiejimas vyksla sistemoje. |
Stovéjimo Antrg ir sekancius kartus uZsakant stovéjimg SMS Zinute galima jvesti sutrumpinty |
| uzsakymas fraze, | kurig neprivaloma jtraukti rinkliavos zonos kodo ir VAN. Sistema automatiskai |

prisimins paskutinj karty naudotg VAN ir rinkliavos zong. Mobilaus telefono numerio ir
Automobilio VAN susiejimas vyksta Sistemoje.

Sutrumpinta frazé rastu suderinama tarp UZsakovo ir Tiekeéjo. |
I§ vieno telefono numerio Vartotojas gali uzsakyti keliy Automobiliy stovéjima. |
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Reikalavimas

ApraSymas

Vartotojui 1§stuntus uzsakyma, jam turi buti atsiystas patvirtinimas SMS Zinute, kurios
turinys ra$tu suderinamas tarp UZsakovo ir Tiekéjo. Sistema automatigkai inicijuoja SMS
| prane$mmo siuntima. B -

| Uzsakant stovéjimo paslauga nejsigaliojus mokamam stovéjimo laikui, stovéjimo
trukmé Vartotojui pradedama skaiSiuoti nuo pasirinktos rinkliavos zonos mokamo
stovéjimo laiko jsigaliojimo pradZios. Apie tai Vartotojas informuojamas Zinute, kurios
turinys rastu suderintas tarp Uzsakovo ir Tiekeéjo. Sistema automatigkai inicijuoja
pranegimo siuntimg . —

Jeigu uzsakant UzZsakovo paslaugq Vartotojo saskaitoje nepakankamas pinigy likutis,
jam atsiundiama Zinuté, kurios turinys rastu suderintas tarp UzZsakovo ir Tiekéjo.

Jeigu naudojantis Paslauga Vartotojo saskaitoje nebelieka pinigy, jam atsiundiama apie
tai informuojanti Zinuté, kurios turinys rastu suderintas tarp Uzsakovo ir Tiekejo.
Sistema inicijuoja SMS pranesimo siuntimg per Tiekéjo Sistemq.

Automobiliy stovéjimo uZsakymo nutraukimas

Paslaugos
sustabdymas
Stovéjimo
paslaugos
nutraukimas

Apmokéjimo R
galiojimas

Neteisingas Zinuté
Neteisingas
Zinutés formatas
Rinkliavos
ZOnos

Funkciniai reikalavimai sistemos administravimui

Statistika

Statistikos
eksportas

UZklausy

registravimas

Programéléje Vartotojas pats sustabdo UzZsakovo pasiaugos uzsakyma arba naudojasi
pasirinkta automatinio paslaugos sustabdymo funkeija.

Norint nutraukti apmokamo Automobilio stovéjimo paslauga, uZsakyta SMS Zinute,
visoms 1§ to telefono numerio uzsakytiems Aufomobiliams, reikia i$siysti Zinute su fraze,
kurios turinys rastu suderintas tarp UZsakovo ir Tiekeéjo. Norint nutraukti apmokamo
Automobilio stovéimo paslaugg tik vienam pasirinktam Automobiliui, reikia i$siysti
zinute, kurios turinys rastu suderintas tarp UzZsakovo it Tiekéjo, o frazéje privalo biti
VAN, kuriam nutraukiama paslauga. Sistema i8stundia SMS Zinut¢ apie sékminga
paslaugos nutraukimg. — —
NesustabdZzius UzZsakovo Paslaugos Programeéléje arba nei$siuntus nutraukimo frazés,

pabaigos. L1
s formatas uzsakant paslauga SMS Zinute

Varfolojui stundiant Zinut¢ su neteisingu Zinutés formatu, jam siunéiamas SMS
atsakymas, kurio turinys rastu suderinamas tarp UzZsakovo ir Tiekéjo.

Vartotojui SMS Zinutéje uZradius neteisingg Rinkliavos zonos koda, jam siun¢iamas
atsakymas, kurio turinys ra$tu suderinamas tarp UZsakovo ir Tiekéjo.

Nepavykus uzsakyti Paslaugos dél kity techniniy kliti¢iy, Varfotojas informuojamas SMS
prane8imu, kurio turinys rastu suderinamas tarp UzZsakovo ir Tiekéjo.

Sistema pati inicijuoja SMS prane$imy siuntimus neteisingo Zinutés formato, sistemos
techniniy klaidy ar sutrikimy atvejais.

Perkancioji organizacija turi turéti galimybe realiu laiku matyti visus valstybiniy numeriy
uzsakymus su aplikacija ir sms. Duomeny baz¢ ir prieiga prie duomeny internetu turi buti
apsaugota slaplazodziu, _ B
Sistema turi pateikti ataskaitas exel formatu jvairiais pjiiviais funkcija, kurie turi apimti
pateikima pagal $1uos kriterijus:

e Pagal transporto priemonés valstybinj numery;

e  Pagal laikotarpj;
e Pagal mokéjimo biida;

e Pagal rinkhavos zona;

Uzsakovo atstovai turi turéti galimybe per Tiekéjo pagalbos centrag registruoti Usklausas

susijusias su Paslaugos sutrikimais. - - -

4.10 Uiklausy nagrinéjimas ir incidenty $alinimas

apmokéjimas galioja iki pasirinktos Rinkliavos zonos mokamo stovéjimo laiko galiojimo |
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Eil. | Reikalavimas

4,1 Bendrieji reikalavimai

Raktiniai | ApraSymas
ZodZiai | e

(42) | Uzklausy | Utklausos nagrinéjamos ir incidentai $alinami darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.
aptarnavimas | Laikas valandomis skai¢iuojamas tik darbo metu, ne darbo laika skai¢iavime praleidZiant.

UZsakovas registruoja Uzkdausas Tiekéjo uzklausy valdymo sistemoje per skambudiy

| centrg. UZklausy valdymo sistemos darbg ir prieigg UzZsakovui uztikrina Tiekéjas.

| Tiekéjas uztikrina tokius reakcijos j uZklausas laikus:

' o reakcija | uzklausg - patvirtinimas, kad uzklausa gauta ir pradétas jos
nagrinéjimas. - 1 val.

o uZklausos tipo ir prioriteto nustatymas ir atitinkamo resurso priskyrimas
uzklausos sprendimui - 4 val.

e incidenty i§sprendimo laikas pagal prioritets:
didelio -2 d.d.
vidutinio — 5 d.d.
smulkaus — 15 d.d.

Lentelé Nr. 1 Privalomi mokéjimo biadai
Eil. Nr. Mok¢éjimo biidas Aprasymas

L. Mobiliojo ry$io operatoriai Sistema turi biiti integruota maZiausiai su trimis mobiliojo rysio
operatoriy mokéjimo sistemomis: TELIA, BITE, TELE2.
Turi biti sudaryta galimybé sistema integruoti ir su kity mobiliojo
ry8io operatoriy mokéjimo sistemomis.

2. Internetas Turi biiti sudaryta galimybeé rinkti Susitaikymo mokestj per Paslaugos
teikéjo interneting svetaine.

3. Sutartis Sistema turi turéti galimybe vartotojams su tickéju sudaryti sutartis ir
pasirinkus §] mokéjimo biida uZ paslaugas mokéti pagal iSrasyts
sgskaitg faktiirg.

4. Bankine kortelé ir banko Sistema turi turéti galimybe mokéti per banking kortele ir per bent

saskaita dviejy banky sgskaitas, susietas su aplikacija

5. Skaitmeniné piniginé Sistema turi turéti galimybg mokéti naudojantis Apple Pay/Google

Pay, skirtus saugiems atsiskaitymams

5. Techniniai reikalavimai sistemai
Techniniai reikalavimai Paslaugai, keliami siekiant uZtikrinti austg perkamy paslaugy technologinj patikimuma ir
saugumg.
i
5.1 Bendrieji reikalavimai

Administravimo sistema turi biti realizuota n_audaant Web technologijas ir veikti |
naudojant HTTPS (TSL 1.2) protokols.

' 43) | I_{yéio saugumas”

|
' 5.2 Reikalavimai mobiliosioms programéléms

EM) Prieinamumo | Mobiliosios programélés turi atitikti prieinamumo reikalavimus apibréZztus WCAG20
| standartai ‘ ir UAAG20 standartuose, tiek kiek tai taikytina mobiliosioms programéléms.

| (45) | Android progamélés | Programeéle palaikoma Android OS versijoms: 8.0 ir aukstesnei.
: Vartotojams
| palaikomumas . ] -
(46) | Android progamélés | Programelé kontrolieriams palaikoma Android OS versijoms: 7.0 ir aukstesnei pagal
Kontrolieriams | Tiekéjo rekomendacijas.
| palaikomumas |
@7 | AppleiOS Programélé palaikoma Apple i0S versijoms: 8.0 ir aukStesnei.
progamelés
Vartotojams
| palaikomumas
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(48) | AppleiOS Mobilioji programélé turi biiti sukurta standartinémis Apple technologijomis:
progameélés | pasirinktinai ¢, c++, objective-c ir/arba swift programavimo kalbomis, standartiniais
Vartotojams techninis | Apple karkasais
1gyvendinimas | Mobilioji programélé turi veikti sklandZiai ir stabiliai. B ]

| (49) | Android progamelés | Mobilioji programélé turi biiti sukurta standartinémis technologijomis: pasirinktinai c,
Vartotojams techninis | ¢++ arba java programavimo kalbomis.
! | igyvendinimas | Mobilioji programelé turi veikti sklandZiai ir stabiliai. - |

(50) | AppleiOS | Mobilioji programélé turi buti pritaikyta platinimui iOS mobiliyjy programéliy

‘ programelés ‘ parduotuver L App Store“  pagal  Sios  parduotuvés  reikalavimus
Vartotojams | (hitps://developer.apple.com/app-store/review/suidelines/)
vie§inimas | Tiekéjas yra atsakingas uZ programélés patalpinima, platinimg ir administravimg ,,App
| Store” parduotuvéje. _ B

(51) | Android programeélés I Mobilioji programelé turi buti pritaikyta platinimui Android mobiliyjy programéliy
Vartotojams parduotuvei pagal
vie§inimas §ios parduotuvés reikalavimus (https:/play.google.com/about/developer-content-

| policy.html)
| Tiekéjas yra atsakingas uZ programéles patalpinima, platinimg ir administravimg ,,
' Google Play" parduotuvéje.

Paslaugos tiekéjas jsipareigoja atsiysti Pirkéjui kompensacijy sarada kartu su ménesio rinkliavos ataskaita.

Paslaugos tiekéjas jsipareigoja suteikti visg reikiamg informacija apie atlikta kompensacija jei to praso
Pirkéjas.

Paslaugos tiekéjo jgalioti vadybininkai atlikdami kompensacijas privalo vadovautis Zemiau jvardintais
kriterijais:

* Pamirstas sustabdyti parkavimas.

» Pasirinkta ne ta zona; Apmokéjimas uz klaidingg zong ir teisingg.

* Sumokétas mokestis uz klaidingg numerj, tadiau tuo padiu ir teisinga (dvigubas apmokéjimas).

* Sumokeétas mokestis per aplikacija/SMS Zinute.

* Ry$io operatoriaus sutrikimai. Nesustabdytas parkavimas po U STOP Zinutés i§siuntimo.







