PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTLS, c dokumento nuoratas

2019 m. d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Klientas), atstovaujama
ministerijos kanclerio Karolio Vaitkeviciaus, veikian¢io pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos darbo reglamenta, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m.
liepos 17 d. jsakymu Nr. 1V-558, ir UAB ,,Spinter tyrimai“ (toliau — Paslaugy teikéjas),
atstovaujamadirektoriaus Igno Zoko, toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamiesi Turto
valdymo ir tkio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos pirkimo
organizatoriaus 2019 m. liepos 17 d. sprendimu dél laimétojo, sudaro Sig paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIESDALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis suteikti gyventojy
apklausos apie jy pozitrj j valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas atlikimo paslaugas (toliau
— paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techninéje specifikacijoje (toliau —
Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir
faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIESKAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina— 6 897,00 Eur (SeSi tukstan¢iai aStuoni Simtai devyniasdeSimt septyni
eurai), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

2.2. | Sutarties kaing jskaitomi visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos islaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant ir PV M saskaity faktiiry / sgskaity faktiiry teikimo elektroniniu
budu islaidas).

2.3. Sutarties kaina negali buti kei¢iama per visa Sutarties galiojimo laika, i$skyrus Sutartyje
numatytus atvej us.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento
ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus.

2.5. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja
saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
ir teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktiirg / saskaitg
faktlirg turi pateikti elektroniniu biidu, kaip numatyta Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso,
patvirtinto VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,,Dél
Mazos vertes pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo* 21.4.7 papunktyje. Paslaugy teikéjui nepateikus
PVM saskaitos faktiiros / saskaitos faktiiros elektroniniu budu, Klientas turi teis¢ nevykdyti
mokeéjimo.

2.6. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais biudzetiniaiSmetais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, taciau dar nesuteikty paslaugy ir privalo raStu apie tai
informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy iStekliy iSdavimo ribojimo situacijai ir Klientui
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atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylancios i§ sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo.
2.7. Sutarties kainai apskaiciuoti taikomas kainodaros budas: fiksuota kaina.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais suteikti Sutarties ir
Sutarties priedo reikalavimus atitinkancias paslaugas;

3.1.2. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasirasytg paslaugy perdavimo—
priémimo aktg bei PVM saskaitg faktiirg;

3.1.3. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uz ry$iy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klienta;

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klienta:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova;

3.1.5. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin¢o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.4 papunktyje numatytg Kliento rastiskg atsisakyma priimti paslaugas,
per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.7. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i8skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trec¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai zinoma arba buvo pateikta treciyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg
teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.8. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks $is specialistas: projekty
vadovas— Ignas Zokas. Paslaugasteikiantis specialistas gali biiti kei¢iamas tik gavus raSytinj Kliento
sutikimg. Kei¢iamas specialistas turi atitikti Siuos kvalifikacinius reikalavimus:

Kvalifikacijos reikalavimai

Atitiktj irodantys dokumentai

Paslaugy teikéjas turi pasiiilyti projekty
vadova, turintj socialiniy moksly aukstajj
universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinimg (ne
mazesnj kaip magistro ar jam prilyginama
kvalifikacinj laipsnj) ir kuris yra vadovaves ne
maziau kaip vienam vie$osios nuomongés
tyrimui, kurio metu buvo apklausta ne maziau
kaip 1000 Lietuvos gyventojy, 100 Lietuvos
vietoviy (atrankos tasky).

Pateikiamas projekto vadovo gyvenimo
apraSymas, kuriame nurodomas reikalaujamas
iSsilavinimas, sutarties, kurios jgyvendinimui
vadovavo, pavadinimas, vykdymo data, trumpas
sutarties  objekto  apibiidinimas, Klienty
kontaktiné informacija (vardas, pavarde,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas).

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje

numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalinga turimg informacija;
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3.2.3. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasirasyto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktg, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

3.3. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia
teis¢ turintys asmenys.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutart], jeigu Klientas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti 1§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita faktura (kol bus iSsiaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy trilkumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo.

4.2.4. priskai¢iuoty netesyby sumos dydziu mazinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretigji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
Jji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinkybés.
Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis
suzinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalima jéga lemiancias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.
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5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama nutraukti
Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

- savo pasiiilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindziama tiekéjo kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasitlymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai, Paslaugy
teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki
Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradzios Klientui
privalo pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientg apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

6.2.1. netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems
vykdomy analogisky procediiry;

6.2.2. Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme 46
straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuoti Klienta,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus, kitus tkio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjai yra
pajégis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduo¢iy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo
nurodyti Paslaugy teikéjo pasitlyme, gali biiti kei¢iami tik gavus raSytinj Kliento sutikimg. Jeigu
kei¢iami Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvimag, kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teik¢jas kreipiasi 1 Klientg su praSymu pakeisti
subtiekéjus. Pries duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus subteikéjus,
kuriais grindZziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiilyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, pasalinimo
pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos atitiktj.

7. SUTARTIES J[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, susijusius
ne su sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais terminais vykdymu ir apie kuriuos Paslaugy
teikéjas buvo rastiskai jspétas, taCiau per Kliento nustatyta terming nepaSalino paslaugy teikimo
trikumy, Kliento reikalavimu moka Klientui 5 (penkiy) procenty nuo visos Sutarties kainos,
nurodytos Sutarties 2.1 papunktyje, dydzio bauda.
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7.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais terminais,
Klientas turi teis¢ be oficialaus jspé&jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti
skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty ar netinkamai suteikty
paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta diena.

8. SUTARTIESGALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje nustatytais
atveais.

8.2. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu $ios nuostatos
pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i3 Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai kita
Salj pries 20 (dvidesimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas
turi bati suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys
susitaria, kg laikys esminiu Sutarties pazeidimu). Esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutart]
laikomi: Paslaugy teikéjui nustatyty sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminy nesilaikymas ilgiau
kaip 30 (trisdeSimt) dieny; netinkamos kokybeés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanc¢iy paslaugy
teikimas, kai paslaugy teikimo trikumai neiStaisomi per Kliento nustatyta protinga terming.

8.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai pranesgs Paslaugy teikéjui rastu
pries 20 (dvidesimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy, apie
tai praneses Klientui rastu pries 20 (dvidesimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo
visiskai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty numatytais
atvejais.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos Sioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska
praSyma keisti Sutarties sglygas bei dokumenty, pagrindzianéiy pra§yme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateikta prasyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis
motyvuotal atsako ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik
tada, kai jie sudaryti rastu ir pasiradyti Saliy jgalioty atstovy.

9.2. Klientas atsakingu uz Sutarties vykdyma asmeniu skiria Inga Smolskaitg, Projekty ir
kokybés valdymo grupés pataréja, el. pastas inga.smolskaite@vrm.It, tel. (8 5) 271 8870. Asmuo,
atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje yra Karolis Klusevicius, Turto valdymo ir tikio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas karolis.klusevicius@vrm.lt,
tel. (8 5) 271 7242) arba jo paskirtas asmuo.
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9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Saliy
pateiké prasyma ra$tu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali biiti
kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nepasiraSant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, tokj rastg laikant
neatskiriama Sutarties dalimi.

9.6. Sutarciai aisSkinti bei ginCams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi pranesimai,
sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanciais
ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
i$siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé¢ viena Salis, pateikdama
pranesima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienodg teising galig, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 1 lapas (Sutarties priedas).

10. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Spinter tyrimai“
reikaly ministerija
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188601464 asmeny registre, kodas 125977841
PVM mokétojo kodas LT886014610 PVM mokétojo kodas LT259778410
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Tilto g. 35-5A, 01101 Vilnius
Tel. (8 5) 2717130 Tel. (8 5) 275 3608
Faks. (8 5) 271 8551 El. pastas: info@spinter.It
El. pastas: bendrasisd@vrm.lt A.s. LT96 7300 0100 7256 2573
A.s. LT05 4010 0510 0490 6954 Swedbank, AB
Luminor Bank AS Banko kodas 77300
Banko kodas 40100
Ministerijos kancleris Direktorius
AV A.V

Karolis Vaitkevicius Ignas Zokas



2019 m. d.
Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai:

1. Apklausa siekiama nustatyti Lietuvos gyventojy nuomong apie valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy ir valstybés tarnautojy veikla, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo Siose institucijose ir jstaigose kokybg.

2. Paslaugy teikéjas turi apklausti ne maziau kaip 1000 respondenty (2019 m. rugs¢jo ir/ ar
spalio mén.). Apklausa gali biiti vykdoma Omnibuso biidu. Respondentai turi reprezentuoti visus
Lietuvos gyventojus pagal amziy, lyti, iSsilavinima, socialing padétj, gyvenamaja vietg ir kitus
poZymius.

3. Paslaugy teikéjas privalo su Klientu suderinti jo parengta klausimyna, kuriame bty ne
maziau kaip 50 klausimy ir pateikti §j klausimyng derinti Klientui ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

4. Paslaugy teikéjas, gaves i§ Kliento pastabas ir pasitilymus, privalo pagal juos per 5
(penkias) dienas patikslinti apklausos klausimyna.

5. Paslaugy teikéjas apklausg privalo atlikti tiesioginio interviu biidu naudodamas
reprezentatyvig daugiapakopg tikimybing atranka.

6. Atlikes apklausa, Paslaugy teikéjas turi suvesti duomenis j SPSS kompiutering programa.

7. Paslaugy teikéjas Klientui ne véliau kaip iki 2019 m. spalio 31 d. turi pateikti apklausos
rezultatus (suvestus duomenis | SPSS kompiutering programg elektroniné€je laikmenoje bei du
iSspausdintus ir jraSytus apklausos rezultaty egzempliorius), kurie turi atitikti Siuos reikalavimus:

7.1 ne maziau kaip 5 puslapiy A4 formato teksto (Word formatu) apraSyta tyrimo metodika;

7.2. ne maziau kaip 60 puslapiy A4 formato lenteliy su apklausos duomenimis (turi biiti
pateiktos kryzminés lentelés pagal amziy, lytj, iSsilavinimg, socialing padét], gyvenamaja vietg ir
kitus pozymius su pagrindiniais klausimais).

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Spinter tyrimai“
reikaly ministerija

Ministerijos kancleris Direktorius

A.V. A.V.
Karolis Vaitkevicius Ignas Zokas
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