TECHNINE SPECIFIKACUJA

. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Dokumenty valdymo sistemos (Doclogix) ir Turto valdymo sistemos (Maximo) integracija, kuri skirta perduoti
duomenis i$ Doclogix sistemos j Maximo sistema ir priimti duomenis i Maximo sistemos j Doclogix sistemga (toliau —
integracija arba paslaugos).

1.2. Integracijos realizavimas iS dokumenty valdymo sistemos (Doclogix) pusés.

1.3. Sistema — dokumenty valdymo sistema (Doclogix).

. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2.1. Sutarties galiojimo terminas — sutartis bus sudaroma 7 (septyniems) ménesiams, paskutinis ménuo skirtas saskaitos
apmokéjimui.

2.2. Integracijos realizavimo laikotarpis — 6 ménesiai nuo sutarties pasiraSymo.

2.3. Garantinio aptarnavimo laikotarpis — 4 ménesiai po integracijos realizavimo laikotarpio.

2.4. Doclogix ir Maximo sistemy integracija skaidoma j du etapus:

2.4.1. | integracijos etapas: Tiekéjai, Sutartys, Pirkimo paZzymos, Sisteminiy/nesisteminiy klaidy
perdavimas;
2.4.2. llintegracijos etapas: Gauty sgskaity faktdry, Sisteminiy/nesisteminiy klaidy perdavimas.

. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

3.1. Paslaugy teikéjas paslaugas teikia naudodamas uZdarosios akcinés bendrovés ,Vilniaus vandenys” (toliau —
Perkantysis subjektas) IT infrastruktira.

3.2. Sistemos atnaujinimai turi bati siunciami elektroniniu pastu itpagalba@vv.lt arba Perkanciojo subjekto buveinés
adresu (Spaudos g. 8-1, Vilnius) arba talpinami Perkanciojo subjekto serveryje.

3.3. Salims rastu (el. pastu) sutarus, Paslaugy teikejui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Perkanéiojo subjekto
Sistemos (produkcinés ir testinés aplinky) galimybe.

. ESAMA SITUACUJA, REIKALINGA INTEGRACLAI

4.1. Perkantysis subjektas Siuo metu naudoja dokumenty valdymo sistemg Doclogix;

4.2. Centralizuotam Doclogix naudotojy valdymui realizuota integracija su Perkanciojo subjekto naudojama MS , Active
Directory”;

4.3. Kiekvienam Doclogix naudotojui suteikiamos individualios, pagal verslo poreikius, naudojimo licencijos;
4.4. Pagrindiniai Doclogix moduliai, kurie bus naudojami integracijai:
4.4.1. Kontaktai;
4.4.2. Sutartys;
4.4.3. Pirkimo pazymos;
4.4.4.  Gautos sgskaitos faktiros ir jy detalizacijos eilutés:
4.4.4.1. Realizuota integracija su Perkanciojo subjekto finansy apskaitos sistema.

4.5. Doclogix sistemoje naudojamas efektyvus procesy valdymas.

. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Doclogix ir Maximo sistemy integracijai reikalingos sgsajos:

Sasaja Duomeni | Duomenis Periodiskumas Perduodamy Formatas Duomeny uzklausos
s priima duomeny (lauky parametrai
perduod reiksSmiy) kiekis
a (iki)

1.10 Tiekéjy | Doclogix | Maximo 1. Vieng kartg per | 10 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri grazina

perdavimas parg, kartu su inicijuoja integracijg ir | tiekéjy, kurie
Maximo sutartimis gauna duomenis per | sutarciy su
2. Rankiniu badu Doclogix WEB servisg pozymiu, duomenis

inicijavus




duomeny gavima

iS$ Maximo
.11 Sutarciy | Doclogix | Maximo 1. Vieng kartg per | 20 lauky reiksmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri graZina
registravima para inicijuoja integracija ir | visas  sutartis  su
s Maximo 2. Rankiniu badu gauna duomenis per | pozymiu  TVS ir
inicijavus Doclogix WEB servisg ,Galioja”
duomeny gavimg (vienkartiné uzklausa
iS Maximo pirminiam duomeny
uzkrovimui).
Uzklausa, kuri grazina
visas redaguotas
sutartis Maximo
nurodytame periode
su statusais ,Galioja“”
ir ,Negalioja” ir
bisena TVS
1.12 Pirkimo | Doclogix | Maximo 1. Vieng kartg per | 20 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri graZina
pazymy para inicijuoja integracijg ir | visas  sutartis  su
registravima 2. Rankiniu badu gauna duomenis per | poZzymiu TVS
s Maximo inicijavus Doclogix WEB servisg (vienkartiné uzklausa
duomeny gavima pirminiam duomeny
iS Maximo uzkrovimui).
Uzklausa, kuri grazina
visas redaguotas
sutartis Maximo
nurodytame periode
su bdsena TVS
.13  Gauty | Doclogix | Maximo Nedelsiant 20 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri grazina
sgskaity inicijuoja integracijg ir | visas GSF
faktdry pasiima duomenis per | nurodytame periode
(toliau - Doclogix WEB servisg
GSF)
registravima
s Maximo
1.14 GSF | Maximo Doclogix Nedelsiant 15 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa perduoda
detalizacijos inicijuoja integracijg ir | susumuotas Maximo
eiluciy perduoda duomenis | jvestas ir/ar
perdavimas per Doclogix WEB | pakoreguotas GSF
servisg eilutes j Doclogix
1.15 GSF | Maximo Doclogix Nedelsiant (pagal | 5 lauky reikdmiy Maximo pagal poreikj | Per Doclogix WEB
eiluciy poreikj) inicijuoja integracija ir | servisg bus galima
trynimas perduoda  duomenis | istrinti nepatvirtinty
per Doclogix WEB | GSF eilutes. Maximo
servisg. Integracija | inicijuos Sig
inicijuojama pries ,,GSF | integracija, pries
detalizacijos eiluciy | pakartotinj GSF
perdavimas” perdavimg j Doclogix.
integracija,
kai GSF duomenys
perduodami
pakartotinai ir Doclogix
puséje reikia iStrinti
eilutes
1.16 Doclogix | Maximo Doclogix Nedelsiant 5 lauky reiksmiy Maximo periodiskai | Per WEB servisg bus
blsenos inicijuoja integracija ir | galima pakeisti
keitimas perduoda  duomenis | Doclogix GSF bikle, t.
per Doclogix WEB | vy. bus galima
servisg perduoti sgrasg s




Maximo kurioms GSF
reikia pakeisti bakles
1.17 Doclogix | Maximo Doclogix Nedelsiant 5 lauky reikSmiy Maximo  periodiskai | Per WEB servisg bus
busenos inicijuoja integracijg ir | galima pakeisti
keitimas su perduoda  duomenis | Doclogix GSF bikle, t.
Doclogix per Doclogix WEB |y. bus galima
proceso servisa. Doclogix | perduoti sgrasg iS
valdymu sékmingai  apdorojus | Maximo kurioms GSF
duomenis reikia pakeisti bakles.
inicijuoja/sustabdo Doclogix pakeitus
Doclogix procesus | blseng inicijuoja
(angl. ,workflow”) proceso sustabdyma
1.18 Doclogix | Maximo Nedelsiant 5 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri grazina
Sisteminiy inicijuoja integracijg ir | visas sistemines
klaidy gauna duomenis per | klaidas
perdavimas Doclogix WEB servisg
1.19 Doclogix | Maximo Nedelsiant 5 lauky reikSmiy Maximo periodiskai | Uzklausa, kuri grazina
Nesisteminiy inicijuoja integracijg ir | visas buhalterijos
klaidy gauna duomenis per | identifikuotas GSF
perdavimas Doclogix WEB servisg klaidas

5.2. Integracijos s3sajy apraSymas:

5.2.1. .10 Tiekéjy perdavimas Maximo:
5.2.1.1. Sasaja skirta perduoti tiekéjy, kurie turi TVS sutarciy, duomenis j Maximo sistema.

5.2.2. .11 Sutardiy registravimas Maximo:
5.2.2.1. Sasaja skirta perduoti galiojanciy sutarciy su pozymiu TVS antrastés (angl. ,Header”) duomenis j
Maximo sistema.

5.2.3.  1.12 Pirkimo pazymy registravimas Maximo :
5.2.3.1. Sasaja skirta perduoti Pirkimo pazymy su pozymiu TVS antrastés (angl. ,Header”) duomenis j
Maximo sistema.

5.2.4. .13 GSF registravimas Maximo:
5.2.4.1. Sasaja skirta perduoti saskaitos faktlros antrastés (angl. ,Header”) duomenis j Maximo sistema.
5.2.4.2. 18 Doclogix j Maximo bus perduodami tik ty saskaity faktliry duomenys, kurioms priskirtos
sutartys turés pozymj TVS.
5.2.5. .14 GSF detalizacijos eiluciy perdavimas:
5.2.5.1. Sasaja skirta perduoti sgskaitos faktiros eilu¢iy duomenis j Doclogix sistema.
5.2.6. 115 GSF eiluciy trynimas:
5.2.6.1. Sasaja skirta inicijuoti Doclogix GSF eiluciy trynima.
5.2.7. 1.16 Doclogix blsenos keitimas:
5.2.7.1. Sasaja skirta inicijuoti Doclogix GSF busenos keitima.
5.2.8. 1.17 Doclogix bisenos keitimas su Doclogix proceso valdymu:
5.2.8.1. Sasaja skirta inicijuoti Doclogix GSF bisenos keitimg su Doclogix proceso sustabdymu (angl.
,workflow”).
5.2.9. 1.18 Sisteminiy klaidy perdavimas:
5.2.9.1. Sasaja skirta perduoti visas sistemines klaidas i$ Doclogix j Maximo.
5.2.10. 1.19 Nesisteminiy klaidy perdavimas:
5.2.10.1.S3saja skirta perduoti visas buhalterijos identifikuotas klaidas i$ Doclogix j Maximo.

5.3. Doclogix ir Maximo integracijos kirimo paslaugy fazés ir rezultatai:

Eil. . N
Etapas Reikalavimai
Nr.
1. Analize Zemiau i$vardinti dokumentai perZidréti ir patvirtinti Perkanciojo subjekto:
1. Doclogix ir Maximo integracijos Techniné specifikacijos dokumentas;




2. Doclogix ir Maximo integracijos planas;

2. Konfiglravimas Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti:

1. Paruostiintegracijos jrankiai, reikalingi duomeny perdavimui/priémimui i$/j
Doclogix j/i$ Maximo;

2. Atlikti esamy Doclogix moduliy patobulinimo darbai TEST aplinkoje;

3. Parengti integracijos testavimo atvejai (Unit ir SIT) ir parengtas Sistemos
integralumo (SIT) testavimo planas;

4. Paruosti duomenys SIT testavimui;

5. Atliktas SIT testavimas;

6. Parengtos UAT testavimo aplinkos.

3. Testavimas Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti:
1. Parengtair Perkanciojo subjekto patvirtinta Sistemos integralumo testavimo
ataskaita;

2. Parengta ir Perkanciojo subjekto patvirtinta Sistemos UAT testavimo
planas/scenarijai;

3. Atliktas UAT testavimas;

IStaisytos visos UAT metu identifikuotos klaidos;

5. Perkanciojo subjekto patvirtinta Sistemos UAT ataskaita ir priimtas
sprendimas diegti j gamybine aplinka.

E

4. Diegimas Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti:

1. Parengtas ir Perkanciojo subjekto patvirtintas Sistemos paleidimo
gamybinéje aplinkoje planas;

2. Atlikti esamy Doclogix moduliy patobulinimo darbai PROD aplinkoje;

3. ]diegti integracijos jrankiai, reikalingi duomeny perdavimui/priémimui i$/j
Doclogix j/is Maximo.

5. Paleidimas Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti:
gamybinéje aplinkoje 1. \Visiskai reikalavimus atitinkanti ir veikianti integracija tarp Doclogix ir
ir bandomoji Maximo gamybinéje aplinkoje.
eksploatacija
6. Garantinis Zemiau i$vardinti veiksmai yra atlikti:
aptarnavimas 1. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Perkanciojo subjekto nustatyti Sistemos

trikumai, klaidos, ir neatitiktys susije su realizuota integracija tarp Maximo
ir Doclogix turi bati Paslaugy teikéjo pasalinti nemokamai.

5.4. Sistemos garantinio aptarnavimo po realizuotos integracijos aprasymas ir reikalavimai:
5.4.1. Sistemos po realizuotos integracijos aprasymas ir reikalavimai:

5.4.1.1. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir jvykus sutrikimui atstatoma pagal
Techninés specifikacijos 5.4.1.3 papunktyje nustatytus terminus. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai,
susije su Sistemos garantiniu aptarnavimu turi bati vykdomi pagal suderintas su Perkanciojo
subjekto proceddras;
5.4.1.2. Sistemos garantinis aptarnavimas turi biti teikiamas:
5.4.1.2.1. Darbo dienomis nuo 08:00 val. iki 18:00 val.;
5.4.1.2.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos garantinis aptarnavimas gali biti teikiamas Perkanciojo
subjekto nedarbo metu;

5.4.1.2.3.  Visiintegracijos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Integracija neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia verslo logika, duomeny

Auksto lygio defekt
uksto lyglo detektas praradimas, greitaveikos sutrikimai.

Integracija (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.:
Vidutinio lygio defektas rodomi klaidos pranesimai; neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos
operacijos; neteisingai perduodami duomenys; nepriimami / neperduodami
duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemomes; ir kiti panasis atvejai.




Zemo lygio defektas

Nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo naSumo, negadinancios
ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

5.4.1.3. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

NF. Defektas Reakcijos* trukmeé (Sistemos garantinio Sprendimo trukmeé (Sistemos
aptarnavimo valandomis) garantinio aptarnavimo valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Perkanciojo | ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Perkanciojo
Auktas subjekto darbo valanda nuo Perkanciojo | subjekto  darbo  valandas  nuo
L subjekto pranesSimo pateikimo | praneSimo apie integracijos defekta
momento. pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Perkanciojo | ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
. subjekto darbo valandas nuo Perkanciojo | Perkanciojo subjekto darbo valandas
2. Vidutinis subjekto pranesSimo pateikimo | nuo praneSimo apie integracijos
momento. defekta pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 24 (dvideSimt
keturias) darbo valandas nuo
praneSimo apie integracijos defektg is
Perkanciojo subjekto pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad defektui
ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) | istaisyti nereikia keisti programinio
. Perkanciojo subjekto darbo valandas nuo | kodo.
3. Zemas .. . . ..
Perkanciojo subjekto pranesimo
pateikimo momento. ne ilgiau kaip per 2 (dvi) savaites nuo
praneSimo apie integracijos defektg is
Perkanciojo subjekto pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad defektui
iStaisyti reikia programinio kodo
keitimo.

*Reakcija — reakcijos j integracijos defektus trukmé suprantama kaip laiko tarpsnis nuo Perkanciojo subjekto pranesimo
pateikimo momento iki jo sprendimo pradZios.

5.4.1.4. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati diegiami tik gavus
Perkanciojo subjekto rasytinj leidimg;

5.4.1.5. Paslaugy teikéjas su Perkanciuoju subjektu (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Perkanciajam
subjektui priimtinus, defekty pasalinimo terminus;

5.4.1.6. Visi defektai registruojami ir sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje.

5.4.2. Sistemos garantinio aptarnavimo laikotarpiu teikiamy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

5.4.2.1. Konsultavimo paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su integracijos veikimu ir panaudojimu;

5.4.2.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Perkanciojo subjekto atstovus visais su integracijos
panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais;

5.4.2.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje, telefonu ar
el. pastu, t. y. tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas iS Perkanciojo
subjekto jgalioto atstovo;

5.4.2.4. Paslaugy teikéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos* trukmeé




. . . y ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Perkanciojo subjekto darbo
Konsultavimo paslaugos einamaisiais integracijos

1. . e valandas nuo atitinkamo Perkanciojo subjekto paklausimo
funkcionalumo klausimais .
pateikimo.

Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu / | ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo atitinkamo

2.
baziniu integracijos funkcionalumu Perkanciojo subjekto paklausimo pateikimo.
Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy,
3 nestandartiniy situacijy issiaiskinimu, duomeny | ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo

analize, nestandartiniu integracijos funkcionalumu | Perkanciojo subjekto paklausimo pateikimo.
ar galimybémis

* Reakcija — reakcijos j paklausimg trukmé suprantama kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Perkanciojo subjekto gavimo iki
paklausimo nagrinéjimo pradzios.

5.4.2.5. | konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiiuojamas laikas, kurio metu laukiama
papildomos ar patikslintos informacijos i Perkanciojo subjekto, be kurios pagrjstai néra
jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas;
5.4.2.6. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo
laikotarpis gali bati suderintas Saliy susitarimu;
5.4.2.7. Perkantysis subjektas paskirs ne daugiau kaip 5 (penkis) atsakingus asmenis, kurie galés teikti
paklausimus Paslaugy teikéjui.
5.5. Reikalavimai saugai:
5.5.1. Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Perkanciajam subjektui;
5.5.2. Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui,
kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguZzés ménesio.



