VILNIAUS MIESTO ELEKTRONINIO BILIETO INFORMACINES SISTEMOS SAVITARNOS MODULIO
PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS

2019 m.10- Ifd. Ne 201G~ Sar —/#p

Vilnius

Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos”, atstovaujama direktores Modestos Gusarovienés,
veikianCios pagal jmonés |status (toliau sutartyje — ,,Perkancioji organizacija” arba ,Susisiekimo
paslaugos®),

ir

UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius“ , atstovaujama direktoriaus Andriaus Vosyliaus, veikiantio pagal
bendroves jstatus (toliau sutartyje— ,, Tiekéjas”), toliau sutartyje kartu vadinamos ,Salimis“, o atskirai —
»Salimi,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Buvo vykdytas Vilniaus miesto elektroninio bilieto informacinés sistemos savitarnos modulio priezitros
paslaugy pirkimas (pirkimo parai§kos numeris 2019-SVP-445);

B. Tiekéjas buvo pripazintas pirkimo laimétoju:

C. Pirkimo salygos yra neatskiriama sutarties dalis;

sudaré Sia Sutartj ir susitaré dél zemiau esanciy salygu:

1. SAVOKU APIBREZIMAI IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai joje aiSkiai nurodyta arba i$ konteksto aisku kas kita, naudojamos
Siame punkte apibréztos sgvokos:

1.1.1. E. Bilieto informaciné sistema — Perkanciosios organizacijos tvarkoma informaciné sistema,
skirta aptarnauti Vilniaus miesto vieSojo transporto keleiviy elektroninius bilietus (toliau sutartyje —
»e. Bilieto IS“).

1.1.2. E. Bilieto IS savitarnos modulio prieziiiros paslaugos — Tieké&jo veiksmy visuma skirta stebéti,
analizuoti ir uztikrinti korektiSkg (nenutrikstama ir tinkama) e. Bilieto IS savitarnos modulio veikima.

1.1.3. Papildomos paslaugos — papildomos programavimo ir susijusios paslaugos, nustatyta tvarka
perkamos pagal Susisiekimo paslaugy poreikj.

1.1.4. Paslaugos — Papildomos paslaugos ir e. Bilieto IS savitarnos modulio priezidros paslaugos. Sis
terminas Sutartyje vartojamas bendraja prasme visoms paslaugoms apibTdinti.

1.1.5. Ataskaita — Tiekejo rengiama ménesiné ataskaita apie registruotus klaidas, trikdzius, problemas,
reakcijos laikus | juos ir jy sprendimo laikus.

1.1.6. Sutartis — tarp Susisiekimo paslaugy ir Tiekéjo sudaryta §i Paslaugy sutartis. Sutarties priedai
yra sudetine ir neatskiriama jos dalis. \

1.1.7. Salis / Salys — Susisiekimo paslaugos ir / arba Tiekéjas arba teiséti jy teisiy peréméjai, veikiantys
asmeniskai arba per tinkamai jgaliotus atstovus ir patvirtinti kitos Salies.

1.1.8. Trec€ioji Salis / TreCiasis asmuo — bet koks asmuo, kuris néra Sios Sutarties $alis.

1.1.9. Klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vidiniam naudotojui vykdyti
bdtinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas trikdis ir (ar)
problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis e. Bilieto IS, bet neturi jtakos e. Bilieto IS funkcijy veikimui ir
nedaro jokio kito poveikio e. Bilieto IS, arba, kai klaida paveikia maziau nei 30 proc. i$oriniy e. Bilieto 1S
naudotojuy.

1.1.10. Kritiné klaida ir (ar) trikdis —kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios vidinis naudotojas
negali vykdyti numatyty batiny funkciju ir nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas, arba kai
batina funkcija (pvz., naudotojas negali nusipirkti ir/ar naudotis paslauga) neveikia 30 proc. ir daugiau i$oriniy
naudotojy

1.1.11. Tiekéjo klienty aptarnavimo sistema (help desk) — elektroniné sistema skirta registruoti
klaidas, trikdZius ir kitas problemas, stebéti jy $alinimo blsenas.

1.2. Sutartis turi bati aiskinama ir jos spragos turi bati uzpildomos mutatis mutandis (pakeitus tai, kas
pagal esme pakeistina) vadovaujantis Sioje Sutartyje numatytomis Sutarties aiskinimo taisyklemis.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekeéjas sipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka savo sgskaita, rizika ir
priemonémis teikti / suteikti Paslaugas ir nustatyta forma perduoti Paslaugy rezultatus Susisiekimo
paslaugoms, o Susisiekimo paslaugos jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas kokybiskas Paslaugas ir sumokéti
uz jas Tiekéjui Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.




2.2. Paslaugos turi atitikti Sutarties priedo Nr. 1 Techninés specifikacijos bei kity galiojanéiy tokios
rasies paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty reikalavimus.

2.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Papildomos paslaugos perkamos pagal Susisiekimo paslaugy
poreikj, taikant Tiekéjo pasitlyme nurodytg valandinj tokiy paslaugy jkainj. Papildomy paslaugy maksimalus
kiekis (apimtis) 10 valandy. Susisiekimo paslaugos nejsipareigoja nupirkti viso Papildomy paslaugy
kiekio.

3. KAINA IR JOS MOKEJIMO TVARKA

3.1. Sutarciai taikomas fiksuoto jkainio su perzidra kainodaros metodas. Paslaugy kaina ir jkainiai:

Mato Kiekis | Vnt. kaina Bendra PVM Bendra
Eil. Vienetas Eur be kaina Eur dydis kaina Eur
nr. | Paslaugos pavadinimas PVM be PVM Eur su PVM
1 2 3 4 5 6 7 8
Vilniaus miesto men. / 3 500,00 1500,00 315,00 1815,00
elektroninio bilieto
informacines sistemos
savitarnos modulio
1. priezidros paslaugos
Papildomos paslaugos val. 10 75,00 750,00 157,50 907,50
(pagal poreikj)
2.
Bendra Sutarties kaina (skai€iais ir zodziais): 2250,00 (du takstanciai su Simtai penkiasde$imt eury)

3.2. Kaina (jkainiai), nurodyti Sutarties 3.1 punkte, yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy
pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy islaidy iSaugimas. Kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo,
valiuty kursy pasikeitimo ir kity prieZasciy nebus perskai€iuojami. Visa rizikg dél Paslaugy kainos (jkainiy)
padidéjimo prisiima Tiekéjas.

3.3. Pasikeitus PVM dydZiui Paslaugy kaina (jkainiai) kei¢iami proporcingai PVM pasikeitimo dydZiui.
Kaina (jkainiai) automatiSkai perskai¢iuojami per 1 (vienag) darbo dieng po Lietuvos Respublikos Pridétinés
vertés mokesCio |statymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) taikomi po
perskaiCiavimo suteiktoms Paslaugoms apmoketi. Pasikeitus kitiems mokesc¢iams Paslaugy kaina (jkainiai)
nebus perskaiCiuojami.

3.4. Paslaugos priimamos Salims pasiragant Paslaugy priémimo ir perdavimo aktg.

3.5. Nustatomas 3 darbo dieny terminas, per kurj Susisiekimo paslaugos turi priimti suteiktas Paslaugas
arba rastu informuoti Tiekéjg apie Paslaugy rezultato trikumus ir nustato Tiekéjui protingg terming (ne
trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos) istaisyti Paslaugy trikumus. Tiekéjas per nustatytg terming istaises
Paslaugy trikumus, pakartotinai pateikia Paslaugas jvertinti UZsakovui. UZsakovas pateikty Paslaugy
vertinimg vykdo Sio punkto nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugy trikumai laikomi iStaisytais, kai UZzsakovas
pasiraso Paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

3.6. Susisiekimo paslaugoms priémus Paslaugas ir pasirasius atlikty paslaugy priemimo-perdavimo
aktg Tiekéjas per 2 darbo dienas pateikia Susisiekimo paslaugoms PVM sgskaitg faktara.

3.7. Susisiekimo paslaugos apmoka uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
PVM sgskaitos-faktdros gavimo dienos. PVM saskaitoje-fakttroje Tiekéjas turi privalomai nurodyti Sutarties
numerj, apmokéjimo terming ir kitus privalomus rekvizitus. Susisiekimo paslaugos turi teise sustabdyti
apmokejimg, jei PVM sgskaitoje-faktdroje nurodyta neteisinga kaina, nenurodytas arba netiksliai nurodytas
sutarties numeris, data ir (ar) apmokéjimo terminas, iki Tiekéjas istaisys (paSalins) Siuos netikslumus.
Susisiekimo paslaugos informuoja Tiekéjg apie esancius netikslumus.

3.8. Vykdant Sutartj PVM saskaitos-fakttros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi bati teikiami
naudojantis informacinés sistemos =S sgskaita“ priemonémis
(https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita/prisijungimas_1).

3.9. Salys susitaria, kad, nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Susisiekimo paslaugoms
atlikus mokéjimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokeéti (jeigu jie buvo priskaiiuoti pagal Sutartj),
treCigja eile — palkanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiiuotos pagal Sutartj).

3.10. Jei Tiekéjas Paslaugas teikia kaip Gkio subjekty grupé, apmokéjimas uz Paslau
per jungtineés veiklos sutartyje nurodytg jgaliotg partner;.




3.10. Jei Tiekéjas Paslaugas teikia kaip Okio subjekty grupe, apmokéjimas uz Paslaugas vykdomas
per jungtinés veiklos sutartyje nurodytg jgaliota partneri.

4. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

4.1. Tiekejas jsipareigoja Paslaugas teikti vadovaujantis ITIL metodika ir geraja praktika.

4.2. E. Bilieto IS savitarnos modulio priezilros paslaugy teikimo tvarka:

4.21. E. Bilieto IS savitarnos modulio priezilros paslaugas Tiekéjas teikia nepertraukiamai 3 (tris)
meénesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. E. Bilieto IS savitarnos modulio priezidros paslaugy apimtis ir
reikalavimai Siai paslaugai nustatyti Sutartyje, konkurso salygose ir Sutarties priede Nr. 1 Techningje
specifikacijoje;

4.2.2. Tiekejas uztikrina e. Bilieto IS savitarnos modulio Klaidy ir Kritiniy klaidy registravimag Tiekéjo
klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) Tiekéjo pasillyta ir Susisiekimo paslaugoms priimtina forma.
Tiekejas uztikrina prisijungimg prie klienty aptarnavimo sistemos (help desk) ir tinkamg S$ios sistemos
funkcionavimg visu E. Bilieto IS savitarnos modulio priezitros paslaugy teikimo ir garantiniu laikotarpiu;

4.2.3. sprendima, kokio tipo klaida (Kriting klaida ar Klaida) yra nustatyta, priima Susisiekimo paslaugy
paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys;

4.2.4. Tiekejas privalo isanalizuoti trikdj ir (ar) Klaida/ Kriting klaida, numatyti jos pasalinimo badg ir
informuoti Susisiekimo paslaugas per Techninéje specifikacijoje nustatytus terminus.

4.2.5. Saliy susitarimu, esant objektyvioms priezastims, Sutarties 4.2.4 punkte nustatyti klaidy/kritiniy
Salinimo terminai gali bati pratesti protingam laikotarpiui;

4.2.6. uz bet kokio tipo (risies) klaidos $alinima ir $alinimo proceso valdyma atsakingas Tiekégjas;

4.2.7. Klaida / Kritine klaida laikoma pasSalinta, kai Susisiekimo paslaugy uz Sutarties vykdymag
atsakingas darbuotojas rastiskai arba Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) patvirtina, kad Klaida
/ Kriting klaida pa$alinta ir e. Bilieto IS savitarnos modulio veiklos problemos / sutrikimo néra:

4.2.8. informacijg apie pasalintas (pataisytas) klaidas, jy tipus (Kritine klaida, Klaida), klaidos $alinimui
skirtg laika, velavimg pasalinti klaidas ir kitg Susisiekimo paslaugoms aktualig informacijg Tiekéjas privalo
pateikti Susisiekimo paslaugoms ataskaitos forma kartg per ménesj. Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms
pateikia PVM sgskaitg-faktirg uz suteiktas E. Bilieto IS savitarnos modulio priezitros paslaugas tik
Susisiekimo paslaugoms priémus tinkamai parengta ataskaitg bei pasirasius suteikty paslaugy priemimo ir
perdavimo akta.

4.3. Papildomos paslaugos teikiamos 3 (tris) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos pagal
Susisiekimo paslaugy poreikj.

4.4. Papildomy paslaugy teikimo tvarka:

4.4.1. Papildomy paslaugy valandinis jkainis nurodytas Sutarties 3.1 punkte esancioje lenteléje.

4.4.2. Papildomos paslaugos uzsakomos pagal Susisiekimo paslaugy poreikj ir perduodamos tokia
tvarka:

4.42.1. Susisiekimo paslaugos Tiekéjui pateikia prasymg jvertinti Papildomy paslaugy apimt;
valandomis. Prasyme Susisiekimo paslaugos pateikia poreikio funkcinj apradyma;

4.4.2.2. Tiekejas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina Susisiekimo paslaugy nurodytg papildomy
paslaugy poreikj ir Susisiekimo paslaugoms pateikia papildomy paslaugy apimties vertinima, kuriame
nurodoma papildomy paslaugy apimtis valandomis ir patvirtinami ju suteikimo terminai; Paslaugy apimtis
pusvalandzio tikslumu

4.4.2.3. Susisiekimo paslaugoms patvirtinus Tiekéjo pateikta papildomy paslaugy vertinima valandomis
ir jy suteikimo terminus, Tiekéjui pateikiamas Papildomy paslaugy uzsakymas ir Tiekéjas pradeda teikti
Papildomas paslaugas;

4.4.2.4. Paslaugy teikimo laikotarpis valandomis, kuris uzfiksuotas Papildomy paslaugy uzsakyme néra
keiCiamas, nepriklausomai nuo faktiskai Tiekéjo sugaisto laiko;

4.4.2.5. nuosavybes teisés bei visos autoriy teisés j Tiekéjo (jskaitant jo subtiekéjy) papildomy paslaugy
teikimo metu sukurtg programineg jrangg ir visg parengta dokumentacijg besalygiskai pereina Susisiekimo
paslaugoms nuo Paslaugy priémimo ir perdavimo akto pasiraSymo. Vykdant $ig Sutartj Tiekéjo sukurta arba
pakeista programiné jranga, privalo Susisiekimo paslaugy nurodyta forma biti perduota Susisiekimo
paslaugoms, perduodant pirminj Sios programinés jrangos kodg (angl. source code).

4.4.2.6. Tiekejas, baiges vykdyti Papildomy paslaugy uzsakyma, Susisiekimo paslaugoms pateikia
Papildomy paslaugy suteikimo ataskaita, kartu su Papildomy paslaugy uzsakymo rezultatu ir kitais teiktinais
dokumentais. Gavusi nurodytus dokumentus, Susisiekimo paslaugos vertina pateiktus dokumentus ir
sprendzia del Papildomy paslaugy priémimo. Susisiekimo paslaugos ne veliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny nuo nurodyty dokumenty gavimo dienos suteiktas Papildomas paslaugas priima ir pasirago pateiktg $iy
paslaugy priemimo ir perdavimo aktg arba pateikia pastabas dél suteikty Papildomy paslaugy ir nurodo
protinga terming (ne trumpesnj kaip 3 (trys) darbo dienos) nustatytiems trikumams (klaidoms) itaisyti;

4.4.2.7. pasalines Papildomy paslaugy trikumus (klaidas), Tiekéjas pakartotinai pateikia ataskaitg ir
sudaro Susisiekimo paslaugoms salygas jvertinti (patikrinti) iStaisytus Papildomy paslaugy tr
atlikty taisymy kokybe. Tiekéjo atlikti taisymai vertinami Sutarties 4.4.2.6 punkte




Tiekéjas per Susisiekimo paslaugy nurodytg protinga terming nepasalina (neistaiso) Papildomy paslaugy
trikumy (klaidu), toks termino praleidimas yra esminis Sutarties paZeidimas.

4.5. Tiekejas suteikia Papildomy paslaugy rezultatams garantijg ir uztikrina Papildomy paslaugy
rezultaty garantine priezidrg. Tiekejas uztikrina konkretios Paslaugos (jos rezultato) garantine priezidrg ne
maziau kaip 24 (dvideSimt keturis) ménesius, garantinés priezitros terming skai¢iuojant nuo Papildomos
paslaugos rezultato priemimo ir perdavimo akto pasirasymo dienos. Jeigu per garantinés priezitros laikotarpj
néra pasalinti visi nustatyti Papildomy paslaugy trikumai, garantinés priezitros laikotarpis pratesiamas tiek,
kiek truks garantinés priezidros laikotarpiu nustatyty trikumy Salinimas.

4.6. Garantings prieZilros paslaugy teikimo (uztikrinimo) metu Tiekéjas savo léSomis turi taisyti savo
jdiegtos e. Bilieto IS programinés jrangos Klaidas / Kritines klaidas. Nurodytos klaidos turi biti taisomos ir
problemos sprendziamos (taisomos) Sutarties 4.2 punkte nustatytais terminais ir tvarka.

4.7. Suteikus garantines priezilros paslaugas, Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms turi perduoti:

4.7.1. atnaujinta technine dokumentacijg;

4.7.2. atnaujintas e. Bilieto IS programinés jrangos diegimo instrukcijas;

4.7.3. atnaujintus ar pakeistus iSeities tekstus, programinius komponentus.

4.8. Garantinés prieZilros paslauga laikoma suteikta, kai Susisiekimo paslaugy uz Sutarties vykdyma
atsakingas darbuotojas rastiSkai arba Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) patvirtina, kad
garantine e. Bilieto IS Klaida / Kritine klaida pasalinta ir e. Bilieto IS darbo problemos / sutrikimo néra.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy jstatymu ir kity teises akty nuostaty. Tiekeéjas
garantuoja Susisiekimo paslaugoms ar treciajai $aliai nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ir / ar jo darbuotojai
nesilaikyty jstatymy, teises akty reikalavimy ir dél to bty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradeti procesiniai
veiksmai;

5.1.2. nuosekliai vykdyti Sutartj, pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatytais terminais suteikti
Paslaugas, bei vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

5.1.3. uztikrinti tinkama e. Bilieto IS savitarnos modulio veikima ir funkcionavimag;

5.1.4. suteikus Papildomas paslaugas pagal papildomy paslaugy uzsakymg, atlikti e. Bilieto IS
savitarnos modulio funkcionalumo testus, apimancius visg e. Bilieto IS savitarnos modulio funkcionaluma,
pagal su Susisiekimo paslaugomis suderintus testavimo scenarijus;

5.1.5. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais $alinti Klaidas / Kritines klaidas;

5.1.6. konsultuoti Susisiekimo paslaugas (darbuotojus) ir e.Bilieto IS naudotojus (jskaitant ir
administratorius) Sios Sutarties priede Nr. 1 Techningje specifikacijoje numatytomis sglygomis;

5.1.7. nekeisti Tiekejo pasillyme nurodyty subtiekéju (eksperty). Subtiekéjai (ekspertai) gali bati
keiCiami tik Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka;

5.1.8. uztikrinti vykdant Sutartj i§ Susisiekimo paslaugy gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos (duomeny) konfidencialuma ir apsauga. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje, Susisiekimo
paslaugoms paprasius, grazinti visus i$ Susisiekimo paslaugy gautus Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus
(duomenis);

5.1.9. per 2 (dvi) darbo dienas nuo Susisiekimo paslaugu pra§ymo gavimo dienos pateikti i§samig
informacijg (tarpine ataskaitg) apie Sutarties vykdymo eiga bei suteiktas Paslaugas;

5.1.10. nenaudoti Susisiekimo paslaugy prekiy zenkly, logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kt. be iSankstinio rastiSko Susisiekimo paslaugy sutikimo (leidimo);

5.1.11. atlyginti Susisiekimo paslaugoms visus nuostolius dél bet kokiy reikalavimuy, kylan¢iy dél autoriy
teisiy, asmens duomenu, licenciju, breziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo;

5.1.12. teikiant Paslaugas netrikdyti Susisiekimo paslaugy informaciniy sistemy (programings jrangos)
veikimo ir (ar) nedaryti joms Zalingo poveikio;

5.1.13. veikti i§imtinai tik Susisiekimo paslaugy interesais, jskaitant, bet neapsiribojant vykdant $ig
Sutart] sukurtos programinés jrangos (jei tokia bus sukurta) jokia forma neperleisti ir (ar) neatskleisti kitiems
asmenims;

5.1.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, konkurso sglygose ir galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5.2. Susisiekimo paslaugos jsipareigoja:

5.2.1. primti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje ir konkurso salygose numatytus
reikalavimus;

5.2.2. apmokéti uz suteiktas ir primtas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka bei terminais;

5.2.3. teikti Tiekejui informacijg ir (ar) dokumentus, bltinus Sutaréiai vykdyti;

5.2.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir konkurso salygose.

5.3. Sutarties vykdymo metu Susisiekimo paslaugos turi teise inicijuoti eksperto (Tiekejo
kuris netinkdmai atlieka Sioje Sutartyje numatytas pareigas, pakeitimag, nurodydama toki




darbuotojo) keitimo motyvus. Tokiu atveju Tiekéjas privalo nedelsdamas (ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo
prasymo pakeisti ekspertg gavimo) pasillyti naujo eksperto (Tiekéjo darbuotojo), atitinkancio pirkimo
dokumentuose keliamus kvalifikacinius reikalavimus, kandidatrg.

5.4. Sutarties galiojimu laikotarpiu Susisiekimo paslaugos turi teise duoti Tiekejui privalomus vykdyti
nurodymus, susijusius su Paslaugomis.

5.5. Sutarties jsipareigojimy vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami / pasitelkiami:

5.5.1. Tiekejas jsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeisti subtiekéjy (eksperty), nurodyty
pasidlyme arba, esant labai svarbioms priezastims, ir tai leidus bei patvirtinus Susisiekimo paslaugos, keisti
subtiekejus (ekspertus) | ne mazesnés kvalifikacijos, nei buve, subtiekéjai (ekspertai);

5.5.2. keiciami subtiekéjai (ekspertai) tures bati suderinti su Susisiekimo paslaugomis, jforminant
papildomg susitarimg dél subtiekéjy (eksperty) pakeitimo, pasiraSomu abiejy Sutarties Saliy. Susisiekimo
paslaugos turi teise pareikalauti jrodyti keiCiamy subtiekéjy (eksperty) kvalifikacija, pateikiant atitinkamus
dokumentus, jei konkurso dokumentuose buvo nurodyti konkretas reikalavimai subtiekéjy (eksperty)
kvalifikacijai;

5.5.3. Subtiekejy pasitelkimas neatleidZia Tiekejo nuo jokiy jsipareigojimy ar atsakomybés pagal Sutart].
Subtiekéjai turi laikytis Sutarties nuostaty.

IPASTABA: sutarties projekto 5.5.1 - 5.5.3 punktai iSbraukiami, jei Tiekéjas pasitilyme nenurodé
subtiekéju/.

6. SALIY ATSAKOMYBE

6.1. Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig Sutartj.
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Pavelaves laiku suteikti Papildomas paslaugas, nesilaikant Papildomy paslaugy uZsakyme
nurodyto termino, arba nepasalings Papildomuy paslaugy (paslaugy rezultato) trikumy (klaidy) per Susisiekimo
paslaugy nustatytg protingg terming, Tiekejas moka Susisiekimo paslaugoms 0,03 proc. dydZio delspinigius,
skaiciuojamus nuo bendros Papildomo uzsakymo kainos (vertés) su PVM uz kiekvieng paveéluotg diena. Jeigu
Tiekejas veluoja suteikti Papildomas paslaugas, jskaitant paslaugy trokumy (klaidy) $alinimo terming, ilgiau
kaip 7 (septynias) kalendorines dienas, Susisiekimo paslaugos gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu
(jei taikoma).

6.3. Jei Tiekéjas neuztikrina aptarnavimo sistemos (help desk) ir (ar) klaidy registro funkcionavimo
(veikimo) pagal Sutarties reikalavimus, jis moka Susisiekimo paslaugoms 1000,00 Eur (vieno tikstangio eury)
bauda uz kiekvieng tokio paZeidimo atvejj ir papildomg 100,00 Eur (vieno $imto eury) baudg uz kiekvieng
valanda, kai aptarnavimo sistemos (help desk) ir (ar) klaidy registras nefunkcionuoja ar funkcionuoja
netinkamai (ne pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus).

6.4. Jei Tiekgjas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepa$alina) Kritinés klaidos,
Susisiekimo paslaugoms pareikalavus, Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms moka 200,00 Eur (dviejy §imty eury)
dydzio delspinigius uz kiekvieng paveluotg valanda ir atlygina visus patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius,
kuriy nepadengia sumoketi delspinigiai.

6.5. Jei Tiekéjas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepasalina) Klaidos, Susisiekimo
paslaugoms pareikalavus, Tiekejas Susisiekimo paslaugoms moka 40,00 Eur (keturiasdesimt eury) dydzio
delspinigius uz kiekvieng pavéluotg valanda ir atlygina visus patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius, kuriy
nepadengia sumoketi delspinigiai.

6.6. Susisiekimo paslaugos Sutarties pazeidimo atveju turi teise pareikalauti sutarties jvykdymo
garantijoje nurodytos sumos Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

6.7. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Tiekéjas gali
reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiu) procenty metines palikanas nuo nesumokétos sumos, kaip tai
numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 2 dalyje.

6.8. Tiekejas privalo sumoketi Susisiekimo paslaugoms Sutartyje numatytas baudas ir kompensuoti
kitus patirtus nuostolius ne veliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo prasymo
(reikalavimo) gavimo dienos.

7. SUTARTIES UZTIKRINIMAS
7.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas netesybomis

8. KONFIDENCIALUMAS

8.1. Sgvokos: _

8.1.1. Konfidenciali informacija — bet kokia Susisiekimo paslaugy pateikta ar Tiekéjo vykdant Sutart
suzinota informacija, nepriklausomai nuo jos pateikimo (gavimo) formos, jskaitant bet neapsiribojant: 1)
Paslaugy teikimui pateikti ISeities kodai (pirminiai kodai) ir prieigos prie e.Bilieto IS raktai (slaptazodziai); 2)
informacija, susijusi su jmonés (Susisiekimo paslaugy) technine ir programine IT infrastruktdra, 3) e. biliety
paslaugos teikimui naudojamos bekontaktés RFID kortelés sektoriy struktira, jos rakinimo raktai, korteles
rakty gefleravimo ir rakinimo algoritmai, 4) bet kokios e. Bilieto IS aplikacijos.




8.1.2. Tretieji asmenys (treCiosios Salys) — bet kurie asmenys, nesantys Sios Sutarties $alimis.
Konfidencialig informacijg, be kita ko, draudziama atskleisti Tiekéjo darbuotojams, kuriy darbo funkcijy atlikimui
tokia Konfidenciali informacija néra bitina, o taip pat tokiy darbuotojy $eimos nariams ir (ar) artimiesiems.

8.1.3. Laikmena — jtaisas ar kitas daiktas duomenims laikyti i fiksuoti, pvz., diskelis, diskas, magnetine
juosta ir kt.

8.2. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali bati naudojama tik tikslu vykdyti prisimtus Saliy tarpusavio
isipareigojimus pagal $ig Sutart]. Konfidencialios informacijos naudojimas bet kokiais kitais tikslais, kity tiekejo
produkty vystymui ar tokio pobldzio informacijos perdavimas treciosioms $alims yra laikomas esminiu
sutarties pazeidimu su Tiekejo prievole kompensuoti Susisiekimo paslaugoms Zala (nuostolius), patirta del
tokio pobldzio neleistiny Tiekéjo veiksmy.

8.3. Tiekejo jsipareigojimai:

8.3.1. Tiekejas |sipareigoja neatskleisti neperduoti ir kitais bldais neperleisti Konfidencialios
informacijos jokiems Tretiesiems asmenims, jskaitant naudodamas bet kokias priemones ir (ar) Laikmenas;

8.3.2. jei Tiekejui kilty neaiskumas, ar jo turima informacija laikytina konfidencialia, jis jsipareigoja
nedelsdamas kreiptis | Susisiekimo paslaugas praSydamas paaiskinti, ar $ios Sutarties tikslais tokia informacija
yra konfidenciali. Iki iSaiskinimo del informacijos konfidencialumo gavimo i§ Susisiekimo paslaugy, Tiekéjas
tokig informacijg jsipareigoja laikyti konfidencialia ir taikyti jai Sios Sutarties nustatyta Konfidencialiai
informacijai taikomg rezima;

8.3.3. Tiekejas [sipareigoja imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy ir
garantuoti jos sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia informacija tokiu bidu, kad
nebdty sudaryta galimybiy Tretiesiems asmenims jg gauti be Tiekejo Zinios;

8.3.4. Tiekejas |sipareigoja nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei nurodyti
Sutartyje, ir nevykdyti jokios komercinés, verslo, politinés ar bet kokios kitos veiklos naudodamas
Konfidencialig informacijg be i§ankstinio Susisiekimo paslaugy rasytinio sutikimo.

8.4. Bet koks Konfidencialios informacijos atskleidimas bus laikomas esminiu $ios Sutarties pazeidimu.

8.5. Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

8.5.1. kuri yra viesai prieinama Tretiesiems asmenims ar visuomenei Susisiekimo paslaugy valia;

8.5.2. kuri tapo vie$a ne dél Tiekéjo veiksmuy;

8.5.3. tais atvejais, kai pareigg atskleisti Konfidencialig informacijg nustato taikytini teisés aktai.

8.6. Tiekejo paskirti asmenys, bet kokia forma dalyvausiantys vykdant Sutartj, prie$ pradédami darbus
privalo pasiradyti konfidencialumo pasizadéjimg (Sutarties priedas Nr. 2), kuriuos Tiekéjas nedelsiant pateikia
Susisiekimo paslaugoms.

8.7. Tiekejas uztikrina, kad jo paskirtiasmenys, bet kokia forma dalyvausiantys vykdant Sutartj, laikysis
teises aktuose numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, elektroninés informacijos saugos
reikalavimuy.

8.8. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant pranesti Susisiekimo paslaugoms, jeigu suzino arba pagrjstai jtaria,
kad Konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista Tretiesiems asmenims.

8.9. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tiksla, dél kurio Konfidenciali informacija buvo atskleista,
Tiekejas privalo neatkuriamai sunaikinti visg i§ Susisiekimo paslaugy gauta Konfidencialig informacijg bei
pateikti rasytinj patvirtinimg apie Konfidencialios informacijos sunaikinima.

8.10. Susisiekimo paslaugos turi teise registruoti Tiekéjo veiksmus, atliekamus prisijungimo prie
Susisiekimo paslaugy informaciniy sistemy metu.

8.11. I8kilus poreikiui, siekdama jsitikinti, ar tinkamai vykdomi konfidencialumo reikalavimai, Susisiekimo
paslaugos turi teise atlikti Tiekejo veiksmuy, susijusiy su konfidencialia informacija, patikrinima, vykdyti Tiekéjo
veiksmy, susijusiy su konfidencialia informacija, stebéjima bei suteikti galimybe pavesti atlikti auditg
kompetentingoms institucijoms.

8.12. Jei Tiekejas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokias $ia Sutartimi prisiimtas pareigas, susijusias
su Konfidencialios informacijos apsauga, jis jsipareigoja, Susisiekimo paslaugy reikalavimu:

8.12.1. atlyginti visus Susisiekimo paslaugy nuostolius. Nuostolius sudaro turting ir (ar) neturtine zala,
patirtos iSlaidos, negautos pajamos ir bet kokie kiti nuostoliai;

8.12.2. sumoketi Susisiekimo paslaugoms 10.000,00 Eur (de$imt tdkstangiy eury) baudg uz kiekviena
jsipareigojimo saugoti konfidencialig informacijg (duomenis) pazeidimo atvejj.

9. AUTORIAUS TEISES

9.1. Autoriaus teises ir kitos intelektinés nuosavybés teisés j iki Sios Sutarties jsigaliojimo dienos esama
e. Bilieto IS programine jrangg, dokumentacijg, jgyvendintus techninius sprendimus ir kitus rezultatus priklauso
iSimtinai tik Susisiekimo paslaugoms.

9.2. Salims pasirasius Paslaugy priémimo ir perdavimo aktg, nuosavybés teises bei visos autoriy teisés
| Tiekejo (jskaitant jo subtiekejy) sukurtg programine jranga ir visg parengta dokumentacijg besglygigkai
pereina Susisiekimo paslaugoms.

9.3. Vykdant $ig Sutartj Tiekejo sukurta arba pakeista programiné jranga, privalo Susisiekimo paslaugy
nurodyta forma buti perduota Susisiekimo paslaugoms, perduodant pirminj $ios programinés jrangos koda
(angl. sourge code).



9.4. Tiekejas atlygina Susisiekimo paslaugoms visus nuostolius, patirtus dél bet kokiy tregiyjy $aliy
ieskiniy del patenty, prekiy zenkly, autoriy, gretutiniy ir (ar) pramoniniy pavyzdziy teisiy pazeidimuy, kylanéiy i$
Paslaugy ar ju dalies naudojimo.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 4 (keturis) ménesius. Paslaugos teikiamos
3 men.

10.2. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojancia dél priestaravimo lmperatywoms
jstatymy nuostatoms ar dél kity priezasgiy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisiSkai
jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu pozidriu baty artimiausi
tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkama nuostata
ekonominiu pozidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

10.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
tarp $aliy pagal 8ig Sutartj, konfidencialumo ir duomeny sauga, garantijomis, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad baty visiskai jvykdyta $i
Sutartis.

10.4. Si Sutartis gali biti nutraukta abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

10.5. Susisiekimo paslaugos, jspejusi Tiekeja prie$ 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant | teisma, gali
nutraukti Sutartj Siais atvejais:

10.5.1. kai Tiekejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teises aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

10.5.2. kai keiCiasi Tiekejo organizaciné struktlra — juridinis statusas, pobdis ar valdymo struktira ir
tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

10.5.3. kai Tiekejas jsiteisgjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu
dél profesinio pazeidimo;

10.5.4. kai Tiekejas jsiteisgjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu del suk&iavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

10.5.5. kai Tiekejas sudaro subtiekimo sutart] (keiCia subtiekéjag) be Susisiekimo paslaugos sutikimo;

10.5.6. kai Tiekejas per pagrjstai nustatytg protinga laikotarpj nejvykdo Susisiekimo paslaugy nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

10.5.7. kai Tiekejas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

10.5.8. del kitokio pobldzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;.

10.6. Tiekejas, pries 15 (penkiolika) dieny jspéjes Susisiekimo paslaugos, nesikreipiant | teisma, turi
teise vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj pries terming $iais atvejais:

10.6.1. kai Susisiekimo paslaugos nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties sglygy pazeidimas;

10.6.2. kai Susisiekimo paslaugos bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo Tkine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

10.7. Sutartis gali bati nutraukta (jos atsisakyta) kitais galiojanciame Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse numatytais atvejais.

10.8. Sutartis taip pat gali bati nutraukta VieSyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir
tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasali§kai Uzsakovo iniciatyva, nenurodant Sutarties
nutraukimo priezasciy, jspéjus Paslaugy teikéjg apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip prie$ 30 (trisde$imt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), prie$ tai
atsiskai€ius uz faktiSkai suteiktas Paslaugas.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy isipareigojimy pagal Sig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie
turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti
susiremimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jegos aplinkybémis laikomos
aplinkybes, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijaniy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jégos aplinkybems
Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybeés uz
Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdymg, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy
vykdymo terminas pratesiamas.

11.2. Salis, praganti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rast
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo toki

enugalimos
plinkybiyatsiradimo ar



paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galimg jsipareigojimuy jvykdymo terming. Prane$imo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

11.3. Jeigu aplinkybé, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti, laikina, tai Salis atleid?iama nuo
atsakomybeés tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant j tos aplinkybés jtakg Sutarties vykdymui.

11.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neigsiuncia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kuria $i patyre del laiku
nepateikto pranesimo arba deél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

12. SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

12.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai del Paslaugy, pasitlymai dél Paslaugy uzsakymo,
pranesimai, reikalavimai, prasymai ir kita korespondencija tarp Saliu pagal $ig Sutartj turi bati siunciami
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rysio priemonémis.

12.2. Atitinkami pranesimai bus laikomi gautais:

12.2.1. pateikiami Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) ir klaidy registre — uzklausos,
pranesimo ar klaidos pateikimo momentu;

12.2.2. siunciant elektroniniu pastu — jy iSsiuntimo diena;

12.2.3. siunciant registruotu pastu — po 3 (triju) darbo dieny nuo i§siuntimo registruotu pastu dienos.

12.3. Uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

Susisiekimo paslaugos Tiekéjas/ Supplier
Pareigos Elektroniniy paslaugy skyriaus vadové | Direktorius
Vardas, pavarde/ Erika Tuinyliené Andrius Vosylius
Adresas Zolyno g. 15, LT-10209, Vilnius Ateities g. 10, LT-08303, Vilnius
Telefonas (mobilusis) +370 691 18971 +370 614 44853
El. pastas erika.tuinyliene@vilniustransport.lt andrius.vosylius@vpo.lt

12.4. Sutarties 12.3 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Tiekéjo ir Susisiekimo paslaugy yra jgalioti
kontroliuoti, kad Sutartis bty tinkamai vykdoma, pasirasyti priemimo ir perdavimo aktus, priimti visus
sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus dél pacios Sutarties pakeitimo,
nutraukimo ar pratesimo.

12.5. Uzklausos (informacija) del teikiamy Paslauguy taip pat registruojamos (talpinamos) Tiekéjo klienty
aptarnavimo sistemoje (help desk) ir klaidu registre. Tiekéjas turi uztikrinti uzklausy registravimg nurodytuose
registruose prijungties rezimu (angl. On-line) adresu hilps://vpohelp.atlassian.net/servicedesk/ ir incidenty
sprendimo monitoringg vieningoje incidenty valdymo sistemoje, pasiekiamoje prijungties rezimu (On-line).

12.6. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal VieSujy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas atsakingas Susisiekimo paslaugos darbuotojas — VieSyjy pirkimy skyriaus viesujy pirkimy
specialistas ar jj pavaduojantis asmuo.

13. KITOS SALYGOS

13.1. Tiekejas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teisés | Susisiekimo paslaugy mokétinas sumas.

13.2. Siai Sutargiai, jos ai$kinimui ir i§ jos kylancioms teiséms ir pareigoms taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

13.3. Santykius tarp Saliy, kuriy nereguliuoja $i Sutartis, reguliuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti
teisés aktai.

13.4. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati keiCiamos, i$skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebity pazeisti VieSujuy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei
tokiems pirkimo Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties sglygy
keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis ir techniniy klaidy
taisymas. Tais atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo
salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

13.5. Salys turi susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie pakenkty $ios Sutarties nuostaty vykdymui ir
|sipareigoja informuoti viena kita rastu per protinga laikotarpj apie visas aplinkybes, kurios gali turéti poveik|
tinkamam Sios Sutarties vykdymui.

13.6. Salis privalo i§ anksto iki pasikeitimo pranesti kitai Saliai apie savo adreso, telefony numerio, fakso
numerio, saskaity numerio, kontaktiniy asmeny ar adreso (-y) bei kity rekvizity pasikeitima. Saliai pazeidus
Sio punkto reikalavimus bus laikoma, kad kitos Salies prane§imai, informacija, siysta Sutartyje nurodytais
adresais, yra gauta, taip pat Salis nejvykdzius $io punkto reikalavimy neturi teises reikti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties
salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.




13.7. Gincai, kylantys i§ Sios Sutarties, sprendziami derybomis, o nepavykus susitarti, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka, tame Lietuvos Respublikos teisme, kurio veikimo teritorijai
priklauso Susisiekimo paslaugy buveiné.

13.8. Tiekejas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma, nurodydamas $ig
informacija: S| ,Susisiekimo paslaugos® (jmonés kodas 124644360, jmones buveinés adresas Zolyno g. 15,
LT-10209, Vilnius, el. pasto adresas info@uvilniustransport.t) tvarko $iuos Tiekéjo atstovy asmens duomenis:
varda, pavarde, jmonés pavadinima, pareigas, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg bei kitus
Tiekéjo ir/ar jo atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti asmens duomenys tvarkomi sutarties su duomeny
subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo tikslu, siekiant teisety sutarties Saliy interesy paS|teIkt|
sutarties Salies atstova sutarties sudarymui ir tinkamam jos vykdymui (siekiant identifikuoti atstova, su juo
susisiekti, pasiradyti dokumentus ir pan.). Atsizvelgiant | sutarties vykdymo eigg ir/ar taikomy teisés aktq
reikalavimus (pvz., siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant audita ir pan.), Pardavéjo ir jo atstovy asmens
duomenys gali bati perduodami atitinkamoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, draudimo
bendrovems, antstoliams, advokatams, audito paslaugas teikiantiems asmenims. Tiekejo atstovai turi teise
prasyti jgyvendinti savo kaip duomeny subjekty teises, kaip tai nurodyta Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente, rastu kreipdamiesi tiesiogiai | Susisiekimo paslaugas®. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti
Susisiekimo paslaugas apie jo atstovy ar jy asmens duomeny pasikeitima.

13.9. Pirkimo dokumentai (konkurso saglygos, techniné specifikacija, salygy paaidkinimai, Tiekejo
pasillymas ir kt.) yra neatskiriama Sutarties dalis.

13.10. Si Sutartis sudaryta lietuviy, 2 (dviem) vienoda juridine galig turin¢iais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai $aliai. Sutarties Salys pasiraso kiekviename Sutarties lape.

13.11. Siuo 8alys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme jg kaip
atitinkancia juy tikslus ir pasirasé auksc¢iau nurodyta data.

13.12. Sutarties priedai:

13.12.1. Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija;

13.121.2. Priedas Nr. 2 — Konfidencialumo pasizadéjimo forma;

13.12.3. Priedas Nr. 3 — Asmens duomeny tvarkymo sutartis.

/PASTABA: nurodomi kiti Sutarties priedai, jei tokiy yra/

14. SALIY REKVIZITAI

SUSISIEKIMO PASLAUGOS

S| ,Susisiekimo paslaugos"

Zolyno g. 15, Vilnius

Imonés kodas: 124644360

PVM mokeétojo kodas: LT246443610

AB SEB bankas, kodas 70440
Telefonas: +37

TIEKEJAS
UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius”
Ateities g. 10, Vilnius

Imonés kodas: 300093064

PVM moketojo kodas: LT100001611012
A.s. LT 96 3500 0100 0280 5873

UAB ,Paysera LT*, kodas 35000
Telefonas +370 614 4485
El p. info@vpo
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