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SUTARTIS DEL MOBILIOJO RYS$IO |JRANGOS / PASLAUGU TEIKIMO NR. SP087385

2025-10-22

Telia Lietuva, AB, toliau tekste ,Telia“, atstovaujama Andriaus Remeikos, pardavimy vadovo, ir Respublikinis
priklausomybés ligy centras, toliau tekste JUS, atstovaujamas Ausros Sirvinskienés, vadovés, sudaréme Sig sutartj
dél mobiliojo rySio ir/ar mobiliojo interneto paslaugy (toliau -Sutartis arba susitarimas):

1. ,Telia“ jsipareigoja:

1.1. Sio susitarimo galiojimo laikotarpiu JUSU judriojo telefono ry$io abonentams (toliau- ab) taikyti mokéjimo planus
ir papildomas nuolaidas jrangai/paslaugoms, nurodytus Priede Nr. 1. Sie moké&jimo planai ir kitos naudos JUMS
bus pradéti taikyti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io susitarimo jsigaliojimo. Tuo atveju, kai JUS per §j
terming nenurodote kuriems JUSUY ab kokius Priede Nr.1 nurodytus mokéjimy planus pritaikyti, ,Telia“ turi teise
Siuos veiksmus atlikti savo nuoZzidra.

2. Atsizvelgiant j Priede Nr. 1 nurodytas ,Telia“ JUMS taikomas naudas, JUS jsipareigojate:
2.1. Visg susitarimo galiojimo laikotarpj naudotis ,Telia“ judriojo rySio paslaugomis ne maziau kaip 1 telefono rysio
ab.
2.2. Naudotis  paslaugomis laikantis perkamy paslaugy teikimo taisykliy skelbiamy vieSai dia:
https://www.telia.lt/verslui/paslaugu-teikimo-taisykles-ir-sutartys bei sgziningo naudojimosi paslaugomis
taisykliy, skelbiamy &ia: https://www.telia.lt/verslui/saziningo-naudojimosi-taisykle.

3. Susitarimo Priede Nr. 1 nurodytos naudos gali biti netaikomos, jei paslaugomis naudojamasi nesilaikant Sio
susitarimo nuostaty arba yra laiku neatsiskaitoma uz ,Telia“ suteiktas paslaugas ir / ar jsigytas prekes.

4. JUMS sumazinus abonenty skai€iy ar nutraukus $j susitarimg / sutartj dél vieSojo judriojo telefono rysio paslaugy
teikimo anksciau nei iki Sio susitarimo galiojimo pabaigos, ar atjungus JUSU abonentus dél siskolinimo, ,Telia®
pasilieka teise prasyti JUSU atlyginti tiesioginius nuostolius arba kitus mokeéjimus, numatytus teisés aktuose.

5. Jei JUSY naudojimosi ,Telia“ judriojo telefono rySio paslaugomis apimtis per ménesj nesiekty sio susitarimo 2.1.
punkte nurodytos sumos, ,Telia“ pasilieka teise | atitinkamo menesio JUSUJ sgskaitg uz paslaugas jtraukti skirtuma
tarp 2.1 punkte nurodytos sumos ir sumos uz tg ménesj faktiSkai JUSY panaudotas judriojo telefono rySio
paslaugas.

6. Pagal Sig sutartj teikiamy paslaugy kainos nurodytos Sios sutarties priede Nr.1.
7. Sutarties jkainiai galiojimo laikotarpiu gali bati perskaiciuojami tokiomis sglygomis:

7.1.Pirmas perskaiiavimas vykdomas ne anksc¢iau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo.

7.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu galés buti perskaiCiuojami ir kei€iami ne dazniau kaip vieng kartg per 12
(dvylikos) ménesiy laikotarpj.

7.3. Perskaiciavimas atliekamas nustatytu periodiskumu, praéjus 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
(perskaiCiavimas atliekamas bet kurig 12 (dvylikto) ménesio dieng) arba praéjus 12 (dvylikai) ménesiy
(perskaiCiavimas atliekamas bet kurig 12 (dvylikto) ménesio dieng) nuo paskutinio perskai€iavimo dienos, esant
toliau nustatytoms aplinkybéms:

7.3.1 jeigu pagal Valstybés duomeny agentiros duomenis Lietuvos Respublikos Metiné infliacija pasiekia 5 ar
daugiau procenty arba Metiné defliacija pasiekia -5 ar maziau procenty ribg (duomeny Saltinis -
http://www.stat.gov.It
7.4. Jkainiy perskai¢iavima inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj radtu apie pageidavima perskaigiuoti Jkainius.
7.5. Jkainiai perskaiciuojami pagal Zemiau pateiktg formule:

C,,=S,><A+ — X)/100)
Cpn — perskaiciuota (s)Paslaugai(oms)

Sn — Sutartyje numatyta (s) Paslaugai(oms) taikomas jkainis

| — infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas jraSomas su minuso zenklu) dydis procentais;

X defliacijos atveju (-5), infliacijos atveju 5.
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paciame susitarime nenumatyta kitaip.

7.7. Uz Paslaugas, uzsakytas (-us) iki susitarimo dél Jkainiy perskaic¢iavimo pasiraSymo dienos, Klientas apmoka
taikant iki tol galiojusias (-us) Jkainius, o uz Paslaugas uzsakytas (us) po susitarimo pasiraSymo dienos, Paslaugy
teikéjui bus apmokama taikant apskaiciuotus |kainius po perskaiciavimo.

Paslaugos teikimo mokesc€iai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios. |jungus ar iSjungus Paslaugas
ne pirmaja kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uz tg ménesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos
jjungimo ir i8jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskai€iuotg ménesio mokescio dal;.

»1elia“ iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu bidu pateikia Klientui Sgskaitg uz per
praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas. Sgskaitos teikiamos per SABIS sistema, jeigu Klientas paskelbé
Sutartj Centrinéje vieSujy pirkimy informacinéje sistemoje. Jei informacinés sistemos SABIS funkcinés galimybés
nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, ,Telia“ gali pateikti reikalingg informacijg elektroniniais kanalais
suderintais su Klientu.

Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 9 punkte nurodyto Sgskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas
neprane$a ,Telia“ apie Saskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kitg dieng po
paskutinés Sios sutarties 9 punkte apibrézto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos,
Klientas turi teise gauti jos kopija.

Visi mokesciai turi bati sumokami pagal ,Telia“ iSraSytg Saskaitg j joje nurodytg ,Telia“ atsiskaitomajg banko
sgskaitg iki paskutinés Sgskaitos iSraSymo ménesio dienos, jeigu Sgskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

Paslaugy teikimo laikotarpiu ,Telia“ uZztikrina, kad teikdama telekomunikacijy paslaugas vieSojo sektoriaus
klientams turi galiojantj vadybos sistemos sertifikatag pazymintj, kad vadybos sistema atitinka 1SO 14001:2015
standartg.

Sis susitarimas jsigalioja nuo jo pasirasymo dienos ir galioja 36 mén.

Sio susitarimo turinys yra konfidenciali informacija, kuri negali biti atskleista tretiesiems asmenims, i§skyrus LR
VieSujy pirkimy jstatyme ir susijusiuose teisés aktuose numatytas iSimtis.

Sis susitarimas sudarytas dviem egzemplioriais, turingiais vienodg teisine galig, po vieng kiekvienai Saliai.
Saliy juridiniai adresai ir rekvizitai:

»relia“: Klientas:

Telia Lietuva, AB

Jmonés kodas 121215434

PVM mokétojo kodas LT212154314
Adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius
Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt
www.telia.lt

»relia“ atstovas:

Andrius Remeika, Pardavimy vadovas
(Vardas pavardé, pareigos)

(parasas)

Respublikinis priklausomybés ligy centras

Kliento Nr. V00728

Jmonés kodas 190999616

PVM mokétojo kodas

Adresas: Gerosios Vilties g. 3, LT-03147 Vilnius
Tel. +37068725711

Atstovas:

Ausra Sirvinskiené, Vadové
(Vardas pavardé, pareigos)

(parasas)
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_ PRIEDAS NR. 1
PRIE SUSITARIMO DEL JRANGOS / PASLAUGY TEIKIMO Nr. SP087385

2025-10-22

Telia Lietuva, AB, toliau tekste ,Telia", atstovaujama Andriaus Remeikos, pardavimy vadovo, ir Respublikinis
priklausomybés ligy centras, toliau tekste JUS, atstovaujamas Ausros Sirvinskienés, vadovés, sudaréme §j Priedg Nr.
1 prie Susitarimo dél jrangos / paslaugy teikimo Nr. SP087385.

1. Susitarimo galiojimo laikotarpiui JUSY judriojo ry$io abonentams taikomi Zemiau nurodyti mokéjimo planai
telefone.

1.1.  Mokéjimo planai Verslas start paslaugoms telefone:

Pokalbiy ir SMS planas ,verslas Start“
Standartinis plano mokestis uz pokalbius ir SMS 4,00 Eur/mén.
Minutés kaina ,Savoje komandoje* 0,00 Eur/min.
Suteikiama minuciy j visus Lietuvos tinklus per mén. 20 000 Min
Suteikiama SMS j visus Lietuvos tinklus per mén. 20 000 SMS
Nuolatinis mobiliojo interneto duomeny planas (privalomas pasirinkti) 5GB Verslas
Nuolatinio duomeny plano mokestis 5,90 Eur/meén.
Nuolatinio duomeny plano mokestis pritaikius nuolaidg 2,00 Eur/meén.
Suteikiama duomeny per mén. Lietuvoje 5 GB
Viso ménesio mokestis 6,00 Eur/meén.

Pasirinkdami mokeéjimo plang(-us) Verslas start JUS suprantate ir patvirtinate, kad sutinkate, jog Siame punkte
iSvardintiems planams visg susitarimo galiojimo laikotarpj bdty taikoma alternatyvi kainodara tarptinklinio rySio
paslaugoms Jungtinéje Karalystéje, Gibraltare (toliau — JK) ir ES/EEE Salyse, kuri nurodyta zemiau pateiktoje lenteléje:

Tarptinklinis rySys keliaujant Jungtinéje Karalystéje, | |kainis
Gibraltare ir ES / EEE Salyse

Skambuciai i§ JK/ES/EEE j JK/IES/EEE $alis

0,0174 Eur/min. + minutés j visus Lietuvos tinklus
tarifas Lietuvoje pagal galiojancio turimo plano sglygas

Gaunami skambuciai esant JK/ES/EEE Salyje 0,0094 Eur/min.

SMS 0,00 Eur/SMS + SMS j visus Lietuvos tinklus tarifas
Lietuvoje pagal galiojancio turimo plano sglygas

Mobiliyjy duomeny perdavimo standartiné kaina 0,005859 Eur/MB

JUS bet kuriuo metu turite teise uzsakyti (informuojant skambuciu ar el. laiku) pageidaujamo pakeisti plano
keitimg | vieSai skelbiamus mokéjimo planus, kurie uztikrina vienodas paslaugy teikimo kainas/sglygas Lietuvoje ir
Europos Sajungoje/Europos Ekonominéje Erdvéje (taikant vieSai skelbiamas priemokas, jei tokios leistinos remiantis
LR rySiy reguliavimo tarnybos sprendimu).

2. Mobiliojo interneto kompiuteryje mokéjimo planai:

2.1. Mobiliojo interneto kompiuteryje mokéjimo planai:

Mokéjimo planas »Connect Pro 3“ | ,,Connect Pro 75¢ ,,Conr;%%tolzro G
Nuolatinio mobiliojo interneto duomeny plano 4.00 Eur 15,00 Eur 25,00 Eur
kaina, abonentui per mén.

Suteikiama duomeny per meén. 3 GB 75 GB 1000 GB

Planams ,Connect Pro 3%, ,Connect Pro 75%, ,Connect Pro 5G 1000“ suteikiami mobilieji duomenys galioja tik Lietuvoje.
Su Siais planais tarptinklinio rysio paslaugos (angl. roaming) néra teikiamos.

3. Jsigyjant naujg abonenta ,Telia“ tinkle taikoma 4,96 Eur be PVM SIM kortelés kaina. Pagal §j susitarimg Jums
suteikiama 4,96 Eur be PVM nuolaida tokios SIM kortelés jsigijimui. Galutiné kaina po pritaikytos nuolaidos lygi 0,00
Eur be PVM.

4, ] standartinius Siame susitarime nurodyty plany mokescius nejskaiiuojami: mokesciai uz skambucius bei SMS
Zinutes trumpaisiais numeriais, informacinio ir pramoginio turinio paslaugas (pvz. naujieny prenumeratg ir t.t.),
tarptautinius pokalbius, tarptinklinj ry8j (angl. roaming), MMS Zinutes, vaizdo skambudcius, paslaugy bei
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administraciniai mokesgiai ir kt. Sio susitarimo sudarymo metu JUMS taikomas vienkartinis sutarties administravimo
mokestis — 1,50 Eur uz kiekvieng JUSY paslaugy telefone ir mobiliojo interneto kompiuteryje abonentg (netaikomas

M2M), kuris jtraukiamas j pirmajg sgskaitg uz paslaugas. Pagal §j susitarimg sutarties administravimo mokesciui Jums
suteikiama 100 % nuolaida. Galutiné kaina po pritaikytos nuolaidos lygi 0,00 Eur be PVM.

5. Tuo atveju, kai JUS isreiskiate valig, jog pagal susitarimo sglygas naujai pajungiamiems ab, atskirai
nepasirasysite abonento pajungimo sutartiniy dokumenty, JUS jsipareigojate patys valdyti Siuose dokumentuose
pateikting informacijg ir supazindinti su ja savo darbuotojus, t.y. koks telefono nr kokiam abonentui/sim kortelei
priskiriamas, kokio plano sglygos Siam ab taikomos, supazindinti su , Telia“ vieSai skelbiamomis sgziningo naudojimosi
taisyklemis ir kt. aktualia informacija bei pretenzijy , Telia“, kylan¢iy dél Sio dokumento ir jame esancios informacijos
netinkamo valdymo, nereiks.

6. Visos kainos bei tarifai pateikti nejskaitant PVM, jei konkreciu atveju nenurodyta kitaip.

7. JUSUY pageidavimu kei¢iant mokéjimo planus j kitus ar jjungiant papildomas paslaugas (pvz. SMS, mobiliy
duomeny mokéjimo planus ir kitas), neaptartas Siame susitarime, galios vieSai skelbiami naujai pasirinkty plany bei
paslaugy jkainiai.

8. Kity paslaugy tarifai nurodyti www.telia.lt.

9. Sis Priedas Nr. 1 sudarytas dviem egzemplioriais, turingiais vienodg teisine galig, po vieng kiekvienai Saliai.

10.  Saliy juridiniai adresai ir rekvizitai:

»Telia“: JUS:

Telia Lietuva, AB Respublikinis priklausomybés ligy centras
Jmonés kodas 121215434 Kliento Nr. V00728

PVM mokétojo kodas LT212154314 Jmonés kodas 190999616

Adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius PVM mokétojo kodas

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt Adresas: Gerosios Vilties g. 3, LT-03147 Vilnius
www.telia.lt Tel. +37068725711

»Telia“ atstovas: Atstovas:

Andrius Remeika, Pardavimy vadovas Ausra Sirvinskiené, Vadové

(Vardas pavardé, pareigos) (Vardas pavardé, pareigos)

(parasas) (parasas)


http://www.telia.lt/

