LAIKO iYMU IR ELEKTRONINIU PARA§U PATIKRINIMO PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS

2019 m. fa/alw/&;& 14 Nr. 197l

Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba
VLK), juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, 03505 Vilnius,
atstovaujama direktoriaus Gintaro Kacevi¢iaus, veikiantio VLK nuostaty pagrindu, ir

UAB ,,Dokobit* (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 301549834, kurios
buveiné yra Paupio g. 46, 11341 Vilnius, atstovaujama direktoriaus Ginto Baléiiino, veikianéio pagal
bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos Salimis, vadovaudamosi:

- Lietuvos Respublikos viesyjuy pirkimy jstatymu (toliau — VPJ);

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — CK);

- supaprastinto atviro konkurso dél Laiko Zymy ir elektroniniy parasy patikrinimo paslaugy
pirkimo (pirkimo Nr. 453975) (toliau — Pirkimas) salygomis, patvirtintomis VLK nuolat veikian&ios
informaciniy technologijy viesujy pirkimy komisijos (toliau — Komisija) 2019 m. rugséjo 19 d.
sprendimu (protokolas Nr. VP - 334);

- Paslaugy teikéjo 2019 m. spalio 3 d. Pirkimui pateiktu pasitilymu (toliau — Pasiiilymas),

- 2019 m. spalio 16 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP-382), sudaré $ig Laiko Zymy ir
elektroniniy parasy patikrinimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré dél toliau
iSvardinty salygy.

I.  SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties objektas — laiko Zymy ir elektroniniy paraSy patikrinimo paslaugos (toliau —
Paslaugos), kuriy savybés ir detalis reikalavimai nustatyti Sutarties priede ,,Laiko Zymy ir
elektroniniy parasy patikrinimo paslaugy technine specifikacija“ (toliau — Techniné specifikacija).

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uz pasitilytus ikainius, nurodytus Sutarties 2.1
punkte, UZsakovui suteikti Paslaugas, o Uzsakovas Isipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas
ir uZ jas Paslaugy teikéjui sumoketi Sioje Sutartyje nustatyta kaina, nustatytais terminais, nustatytomis
salygomis ir tvarka.

II.  SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina negali vir§yti 139 356,00 Eur (vienas Simtas trisdesimt devyni
tikstanciai trys §imtai penkiasdesimt 3esi eurai) be pridétines vertés mokeséio (toliau — PVM) ir
168 620,76 Eur (vienas Simtas Sesiasdesimt astuoni tikstanciai Sedi Simtai dvidesimt eury 76 ct) su
PVM. | bendrg Sutarties kaing jtraukti visi galimi mokesciai, todél Paslaugy teikéjas neturi teisés
reikalauti papildomy mokeséiy ar kity iSlaidy.

2.2. Vienos paslaugos jkainis yra 0,035 Eur be PVM ir 0,042 Eur su PVM.

2.3. ] bendra Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti islaidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM saskaity faktiiry per informacing sistemg ,,E. saskaita® teikimu
ir (arba) mokes¢iai, jskaitant PVM.

2.4. Sutarties 2.1 punkte numatyta Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte nustatyti Paslaugy
ikainiai (atitinkantys Pasiiilyma), negali buti keic¢iami visa Sutarties galiojimo laikotarpj, isskyrus
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytais atvejais arba kai pasikeic¢ia mokes¢iai. Mokestis,
kuriam pasikeitus bus perskai¢iuojama kaina - PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydziui, nesuteikty
Paslaugy kaina kei¢iama (maZinama arba didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydziu.
Perskaiciuota kaina taikoma tik toms Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita — faktiira iraSoma po
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naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokesCiams Sutarties kaina nebus
perskai¢iuojama.

2.5. Sutartyje numatytas kainos perskaic¢iavimas iforminamas $aliy rasytiniu susitarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Salis, inicijuojanti kainos keitima, privalo pateikti tinkamus
rodymus, pagrindZian¢ius aplinkybiy, suteikian¢iy teise keisti kaina, egzistavima.

2.5.1.1 Sutarties kaing jskai¢iuota Paslaugy kaina, visos i$laidos ir visi mokesciai, jskaitant
PVM, iskaitant, bet neapsiribojant i§laidomis, susijusiomis su:

2.5.2. dokumenty, kurie numatyti Pirkimo salygose ir Sutartyje, rengimu ir pateikimu;

2.5.3. apripinimo priemonémis, reikalingomis paslaugoms teikti.

2.6. Pasibaigus Sutarties terminui, 3alys viena kitai privalo jvykdyti savo mokéjimy
Isipareigojimus ir atlyginti pagristai pagal Sutartj reikalaujamas patirtas islaidas (esanéias Sutarties
nutraukimo ar pasibaigimo dieng).

2.7. Paslaugy teikéjas PVM saskaitas faktiiras uz suteiktas Paslaugas turi pateikti naudodamasis
informacine sistema ,,E. sgskaita“, kuri pasiekiama adresu www.esaskaita eu.

2.8. Uzsakovas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos
faktiros gavimo dienos, sumoka Paslaugy teikéjui uz kokybiskai suteiktas Paslaugas.

2.9. Visi mokéjimai atliekami eurais.

2.10. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz Paslaugas sumoka pavedimu j Paslaugy teikéjo Sutartyje
nurodyta banko sgskaita.

2.11. Apmokéjimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokejimo pavedima j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyta banko saskaita.

2.12. Apie banko sgskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne
veliau kaip per 1 (vieng) darbo diena nuo banko sgskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UzZsakova.

2.13. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.

II.  PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas, kas ménes;j iki sekan&io ménesio 5 (penktos) dienos UZsakovui pateikia PVM
sgskaitas faktliras uZ praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas, jose nurodant suteikty Paslaugy kiekj
vienetais.

3.2. UzZsakovo atsakingas uz Sutarties vykdyma asmuo, nesutikes su PVM saskaitoje faktiiroje
nurodyta informacija, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas rastu pateikia Paslaugy teikéjui
motyvuotg akty, kuriame iSyardinami nustatyti neatitikimai ir nurodomi (suderinti su Paslaugy
teikéju) terminai jiems pagalinti. UZsakovo motyvuotas aktas Paslaugy teikéjui gali biti siunciamas
elektroniniu pastu, registruotu laigku ar laisku, per pasirinktas kurjerio (pasto) tarnybas, Sutarties Saliy
rekvizituose pateiktais adresais.

IV.  SALIU [SIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. Paslaugas pradéti teikti nuo Sutarties Isigaliojimo dienos;

4.1.2. Paslaugas suteikti pagal Techninéje specifikacijoje numatytus reikalavimus uz
Pasitilyme nurodyta kaina;

4.1.3. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB* (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
Lietuvos Respublikos teisés aktais;

4.1.4. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo Jjokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be

1Sankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;
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4.1.5. be rastisko iSankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ VLK vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu badu ir forma (zodine, rasytine,
elektronine, kita) tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir
nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

4.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teik¢jo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint teikti Paslaugas, laikytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy;

4.1.7. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

4.1.8. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visa i§ UZsakovo gauta ar Sutarties vykdymo metu suzinota informacijg
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teises aktai
reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas viesuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

4.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, advokatams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

4.3. Uzsakovas jsipareigoja:

4.3.1.8ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje
nustatytais jkainiais uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

4.3.2. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiama informacijg ir dokumentus,
bitinus Paslaugoms teikti;

4.3.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.4. Uzsakovas turi teise:

4.4.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (arba) jos triakumy pasalinimui;

4.4.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo Isipareigojimy pagal 3ig Sutartj vykdyma;

4.4.3. neapmokeéti ne per informacing sistemg ,,E. saskaita“ pateikty PVM saskaity faktiry;

4.4.4. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei Ja vykdan¢iy Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo
duomenis asmenims, kurie pagal galiojancius teisés aktus turi teise tokia informacija gauti;

4.4.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés
aktuose.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus (jeigu suminis Paslaugy
neteikime laikas per kalendorinj ménesj virsija vieng valandg), UZsakovas turi teis¢ reikalauti i
Paslaugy sumoketi 0,02 procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesuteikty Paslaugy vertés
uZ kiekvieng uzdelstg diena.

5.2. Uzsakovui per Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz tinkamai suteiktas ir priimtas
Paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rastiska Ispéjima Uzsakovui ir nesumaZindamas kity savo teisiy
gynimo priemoniy, numatyty $ioje Sutartyje, gali pareikalauti Uzsakovo mokéti 0,02 procenty dydzio
delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

5.3. UZ bet kokj prievoliy pagal Sutart] ir jos priedus paZeidima, dalinj ar visiska jy nevykdyma
ar netinkamg jy vykdymga (tame tarpe ir terminy nesilaikyma) Paslaugy teikéjas Uzsakovui privalo
sumoketi 4 000 eury (keturiy tikstandiy eury) bauda.

5.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj pries terming arba UZsakovui nutraukus Sutartj dél



Paslaugy teikéjo kaltés — Siam nesilaikant Sutarties salygy ir joje prisiimty Isipareigojimy, Paslaugy
teikéjas per 7 (septynias) darbo dienas taip pat turi sumokéti Uzsakovui 4 000 eury (keturiy tikstanciy
eury) bauda, kurios sumokéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti visus UZsakovo
patirtus nuostolius, tiek kiek patirti nuostoliai virsija bauda.

5.5. Paslaugy teikéjas neatsako uz UZsakovo nuostolius, atsiradusius del techniniy gedimy ne
Paslaugy teikéjo atsakomybgje esancioje infrastruktiroje.

5.6. Atskiry Sutarties salygy nejvykdymas ar nereikalavimas ju ivykdyti neatleidzia Saliy nuo
kity salygy vykdymo.

5.7. Jei Uzsakovas nustato suteikty Paslaugy teikimo trikumus arba fakta, jog buvo véluojama
suteikti Paslaugas, Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos arba pazeisti kiti sutartiniai Isipareigojimai,
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraso UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai. Tokiu atveju
UZzsakovas, nesumazindama kity savo teisiy gynimo budy, turi teis¢ savo pasirinkimu reikalauti:

5.7.1. neatlygintinai istaisyti nurodytuosius trikumus per UzZsakovo nustatyta terming;

5.7.2.atlyginti biitinas Uzsakovo turétas iSlaidas, iStaisant nustatytus trilkumus savo
priemonémis;

5.7.3. atitinkamai sumazinti atlyginima uz Paslaugas;

5.7.4. sumokéti Sutarties 5.1 ir 5.3. punktuose nustatytus delspinigius/bauda;

5.7.5. nutraukti Sutartj.

VI.  SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

6.1.  Sutartis sudaroma 24 (dvidesimt keturiy) menesiy laikotarpiui su galimybe jg pratesti dar iki 12
(dvylikai) ménesiy, tadiau bendras Sutarties su pratgsimu terminas negali biiti ilgesnis kaip 36
(trisdeSimt $e$i) ménesiai, nevirSijant bendros Sutarties kainos, numatytos Sutarties 2.1 punkte.

6.2. Sutartis jsigalioja, kai ja pasiraSo abi Sutarties $alys ir galioja kol 3alys susitaria ja nutraukti
arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi Isipareigojimai).

6.3. Pasibaigus Sutarties 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy laikotarpiui, Sutartis savaime laikoma
pratesta dar 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, jeigu nei viena i§ Saliy nepareiskeé noro jos nepratesti
ar nutraukti apie tai pranesdama kitai $aliai rastu pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
galiojimo termino pabaigos. Uzsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjui sialyti pratgsti  Sutartj
trumpesniam nei 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, tokiu atveju, Salys sudaro rastiska susitarimg del
Sutarties pratgsimo.

6.4. Sutartis savaime nutriiksta tuo atveju, jei bendra Sutarties kaina tampa lygi sumai,
numatytai Sutarties 2.1 punkte.

6.5. Sutartis gali bati nutraukiama:

6.5.1. raSytiniu abiejy 3aliy susitarimu;

6.5.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg Salj ir pateikus pagristus
motyvus ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo
Isipareigojimy arba vykdo juos kitomis sglygomis nei numato Sutartis ir tai yra esminis Sutarties
paZeidimas. Esminis Sutarties paZeidimas turi biiti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies
kriterijus;

6.5.3.vienos i§ aliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kita Salj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius.

6.6. UZsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo, turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, neatsisakydama kity savo teisiy
gynimo biidy, Siais atvejais:

6.6.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutartj, sustabdo ar apriboja uking veikla arba kai Paslaugy teikéjui iskeliama restruktiirizavimo,
bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceduros arba jam vykdomos analogiskos pagal 3alies,
kurioje jis registruotas, Istatymus;
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6.6.2. kai keitiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

6.6.3. kai Paslaugy teik¢jas be UZzsakovo rastisko leidimo perleidzia savo Isipareigojimus
prisiimtus $ia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

6.6.4. Sutartis buvo pakeista pazeidziant VPI 89 straipsnj;

6.6.5. paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti paSalintas i§
pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio 1 dalj.

6.7. Jei Sutartis nutraukiama VLK iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, VLK patirti nuostoliai
iSskai¢iuojami is Paslaugy teikéjui mokétiny sumy ir (arba) pagal Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties
1vykdymo uZtikrinimg.

6.8. Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu.

6.9. Salys turi teise vienasalidkai nutraukti Sutartj:

6.9.1.jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva, nesant Paslaugy teikéjo kaltes, apie tokj
Sutarties nutraukimg UZsakovas turi pranesti Paslaugy teikéjui prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny. UzZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz visas Jjam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo;

6.9.2.jei Sutartis nutraukiama Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesant Uzsakovo kaltés, apie tokj
Sutarties nutraukimg, Paslaugy teik€jas turi pranesti Uzsakovui prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo bej Siuo laikotarpiu turi teikti Paslaugas ir sumokeéti Sutarties 5.3
punkte numatyta baudg. Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz visas jam suteiktas Paslaugas iki
Sutarties nutraukimo.

6.10. Sutartj nutraukus del Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausangio atlyginimo uz VLK
isigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés 1jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6.11. Sutartis gali bati nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatytais
atvejais.

VII. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES FORCE MAJE URE)

7.1. Sutarties Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy Isipareigojimy pagal Sutartj
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, jeigu ji jrodo, kad tai Ivyko dél
nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Sutarties Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti,
iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybes,
nurodytos CK 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos {force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840). Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes sutarties Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 »Dé€l nenugalimos jegos {force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy isdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms, sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakomybes uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdymga
arba netinkama 1vykdyma, o Isipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

7.2. Sutarties 3alis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai saliaj rastu apie
nenugalimos jégos {force majeure) aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 7 (septynias) darbo
dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo dienos, pateikdama irodymus, kad ji émeési
Visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas
pasekmes, ir taip pat pranesti galimg Isipareigojimy ivykdymo terming. Pranesimo taip pat
reikalaujama, kai i$nyksta Isipareigojimy nevykdymo pagrindas

7.3. Pagrindas atleisti Sutarties Sal} nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos

neinformuoja kitos 3alies, Ji privalo kompensuoti kitai Sutarties Saliai Zala, kurig §i patyre dél laiku
nepateikto pranesimo arba del to, kad nebuvo jokio pranegimo.
7.4. Jei nenugalimos jégos {force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) menesius,
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tuomet bet kuri Sios Sutarties 3alis turi teis¢ nutraukti $ia Sutartj ispédama apie tai kita Sutarties Salj
prie$ 10 (desimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 10 (deSimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos {force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir $ios Sutarties
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

VIII.  KITOS NUOSTATOS

8.1. Vykdydamos Sutarties sglygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
norminiais teisés aktais.

8.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Sutarties Saliy dél Sutarties vykdymo,
sprendZiami dvisaliy deryby bidu.

8.3. Jeigu Sutarties salims nepavyksta iSspresti ginco dviSaliy deryby biidu per 30 (trisdesimt)
dieny nuo deryby pradzios, gincas spendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal VLK buveinés
vietg, jei jstatymai nenustato i§imtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena
18 Sutarties Saliy pateiké prasSyma rastu kitai Sutarties $aliai su sillymu pradéti derybas.

8.4. Nepaisydamos to, kad gincas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties 3alys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

8.5. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojan¢ia ar prieStaraujancia Lietuvos Respublikos
istatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Sutarties $aliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkanéia teises akty reikalavimus
ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tiksluj bei kitoms jos nuostatoms.

8.6. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, isskyrus VP] 89
straipsnyje numatytus atvejus ir tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebity pazeisti VP] 17
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

8.7. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai Jie suradyti rastu ir patvirtinti
abiejy Saliy antspaudais ir atstovy parasais.

8.8. Né viena i3 3aliy negali be rastisko kitos 3alies sutikimo savo teisiy ir pareigy, prisiimty
Sutartimi, perduoti tre¢iosioms Salims

8.9. Sutarties Salys Isipareigoja nedelsdamos, ne veliau kaip per 1 (viena) darbo dieng, rastu
pranesti viena kitai apie Sutarties 8.13 punkte ir $aliy rekvizituose nurodyty duomeny pasikeitima.

8.10. Sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomos CK ir kity teisés akty nuostatos.

8.11. Sutartis, visi susiraSinéjimai ir kiti su sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties Salys
turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

8.12. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami $ie UZsakovo ir Paslaugy teikéjo nurodyti
asmenys (atsiradus biitinybei, 3aliy atsakingi asmenys gali biti kei¢iami ir (ar) skiriami papildomi):

UZsakovo atsakingi asmenys Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo
Vardas, pavardé | Eimantas Minkevicius Kristina Gabrilavi¢itite
Andrius Juska
Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius Paupio g. 46, LT-11341 Vilnius
(85)2197 506
El pastas eimantas.minkevicius@vlk.lt pagalba@dokobit.com
andrius. juska@vlk.It ]

8.13. Sutartis pasirasoma dviem vienoda juriding galia turingiais egzemplioriais po vieng
kiekvienai 3aliai.



IX. SUTARTIES PRIEDAI

9.1. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.

9.2. Sutarties priedai:

9.2.1. Sutarties 1 priedas ,,Laiko zymy ir elektroniniy parasy patikrinimo paslaugy technine

specifikacija“, 11 lapy.

9.2.2. Sutarties 2 priedas ,,Susitarimas del duomeny tvarkymo*, 4 lapai.

SUTARTIES SALIY REKVIZITAT IR PARASAI

UZSAKOVAS

Valstybiné ligoniy kasa

prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Europos a. 1, 03505 Vilnius

Imonés kodas 191351679

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,Dokobit*“

Paupio g. 46, 11341 Vilnius
Imonés kodas 301549834

PVM mokétojo kodas LT100004499110
AB ,,Swedbank*, banko kodas 73000
a/s LT93 7300 0101 5516 4335

tel. +370 694 44 966

el. pastas pagalba@dokobit.com

PVM mokétojo kodas LT100000950313
AB ,,.Swedbank®, banko kodas 73000
a/s LT21 7300 0100 0248 4333

tel. (8 5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111
el. pastas vik@ylk It
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G
2019m. toplies A 4
sutarties Nr. 7847~ 4] 1 priedas

LAIKO ZYMU IR ELEKTRONINIU PARAgU PATIKRINIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Uzsakovas — Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

1.2. Tiekéjas — tkio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudarys
Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir UZzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema — laiko Zymu, elektroniniy paraSy patikrinimo sistema, suteikianti galimybe
suformuoti dokumentuose kvalifikuotus ir paZangiuosius elektroninius paraSus ir teikianti
patikimumo uZtikrinimo paslaugas kvalifikuotiems elektroniniams paraSams.

1.5. Pazangusis elektroninis paraSas — elektroninis parasas, atitinkantis elDAS reglamento 26
straipsnyje nustatytus reikalavimus.

1.6. Patikimumo uZtikrinimo paslaugos — elektroninés paslaugos, kurias sudaro elektroniniy
paraly, elektroniniy laiko Zymy kirimas, patikrinimas ir patvirtinimas, vadovaujantis elDAS
reglamento nuostatomis.

1.7. Prieziiiros paslauga — Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos.

1.8. Vystymo paslauga — Sistemos konsultavimo, tobulinimo/vystymo bei mokymy paslaugos.

1.9. Debesies technologija — paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rySys. Debesj
sudaro sistemos, kuriy nereikia jdiegti | kompiuterj.

1.10. eIDAS reglamentas — 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 910/2014 del elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

1.11. Mobilusis kvalifikuotas elektroninis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, integruotu j mobiliojo rySio jrenginj;

1.12. Stacionarusis kvalifikuotas elektroninis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, esan¢iu kompiuterio periferiniu jrenginiu;

1.13. TSL — patikimumo uztikrinimo paslaugy sarasas (angl. Trusted Services List);

1.14. Paslaugos pasiekiamumo lygis — UZsakovo galé¢jimg pasinaudoti Sistema iSreiskiantis
dydis.

1.15. PAdES - elektroninio paraso PDF rinkmenoje formatai, kuriuos apraSo PDF elektroninio
paraso standarty grupé (toliau - PAJES standartas). Sios standarty grupés apzvalga aprayta pirmoje
Sios standarty grupés dalyje - standarte 1ST ETSI TS 102 778-1 V1.1.1:2011 ,,Elektroniniai parasai
ir infrastrukttiros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio paraso profiliai. 1 dalis. PAJES apzvalga.
PAdES struktiiros dokumentas".

1.16. ASiC — 1ST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 standartas, aprasantis konteinerio struktiira,
susiejanCia saugius elektroninius parasus ir (arba) laiko Zymas su duomeny objektais ZIP archyve
(toliau - ASiC standartas).

1.17. Elektroninis dokumentas — Dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu ar pazangiuoju
elektroniniu parasu pagal Sios Techninés Specifikacijos reikalavimus.

1.18. Elektroninio paraSo sertifikatas - elektroninis liudijimas, kuriuo elektroninio paraso
patvirtinimo duomenys susiejami su fiziniu asmeniu ir kuriuo patvirtinamas bent to asmens vardas ir
pavardeé.

1.19. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga — tai pasirasytas atsakymas j OCSP
uzklausa, pazymintis sertifikato biiseng.

1.20. Kvalifikuotas elektroninis paraSas — pazangusis elektroninis paraSas, sukurtas

1



naudojant kvalifikuota elektroninio paraso kiirimo Itaisg ir patvirtintas kvalifikuotu elektroninio
paraSo sertifikatu;

1.21. Kvalifikuotas elektroninio paraso kiirimo jtaisas — elektroninio para3o kiirimo jtaisas,
atitinkantis elDAS reglamento II priede nustatytus reikalavimus;

1.22. Kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatas — elektroninio paraSo sertifikatas, kurj

iSduoda kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka elDAS reglamento
priede nustatytus reikalavimus;

1.23. Incidentas — Sistemos sutrikimas.

1.24. Laiko Zyma — tai duomenys, kurie yra logikai susieti su kitais duomenimis ir patvirtina,
kad tie kiti duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Kvalifikuoto elektroninio paraSo laiko
Zyma yra jrodymas, kad kvalifikuotas elektroninis paragas buvo sukurtas iki laiko Zymoje nurodyto
laiko.

1.25. Transakeija — tai uzklausa apimanti viena i§ §iy Sistemos funkcionalumy: asmeny

autentifikavimas, elektroninis pasiradymas, laiko Zymuy teikimas, elektroniniy parady sertifikaty
galiojimo tikrinimas.

Kitos Sioje Specifikacijoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos eIDAS
reglamente, Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykleése, patvirtintose Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V- 158
,»Del Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo* ir kituose teisés aktuose.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — laiko Zymy ir elektroniniy parasy patikrinimo paslaugos, t. y. Sistemos
nuomos ir priezitiros paslaugos (toliau — Paslaugos), kurias sudaro:
2.1.1. Sistemos nuoma:
a) galimybé naudotis Sistema, atitinkancia Sioje Techningje specifikacijoje apibréztus
reikalavimus;
2.1.2. Sistemos priezitros paslauga:
a) Sistemos palaikymo paslauga-profilaktiné sistemos prieZiiira;
b) techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;
¢) Sistemos konsultavimo paslauga;
2.1.3. Sistemos integracija su VLK dokumenty valdymo informacine sistema (toliau — DVS),
jeigu bitina, kad Paslaugomis biity galima naudotis, dirbant su DVS.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminari Paslaugy apimtis — apie 110 600 tinkamai suformuoty transakcijy per ménesi,
taciau Perkancioji organizacija jsigis tokj kiekj Paslaugy, koks bus faktinis jy poreikis.

3.2. Sistemos nuomos ir priezitros paslaugy trukmé — 24 (dvide$imt keturi) ménesiai su
galimybe ja pratgsti dar iki 12 (dvylikos) ménesiy, bendras Sutarties su pratesimu terminas negali
buti ilgesnis kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai, nevir§ijant bendros Sutarties vertés (lésy, skirty
Pirkimui prie§ pradedant pirkimo procediiras, kurios buvo nustatytos ir uzfiksuotos 2019 m. VLK
vieSujy pirkimy plane).

} 4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Esamqs situacijos aprasymas.

4.1.1. Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos turi jsidiegusi DVS
Microsoft SharePoint pagrindu. Siekiant tinkamai registruoti gautus ir siun¢iamus elektroninius
dokumentus, bei pasirasyti elektroniniu parasu rengiamus dokumentus reikalingos jsigyti Paslaugos.

4.2. Pirkimo objekto apraSymas
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4.2.1. Tiekéjas turi pateikti techninj pasiillymg, kuriame turi bati siGlomo sprendimo
apraSymas.

4.2.2. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai Sistemai:

Funkcionalumas | Nr. Reikalavimy sgrasas Atitikimas!

(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)

1 2 3 4

1. Elektroniniy 1.1 | Sistema turi uztikrinti sertifikaty | Atitinka. Sistema vykdant visus
parasy patikimumo uZtikrinimo | patikimumo  veiksmus  tikrina
sertifikaty paslaugy teikima, vadovaujantis | tiekéjy paslaugas pagal patikimus
galiojimo elDAS reglamento nuostatomis. | sarasus (TSL). Detalesné
tikrinimo informacija sprendimo
funkcionalumas dokumentacijoje adresu

developers.dokobit.com
1.2 | Turi biiti uztikrinamas | Atitinka. ~ Sertifikato  galiojimas

elektroninj dokumentg | tikrinamas naudojant OCSP
pasiraiusio asmens kvalifikuoto | uzklausas, visos jos kaupiamos
sertifikato galiojimo patikrinimas | jvykiy Zurnale. Detalesné
pagal standarto RFC 6960 | informacija sprendimo
»X.509 Internet Public Key | dokumentacijoje adresu
Infrastructure. Online Certificate | developers.dokobit.com

Status  Protocol - (toliau -

OCSP*) reikalavimus.

1.3 | Sertifikato galiojimo tikrinimo | Atitinka. ~ Sertifikato  galiojimas
OCSP  paslaugos turi biti | tikrinamas naudojant OCSP
teikiamos  naudojant HTTP | uzklausas, visos jos kaupiamos

protokolg taip, kaip numatyta | jvykiy zurnale.Detalesné
standarte RFC 6960 ,,X.509 | informacija sprendimo
Internet Public Key | dokumentacijoje adresu

Infrastructure. Online Certificate | developers.dokobit.com
Status Protocol - OCSP*.
1.4 | Kiekvieno kvalifikuoto | Atitinka. ~ Sistema automatiskai
elektroninio paraSo sertifikato | atsizvelgia i sertifikato at$aukimo
galiojimo  tikrinimo  paslauga | periodg, taip kaip numatyta el.
turés biiti teikiama ne maziau | dokumenty specifikacijose.
kaip du kartus skirtingais laiko | Detalesné informacija sprendimo
momentais  pagal sertifikato | dokumentacijoje adresu
atSaukimo  (angj.  ,,grace*) | developers.dokobit.com

laikotarpj.
2. Dokumenty 2.1 | Turi buti galimybé formuoti, Atitinka. Dokobit palaiko visus,
pasiraSymo pasiraSyti, patikrinti eIDAS reglamentg atitinkancius,
funkcionalumas elektroninius dokumentus, $iais | dokumenty formatus. Taip pat
nurodytais elDAS reglamentg tiekeéjas jsipareigoja palaikyti naujas
atitinkanciais, dokumenty dokumenty specifikacijy versijas
formatais: per 60 d. nuo jy patvirtinimo ir
1. Elektroninio dokumento | paskelbimo. Detalesné informacija
specifikacija ADOC  (ASiC | sprendimo dokumentacijoje adresu
standartas); developers.dokobit.com

2. Elektroninio dokumento
specifikacija PDF-LT (PAdES
standartas);

! Sistema gali pilnai atitikti keliama reikalavima, taip pat gali atitikti reikalavima i§ dalies (numatant sistemos modifikavima, kad pilnai tenkinty
keliama reikalavima).




Funkcionaluma

S

Reikalavimy sgrasas

Atitikimas!
(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)

1

3

4

22

Sistema turi gebéti Ziniatinklio
paslaugy  pagalba  pateikti
nurodyty dokumenty formaty
struktiira, meta informacijg bei
juose esancius dokumentus.

Atitinka. Ziniatinklio paslaugy

funkcionalumnas -

https://developers.dokobit.com/# ¢

heck ir Gateway sprendime -

https://gateway-

sandbox.dokobit.com/api/doc# api
file check

23

Mobiliojo kvalifikuoto
elektroninio para$o sudarymo
mobiliuoju elektroniniu parasu
paslaugos turi atitikti tokius
reikalavimus:

Atitinka.
Dokumentuota
developers.dokobit.com

2.3.1

PasiraSymo tinklinés paslaugos
sasaja turi atitikti standarto ETSI
TS 102 204 VI1.1.4 ,Mobile
Commerce (M-COMM); Mobile
Signature Service; Web Service
Interface" reikalavimus.
Paslauga turi apimti sertifikato
gavimo ir santraukos pasiraS§ymo
funkcijas.

Atitinka.
API sasaja -
https://developers.dokobit.com/

2.3.2

b) Paslauga turi biti teikiama
HTTPS protokolu, kaip saugi
tinkline paslauga pagal
Uzsakovo autentifikuotg
uzklausg. Paslaugos turi
uztikrinti pasiraSomy duomeny
konfidencialumg ir vientisuma.

Atitinka. Visos API pobudzio
paslaugos autorizuojamos pagal
tiekéjui i§duotus prieigos raktus, bei
galimas [P adresy apribojimas.

Transporto Sifravimui naudojamas
TLS.

2.9.3

c)  Mobiliojo  kvalifikuoto
elektroninio para$o sudarymo bei
asmeny autentifikavimo
mobiliuoju elektroniniu parasu
paslaugos turi buti teikiamos
mobiliojo  rySio  operatoriy
(Lietuvos) abonentams mobilaus
paraso generavimo
infrastruktira.

Atitinka.

API sasaja -
https://developers.dokobit.com/#
mobile_sign

24

kvalifikuoto
sudarymo

Stacionariojo
elektroninio paraSo
stacionariuoju elektroniniu
paraSu paslaugos turi bt
teikiamos naudojantiems:

Atitinka. Sistema palaiko visy ES
Saliy asmens tapatybés korteles.
API sasaja -
https://developers.dokobit.com/sma
rt-card-and-usb-token-support

a) Lietuvos visy modifikacijy

asmens  tapatybés  Kkorteles,
valstybés tarnautojo
pazymejimus turincius

kvalifikuotus elektroninio paraso
sertifikatus;

Atitinka. Sistema palaiko visy ES
Saliy asmens tapatybés korteles.
Informacija -
https://developers.dokobit.com/sma
rt-card-and-usb-token-support

b) kvalifikuoto  elektroninio

Atitinka.




Funkcionalumas

Nr.

Reikalavimy sgrasas

Atitikimas!
(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)

1

3

4

paraSo jtaisus, turin¢ius Lietuvos
TSL jregistruoty kvalifikuoty
sertifikavimo paslaugy teikéjy
sudarytus elektroninio parao
sertifikatus;

Informacija
https://developers.dokobit.com/sma
rt-card-and-usb-token-support

2ol

Stacionariojo kvalifikuoto
elektroninio paraso sudarymo
tinkliné  paslauga turi bati
suprojektuota remiantis REST

architektiiros principais.

Atitinka.  Ziniatinklio paslaugos
dokumentacija
https://developers.dokobit.com/

2.6

Turi buti galimybé pasirasyti
stacionariu ei. paraSu vienu
kvalifikuoto pasira§ymo jtaiso
aktyvavimu (PIN kodo jvedimu)
metu kelis skirtingus
dokumentus.  Sistema  turi
palaikyti funkcionaluma,
uZtikrinantj, kad vienu metu keliy
pasiraSomy dokumenty formaty
tipai ir versijos gali biiti
skirtingos (ADOC, PDF-LT ir
pan.,  nepriklausomai  nuo
formaty versijy).

Atitinka. API tokia galimybé
realizuojama  naudojantis  daug
kreipiniy !
(https://developers.dokobit.com/# s
c_prepare) ir stacionaraus paraSo
priede nurodant naudoti srautinj
pasiraSyma
(https://developers.dokobit.com/sm
art-card-and-usb-token-
support#how-applet-works)

Dol

Sistema turi gebéti grazinti
pasiraSyta el. paraSu dokumenta
atgal | Uzsakovo informacines
sistemas, i§ kuriy dokumentas
buvo pateiktas pasiraSymui.

Atitinka.  Suteikiama  galimybe
nurodyti dokumenty grazinimo
adresa, kuriant jj pasiraSymui
(https://gateway-
sandbox.dokobit.com/api/doc# api
signing_create). API
sprendimuose, dokumentas grjzta
tiesioginiu atsakymu po nurodyto
veiksmo.

3. Laiko zZymy
funkcionalumas

3.1

Funkcionalumas turi  gebéti
integruoti ir teikti kvalifikuoty
laiko Zymy tarnyby teikiamas
laiko Zymas. Sistema turi turéti
integracijas bent su dviem
kvalifikuotomis  laiko  Zymy
tarnybomis ir  turi mokéti
automatiskai perjungti
kreipinius, sutrikus vienai i3
kvalifikuoty laiko Zymy tarnybos
veikly.

Atitinka. Turime sutartis su keliomis
kvalifikuotomis laiko Zymy
tarnybomis ir sistema geba negavusi
atsakymo i§ vienos laiko Zymy
tarnybos keleta karty, persijungti j
kita  tarnybg. Tai atlickama
automatiSkai, be jokiy papildomy
nustatymy Ziniatinklio paslaugose
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Kvalifikuota laiko Zyma turi
gebéti  pazenklinti kvalifikuota
elektroninj parasa, kartu su visais
pasiraSytais jo duomenimis.

Atitinka. Laiko Zymy déjimas ant
dokumenty yra realizuotas pagal
visus reikalavimus. Laiko Zymos
automatiSkai uzdedamos nurodant
parametra timestamp=true.

3.3

Kvalifikuotos laiko

Zymy

Atitinka. Naudojamos tik




Funkcionalumas

Reikalavimy sgrasas

Atitikimas'
(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)

1

3

4

paslaugos turi atitikti elDAS
reglamento reikalavimus.

kvalifikuotos laiko Zymos,
teikiamos pasitelkiant kvalifikuotas
laiko Zzymy tarnybas, kurios
paskelbtos patikimy tiekéjy sarase.

3.4

Sistema turi gebéti i§ naujo uzdéti
(atnaujinti) laikos Zymas
pasirasytiems el. parasu
dokumentams.

Atitinka. Funkcionlumas
pasiekiamas Ziniatinklio
paslaugomis  naudojant  $iuos
metodus
https://developers.dokobit.com/# a
rchive ir
https://developers.dokobit.com/# ti
mestamp

4. Adaptyvioji
(angl.
Responsive)
sgsaja

4.1

Turi buti pilnai  uztikrintos
galimybés  naudotis  visais
Sistemos funkcionalumais
iSmaniuosiuose mobiliuosiuose
Jrenginiuose, nepriklausomai nuo
jrenginiy tipo, t. y. turl turéti
adaptyvia (angl. responsive)

S352j3.

Atitinka. Visi kuriami produktai
palaiko adaptyviaja sgsaja, jokiy
papildomy nustatymy i§ kliento
nereikalaujama.

4.2

Programinés jrangos iSvaizdos
elementai turi buati lengvai
manipuliuojami bei pritaikomi
prie integruojamos informacinés
sistemos, naudojant nuosavus
CSS stilius.

Atitinka. Gateway programinés
jrangos  iSvaizda  adaptuojama
naudojant Twitter Bootstrap CSS
karkasa, konfigliruojame
kiekvienam kliento prieigos raktui
atskirai.

5. Naudotojo
$3sajos
funkcionalumas

5.1

Galimybé  valdyti  (pridéti,
iStrinti) pasira$ancius asmenis i$
dokumenta pasirasanéiy asmeny
saraSo, iki kol pakviestas
pasiraSyti asmuo dar néra
pasirasSes dokumento.

Atitinka. Yra - https://gateway-
sandbox.dokobit.com/api/doc# api
signing_addsigner, bei
https://gateway-
sandbox.dokobit.com/api/doc# api
_signing_removesigne.

S

Galimybe perzitréti dokumentg
pasiraSiusiy asmeny sertifikaty
informacija.

Atitinka. Ziniatinklio paslaugomis
Si informacija yra grgZinama
automatiSkai ir gali buti iSvedama j
vartotojo  s3sajg. Gateway ir
dokumenty pasiraS§ymo portale
sertifikaty informacija i§vedama
standartiskai.

53

Galimybé sukurti dokumento
pasiraSymo procesa, kuomet biity
galimybé nurodyti pasiraSymo
eiliSkuma, pasira§ymo proceso
metu keisti pasirasancius
asmenis.

Atitinka. Yra - https://gateway-
sandbox.dokobit.com/api/doc# api
signing_addsigner, bei
https://gateway-
sandbox.isign.io/api/doc# api sign
ing_removesigner.
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Galimybeé perzitréti dokumentus
ir jy apraSomuosius duomenis.

Atitinka. APl sprendimuose §i
informacija automatiskai grazinama
ir jg IT integratorius gali iSvesti |
vartotojo sgsaja. Dokobit Gateway




Funkcionalumas | Nr. Reikalavimy sarasas Atitikimas!
(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)
1 2 3 4
ir dokumenty pasiraSymo portale Sig
informacijg ~ galima  pamatyti
vartotojo sasajoje.

5.5 | Galimybé pasirasyti dokumentus | Atitinka. Palaikoma  visuose
kvalifikuotu ~ mobiliuoju  ir | produktuose.
stacionariuoju elektroniniu
paraSu

5.6 | Galimybé pasiraSyti dokumentus | Atitinka. Visi sprendimai palaiko
pazangiuoju elektroniniu paraSu. | paZangiuosius el. parasus,

patvirtintus kvalifikuotais
sertifikatais. Norint sudaryti
pazangiuosius parasus, patvirtintus
savo sugeneruotais sertifikatais,
tiekeéjui reikia pateikti savo Sakninj
sertifikata.

5.7 | Galimybé naudoti naudotojo | Atitinka. Standartinis
sgsaja tik dokumento ar jo | funkcionalumas, prienamas visuose
apraSomyjy informacijos | produktuose.
perZiirai.

5.8 | Sistema turi gebéti pranesti | Atitinka. Naudojant
naudotojui apie elektroninio | https://status.dokobit.com/
paraso tiekejy paslaugy | stebéjimo sistemg, visi produktai
sutrikimus. informuoja apie tiekeéjy sutrikimus,

ir gali automatiSkai atvaizduoti
praneSimus vartotojo sgsajoje apie
el. para$o infrastruktiiros sutrikimus

5.9 | Turi buti galimybé atvaizduoti | Atitinka. Yra  atvaizduojami
konkregiy klaidy ir problemy | informatyviis  prane$imai.  API
praneSimus. klaidy sarasas yra Cia -

https://developers.dokobit.com/erro
Is.
6. Saugumas ir 6. | Paslaugos turi biiti teikiamos Atitinka. API paslaugos teikiamos
konfidencialuma HTTPS protokolu, kaip saugios | pagal klientui suteikiamus prieigos
s tinklinés paslaugos pagal raktus, tik naudojantis HTTPS TLS
Uzsakovo autentifikuota Sifravima.
uzklausg. Paslaugos turi
uztikrinti pasiraSomy duomeny
konfidencialumg ir vientisuma.
7. Nuorasy 7. | Turi buti galimybé parengti | Atitinka. Dokumenty pasiraSymo
rengimas tikrinamo elektroninio | portalas ir Gateway paslaugos
dokumento nuora$a, | suteikia tokig galimybe. API
vadovaujantis Lietuvos | paslaugose informacija pateikiama
vyriausiojo archyvaro | JSON formatu, kurig integratorius
rekomendacijomis del | gali  paruosti pagal nuoraSy

elektroniniy dokumenty nuorasy
ir iSraSy spausdinimo arba

ataskaitas, kuriose biity
pateikiama i$sami informacija
apie dokumento atitiktj

reikalavimus.




Funkcionalumas

Reikalavimy sarasas

Atitikimas'

(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)

1

3

4

elektroninio
reikalavimams.

paraso

8. Sistemos
dokumentacija

8.1

Visos Sistemos funkcijos ir API
galimybés turi buti detaliai
apraSytos lietuviy kalba,
dokumentuotos su pritaikymo
pavyzdziais.

Atitinka. Visos API galimybés yra
dokumentuotos, prieinamos viesai

developers.dokobit.com

1r

gateway.dokobit.com/api/doc, kartu

su testine aplinka.

Pritaikymo

pavyzdziai yra paskelbti Github

svetaingje
https://github.com/dokobit.
dokumentacija  paskelbta

Viesa
angly

kalba. Dokumentacijg lietuviy kalba
pateikiama kliento praSymu, PDF

formatu. Dokobit

dokumenty

pasiraS§ymo portalo dokumentacija
ir vartotojy vadovas yra skelbiamas

https://pagalba.dokobit.com.

8.2

Tiekéjas sutarties vykdymo metu
turés pateikti  Sistemos ir
teikiamy paslaugy technine
dokumentacija:

- Sistemos vartotojy vadova

Zitiréti 8.1

- Sistemos funkcijy medis bei jy
apraSyma

Zitréti 8.1

- |Sistemos administravimo ir
prieZidros vadova:

Zitréti 8.1

a) apraSyti kiekvienos dienos
operacijy ir prieziliros procesus
taip, kad juos bty galima atlikti
be Tiekéjo jsikiSimo

Zitiréti 8.1

b) apraSyti galimas klaidas ir
incidentus bei sutrikimus, bei
pateikti jy sprendimo instrukcijas

Zitireti 8.1

c) apraSyti neautomatizuotas
procediiras, kaip atstatyti
duomeny integraluma ar
sistemos veikima

Atitinka.
atsatatyti

Procediiros

sistemy  veikimg

skirtos

ir

duomeny integralumg yra aprasytos
jmonés ,,Disaster Recovery Plan*
dokumentacijoje. Kadangi tiekéjas
yra atsakingas uz paslaugy veikima,

duomeny integraluma

1r

konfidencialuma, visos procediiros
atlieckamos tiek¢jo, o ne kliento.
Tiekéjas gali supazindinti klientg su

visomis esamomis procediiromis.

8.3

Integracijy instrukcijoje turi biiti:

a) galimi integravimo su sistema
biidai, protokolai ir standartai

Zitréti 8.1

b) apraSyta sistemos integravimo
sgsaja (API) bei jos

Zitiréti 8.1




Funkcionalumas | Nr. Reikalavimy sgrasas Atitikimas!'
(stulpelis uzpildytas Paslaugy teikéjo)
1 2 3 4
panaudojimas  (uzklausos ir
atsakymai)
c) sistemos integravimo | Zitréti 8.1
instrukcijos.
4.2.3. Nefunkciniai reikalavimai Sistemai:
Funkcionalumagy  Nr. Reikalavimy sgrasas Atitikimas?
(stulpelis uZpildytas Paslaugy teikéjo)
1 2 3 4
1. Bendri 1.1 Sistema turi biiti realizuota ne | Atitinka. Sistema turi bent 3
programings maziau kaip pagal trijy lygiy | nurodytus architektiiros lygius, bei
architektiiros programy architekttros | papildomas paslaugas realizuotas
reikalavimai modelj (duomeny bazés lygis, | micro-servisais.
aplikacijy lygis, naudotojo
sasajos lygis).

12 Sistemoje turi buti galimybé¢ | Atitinka. Sistemos projektuotos
plésti kiekvieng 1§ Siy lygiy | naudojant moduling architektiira,
individualiai, nepriklausomai | todeél lengvai pleciamos
nuo kity lygiy. nepriklausomai viena nuo kitos.

1.3 Sistema turi turéti | Atitinka. REST API sgsajos.
standartinius sprendimus ir
protokolus duomeny mainy
sgsajy su kitomis sistemomis
realizavimui.

1.4 Sistemoje naudotojy, taip pat | Atitinka. Visos sistemos dalys
Sistemos architektiiros | veikia tik per Sifruotus perdavimo
modelio lygiy, komunikacijos | protokolus SSL/TLS.
turi vykti tik per Sifruotus
duomeny perdavimo
protokolus (pvz. standartinius
SSL/TLS).

13 Visi Sistemos komponentai | Atitinka. Visos sistemos palaiko
turi palaikyti Unicode (UTF - | UTF-8. Jokiy papildomy
8) arba lygiavertj standarta. parametry nurodyti nereikia.

1.6 Sistemoje operacijos | Atitinka. Tiesioginis SQL
duomeny bazéje gali buti | komandy vykdymas neleistinas,
atlieckamos tik per Sistemos | priciga prie duomeny bazes
aplikacijos sluoksnj, t. y. | nesuteikiama.
tiesioginis SQL komandy
vykdymas duomeny bazéje
turi buti neleidZiamas.

1.7 Sistemos aplinkos (vystymo, | Atitinka. Sistemos aplinkos yra
testavimo ir darbiné aplinkos) | atskirtos viena nuo kitos. Jokia
turi bati atskiros viena nuo | informacija néra migruojama tarp
kitos, informacijos | sistemy.
perkélimas i$ vienos aplinkos
1 kitg turi biiti dokumentuotas

2 Sistema gali pilnai atitilhi keliama reikalavima, taip pat gali atitikti reikalavima i3 dalies (numatant sistemos modifikavima, kad pilnai tenkinty
keliama reikalavima).
9




ir turéti parametrizuojamus
perkélimo mechanizmus.

1.8 Sistemoje turi buti priemonés, | Atitinka. UZtikrinamas vieningas
uztikrinancios vieningg | duomeny suvedimas, naudojant
duomeny suvedimg (angj. | aplikacijy parametrus.

Single Data Entry), t. vy.
suvedus tam tikra duomeny
reikSme, pvz., adresg, tam
paciam objektui
dubliuojanciy reikSmiy
suvedimas nebiity galimas, kt. ‘
1.9 Sistemoje apibréziami | Atitinka. Sistemos atitinka LR
naudotojy  vaidmenys ir | teisés aktus.
‘ prieciga  prie  Sistemoje
kaupiamy duomeny turi
atitikti galiojanéius Lietuvos
Respublikos teisés aktus. ‘
2.Prieinamumo | | 2.1 Sistema turi biti | Atitinka. Visos sistemos veikia
(angl. ‘ technologiS$kai  funkcionali | 24/7, istoriniai pasiekiamumo
Availability) ir | (pasiekiama darbui, | duomenys skelbiami viesai -
patikimumo | atitinkanti greitaveikos | http://uptime.dokobit.com
(angl. reikalavimus) pagal principa
Reliability) »24 valandos per diena, 7
reikalavimai dienos per savaite, 365 dienos
| per metus". Turi bt
| uztikrintas Sistemos
prieinamumas ne maziau kaip
99 proc. laiko visa para.
2.2 Sistemos greitaveikos
reikalavimai:
| a. Sistemos langy atidarymas, | Atitinka. Uztikrinama greitaveika
i persijungimas - iki 2 sek. (i§ | iki 2 sek. Ilgesné greitaveika gali
; stacionaraus kompiuterio); biiti salygota interneto greicio ir /
| ar dokumenty dydzio.
| b. Sistemos greitaveikos | Atitinka. Galima kreiptis j Dokobit
3 sutrikimai  fiksuojami  ir | pagalbos tarnybg 24/7, adresu
| Salinami kaip incidentai; pagalba@dokobit.com
c. Tiekéjas techniniame | Atitinka. Tiekejo sistemy
pasilyme  turi  pateikti | greitaveika yra  stebima ir
sistemos greitaveikos | matuojama  treCiosios  Salies
stebéjimo  ir  matavimo | sprendimo Pingdom. Prieiga prie
metodika; greitaveikos duomeny suteikiama
pasiraSius  sutartj.  Bendrine
informacija  apie  greitaveika
galima rasti vieSai prieinamu
adresu uptime.dokobit.com
2.3 Ivykus incidentui, dél kurio | Atitinka.  Sistema  realizuota

Sistemos programiné jranga
perleidziama i§ naujo (pvz.,
elektros energijos tiekimo
sutrikimas, kt.), programinés
jrangos paleidimas turi jvykti

naudojant debesy kompiuterijg ir
sutrikimai bei sistemos perleidimai
i§ naujo neturi jtakos paslaugy
pasiekiamumui ir teikimui.
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automatiSkai be Zmogaus
isikiSimo, negali dingti j
Sistemg suvesti ir incidento
metu apdorojami duomenys
ar  programinés  jrangos
konfigtiracijos duomenys
(reikalavimas negalioja
portaly / paskyry uzpildymo
laukuose jvestiems
duomenims).

3.Reikalavimai |

Sprendimo
(sistemos)

atnaujinimams |

3.1

Sistemoje turi bti priemonés,
uztikrinancios, kad atliekant
Sistemos ir (ar) atskiry jos
komponenty versijos
pakeitima ir (ar) atnaujinima,
turi buti galimybé iSlaikyti
duomeny bazés lygmenyje
atliktus pakeitimus ir

|| konfigiiracijas.

Atitinka. Duomeny bazés yra
replikuojamos realiu laiku, taip pat
periodiSkai daromos atsarginés
kopijos.

3.2

Sitloma Sistema turi buti
realizuota taip, kad atliekant
atnaujinimus, susijusius su
architektiriniais
komponentais ir/ ar kei¢iant
duomeny baze, bty galimybé
atlikti visy duomeny
migravimg be papildomy
paslaugy.

Atitinka. Duomeny bazés yra
replikuojamos realiu laiku, taip pat
periodiSkai daromos atsarginés
kopijos. Atnaujinimai paslaugy
pasiekiamumui jtakos nedaro.

3.3

Sistemoje atliekant versijos
pakeitimg ir / ar atnaujinima,
turi buti galimybé uztikrinti,
kad nebus sutrikdytas
Sistemoje realizuotas
funkcionalumas.

Atitinka. Sistemy kiirimo procesas
uztikrina, kad diegiami
atnaujinimai  nesugadins  jau
jdiegto esamo funkcionalumo ir
neturés jtakos paslaugy
pasiekiamumui.

4. Naudotojo
sasajos (angl.
Usability) ir
duomeny
pateikimo
reikalavimai

4.1

Sistemoje turi biiti galimybé
realizuoti  Sistemos sgsaja,
veikiant Ziniatinklio principu
(angj. Web-Client), t. y. kai
pagrindine¢ veiklos logika yra
realizuota serveryje. Turi buti
galimybé prisijungimg prie
Sistemos vykdyti interneto
narSykléje, nediegiant jokios
papildomos programinés
jrangos (iskiepiy, papildiniy ir
)

Atitinka. Visy sistemy logika yra
realizuota serveriuose.

4.2

Sistema turi biti suderinama
su Microsoft Internet
Explorer (8 ir vélesnémis
versijomis), Microsoft Edge,
Mozilla Firefox (17 ir
velesnémis versijomis),

Atitinka. Sistema suderinta su
visomis narSyklémis, pateikiami
visi reikalingi iskiepiai
stacionaraus  paraso  veikimui
nurodytose nar$yklése.
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Google Chrome (23 ir
veélesnémis  versijomis) ir
kitomis placiai paplitusiomis
interneto narSyklémis bei jy
versijomis.

4.3

Sistemoje turi buti | Atitinka. Visi sistemos klaidy
kontekstine pagalba | praneSimai pateikiami pagal vieta,
naudotojui. Kontekstiné | kurioje yra vartotojas..
pagalba turi buti pateikiama ir |
pritaikyta pagal konteksta, t.
y. Sistemos vieta, kurioje yra
naudotojas. 1
4.4 Sistemoje turi biti lietuviy | Atitinka. Sistemos palaiko -
kalbos terpe, Tiekéjas privalo | lietuviy, angly, isﬂandq,‘ esty
atsizvelgti | lietuviSky | kalbas. Dokobit =~ Gateway
ra$meny ypatybes. Naudotojy | sprendimas palaiko ir latviy kalba.
sasajos turi biti lietuviy |
kalba, Sistemos
administratoriy - lietuviy ir
(arba) angly kalba. ;
4.5 Sistemoje turi buti galimybe | Atitinka. Sistemos palaiko -
1 naudotojui pasikeisti | lietuviy, angly, islandy, esty
numatytag naudotojo sgsajos | kalbas. Dokobit ‘ Gateway
kalbg (Sistemoje turi biti | sprendimas palaiko ir latviy kalba.
‘ palaikomos maziausiai dvi ‘
] kalbos: lietuviy ir angly). }
| 4.6 Duomeny tvarkymas turi | Atitinka. Realizacija iatitinka LR
| atitikti Lietuvos Respublikos | raStvedybos taisykles.
raStvedybos taisykles |
(skaitmeny formatas, datos ir
laiko formatai, kt.). i
4.7 Sistema neturi reikalauti i§ | Atitinka.  Stacionaraus paraso
vartotojo suinstaliuoti | palaikymui, sistema reikalauja
papildomus komponentus. jsiraSyti narSykles jskiepius /
tvarkykles stacionaraus el. paraso
jrenginiui. I
5.Informacijos ‘ 5.1 Tiekejo informacijos | Atitinka. Imon¢ sertifikuota pagal
saugos 1 | saugumas turi biiti valdomas | ISO 27001, apimtyje — ,,Internetu
reikalavimai | | vadovaujantis ISO 27001 ir | teikiamos el. parasira$ymo ir el.
| ISO 27002 informacijos | tapatybés nustatymo palaugos ir
| saugumo valdymo | programinés irangqs kiirimas,
1 ' | standartais. Toliau tekste | teikimas ir  priezilira.”
pateikiami reikalavimai, | Sertifikavimg  atliko  Bureau
| sgvokos ir terminai | Veritas. |
! suprantami taip, kaip 1
| nurodoma minétuose
| standartuose
52 Tiekéjas, pagal Uzsakovo | Atitinka. Imoné atlieka rizikos
pareikalavimg, turi atlikti | vertinimg visoms teikiamoms
informacinio saugumo riziky | paslaugoms karta per Ketvirtj.
vertinimg, apimantj visas | Rizikos vertinimas atlickamas
teikiamas paslaugas. | pagal ,,Open Threat! Taxonomy*
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Pateikiama riziky vertinimy | gaires, sukurtas bendradarbiaujant

ataskaita. su NATO, jvairiomis
vyriausybémis, bankais,
piniginiais fondais ir kitomis
finansinémis ir nefinansinémis
institucijomis.

53 Tiekéjas turi turéti patvirtintg | Atitinka. Visg reikalingg
ir iSkomunikuotg | informacijag galima rasti ¢ia -

' | informacijos saugumo | https://www.dokobit.com/It/patiki
| politika; mumas

5.4 | Tiekéjo darbuotojai turi bati | Atitinka. Realizuota pagal ISO
| supazindinti su informacijos | 27001 standartg. Tiekéjas gali
| saugos  politika ir  ja | pasidalinti »Statement of
' | vadovautis; Applicability*.

5.5 ‘ Tiekeéjas turi turéti paskirtg uz | Atitinka. Realizuota pagal ISO
| informacijos saugg atsakingg | 27001 standarta. Tiekéjas gali
' | asmen] savo jmong¢je; pasidalinti »Statement of
Applicability*.

5.6 | Tiekéjas turi turéti patvirtintg | Atitinka. Realizuota pagal ISO
| informacijos valdymo | 27001 standartg. Tiekéjas gali
| (klasifikavimo, Zyméjimo ir | pasidalinti "Statement of
' | naudojimo) tvarka, apimancia | Applicability".
| reikalavimus Uzsakovo
' | informacijai.

5.7 | Tiekéjo darbuotojai, kuriems | Atitinka. Realizuota pagal ISO
' | suteitkiama  prieiga  prie | 27001 standartg. Tiekéjas gali
| Uzsakovo informacijos, | pasidalinti Statement of
: privalo pasirasyti | Applicability®.
| konfidencialumo susitarimus,
| o darbuotojai, turintys
' | administratoriaus  teises -

papildomus jsipareigojimus.

5.8 Tiekéjo darbuotojy | Atitinka. Realizuota pagal ISO
informacijos saugumo ziniy | 27001 standartg. Tiekéjas gali
lygis turi buiti nustatytas ir | pasidalinti »Statement of
periodiskai vertinamas. Applicability*.

5.9 Tiekéjas turi turéti parengtas | Atitinka. Realizuota pagal ISO
elektroninio pasto, interneto, | 27001 standarta. Tiekéjas gali
kompiuterio ir kity | pasidalinti »Statement of
informaciniy iStekliy | Applicability®.
naudojimo instrukcijas,
taikomas Paslaugy teikéjo
darbuotojams, kuriose
nurodytos leistino naudojimo
ribos.

5.10 Tiekejas turi turéti | Atitinka. Realizuota pagal ISO
patvirtintus  fizinés saugos | 27001 standarta. Tiekéjas gali
politika ir planus, | pasidalinti »otatement of

' | uztikrinancius tinkama, | Applicability*.

- | informaciniy i8tekliy kuriuose

' | saugoma Uzsakovo

i informacija, fizine apsauga.
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5.11 Tiekejas turi tureti Patvirtintg | Atitinka. Realizuota pagal ISO
saugaus informacijos | 27001 standartg. Tiekéjas gali
| laikmeny utilizavimo tvarka. | pasidalinti »Statement of

i Applicability“.

512 W Tiekejas turi turéti | Atitinka. Realizuota pagal ISO

formalizuotus  keitimy ir | 27001 standarta. Tiekéjas gali
konfigiiracijy valdymo | pasidalinti »Statement of
| tvarkas ir procesus, | Applicability*.
| apimangius  ir  teikiamas
‘ UZsakovui paslaugas,
‘ uztikrinancius Sistemos
pakeitimy planavima,
registravimg ir klasifikavima,
jtakos vertinima, tvirtinima,
testavima, vykdyma,
atstatymg ir informavima.
' | Darbuotojai privalo
' | vadovautis Siomis tvarkomis.

3.13 i Tiekéjas turi turéti patvirtintg | Atitinka. Realizuota pagal ISO
' | saugumo incidenty valdymo | 27001 standartg. Tiekéjas gali
' | tvarka, apimancig ir teikiamas | pasidalinti »Statement of
| paslaugas; Applicability*.

5.14 | Tiekéjas turi turéti patvirtintg | Atitinka. Realizuota pagal ISO

|| ir iStestuotg paslaugy teikéjo | 27001 standartg. DRP procediros
| veiklos testinumo valdymo | yra ibandomos kas 6 mén.

\ plana, apimantj ir teikiamy | Tiekéjas gali pasidalinti

| paslaugy testinumg. Planas | ,,Statement of Applicability*.

| turi bati periodiskai

| iSbandomas.

5.15 ' | AukSciau paminéti | Atitinka. Realizuota pagal ISO
‘ reikalavimai ne mazesne | 27001 standarta. Tiekéjas gali
' | apimtimi  taikomi  visoms | pasidalinti »Statement of
' | Tiekéjo subrangos | Applicability®.
| organizacijoms, jeigu $§ios
' | subrangos organizacijos,

- | UzZsakovo rastiSku sutikimu,

| turi ar gali jgyti prieiga prie

" | Klieno duomeny ir/ar
aplinkos.

5.16 Uzsakovas turi teise¢ audito | Atitinka. Suteikiama teisé atlikti
bidu jsitikinti, kad Tiekejas | tieke¢jo veiklos audita pasiraSius
laikosi $iy reikalavimy konfidencialumo sutartj.

3.17 Tiekéjas turi turéti parengtas | Atitinka. Realizuota pagal ISO
(savo vidines) prieigos teisiy | 27001 standarta. Tiekejas gali
prie informaciniy sistemy | pasidalinti "Statement of
naudotojams suteikimo, | Applicability".
perziliros,  pakeitimo  ir

panaikinimo procediiras. Jos
turi apibrezti kaip ir kokiais
pagrindais naudotojams turi
buti suteikta prieiga, kas
atsakingas uz prieigos
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patvirtinimg  ir  reikiamy
pakeitimy igyvendinima.
Taip pat procediirose turi biti
apraSyti tipiniai naudotojy
vaidmenys ir iSimtiniy teisiy
suteikimo tvarka.

5.18

Sistema privalo turéti
autorizavimo ir
autentifikavimo
funkcionaluma;

Atitinka. Autorizacijos ir
autentifikacijos  funkcionalumai
aprasyti sprendimy
dokumentacijose.

3.19

Tiekeéjas  turi  uztikrinti
duomeny  konfidencialumag
Sistemoje, t. y. kad tik
autentifikuoti naudotojai gali
registruotis ~ Sistemoje  ir
pasiekti tik jam  skirtus
duomenis ar funkcionaluma.

Atitinka.  Dokobit
pasiraS§ymo portale vz
prisijungti tik su
sertifikatais. Kituose
sprendimuose uz  vartotojy
registracijg ir autentifikavimg yra
atsakingas integratorius.

dokumenty
rtotojai gali
valifikuotais

520

Tiekejas turi paskirti asmenj,
atsakingg = uz Sistemos
administravima. Paskirto
asmens kontakting
informacija  Tiekéjas  turi
pateikti Uzsakovui. Apie bet
kokj paskirto
administratoriaus pasikeitima
nedelsiant turi biiti
informuojamas UZsakovas;

Atitinka.  Tiekéjas = turi  24/7
veikiancig pagalbos tarnybg kuri
atsakinga uz sistemy veikimg ir
paslaugy pasiekiamumg. Taip pat
kiekvienam klientui yra
priskiriamas ir konkretus
kontaktinis asmuo.

5.21

Sistemoje kiirimo, testavimo
ir gamybines aplinkos privalo
buti atskirtos;

Atitinka. Visos aplinkos yra
atskiros ir prieinamos vieSai -
testinés aplinkos
develoeprs.dokobit.com, gateway-
sandbox.dokobit.com/api/.doc, o
gamybinés - ws.dokobit.com ir
gateway.dokobit.com/api/doc

4.2 4. Reiks
424.1.P

4.2.5.Siste

a) technir

b) profilal

¢) Sistem
4.2.6.Techt

a) Kritini
tolimesni Sistemy
b) Klaidy
sistemos funkcio
c¢) Sistemy
neatitinkanciais $
d) Techni
sistemoje;

nalumas neat

lavimai Sistemos PrieZifiros paslaugai:
riezitiros paflaugq sudaro Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos.
Sistemos priezitiros aptarnavimo laikas - darbo dienomis 8.00-18.00 val.
jﬁos palaikymo paslaugas sudaro:

liy Sistemos darbo problemy sprendimas;
ktiné Sistemos prieZitira;

os konsultavimo paslauga.

1iniy Sistemos darbo problemy sprendimg sudaro:
y klaidy Salinimas. Kritin¢ klaida - tai techniné, loginé ir pan. klaida, kuri stabdo
bs naudojima;
Salinimas. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos prane$imas arba
itinka nustatyty reikalavimy;
os programinés jrangos klaidy ir netikslumy, kurie susij¢ su atliktais pakeitimais,
istemos funkciniy reikalavimy pagal suderintus techninius reikalavimus, taisymas;
niy problemy registravimas turi biti apskaitomas ir valdomas UZsakovo Pagalbos

e) Technlmiul problemy reakcijos ir i$sprendimo laikai:

e Reakcij

s laikas - 2 (dvi) Uzsakovo darbo val. nuo pranesimo i§ Uzsakovo gav

mo momento.
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Reakcijos ] Siste
registravimo Paga
e [Ssprendimo laikas
valandos nuo pranesimo gavi
e ISsprend
o Jeigu dél
terminai, del ilges
e [Sspresta

nio laiko su

lietuviskai. Jeigu
paslaugy teikimg
4.2.8. Prof

¢) Sutelk
nukrypimy statis
d) Slstem
programings jrang
ir duomeny saug

paslaugy

J0S versuq p

Europos Sajungos ir Lietuvos

4.3.1 pasitllyma (vieno
(Jeigu reika

Sistemos diegimy

VLK prie
vedejas

Fimant

VIK pric SAM
Informacings sistemos ¢

?SIS\IOJI spccmb:w

Riita Panavwn }

ksploatavimo skyriaus

20181111

kos pateikin
S programin
?.talsqu, kurie reikalingi tinkamam Sistemos funkcional
mui uztlkrlq*u jdiegima.

av1mq telef nu, elektrommu pastu arba uzreglstravus problemq Tie

Informaciy

mos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis n
Ibos sistemaje iki jo sprendimo pradzios;

':ﬁo momento;

mo laikas Kity klaidy atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienos.
objektyviy priezas¢iy klaidos $alinimui reikalingas ilgesnis laikas, n

itiniy klaidy atveju - ne ilgiau kaip 4 (keturios) Uz

Zsakovu susitariama atskirai.

s incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas UZsakoy

istemos atitikimo realizuotiems funkciniams ir
pimy pasalinima.

ataskaity bei registruoty ir iSspresty techniniy probl
ng suderintu periodiskumu.

¢s jrangos (duomeny bazés) versijy atnaujinimg, gamintoj

ugas, Tiekéjas turi uztikrinti, kad jos atitikty visus
informaciniy iStekliy naudojimg, elektroninio para$
audojimg ir informacing sauga.

kti Naudotojo duomenys turi biiti naudojami teisétai ir
Respublikos teises aktus.

s transakcijos kaing) turi bati jtrauktos visos iSlaidos,
linga integracija su DVS), palaikymu, konsultavimu ir ki

SAM
nés sistemos eksploatavimo skyriau:

s Minkevitius

1049 -44-11

VLK pric SAM

Informaciniu te

n

10 praneSimo

sakovo darbo

legu numatyti

vas nepateikia

1 laisvai kalbéty
ztikrinti vertéjo

efunkciniams
emy/pasalinty

o iSleidziamy
umo veikimui

kéjo pagalbos
nos duomeny

teisés akty,
0 naudojima,

nepazeidziant

susijusios su
ta.
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Valstyb
VLK), juridin
direktoriaus G

UAB,,D
kurios buveing
bendrovés jst
duomeny tvar
paraSy patikri
Sutartis).

Pagal §j
tvarkytojas.

Vykdyda
Tarybos reglan
laisvo tokiy du

Intaro Kace

2019 m. &Pl’/yd‘;

7 4

sutarties Nr.%{%/' -4 1

SUSITARIMAS DEL DUOMENU TVARKYMO

né ligoniy *(asa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —

0 asmens k‘?das 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilni
iiaus, veikian¢io VLK nuostaty pagrindu, ir

okobit“ (tol#au — Paslaugy teikéjas arba Dokobit), juridinio asmens k

yra Paupio g. 46, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Ginto Bal¢itino,

ymo (toliau E Susitarimas) prie 2019 m.

1Umo paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo sutarties Nr. 1SUT-

nentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
omeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuy

us, toliau kartu vadinamos 3alimis o kiekviena atskirai $alimi sudar
d. Laiko Zym

Susitarimag qJZsakovas yra duomeny valdytojas, o Paslaugy teikéje

|
mos Susitaribq, Salys vadovaujasi 2016 m. balandZio 27 d. Europo

1 2 priedas

UZsakovas arba
us, atstovaujama

ndas 301549834,
veikiancio pagal
€ susitarimg dél
y ir elektroniniy
(toliau —

18 yra duomeny

s Parlamento ir
duomenis ir dél
/0s Respublikos

asmens duomg
duomeny tvark

1. BDAR
del fiziniy asme
panaikinama D

2. Asmens
kurio tapatybe §
yra asmuo, k
identifikatoriy,
ir interneto ide
fiziologinés, ge

k

ralima nust
irio  tapaty

ny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais
yma bei UzZsakovo veikl
Siame Susitarime vartojamos sgv
—2016 m. balandZio 27 d. Euro
ny apsaugo
rektyva 95/46/EB (Bendrasis duomen

duomenys

aip antai:

etinés, psichinés
3. Duomenys — VLK
duomenys, jskajtant konfide
4. Paslaugos — Laiko iqu ir elektronini

5. Saugumo pazeidi

paZeidimas, dél|kurio nety¢ia arba neteisétai sun

leidimo) atsklei

6. Pagalb
tame tarpe UZsg
sutartyje numaty

www.dokobit.cq

m/l E/atitii\'lis}

Kitos Susi

apsaugos teisés aktuose. w

I.D

1.1. Duom

arime vartojamo

1.2. Paslaugy teikéjas

nurodyty Paslaug
2 ’/)&u&,c/}’

2nys Paslaugr teikéjui bus patikéti tvark

y teikimo ti

d
Lcialius ir Asmens duomenis.

g (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos
okos:

U apsaugos reglamentas).

— bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatyb

%

okumenty valdymo informacinés sistemos (toliau —

y parasy patikrinimo paslaugos.

as — bet koks atsitiktinis ar neteisétas asmens duor
aikinami, prarandami, pakei¢iami ar
ziami tvarkomi Asmens duomenys, arba prie jy be leidimo gaunama
nis tvarkytojas - reiskia juridinj asmenj,
kovo duomeny tvarkymui Dokobit vardu
ta apimtimi ir tikslais.

7. Dokobit atitikties svetainé

ir nurodymais $ioje Duo

|
UOMENU ?‘EIKIMO TVARKYMUI PAGRINDAS IR TIKSLA

ymui tik Sutarties vykdymo
i§ Uzsakovo patikétus tvark
slu.

, reglamentuoj

pos Parlamento ir Tarybos reglamenta
s%tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny ju

1 (duomeny subjektas). Fizinis asmuo, kurio tapatybe g
¢ tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti visu
vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo v
ntifikatoriy larba pagal vieng ar kelis tam fiziniam asmeniui bi
, ekonominés, kultiirinés ar socialines tapatybés poz

kurj Dokobit pasitelkia pas

- reiSkia Dokobit interneto svetaines skiltj, pasi

s savokos suprantamos taip, kaip Jos apibréztos Asr

ymui Duomenis naudoja

anciais asmens
teisés aktai).

s (ES)2016/679
déjimo ir kuriuo

€ nustatyta arba
alima nustatyti,
I pirma pagal
ietos duomenis
dingus fizinés,
ymius.

DVIS) valdomi

neny saugumo
neleistinai (be
prieiga.

laugy teikimui
meny tvarkymo

ekiama adresu

nens duomeny

S
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IL SALIY TEISES IR PAREIGOS
2.1. Uzsakovas, Pas]augq teikejui patikédamas tvarkyti Duomenis, sutinka ir jsipareigoja:
2.1.1. patikéti tvarkyti tik tuos Duomenis, kurie yra reikalingi Paslaugoms teikti:
2.1.2. juztikrinti, kad tvarkomi duomenys surinkti ir tvarkomi teisétai ir kad toks Duomeny
tvarkymas pagal §j Susitarima atitiks Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;
2.1.3. tvarkyti duoxhenis tik Susitarime ir Asmens duomeny apsaugos teises

tuose numatyta
tvarka.

2.2. Paslaugy teikéja:s, tvarkydamas Duomenis, sutinka ir Isipareigoja:

2.2.1. tvarkyti Duomenis tik iame Susitarime numatytais tikslais ir grie
Susitarimo 4 skyriuje nurohytu reikalavimy;

2.2.2. uztikrinti, ka(# Duomeny tvarkymas bus vykdomas laikantis Asmens duomeny apsaugos
teises akty reikalavimy; ‘

2.2.3. uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai ir kiti asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas
pasitelkia duomeny tvarkymui, buty jsipareigoje pasirasytinai laikytis konfidencialumo ir duomeny
saugumo uZztikrinimo reikalavimuy, kurie atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;

2.2.4. treti tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, uztikrinancias tokj
saugumo lygj, kuris atitikty galimas rizikas, apsaugancias ir padedancias igyv
subjekty teises| bei leidZiandias tvarkyti duomenis grieztai laikantis Asmens duomen
akty reikalavimy.

2.3. Salys sutaria bendradarbiauti tarpusavyje ir teikti viena kitai pagalbg
subjekty ir (ar) kompetentingy institucijy praS§ymus ar paklausimus, susijusius
(asmens duomenimis), patikétais tvarkyti pagal Susitarima.

2.4. Jei del kokiy nors priezasciy bet kuri i$ 3aliy negali vykdyti $io Sutarimo alygu, ji privalo
nedelsiant apie|tai informuoti kit $alj.

2.5. Uzspkovas suteikia Dokobit iSankstinj bendra leidima Paslaugy teikimui pasitelkti
Pagalbinius tvaEkytojus, kutie tvarkys UZsakovo duomenis Dokobit vardu Sioje Duomeny tvarkymo

tai laikantis $io

dinti duomeny
apsaugos teises

avus duomeny
su duomenimis

sutartyje ir Sutartyje numatytais apimtimi ir tikslais. Dokobit pasitelks tik tokius Pagalbinius
tvarkytojus, kurie uztikrina, Jog (i) igyvendins tinkamas technines ir organizacines priemones ir
duomenis tvarkys Europos Ekonomingje Erdvéje (ii) duomeny tvarkymas atitiks BDAR reikalavimus
bei (iii) bus uZtikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga.

2.6. Dokaqpbit uztikrina, jog su Jo pasitelktais Pagalbiniais tvarkytojais Dokobit jis bus sudares
rasyting sutartj, kuria Pagalbiniai tvarkytojai jsipareigoja laikytis Sia Duomeny tva ymo sutartimi
nustatyty asmens duomeny tvarkytojo pareigy ne maZesne apimtimi nei pats Dokobit. Dokobit atsako
Uzsakovui uz pasitelkty Pagalbiniy tvarkytojy prievoliy vykdyma.

2.7. Aktualy pasitelkty Pagalbiniy tvarkytojy sara§a Dokobit viesai skelbia Dokobit atitikties
svetaingje. Apig savo planus pakeisti vieng Pagalbinj tvarkytoja kitu arba pasitelkti auja Pagalbinj
tvarkytoja Dokabit informuos UzZsakova 8ig informacija paskelbdamas Atitikties svetainéje ne véliau
nei pries 14 (keturiolika) dieny iki planuojamo jvykio ir pranesdamas UZsakovui Sutartyje nurodytu
el. pastu (Sutartjes 8.12 punkte arba Saliy rekvizituose).

2.8. Jei Ugsakovas nagdojasi Paslaugomis po to, kai Dokobit pakeité Pagalbinj tvarkytojg ar
pasitelké nauja |ir apie tai iEformavo UZsakova $io Susitarimo 2.7 punkte nustatyta tvarka, bus

laikoma, kad UZsakovas sutiko su tokiu Dokobit veiksmu.

2.9. Nesutikdamas su Pagalbinio tvarkytojo pakeitimu ar pasitelkimu, UZsakovas turi teise
vienaSaliskai ir n esikreipdamfs ] teismg nutraukti Paslaugy teikimo sutartj.
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3.1. Uzs
atsakingas uz
pasirinkima. U
DVIS esanciy

3.3. Pasl
Paslaugy teiké
Domeny naudoj

3.4. Saly
buvo salygotas
iSvengti ar jvei
informuoti kitg
sustabdymag, ne
dienos.

jas prisiima

aplinkybés,

akovas ViSﬁ! apimtimi ilieka DVIS esan¢iy Duomeny valdytojas.
prieigos pri

imo (tvarkymo).

kti tos apli
Salj apie

|
| 11 SALIY ATSAKOMYBE
|

IV. DUOMENU PATIKEJIMO TVARKYMUI TVARKA

Uzsakovas yra

DVIS esantiy ir patikéty tvarkyti Duomeny Paslaugy teikéjui bado
zsakovas prqsiima visus galimus nuostolius, kurie gali kilti i§ netinkamo prieigos prie
Duomeny Paslaugy teikéjui bado pasirinkimo.
augy teikéja% Duomenis tvarko tik Paslaugy teikimo pagal Sutartj Uzsakovui tikslu.
visus galimus nuostolius, kurie gali kilti i§ netinkamo DVIS esanciy

s neatsako uZ bet kurios i savo prievoliy nevykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas
urios Salis negaléjo kontroljuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba

ybés ar jos pasekmiy (nenugalima jéga). Visais atvejais 3alis turi
enugalimos jégos aplinkybes ir, jeigu taikoma, Sutarties vykdymo
delsiant, bet ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo

Teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas

Tvarkymo tikslai

Laiko Zymy ir elektroniniy paraSy patikrinimo paslaugy
teikimas.

Tvarkomy duomeny kategorijos

Dokobit tvarko tokiy duomeny subjekty kategorijy asmens

duomenis, kokius UZsakovas ikelia ar pateikia naudodamasis
Paslaugomis.
Asmeny ar atstovy, atstovaujan¢iy  Sutarties  3alims,

duomenys: vardas, pavarde; kontaktiniai duo

menys (darbo

telefono numeris, darbo elektroninis pastas, darbovietés

adresas; uzimamos pareigos; 1galiojimy

(atstovavimo)

duomenys, jskaitant atstovy asmens kodus, adresus; 3aliy

vardu ir interesais vykdomas susira$inéjimas,

duomenys su kuriais Salys susipazino, ar
suformuoti Sutarties vykdymo metu bei Pasl
metu.

ar kiti
kurie buvo
augy teikimo

Duomeny sub

ekty kategdrijos

Dokobit tvarko tokiy duomeny subjekty kategorijy asmens
duomenis, kokius UZsakovas ikelia ar pateikia naudodamasis

Paslaugomis. Uzsakovo darbuotojai, klient
teikejo darbuotojai, teikiantys Paslaugas, ir kiti
asmenys, kuriy asmens duomenys (informacija)

ai, Paslaugy
Duomenys ir
yra DVIS.

salygos

Duomeny patikéjimo tvar#yti

|
T

UZzsakovas Duomenis leidzia tvarkyti tik Paslau
Sutarties vykdyma atsakingiems asmenims.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti duome

gy teikéjo uz

Ny apsaugg

organizacinémis ir techninémis priemonémis, Kurios atitikty
gresmes ir patikéty duomeny kategorijas. Paslaugy teikéjas
privalo jsipareigoti saugoti duomenis, kad jie nebiity atskleisti
nejgaliotiems asmenims arba nejgalioti asmenys prie jy
neprieity, jie nebity perimti nejgalioto asmens, tvarkomi
paZeidZiant galiojan¢iy asmens duomeny apsaugos Istatymy

nuostatas, nebuty pakeisti, prarasti, sugadinti.

priemonés

Taikomos techninés, |
organizacinés i

r kitos saug?mo

Igyvendinant BDAR nuostatas, VLK yra paskirti

apsaugos pareigiinai, kurie prizidri atitikt BDAR
teikia iSvadas, konsultuoja duomeny saugos k

atlieka kitas BDAR nurodytas funkcijas.

du duomeny
nuostatoms,
lausimais ir

PPcCeee CL




[gyvendindamas BDAR nuostatas.

Paslaugy teikéjo paskirtas duomeny apsaugos pareiglinas -
Gintas BalCitinas, el. p. compliance@dokobijt.com, tel. Nr.

+370 680 76396

laikotarpis

Duomeny saugojimo

UZsakovas, patikeédamas tvarkyti

Paslaugy

teikéjui

Duomenis, reikalingus Paslaugoms teikti, nustato, kad Siy
Duomeny saugojimo terminas — Paslaugy teikimo laikotarpis,

o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Pa:
privalo ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny
i§ Uzsakovo gauta ar Sutarties vykdymo
informacijg (nepriklausomai nuo jos form
iSskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés a

slaugy  teikéjas
) sunaikinti visg
metu suzinotg
os ir turinio),
ktai reikalauja,

kad tokia informacija buty isaugota (kaip numatyta Sutarties

4.1.8. punkte).

Paslaugy teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas negali kaupti

ir savo informacinése sistemose ar Kkitose

elektroninése

laikmenose saugoti jiems pagal Sutartj teikiant Paslaugas

patikéty tvarkyti Duomeny ir (ar) asmens duo

meny.

UZzsakovo nurodymai

Dokobit tvarkys Uzsakovo duomenis tik pagal dokumentais

jformintus nurodymus.

Dokumentais jformintais nurodymais 3alys susitaria laikyti

nurodymus, kuriuos UZzsakovas pateikia
Dokobit ziniatinklio paslaugomis.

naudodamasis

5.1. Susit

arimas jsig

V. BENDROSIOS NUOSTATOS

alioja nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja tol, kol

galioja arba yra

taikoma Sutartis, taip pat pasibaigus Sutardiai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomeny

5.2. Susit
5.3. Visi
Sutartyje jtvirti

Susitarimo salygy ir kity ta
statos.

Susitarimo nuo

VLK direktori

apsauga susij u?

us jsipareigojimus.

rimas sudaromas, aiskinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teise.

ginCai ar pretenzijos, kylantys dél Susitarimo vykdymo, bus sprendziami pagal

US

Gintaras Kacevi¢ius

COp—

(parasasy

VLK pric SAM

Informacinés sistemos cksplgatavimo skyriaus

\yj)du:inji specialisté o 1
€ /< p
Riifa Panavicn

VLK pric SAM

19-10~11

Tcisés ir personalo gkyriaus

vyriausioji speciali
ita Dauksiené

201911 3

te —=
)

A 12

f

j

| VLK prie SAM
| Informa
| vedéjas

ntas gincy sprendimo taisykles.
5.4. Susitarimui taikomos visos

i

Wﬁmos eksploatavimo skyriaus

‘ Limantas Minkevifius

7079 #4724

UAB ,,Dokobit* direktorius

Gintas Bal¢itinas

=

VLK prie SAM
technoloatu

Informaciniu
departane

H pabliokevigdu
Aurimas Baliie

7olS U

bendrosios Sutarties nuostatos. Esant prieStaravimy tarp
Saliy sudaryty susitarimy, susijusiy su Sutartimi, salyg

4, bus taikomos




