PASLAUGU VIES0JO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2019 m. lapkritio #/ d.Nr. 53 -/43
SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota buveiné
yra Utenio a. 4, 28503, duomenys. apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Audriaus Remeikio, veikiandio pagal
administracijos nuostatus, toliau vadinama - Pirkeéju, ir UZdaroji akciné bendrove ,NEVDA¥,
jmonés kodas 121931451, atstovaujama direktoriaus Vlrglhjaus Stonkaus, veikian¢io pagal
bendrovés jstatus, toliau vadinama - Tlekeju toliau kartu § 8101e Sutartyje vadinami - ,,Salimis”, o
kiekvienas atskirai - ,,Salimi”, sudaré §ia Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau
vadinamg - ,Sutartimi”, ir susitaré dél toliau i$vardinty salygy.

SUTARTIES SAVOKOS

Paslaugos — Utenos rajono savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemos ,.Kontora*
prieZifiros paslaugos.

Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, perkanti Sutarties sglygose nurodytas
Paslaugas i§ Tiekéjo ir apmokanti uZ jas.

Tiekéjas - dkio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo privatus ar vie$asis juridinis asmuo ar
tokiy asmeny grupé, turintis teise teikti Paslaugas pagal 3ig sutarti.

Paslaugq priémimo-perdavimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos Paslaugos
ju kiekis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu jforminamas tinkamas Paslaugy priémimo
— perdavimo fakta. i

Sutarties kaina — suma, kuri turi biiti sumokéta Tiekéjui uZ savalaikj, tinkamg bei pagal Sutartj
Paslaugq suteikimg, jskaitant visus mokes¢ius ir kitas Tiekéjo patiriamas su Sutarties vykdymu
susijusias islaidas, jskaitant i$laidas del saskaity fakturq ir kity atsiskaitymo dokumenty pateikimo
naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®.

Sutarties kainos perziiira (toliau — perZiiira) — sutarties kainos pakeitimas, atliekamas dél kainy
lygio poky¢io, mokeséiy, minimalaus darbo uZmokes€io dydZio pasikeitimo bei kity objektyviy
aplinkybiy.

Sutarties verté — pirkimo objekto naudingumo, gerumo piniginé israika, skai¢iuojama be PVM.

1. SUTARTIES DALYKAS IR OBJEKTAS

1.1. Sutarties pavadinimas — Utenos rajono savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemos
Kontora“ prieZiiiros paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas - Tiekéjas suteikia prieZiiros paslaugas Utenos rajono savivaldybés
administracijos dokumenty valdymo sistemai ,,Kontora“, o Pirkéjas uz tinkamai suteiktas
Paslaugas sumoka Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais.

1.3. Sutarties objektas — Utenos rajono savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemos
»Kontora®“ prieZiiiros paslaugos. Paslaugy apraSymas, sudétis, apimtys nustatyti Sutarties 1
priede ,,Sutarties objekto techniné specifikacija“, kuris yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.
Pirkimo objekto apimtys - 1 vnt.

1.4. Pirkimo objekto sudétis:

Tiekéjas jsipareigoja laiku ir kokybiSkai teikti Utenos rajono savivaldybés administracijos
dokumenty valdymo sistemos ,.,Kontora* prieZitiros paslaugas. PrieZiiiros paslaugas sudaro:

1.4.1.- konsultacijos dél darbo su dokumenty valdymo sistema ,,Kontora® telefonu darbo dienomis

nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8:00 iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki 15:45 val.;

- pagalbos sistemos funkcionalumo klausimams pateikti, atsakymams gauti, klaidoms registruoti,
gauti prane§imus ir pan. uZtikrinimas;



- funkcionalumo uZtikrinimo paslaugos - sistemos klaidy paSalinimas numatytais terminais,
priklausomai nuo klaidos tipo — kritinés klaidos ne véliau kaip per 8 darbo valandas, nekritinés
klaidos — per 5 darbo dienas;

- papildomy priemoniy (kvalifikuoty laiko Zymy paslauga, mobilaus para$o transakcijos), reikalingy
elektroninio para§o moduliui, uZtikrinimas;

1.4.2. kvalifikuoty laiko Zymy transakcijos paslauga;

1.4.3. mobilaus para$o transakcijos paslauga.

Detali Paslaugy uzsakymo ir vykdymo tvarka pateikiama Sutarties 1 priede ,,Sutarties objekto
techniné specifikacija®.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI

2.1. Sutartis sudaroma 36 ménesiy laikotarpiui, skai¢iuojant nuo jos jsigaliojimo dienos.

2.2. §i Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo
sistemoje ,,Kontora“ dienos.

2.3. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena. Paslaugos teikiamos 35 ménesius nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. SUTARTIES JKAINIAI, KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO
SALYGOS

3.1. Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ priezitiros paslaugy jkainis uZ 1 val. yra 42,35 Eur
(keturiasde$imt du eurai, 35 ct) su PVM, PVM sudaro 7,35 Eur (septyni eurai, 35 ct).

3.2. Dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora*“ prieZiiiros paslaugy sudétis Sutarties galiojimo laikotarpiu
neturi vir§yti 360 val.

3.3. Uz papildomy priemoniy (kvalifikuoty laiko Zymy paslauga, mobilaus parafo transakcijos)
panaudojimg Sutarties galiojimo laikotarpiu bus mokama pagal Zemiau nustatytus jkainius:

3.3.1. Mobilaus el. paraSo jkainis pagal transakcijy kiekj:

Eil. Transakcijy skaiius per Sutarties | 1 transakcijos (vnt.) | 1 transakcijos (vnt.)
Nr. galiojimo laikotarpi ikainis, Eur be PVM | jkainis, Eur su PVM
1. 0 — 10000 0,05 0,06
2. 10001 — 25000 0,045 0,054
3. 25001 — 35000 0,035 0,042

3.3.2. Transakcijy paslaugy kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu neturi virSyti 35 000 vnt.
3.3.3. Laiko Zymy jkainis pagal transakcijy kiekj:

Eil. Transakcijy skaicius per 1 transakcijos (vnt.) 1 transakcijos (vnt.)
Nr. Sutarties galiojimo laika jikainis, Eur be PVM ikainis, Eur su PVM
1. 0 — 10000 0,05 0,06
2. 10001 — 25000 0,045 0,054
3. 25001 — 35000 0,035 0,042

3.3.4. Kuvalifikuoty laiko Zymy paslaugy kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu neturi virSyti 35 000

vnt.

3.4. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas turi sumokéti Tiekéjui, priklauso nuo vykdant Sutartj suteikty

Paslaugy sudéties (kiekio), bet neturi virSyti 18 936,50 Eur (aStuoniolika tiikstanéiy devyni $imtai

trisdeS§imt $e$i eurai, 50 ct) su PVM, PVM sudaro 3 286,50 Eur (irys tikstandiai du Simtai

aStuoniasdesimt $e$i eurai, 50 ct). | Sutarties kaing turi buti jskaiciuotos visos i§laidos ir mokes¢iai,

susieti su Paslaugy atlikimu. Sutartyje numatyta Sutarties kaina nebus kei¢iama ir nebus

perskaiiuojama per visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

3.5. Siai Sutaréiai taikoma fiksuoto jkainio su perzifira kainodara.

3.6. ] Sutarties jkainius jskai¢iuotos visos faktines Tiekéjo iSlaidos, susietos su Paslaugy teikimu.

3.7. Suteikus Paslaugas, pasiraSomas atlikty Paslaugy priémimo-perdavimo aktas, nurodant Paslaugy

apimtj ir sudétj. Tiekéjas ne véliau kaip per 10 dieny po Paslaugos perdavimo-priémimo akto
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pasiraSymo pateikia Pirkéjui PVM  saskaitg faktirg. Pirkéjas uZ suteiktas Paslaugas atsiskaito
mokéjimo pavedimu j Tiekéjo nurodyta atsiskaitomajy saskaita per 30 (trisde$imt) dieny po
sgskaitos faktiiros gavimo ir Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasira§ymo dienos. PVM
saskaitoje — faktiroje turi biti nurodoma Sutarties data, numeris ir pavadinimas, suteiktos
Paslaugos pavadinimas sudétis ir apimtis, Paslaugos kainos dalis su PVM, ir be PVM. Tiekéjas
PVM saskaitas faktiiras arba kitus atsiskaitymo dokumentus privalo pateikti per Registry centro
informacine sistemg ,,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu).

3.8. Suteikes Paslaugas pagal Sutarties 1.3 punkta, Tiekéjas pateikia Pirkéjui 2 (du) faktidkai,
kokybiskai ir tinkamai bei laiku suteikty Paslaugy perdavimo ir priémimo akto egzempliorius,
kuriuos abi Sutarties 3alys suderina ir nenustacius trilkumy, pasirado jj per 5 darbo dienas, isskyrus
atvejus, jeigu:

3.8.1. Kokia nors Tiekéjo atlikta Paslaugos sudétiné dalis neatitinka Sutarties 1.3. punkto
nuostatams. Tokiu atveju Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo pateikti pakoreguota Paslaugy perdavimo-
priémimo aktg atitinkamai sumaZinant suteikiamy Paslaugy dalies sudétj ir apimtj, §iuo atveju
saskaitoje — faktiiroje arba kitame mokéjimo dokumente proporcingai maZinama Paslaugos kaina su
PVM ir be PVM;

3.8.2. Tiekéjas pagal Sutarties nuostatas neatliko arba netinkamai atliko kokig nors Paslaugos
sudétine dalj arba Sutarties jsipareigojima, apie kurj jam tinkamai el. pa$tu buvo praneses Paslaugy
Pirkéjas. Tokiu atveju Pirkéjas turi reikalauti paSalinti per 5 (penkias) darbo dienas nustatytus
Paslaugos trilkumus;

3.8.3. Pirkéjas per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo dienos
motyvuotai radtu atmeta pateikta Paslaugy perdavimo-priémimo akta, $iuo atveju uZ ne tinkamai
suteiktas Paslaugas Tiekéjui néra mokama.

3.9. Sutarties 3.1., 3.3.1. ir 3.3.3. punktuose numatyti Paslaugy jkainiai (-is) Sutarties galiojimo
laikotarpiu gali bti perZifirimi (-as) Sutarties 3.9.1. ir 3.9.2. punktuose nurodytais atvejais:

3.9.1. kai teisés aktais pakeifiamas Paslaugoms taikomas PVM tarifo dydis, Sutarties jkainio
perskai¢iavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo, kuriuo
keidiasi mokes¢io tarifas, jsigaliojimo dienos. Sutarties jkainio pasikeitimas, susietas su PVM
pasikeitimu, jforminamas papildomu dvisaliu Pirkéjo ir Tiekéjo pasirafomu susitarimu ir taikomas
atliktoms Paslaugoms apmokéti po susitarimo pasiraS§ymo dienos. Papildomas susitarimas
sudaromas ne véliau kaip per 10 (defimt) kalendoriniy dieny nuo teisés akto, kuriuo kei¢iamas
PVM dydis, jsigaliojimo dienos;

3.9.2. dél kainy lygio kitimo. Jkainis pirmus metus po Sutarties jsigaliojimo dél kainy lygio kitimo
neperskaidiuojamas. Po to jkainis gali baiti perskai¢iuojamas dél metinio infliacijos ar defliacijos
poky¢io. Sutarties jkainis dél metinio infliacijos ar defliacijos poky¢io gali biiti perskaifiuotas vieng
kartg ne ank$¢iau kaip po ménesio, Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
paskelbtai vidutinei metinei infliacijai/defliacijai padidéjus/sumaZéjus 5 proc. punktais, lyginant su
Sutarties sudarymo metu buvusia vidutine metine infliacija/defliacija. Tokiais atvejais suinteresuota
Salis kreipiasi j kita Salj dél Sutarties jkainio perskai¢iavimo, pateikdama Statistikos departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés paZyma apie kainy pokyti ar kita lygiavertj dokuments.
Susitarimas padidinti/sumaZinti Sutarties jkainj jsigalioja suraius ji ra§tu ir abiem S$alims
patvirtinus parasais.

3.10. Jeigu Pirkéjas per Sutarties 3.8. punkte nustatytg terming Tiekéjo pateikto Paslaugy
perdavimo-priémimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo prieZas¢iy, turi biti laikoma,
kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo-priémimo akte nurodyta konkredia Paslaugos dalj
atliko tinkamai.

3.11. Mokéjimui gauti Tiekéjas gali pateikti mokéjimo dokumentus tik tada, kai Salys pasiraso
Paslaugy perdavimo - priémimo akta bei Tiekéjas suteikia tinkamai visas Paslaugas ar jy sudétines
dalis, apie kuriy netinkama atlikimg Pirkéjas buvo praneSgs el. pa§tu arba Paslaugy perdavimo-
priémimo akto atmetime nurodytas rastu.




4. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS
4.1. Sutarties jvykdymg uZtikrinan¢io dokumento pateikti nereikalaujama.
5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Pirkéjui véluojant sumoketi uZz Paslaugas Sios Sutarties 3.7. punkte nustatyta tvarka, Pirkéjas
moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng uZdelsta diena.
Delspinigiai pradedami skai¢iuoti kitg diena, pasibaigus Sutarties 3.7. punkte nustatytam terminui ir
baigiami skai¢iuoti jvykdZius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

5.2. Tiekéjui véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties 1.4.1. punkts, Tiekéjas moka
0,02 proc. dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluota dieng nuo Sutarties vertés. Delspinigiai
pradedami skaitiuoti kita diena nuo 1.4.1. punkte nurodyto termino pabaigos ir baigiami skaiCiuoti
Paslaugq suteikimo dienq

re1kalav1mo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi teis¢ delsplmglus atskaityti i§ sumy uz
pristatytq Paslaugq

re1kalav1mo gavimo dienos jos nesumoka, Tiekéjas turi teis¢ delspinigiai priskaityti prie sumy uz
pristatyta Paslauga.

5.5. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal 3ig Sutartj uZskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uZ atliktas Paslaugas.

5.6. Delsplmglq pagal Sios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties paZeidimy pasalinimo.

6. SUSIRASINEJIMAS

6.1. Sutarties Salys susirafinéja hetuviq kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susizinojimas
kuriuos Salis gali pateikti pagal 3 514 Sutartj, bus laikomi gallojanmals ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti reglstruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu (patvn'tmant gav1mq) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

6.2. Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne veéliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy reikalavimy,
ji neturi teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Jinomais jai duomenimis, prietarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, idsiysto
pagal tuos duomenis.

6.3. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties administravimg ~ Dokumenty valdymo ir bendryjy
reikaly skyriaus vedéja Monika Makaveckiené, monika.makaveckiene@utena.lt,+370 389 61590
6.4. Pirkéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties vykdyma — Dokumenty valdymo ir bendrujy reikaly
skyriaus vedéjo pavaduotoja Jovita Ziukeliené, jovita.ziukeliene@utena.lt, +370 616 43135

6.5. Pirkéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir Sutarties pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos
Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas — Vie§yjy pirkimy skyriaus
vyr. specialisté Juraté Casieng, tel. +370 389 43515, el.p. jurate.casiene@utena.lt.

6.6. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — projekty vadovas Algirdas Adamauskas,
algirdas.adamauskas@nevda.lt, 852059384

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. Sig Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar juy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy
nuostaty, p1rmenybe yra teikiama Sutarties specialiujy salygy bei jy pr1edq nuostatoms.

7.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy treiajam asmeniui be
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raitisko kitos Salies sutikimo.

7.3. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus Sioje Sutartyje, reguliucja Lietuvos Respublikos Viesujy
pirkimy jstatymo ir LR civilinio kodekso normos.

7.4. Sutartis laikoma galutinai jvykdyta, kai Tiekéjas tinkamai ir laiku suteikia Pirkéjui visas
Paslaugas ir visus su Paslaugomis susijusius duomenis, o Pirkéjas juos priima ir pasiraso Paslaugy
priémimo — perdavimo akta bei tinkamai apmoka uZ Paslaugas.

7.5. Saliy viena kitai pagal §ia Sutartj suteikta informacija laikoma komercine paslaptimi, jei tai
nurodoma ja perduodant.

7.6. Salys apie jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdyma privalo viena kitai pranesti rastu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

7.7. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

7.8. Tiekéjas 1.2. p. numatytoms Paslaugoms teikti savo saskaita ir rizika gali pasitelkti treivosius
asmenis (subtiekéjus).

Pastaba: 7.9. punktas pildomas, jei pirkime dalyvauja subtiekéjai.

7.9, e [ Subtiekéjo (-y) pavadinimas, adresas, tel.]

7.10. Sutarties vykdymo metu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti apie keiGiamus subtiekéjus,
jeigu ra$tu Tiekéjo subtiekéjai atsisako dalyvauti Sutarties vykdymo stadijoje. Kartu su informacija
apie subtiekéjus Tiekéjas pateikia ir subtiekejo pasalinimo pagrindy, jtvirtinty Lietuvos Respublikos
viedyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnyje, nebuvimg ir kvalifikacija patvirtinan¢ius dokumentus (jei
vieSajame pirkime paSalinimo pagrindai ir/ar kvalifikacijos reikalavimai buvo taikyti). Tokiu atveju,
jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent viena Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnyje nustatyta paSalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per Pirkéjo nustatyta
terming minétg subtiekéjg pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Subtiekéjo keitimas
ra$tu suderinamas su Sutarties administratoriumi bei Utenos rajono savivaldybés administracijos
Vie$yjy pirkimy skyriaus vedéju.

7.11. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja kaip
atitinkancig tikslus bei valig ir pasirasé Zemiau nurodyta data.

7.12. Salys susitaria, kad $i Saliy pasiradyta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta faksu ir/ar
elektroniniu pastu turi juriding galig, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originalg.

7.13. Sutarties Salys sutaré, kad Sutarties specialiosios salygos, jvardintos Sutarties 1.1-1.3, 2.1-2.3,
3.2-3.8,4.1,5.1-5.4, 7.10, 7.14 punktuose yra esmines ir néra kei¢iamos

7.14. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

7.15. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

7.15.1. priedas Nr. 1 ,,Techniné specifikacija®, 2 lapai.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Utenos rajono savivaldybés administracija UZdaroji akciné bendrové , NEVDA“
Utenio a. 4, 28503 Utena Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
[staigos kodas: 188710442 Imonés kodas: 121931451

Ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas LT219314515
A.s. LT85 7181 1000 0213 0857 A. s. LT89 7044 0600 0097 9554
AB Siauliy bankas, bk. 71811 AB SEB bankas, b.k. 70440

Tel. (8 389) 61600 Tel. (8 5) 2355800

Faksas (8 389) 61615

Administracijos direktorius Direktorius




PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties sgvokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nurodyta perkandioji
organizacija, perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina - suma, kuri turi biiti sumokéta Tiekéjui uZ savalaikj, tinkamg bei pagal
Sutartj Paslaugy tiekima, jskaitant visus mokescius ir kitas Tiekéjo patiriamas su Sutarties vykdymu
susijusias ilaidas, jskaitant i§laidas dél sgskaity-faktiiry ir kity atsiskaitymo dokumenty pateikimo
naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita”.

1.3. Tiekéjas — fikio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupé, teikianti Paslaugas pagal 3ig Sutart;.

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk3ciai.

2.2. Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiiais ir ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reik¥me. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno
pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Pirkéjo pateiktus uZsakymus uZ Paslaugy kaing,
savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant,
Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir
praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtdZius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas ra$tu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uZzbaigti Paslaugy teikimag nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ j Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
iSsamia Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, isskiriant
konkregias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu susijusig
informacijg apie patirtas islaidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu paprasius graZinti visus 1§ Pirkéjo gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.10. kad pirkimo Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu Tiekéjo kvalifikacija
dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tiekeéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su saglyga, kad jis tinkamai vykdo §ig Sutartj.



3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1, Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacija ar dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal $ios
Sutarties salygas.

4.3. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty
numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi biiti jskai€iuota Paslaugy kaina, visos i$laidos ir mokes¢iai. Tiekéjas
i Sutarties kaing privalo jskaifiuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkeéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i§laidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

6. Sutarties ivykdymo uZztikrinimas

6.1. Sutarties specialiosiose salygose nurodytu terminu Tiekéjas pateikia Sutarties jvykdymg
uztikrinantj dokuments. Jei Tiekéjas per §j laikotarpj Sutarties jvykdyma uZtikrinan¢io dokumento
nepateikia, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

6.2. Sutarties jvykdyma uZtikrinan¢iu dokumentu garantuojama, kad Pirkéjui bus. atlyginti
nuostoliai, atsirad¢ Tiekéjui deél jo kaltés paZeidus Sutartj.

6.3. Prie§ pateikdamas Sutarties jvykdyma uZtikrinantj dokuments, Tiekéjas gali pradyti
Pirkéjo patvirtinti, kad Tiekéjo sitloma Sutarties jvykdymo uZtikrinimg jis sutinka priimti. Tokiu
atveju Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo
gavimo dienos. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas pateikiamas ta pafia valiuta, kokia atlieckami
mokéjimai. Sis patvirtinimas i§ Tiekéjo neatima teisés atmesti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
gavus informacijos, kad Sutarties jvykdyma uZtikrinantis @ikio subjektas tapo nemokus ar nejvykdé
jsipareigojimy Tiekéjui arba kitiems fikio subjektams, ar netinkamai juos vykde.

6.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarp;.

6.5. Jei Sutarties vykdymo metu uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas)
negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (desimt) dieny
pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinima tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis. Jei
Tiekéjas nepateikia naujo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

6.6. Jei Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai, Pirkéjas
pareikalauja sumokeéti visa suma ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies vertés,
kurig uztikrinima i8daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) jsipareigojo sumokéti. Prie§
pateikdamas reikalavimg sumokéti pagal Sutartj jvykdymo uZtikrinima, Pirkéjas jspéja apie tai
Tiekéja, nurodydamas, dél kokio paZeidimo pateikia §] reikalavima.

6.7. Sutarties jvykdyma uZtikrinantis dokumentas graZinamas per 10 (deSimt) dieny nuo Sio
uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Tieké&jui pateikus rastitka pra§ymg. Tais atvejais, kai
Sutarties jvykdymo uZtikrinimui pasirenkama banko garantija ir sutartiniai jsipareigojimai yra
visiSkai jvykdyti, tatiau garantijoje nustatytas garantijos terminas dar néra pasibaiges, Pirkéjas
grazina bankui garantinio ra$to originala su prieraSu, patvirtintu jgalioto asmens parafu bei
antspaudu, arba prane$a lydra$¢iu, kad Pirkéjas atsisako savo teisiy pagal garantinj rasts, arba kad
Tiekéjas jvykdé savo jsipareigojimus ir Pirkéjas jam neturi pretenzijy.

6.8. Avansinio mokéjimo grazinimo uZtikrinimui taikomi Sutarties bendryjy salygy 6.2, 6.3,
6.5, 6.6, 6.7 punktai.



7. Saliy atsakomybé

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Delspinigiy dydis ir juy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose sglygose.

7.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdymg ar
dalinj neivykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiu,, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i¥vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo pove1k; Sahq veiklai, pohtlmal neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijantiy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakomybés uz SutartyJe numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama
jivykdyma, o 1s1pare1go;1mq vykdymo terminas prat¢siamas.

'8.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniu ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
gahmq 131parelg011mq ivykdymo termmq Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos Jegos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranegimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet
kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy
(prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus
atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. Sallq parelsklmal ir garantijos

10.1. Kiekviena i Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepaZeidZia ja saistandiy
istatymy, kltu prlvalomq teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, j 181pare1g031mq ir su51tar1mq,

10.1.4. § Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.



11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti ios Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kuria
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies
ra§ytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas vie$as informacijos apie Pirkéjg atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekéjg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidZia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
derinamos su Pirkéju ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybés istatymus ir kitus teisés aktus bei pagal
Paslaugy specifika.

12.2. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, metiniy atostogy laikas Sutarties vykdymo
laikotarpiu derinamas su Pirkéju.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojanéia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aikiai nurodyta, i$lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti
galioti, kad biity visiSkai jvykdyta §i Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Neesminés Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiiamos tik
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Neesminiy Sutarties sglygy pakeitimai
iforminami $aliy rasytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutart].

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu;

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies telklmq

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas dauglau nei 90 (devyniasde$imt) dieny ir stabdoma ne
dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu prane§imu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy
teikimg per 30 (trisde$imt) dieny arba nutraukti Sutartj.

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar paZeidimy Sutartis tampa negaliojan¢ia, Pirkéjas stabdo
Sutarties vykdymg. Jei minétos klaidos ar paZeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas,
atsizvelgdamas j klaidos ar paZeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui
arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu.

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos
esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé



klaida ar paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés akto paZeidimas ar teismo sprendimo
nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastidku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj tik deél svarbiy prieZas¢iy. Tokiu atveju
Tiekéjas privalo visi$kai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg
Tiekéjas radtu pranesa Pirkéjui prie§ 60 (SeSiasdeSimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teisg¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj Lietuvos Respublikos viesyjuy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatyta tvarka ir pagrindais, apie tokj Sutarties nutraukima
praneSdamas Tiekéjui prie§ 30 (trisde$imt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei€iau patvirtinti atlikty Paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Pirkéjui
ir Pirkéjo skolg Tiekéjui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai
ar i8laidos iSieskomi i§skai¢iuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikts
uZtikrinima.

17.6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ atliktas
Paslaugas, Tiekéjas neturi teisés i kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Ginéy nagnnejlmo tvarka

18.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandanéioms teiséms ir parelgoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gin€ai, kylantys tarp Sahq del Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neispresti Saliy
susitarimu, sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Bangnamosnos nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj
jokiai tretiajai $aliai be i§ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negahopmas ar prieStaravimas Lietuvos Respubhkos 1statymams
ar kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek
jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autenti§kumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny paraSais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutinio lapo antroje puséje.
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Sutarties Nr. 54 ~ X/&
priedas Nr.1

SUTARTIES OBJEKTO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — Utenos rajono savivaldybés administracijos dokumenty valdymo sistemos
,,Kontora® prieZitiros paslaugos (toliau — Paslaugos)“. Pirkimas j atskiras dalis neskaidomas.

2.  Pirkimo apimtis: 1 vnt.

3.  Pirkimo objekto apibiidinimas.

Reikalavimai Paslaugoms:

- konsultacijos dél darbo su dokumenty valdymo sistema , Kontora“ turi buti teikiamos telefonu

darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8:00 iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki

15:45 val.;

- uztikrinamas pagalbos sistemos funkcionalumas klausimams pateikti, atsakymams gauti,

klaidoms registruoti, gauti prane§imus ir pan.;

Pagrindiniai Sistemos prieZifiros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti klaidg (laikas darbo

valandomis):

- kritinés klaidos atveju - ne veéliau kaip per 8 darbo valandas;

- kitais atvejais - ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

Sistemos klaidy $alinimas pagal Pirkéjo pateikta argumentuota prane§ima:

- Pirkéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje
kreipiasi i Tiekéjo personala dél galimy Sistemos klaidy;

- Pirkgjo ir Tiekéjo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo sprendimus;

- Pirkéjas uztikrina kvalifikuota galimy Sistemos klaidy apiblidinima, sudaro sglygas Tiekéjo
personalui susipaZinti su Sistemos kompiuterine infrastruktora ir galimais konfigiiracijy
pakeitimais, iSbandyti preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Vykdytojo parengty
pataisymy jdiegima;

- Tiekéjas iSanalizuoja klaidinga situacija, nustato prieZastis, parengia bitinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Pirkéjui.

Sistemos autoriaus klaidy taisymas:

- kritiné klaida - jvykus labai svarbiam incidentui, Pirkéjo darbuotojai privalo nedelsiant susisiekti
(telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonémis) tiesiogiai su Tiekéjo atstovais ir pateikti
incidento apra§yma. Tickéjas ne véliau kaip per 1 darbo valandg nuo prane§imo gavimo turi pradéti
sutrikimo analiz¢ ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas po prane§imo gavimo paSalinti sutrikimo
prieZastis (nebent konkrediu atveju su Pirkéju yra suderinamas kitas terminas),

- nekritiné klaida - Pirkéjas pastebéjgs Sistemos programy darbo trikumus, kurie nesustabdo
Sistemos darbo, prane$a apie tai Tiekéjui. Esant galimybei, Tiekéjo personalui pateikiamas
Microsoft Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdy kopijomis. Jei klaidy prieZastis yra
netikslumai Sistemos programinéje jrangoje, Tiekéjas turi juos pafalinti ne véliau kaip per 5 darbo
dienas. Jei klaidos atsirado dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas,
kaip jas pasSalinti;

Pirkéjas uztikrina, kad Sistemos naudotojai Zinoty, kas i§ Pirkéjo specialisty yra atsakingas ir gali
patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uZ informacijos apie Sistemos sutrikimus
pateikima Tiekéjui;

- Tiekéjas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama

darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki
15:45 val.;



Klaida nebenagrinéjama toliau, jei:

- bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta klaida, ji nepasikartoja;

- patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas
(pvz. Sistemos administratorius);

- klaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés jrangos arba
jdiegtos programinés jrangos netinkamy nustatymuy;

- kai klaida jvyksta dél Sistemos korektiskam veikimui rekomenduojamy parametry
nustatymy nesilaikymo.

Paslaugy apibréZimas, savokos ir pritaikymo sritis

PrieZitira — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionalumg, kuris realizuotas remiantis
Sistemos dokumentacija, bei uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje
apibréZtus reikalavimus. ] $ig sgvoka jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema
klausimais per pagalbos sistema, telefonu, elektroniniu pastu, Sistemos funkcionalumo atstatymas,
jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty funkcionavimo sutrikimams.

Klaida — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje
ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.
Nekritiné klaida — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau jtakoja naudotojo darba ir reikalauja
veiksmy uztikrinanéiy tolimesnj naudotojo darba su Sistema;

Kritiné klaida — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikima., pavyzdZiui:

- negalima prisijungti prie DVS;

- DVS veikia nestabiliai (nejvykdomi atlieckami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy prane$imai,
neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos).

- negalima naudotis DVS pagrindinémis funkcijomis (naujy formy registravimas, saugojimas,
paskelbimas, dokumento kortelés ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasira§ymas);

Paslaugy vykdytojas sutarties vykdymui privalo turéti veikian¢ia pagalbos sistema (angl. — Service
Desk / Help Desk)), kuri biity prieinama nurodytiems Pirkéjo darbuotojams.

Klaidy valdymo proceso metu klaidos pagalbos sistemoje gali jgauti tokias pagrindines biisenas:

- Atviras - klaida ar paklausimas uZregistiuotas;

- Laukiantis - klaida ar paklausimas perduotas vykdymui;

- Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;

- Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;

- I3sprestas - klaida i§spresta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.

Tiekéjas turi Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui naudoti nuotoline prieigg, prieiga
leisti naudotis tik Tiekéjo vadovo jgaliotiems specialistams;

Nuotolinio prisijungimo informacijg bei visa informacija, kuri laikoma Pirkéjo tarnybinéje
stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti galimybés
bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos
jstatymai;

Visus darbus, kurie bus atlieckami naudojant nuotoline prieiga, atlikti netrukdant sistemos
vartotojy darbui, o jei tai neimanoma, tai atlikimo laikg ir terminus suderinti su Pirkéjo atstovu.

Papildomy elektroninio paraSo paslaugy detalizacija
Pirkéjui Tiekéjas suteikia galimybe naudoti elektroniniy dokumenty pasira§ymo procesui

bitingsias papildomas priemones: laiko Zymy paslauga ir mobilaus paraSo sékmingo pasira§ymo
fiksavimo paslaugg. Mobilaus el. paraso ir laiko Zymy kainodara pagal transakcijy kiekj nurodoma



Sutarties kainodaros lentelése. Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju uz faktinj papildomy priemoniy
paslaugy panaudojima.

Tiekéjas uztikrina, kad dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“ bus galimybé siun¢iama ar
vidaus dokumentg pasiraSyti stacionariais ir mobiliais elektroniniais paraSais.

Naudotojy, pasira$aniyjy el. paradu, skai¢ius neribojamas.
Pirkéjas jsipareigoja:
suteikti informacijg ir / ar dokumentus, biitinus Sutar¢iai vykdyti;
nevykdyti Sistemos platinimo ar kitaip perduoti tre¢iosioms Salims;
Sistema naudoti tik Pirkéjo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti;
- laikytis 8iy Sistemos eksploatavimo salygu:
daryti atsargines duomeny baziy kopijas, nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba,
uztikrinti stabily elektros energijos tiekimg kompiuteriams, kuriuose laikomos duomeny bazés,
suteikti Tiekéjui nuotolinj prisijungima prie serverio, kuriame yra jdiegta Sistema; neatlikti
nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimy.

Visus darbus Tiekéjas turi atlikti vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity galiojan¢iy
teisés akty nuostatomis ir reikalavimais tokio pobiidZio paslaugoms.
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Utenos rajono savivaldybés administracijai

PASIULYMAS MAZOS VERTES PIRKIMUI NESKELBIAMOS APKLAUSOS

BUDU

»UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DOKUMENTY
VALDYMO SISTEMOS ,KONTORA“ PRIEZIUROS PASLAUGOS*

2019-10-29
(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas ir jm. kodas (jeigu dalyvauja iikio
subjekty grupe, surasomi visy nariy pavadinimai ir jm.
kodai:

Atsakingasis partneris:

Partneris Nr. 1:

Partneris Nr. 2irt.i..)

UZdaroji akciné bendrové ,NEVDA*
Kodas 121931451

Tiekejo adresas /Jei dalyvauja iikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy adresai/

Savanoriy pr. 178F, LT-03154
Vilnius

Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé Vilma Paukstiene
Telefono numeris (8 5) 2355800
Fakso numeris -

El. pasto adresas info@nevda.lt

Sivo pasiilymu pa¥ymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty salygomis,

nustatytomis:
1) maZos vertés pirkimo dokumentuose;

2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaifkinimuose, patikslinimuose)
Sitlomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus:

1. Dokumenty valdymo sistemos .. Kontora* prieZitiros paslaugos (DK):

Paslaug | Paslaug | Numatomos
os 0s maksimalios

PVM
(21%), | Pasitlymo

Eil. | Pirkimo objekto | 1 val. 1 val, paslaugy E:isti:lé?: ° Eur Kaina Eur
Nr. pavadinimas jkainis | jkainis | apimtys val. be PVM su PVM
Eur be Eur su
) PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7 8
Dokumenty
valdymo sistemos
1. |,Kontora“ 35,00 42,35 360 val. 12600,00 | 2646,00 | 15246,00
prieZifiros
paslaugos

Pasiilymo kaina (Dk) | 15246,00




Eil.

2.Mobilus el. parasas (Mp):

Nr.
Transakeijuy 1 1 Numatomos | Pasifilymo | Pasiiilymo
skaifius per | transakcijos | transakcijos | maksimalios | kaina Eur | kaina Eur
Sutarties (vat,) (vat.) paslaugy | hepyM | supVM
galiojimo | jkainis, Eur | jkainis, Eur | fransakeiju
. ] apimtys vnt.
laikotarpj be PVM su PVM
L. 0 -10000 0,05 0,06 10000 vnit. 500,00 605,00
2.| 10001 —25000 0,045 0,054 15000 vnt, 675,00 816,75
3. | 25001 —35000 0,035 0,042 10000 vnt. 350,00 423,50
Pasiiilymo kaina (Mp) 1845,25
Eil 3. Laiko Zymes (LZ):
Nr.
Transakcijy 1 1 Numatomos | Pasiiilymo Pasiiilymo
skaiius per | transakcijos | transakcijos | maksimalios | kaina Eur | kaina Eur su
Sutarties (vnt.) (vat.) paslaugy | pe pyym PVM
. o oo . transakceijy
galiojimo jkainis, Eur | jkainis, Eur .
. . apimtys vnt.
laikotarpj be PVM su PVM
1. 0 - 10000 0,05 0,06 10000 vnt. 500,00 605,00
2. | 10001 - 25000 0,045 0,054 15000 vnt. 675,00 816,75
3. | 25001 -35000 0,035 0,042 10000 vnt. 350,00 423,50
Pasidlymo kaina (L7) 184525




BENDRA PASIULYMO KAINA (Bp)= Dk +Mp +L3

Miisy bendra pasiilymo kaina (Bp), apskailiuota vadovaujantis visy pirkimo
dokumenty nustatyta tvarka, yra 18936,50 Eur (aStuoniolika tiikstandiy devyni Simtai
trisdeSimt Sesi eurai, 50 ct) jskaitant PVM.

] 8ig sumg jeina visos i§laidos ir visi mokes¢iai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 3286,50
Eur (trys tiukstanéiai du Simtai aStuoniasdefimt $esi eurai, 50 ct)

Tuo atveju, kai pasifilyme nurodyta kaina, iSreik3ta skaitmenimis, neatitinka kainos
nurodyty ZodZiais, teisinga laikoma kaina, nurodyta ZodZiais.

Tokin budu apskaitiuota bendra pasiilymo kaina bus laikoma palyginamuoju
parametru nustatant vieSojo pirkimo laimétoja, o Tiekéjo pasiiilyti paslaugy jkainiai
bus jtraukti | numatomy sudaryti pirkimo sutartj ir taikomi pagal faktinj perkanciosios
organizacijos poreiki.

Pastabos:

- kainos pasiiilyme nurodomos, paliekant du skaitmenis po kablelio;

- pasialymo kaina turi atitikti pateikty jos sudétiniy daliy sumgq.

- tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia moketi PVM, jis
atitinkamy skilciy nepildo ir nurodo prieZastis, dél kuriy PVM nemoka.

Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai:

I;:II: Pavadinimas Dokumento puslapiy skaiius

Si pasiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /Perkancioji orgamizacija Fios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:

Eil Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduocjama Dokumentas yra jkeltas $ioje CVP IS pasidlymo
Nr. pavadinime vartoti Zodj ,,Konfidencialu*) lango eilutéje (,,Prisegti dokumentai*)

Pastaba. tickéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
konfidencialios informacijos pasitilyme néra tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra
pasiiilymo kaina arba, kad visas pasitilymas yra konfidencialus.

Atkreipiame démesj, kad pagal VP] 86 str. 9 d. Perkancioji organizacija laiméjusio
dalyvio pasiiilymg, sudarytq pirkimo sutartj ir pirkimo sutarties sqlygy pakeitimus, iSskyrus
informacijq, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams arba fteisétiems tiekéjy
komerciniams interesams arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, ne véliau kaip per
15 dieny nuo pirkimo sutarties sudarymo ar jos sqlygy pakeitimo turi paskelbti Centrinéje
vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje. PraSome konfidencialig informacijq nurodyti
aiskiai, pagristai, pageidaujama atskiru (-ais) dokumentu (-ais).
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Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose (ne trumpiau nei 90
dieny nuo pasiilymy pateikimo galutinio termino pabaigos),

Pasiiilymas galioja iki 2020-01-29.
Pastaba. Jeigu pasitilymas pasiraSomas tickéjo jgalioto asmens, kartu su pasifilymu turi biti
pateiktas jgaliojimas (originalas arba tinkamai patvirtinta kopija) asmeniui pasiraSyti
pasifilyma (ir kitus su pirkimu susijusius dokumentus).
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