PAGRINDINE SUTARTIS
DEL CENTRINES VIESUJU PIRKIMU INFORMACINES SISTEMOS
POSISTEMIY PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO NR.

(«
Vilnius, 2019 m. Wéco men. &a. F-60

VieSyjy pirkimy tarnyba, juridinio asmens kodas 188656261, adresas Kareiviy g. 1, LT-
08221 Vilnius, atstovaujama direktorés pavaduotojos, laikinai atlickandios direktoriaus
funkcijas Jovitos Petkuvienés, veikiangio pagal VieSujy pirkimy tamybos nuostatus, (toliau —
Paslaugy gavéjas) ir

UAB ,,ATEA*, jmonés kodas 122588443, adresas J. Rutkausko g. 6, LT-05132,
direktoriaus programavimui Ceslovo Stanai&io, veikiangio pagal jgaliojima Nr. 1-190104/1
(toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai vadinami Salimi, o abu
kartu — Salimis, '

vadovaudamiesi Saliy 2018 m. gegusés 10 d. sudaryta Centrinés vieSujy pirkimy
informacinés sistemos posistemiy prieXiiiros ir vystymo paslaugy pirkimo Preliminariaja
sutartimi Nr. 11F-23 (toliau — Preliminarioji sutartis),

sudare Sig Pagrinding sutartj dél Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
posistemiy prieZiliros paslaugy pirkimo (toliau — Sutartis).

Sios Sutarties savokos atitinka ir turi biiti aiskinamos pagal Preliminariojoje sutartyje
pateiktus apibréZimus.

- 1. Sutarties objektas

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti VieSyjy pirkimy tarnybos Viesuyjy
pirkimy monitoringo informacinés sistemos (toliau — VPM IS), Centrinio viesujy pirkimy
portalo (toliau — CVPP) programinés jrangos (toliau — Paslaugy gavéjo IS P]) prie¥itiros
paslaugas (toliau — PrieZifiros paslaugos), kuriy apimtis nustatyta Pirkimo salygy 1 priede
»Technineé specifikacija®, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas PrieZitiros
paslaugas ir sumokéti uZ jas Sutartyje nustatyta kaina.

| 2. Sutarties vykdymo tvarka

2.1. PrieZitiros paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo ir teikiamos 12
(dvylika) ménesiy su galimybe, esant poreikiui ir abiem puséms sutinkant, $iy paslaugy
teikimg pratesti 2 kartus po 12 ménesius. Sutartis jsigalioja nuo pasiraSymo dienos.

2.2. Paslaugy teikéjas PrieZiliros paslaugas turi tinkamai suteikti Paslaugy gavéjo
adresu Kareiviy g. 1, LT-08221 Vilnius, Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir terminais.

2.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsdamas radtu informuoti Paslaugy gavéja apie
bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti Paslaugy teikéjui tinkamai teikti Paslaugas
ar uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais.

2.4. Paslaugy gavéjo atstovas, atsakingas uZ Sutarties vykdyma — Elektroniniy pirkimy
skyriaus pataréja Olga Gustiené, tel. (+370 5) 213 3445, el. patas Olga.Gusticne@vpt.lt.
Paslaugy gavéjo atstovas, atsakingas u¥ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg —
Administravimo skyriaus vyriausioji specialisté Akvilé Viksraitiens, tel. (+370) 219 7048, el.
paStas Akvile.Viksraitiene@vpt.lt. Jy nesant — juos pavaduojantys Paslaugy gavéjo
darbeotojai.




2.5. Paslaugy teikéjo atstovas, atsakingas uZ Sutarties vykdyma, yra: Valdas
Medelinskas, tel. (+370) 6 822 3080, el. patas valdas.medelisnkas@atea.lt.

2.6. Paslaugy teikéjo elektroninis pastas ir telefonas, kuriuo, Sutarties vykdymo metu,
siunéiami / teikiami Paslaugy gavéjo pranesimai / pra§ymai Pirkimo specialiyjy salygy 1 priede
»Techniné specifikacija” nustatytais atvejais yra: Valdas Medelinskas, tel. (+370) 6 822 3080,
el. paStas valdas.medelisnkas@atea.lt.

2.7. Kitos Sutarties ir PrieZifiros paslaugy teikimo salygos, kiek néra aptartos Sioje
Sutartyje, yra nustatytos Preliminariojoje sutartyje, Pirkimo salygy 1 priede ,Techniné
specifikacija®, Sutarties priede Nr. 1, Kvietimas® bei Sutarties priede Nr. 2 ,,Pasiiilymo kopija“
ir yra Salims privalomos.

3. Kaina ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Priezitiros paslaugy 1 (vieno) ménesio jkainis yra 2 420 (du tikstandiai keturi
Simtai dvideSimt ) Eur su PVM, kuris sudaro 420 (keturi §imtai dvide§imé) Eur. | PrieZifiros
paslaugy kaing jskai&ivoti visi mokestiai bei visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos
patirti iSlaidos ir mokes&iai, susije su PrieZifiros paslaugy teikimu (islaidos licencijoms,
patentams, leidimams ar pan.),

3.2. Sutargjai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. PrieZiiiros paslaugy jkainis per visg
Sutarties galiojimo laikg negali biiti kei¢iamas.

3.3. Jei teisés aktais pakeitiamas PVM tarifo dydis, PrieZiiiros paslaugy jkainis
perskai€iuojamas nekeidiant PrieZitiros paslaugy jkainio be PVM, atitinkamai perskai¢iuojant
tik PVM dalj. Perskaitiuotas PrieZiliros paslaugy jkainis jforminamas Saliy pasira¥omu
susitarimu, kuris tampa neatsicjama Sutarties dalimi. Perskaidiuotas PrieZitiros paslaugy
ikainis taikomas toms PrieZiiiros paslaugoms, kurios bus teikiamos po Saliy pasira$yto
susitarimo sigaliojimo dienos. PrieZitiros paslaugy jkainis dél kity mokesgiy ar dél kainy lygio
pasikeitimo nebus perskaigiuojamas.

3.4, Paslaugy teikéjas, kiekviena kalendorinj ménesj suteikes PrieZitiros paslaugas, iki
kito kalendorinio ménesio 5 (penktos) dienos pateikia Paslaugy gavéjui PVM sgskaita—faktiirg
elektroninémis rysio priemonémis (elektronine paslauga ,.E. saskaita®, svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu ir elektroniniu pa$tu saskaita@vpt.lf). Jei PrieZitiros paslaugos
teikiamos ne visg kalendorinj ménesi, tuomet PVM saskaita—faktiira uz PrieZitiros paslaugas
iSraSoma pagal fakts, t. y. mokétina suma apskaiiuojama atsizvelgiant j kalendoriniy dieny,
kuriomis buvo teiktos nurodytos Paslaugos, ir ataskaitinj kalendorinj ménesj sudaranéiy
kalendoriniy dieny proporcijg.

3.5. Paslaugy gavéjas ne véliau, kaip per 10 (de$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos-faktiiros gavimo dienos (i§skyrus uZ kiekvieny kalendoriniy mety paskutinj
kalendorinj ménesj), turi arba apmokeéti pateiktoje PVM saskaitoje—faktiiroje nurodyta sumg
uZ tinkamai suteiktas PrieZiiiros paslaugas arba teikti dél jos pastabas. Paslaugy teikéjas privalo
atsiZvelgti j Paslaugy gavéjo pateiktas pastabas, jas istaisyti ir pakartotinai pateikti Paslaugy
gavéjui PVM saskaita—faktiirg per 3 (tris) darbo dienas nuo pastaby gavimo.

3.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu uz kiekvieny kalendoriniy mety paskutinj
kalendorinj meénesj (gruodZio ménesj) kokybidkai suteiktas Prieiiiros paslaugas Paslaugy
gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
teikéjo iSraSytos PVM saskaitos—faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas uz kalendoriniy
mety paskutinj kalendorinj ménesj (gruodZio meénesj) kokybiskai suteiktas Prie¥ifiros




paslaugas PVM saskaita—faktiirg turi i8radyti ir Paslaugy gavéjui pateikti ne véliau, kaip likus
7 (septynioms) darbo dienoms iki einamyjy kalendoriniy mety paskutinio kalendorinio
ménesio (gruodZio ménesio) paskutinés dienos.

3.7. Paslaugy gavéjas uZz kokybiskai ir laiku, taip, kaip nustatyta Sutartyje ir jos
prieduose, suteiktas PrieZiliros paslaugas atsiskaito mokéjimo pavedimu j Sutarties 12 skyriuje
nurodyta Paslaugy teikéjo banko sgskaita.

4. Paslaugy teikéjo teisés, pareigos ir atsakomybé

4.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

4.1.1. Priezitiros paslaugas suteikti tinkamai, kokybi¥kai, vadovaudamasis Sutartyje ir
jos prieduose nustatyta tvarka ir terminais, laikydamasis teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy,
geriausios informaciniy technologijy saugos reikalavimy ir praktikos. Pasikeitus saugos
uZtikrinimg reglamentuojantiems teisés aktams, jy pakeitimai ir (ar) papildymai galioja
Sutardiai be atskiro Saliy susitarimo;

4.1.2. be papildomo uZmokescio, geranoriskai ir konstruktyviai bendradarbiauti su
Paslaugy gavéju ir jo darbuotojais;

4.1.3. uZztikrinti, kad Sutartj vykdys Pirkime pasitilyti ir kvalifikacinius reikalavimus
atitinkantys specialistai;

4.14. prie$ pradedant konkretiems specialistams dirbti, pateikti jy pasiraSytus
konfidencialumo pasizadéjimus;

4.1.5. vykdant Sutartj visa gauta informacijg ir (ar) duomenis naudoti tik su Sutartimi
prisiimty isipareigojimy vykdymui, visomis imanomomis priemonémis saugoti Paslaugy
gavéjo informacijos, esanios jvairiuose informacijos laikmenose, konfidencialumg bei
vientisuma, jos nekopijuoti ir neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartj laikoma visa
informacija, gauta ir / ar suZinota vykdant Sutartj. Paslaugy teikéjas turi teise daryti tik tokias
atsargines informacijos kopijas ir tik tokia apimtimi, kiek tai yra biitina Sutardiai vykdyti.
Pasibaigus biitinybei turéti atsargines informacijos kopijas, jos turi biiti nedelsiant sunaikintos
ar perduotos Paslaugy gavéjui. Konfidencialumo reikalavimai galioja Sutarties vykdymo metu
ir neribotg laika po jo. Paslaugy teikéjas, paZeides $iame Sutarties punkte nustatytus
ipareigojimus, privalo atlyginti visus Paslaugy gavéjo ir (ar) trediyjy asmeny patirtus
nuostolius, Sios Sutarties nuostatos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu;

4.1.6. uztikrinti, kad visa gautg informacijg ir (ar) duomenis naudos tik tie Paslaugy
teikéjo specialistai, kurie buvo pasitilyti Pirkimo metu arba buvo pakeisti Sutartyje nustatyta
tvarka;

4.1.7. savo saskaita palalinti savo pastebétus ir (ar) Paslaugy gavéjo nurodytus
Priefiliros paslaugy teikimo trokumus, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo, jo pasitelkty
subtiekéjy, darbuotojy, specialisty, eksperty kaltés;

4.1.8. uZztikrinti, kad teikiant ir (ar) suteikus PrieZiliros paslaugas nebus sutrikdytas
Paslaugy gavéjo IS P, veikimas ir (ar) nesumaés Paslaugy gavéjo IS P] funkcionalumas, taip
pat nebus prarasta jokia Paslaugy gavéjo IS P] duomeny bazése saugoma informacija;

4.1.9. uztikrinti, kad pagal Sutartj Paslaugy tiekéjo teikiamos Paslaugos nepaZeid¥ia
jokiy tre¢iyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis;

4.1.10. apsaugoti Paslaugy gavéja nuo visy galimy treCiyjy Saliy pretenzijy deél
intelektiniy ir pramoninés nuosavybés teisiy, jam perduoty vykdant $ia Sutartj, taip pat atlyginti
nuostolius Paslaugy gavéjui, atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylan&iy dél
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konfidencialumo paZeidimo, patenty, licencijy, prekiy Zenkly naudojimo, i¥skyrus atvejus, kai
toks paZeidimas atsiranda dél Paslaugy gavéjo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus
mokescius ir (arba) galimas baudas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo
pareikalavimo dienos. Sio isipareigojimo nevykdymas ar netinkamas vykdymas laikomas
esminiu Sutarties paZeidimu;

4.1.11. kiekvieng kalendorinj ménesj paruosti atlikty PrieZitiros paslaugy ataskaits apie
ataskaitinio ménesio eigoje atliktas PrieZifiros paslaugas ir pateikti jj Paslaugy gavéjui iki
einamojo ménesio 5 dienos Paslaugy gavéjo el. pastu info@vpt.lt. Paslaugy gavéjui turint
pastaby dél pateiktos PrieZitiros paslaugy ataskaitos, jis gali papradyti Paslaugy teikéjo per
Paslaugy gavéjo nustatyts terming patikslinti atlikty PrieZiiros paslaugy ataskaitg ir ja
detalizuoti, o Paslaugy teikéjas privalo jg per nustatyta terming patikslinti ir pakartotinai
pateikti Paslaugy gavéjui $iame punkte nustatyta tvarka;

4.1.12. Paslaugy gavéjui paprasius, neatlygintinai per Paslaugy gavéjo nustatytg
terming, kuris negali biiti trumpesnis nei 3 darbo dienos, radtu pateikti i¥samia informacijg apie
Sutarties vykdyma;

4.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Priefiiiros paslaugas (i8skyrus 4.3 punkte
nurodytus atvejus) Sutartyje ir jos prieduose nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas Paslaugy
gavéjui per 7 (septynias) kalendorines dienas privalo sumokéti 5 proc. baudg uz kiekvieng
vélavimo darbo diens, skaitiuojant bauda nuo ménesio jkainio, nustatyto Sios sutarties
3.1 punkte. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti
Paslaugy gavéjo nuostolius ir vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

4.3. Paslaugy teikéjui nepadalinus Pirkimo salygy 1 priede ,,Techniné specifikacija®
nurodyty veiklos sutrikimy Pirkimo salygy 1 priede ,,Techniné specifikacija® nustatytais
terminais Paslaugy teikéjas privalo sumokéti Paslaugy gavéjui 3 proc. baudg uZ kiekviena
vélavimo darbo diena, skaitiuojant baudg nuo ménesio jkainio, nustatyto Sios sutarties
3.1 punkte.

4.4. Salys susitaria, kad Paslaugy tiekéjas, perduodamas visus suteikty Paslaugy
rezultatus Paslaugy gavéjui, kartu perduoda ir su Jais susijusias turtines teises, jskaitant
autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises (jei taikoma), jgytas vykdant
Sutarties pagrindu, visg jstatymy nustatyta tokiy teisiy galiojimo termina, visais galimais ju
naudojimo biidais ir neribojant teritorijos.

4.5. Paslaugy teikéjas turi Sioje Sutartyje ir teisés aktuose, taikomuose Paslaugy
teikimui nustatytas , ir (ar) kylandias i$ $ios Sutarties esmes, teises.

S. Paslaugy gavéjo teisés, jsipareigojimai ir atsakomybé

5.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.1.1. Paslaugy teikéjo praSymu nedelsiant uztikrinti Paslaugy teikéjo prafoma prieiga
prie Paslaugy gavéjo turimos informacijos, duomeny, jrangos ir pagal galimybes suteikti jam
kit pagalba, kai to reikia tinkamai jgyvendinti Sutartj;

5.1.2. pateikti atsakymus j Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su PrieZiiiros
paslaugy teikimu;

5.1.3. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui pagalbg ir turimg informacija,
reikalingg tinkamam Sutarties vykdymui.




5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku, taip, kaip nustatyta
Sutartyje ir jos prieduose, suteiktas PrieZitiros paslaugas ir atsiskaityti Sutarties 3 skyriuje
nurodyta tvarka ir terminais.

5.3. Paslaugy gavéjas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, praleides Sutarties 3 skyriuje
nurodyta apmokéjimo termina, Paslaugy teikéjui reikalaujant, privalo per 7 (septynias)
kalendorines dienas sumokéti 0,02 proc. (dviejy Simtyjy procento) dyd¥io delspinigius uz
kiekvieng pavéluota diena, skaiCiuojant juos nuo nesumokétos sumos. Delspinigiy sumokéjimas
neatleidZia Paslaugy gavéjo nuo pareigos jvykdyti savo piniging prievole Paslaugy teikéjui.

5.4. Paslaugy gavéjas atsako tik u tiesioginius nuostolius ar Zala, tiesiogiai ir aiskiai
sukeltg to, kad Paslaugy gavéjas nejvykdé savo sutartiniy jsipareigojimy dél Paslaugy gavéjo
kaltés. Paslaugy gavéjo atsakomybé pagal Sutartj apribojama 2 (dviejy) ménesiy PrieZiiiros
paslaugy jkainiy verte, i¥skyrus, kai nuostoliai ar #ala padaromi dél Paslaugy gavéjo ty&ios ar
didelio neatsargumo.

5.5. Paslaugy gavéjui turint pastaby dél Sutarties 4.1.11 punkte nurodytos PrieZiiiros
paslaugy ataskaitos, jis turi teise paprasyti Paslaugy teikéjo patikslinti pateikty ataskaita ir ja
detalizuoti.

6. Subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo pagrindai ir tvarka

6.1. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus,
nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugy teikéjas patvirtina,
kad Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéja (-us): .

6.2. Ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
Paslaugy gavéjui praneiti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir
ju atstovus. Taip pat Paslaugy teikéjas privalés informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau. .

6.3. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti Pasiiilyme nurodyto (-y)
subtiekéjo (-y), kurio pajégumais rémesi, visam arba iki Sutarties pabaigos likusiam terminui
be Paslaugy gavéjo sutikimo. Paslaugy teikéjo subtiekéjas (-ai) gali biiti keitiamas (-i) Siais
atvejais:

6.4.1. kai Paslaugy teikéjo subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro
analogiska situacija;

6.4.2. kai Paslaugy teikéjo subtiekéjas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (pavyzdZiui,
subtiekéjui atsisakius teikti Paslaugas, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir
pan.) nebegali teikti visy ar dalies Pagrindinéje sutartyje ir jos prieduose nurodyty Paslaugy;

6.5. Paslaugy teikéjas, sickdamas pakeisti subtiekéja (-us), kurio pajégumais tiekéjas
rémeési, turi ra$tu informuoti Paslaugy gavéja ne véliau kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas ir gauti
Paslaugy gavéjo radtiska sutikimg. Naujas subtickéjas privalo atitikti visus atitinkamam
subtiekéjui Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Paslaugy teikéjas
privalo pateikti naujo subtiekéjo kvalifikacijos atitiktj ir paSalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinandius dokumentus.

6.6. Paslaugy teikéjo specialistai gali biti pakeisti tik gavus iSankstinj rasytinj Paslaugy

gavéjo sutikima, Siais atvejais:
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6.7.1. Paslaugy teikéjo iniciatyva del objektyviy prieZaséiy (atostogy, ligos, nutriikus
darbo santykiams), pateikus duomenis apie numatomus naujai skirti specialistus bej ju
kvalifikacijg patvirtinan&ius dokumentus;

6.7.2. Paslaugy gavéjo iniciatyva, jei Paslaugy gavéjas yra pagristai nepatenkintas
Paslaugy teikéjo Sutarties vykdymui paskirto specialisto (-y) darbu, radtu pateikus pradyma
pakeisti specialista, nurodant motyvus.

6.8, Paslaugy teikéjas, norédamas pakeisti ar pasitelkti naujg specialista, turi rastu
informuoti Paslaugy gavéja pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Paslaugy gavéjo radtiska
sutikimg. Naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turéti ne Zemesne, nei Pirkimo dokumentuose
nurodyta, kvalifikacija. Paslaugy teikéjas, privalo pateikti visus dokumentus, pagrind¥iandius
atitikti ~ Pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytiems kvalifikaciniams
reikalavimams,

6.9. Paslaugy gavéjui sutikus su specialisto (-y) ir/ar subtiekéjo (-y), kurio pajégumais
rémesi, pakeitimu ar naujo pasitelkimu, Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarimg dél specialisto (~y) ir (ar) subtiekéjo (y) pakeitimo ar naujo pasitelkimo, kurj
pasira3o abi Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis,

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

7.1. Né viena i§ Saliy neatsako u¥ Sutarties nejvykdyma ar netinkama ivykdyma, jeigu
Ji irodo, kad Sutarties nejvykdé ar netinkamai ivykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo ukirsti kelio tokiy
aplinkybiy ar jy padariniy atsiradimui.

7.2. Nenugalimos " jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
galiojanCiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

7.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai
Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy Sutarties jvykdymas gali biiti apribotas ar
tapti nejmanomas ir jy jtakg Sutarties jvykdymui. Jeigu Sio prane¥imo kita Salis negauna per
nustatytg laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi $alis suZinojo ar turéjo suZinoti apie t3
aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti dél pranesimo negavimo atsiradusius nuostolius.

7.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri $alis gali nutraukti Sutart] apie tai praneSusi kitai
Saliai pries 5 (penkias) darbo dienas.

8. Sutarties nutraukimas

8.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

8.1.1. radtisku Saliy susitarimu;

8.1.2. nenugalimos jégos aplinkybéms tesiantis ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj — nuo bet
kurios Salies praneimo kitai Saliai apie tokiy aplinkybiy atsiradima dienos taip, kaip nustatyta
Sutarties 7.4 punkte.

8.2. Paslaugy gavéjas, ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas rastu informaves
Paslaugy teikéja, turi teise vienadalidkai nutraukti Sutartj, jeigu: .

8.2.1. paai¥kéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo biiti pasalintas i¥ Pirkimo procediiros
pagal VieSujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj (t. y. dél pasalinimo pagrindy);

8.2.2. paaigkéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta Preliminarioji sutartis
dél to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos
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Sajungos veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad nebuvo jvykdyti isipareigojimai pagal Europos
Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

8.2.3. Paslaugy teikéjas Pirkimo salygy 1 priede , Techniné specifikacija® nustatytais
terminais nepaSalina nurodyty veiklos sutrikimy ir pagal 4.3 punktg apskaitiuota delspinigiy
suma vir§ija 50 proc. Sutarties vertés;

8.2.4. Paslaugy teikéjas siekia padidinti ménesio fiksuotg jkainj, i¥skyrus Sutarties 3.3
punkte numatytus atvejus;

8.2.5. Paslaugy teikéjas Sutarties nejvykdo ar netinkamai ivykdo ir tai yra esminis
Sutarties paZeidimas;

8.2.6. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veikla arba
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.2.7. Paaiskéja kitos aplinkybés, dél kuriy Paslaugy teikéjas negalés tinkamai vykdyti
Sutarties ir teikti PrieZiiiros paslaugy.

8.3. Nutraukus Sutartj 8.2. punkte nurodytais pagrindais (i§skyrus 8.2.6 punkte
numatytu atveju), Paslaugy teikéjas per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties
nutraukimo dienos sumoka Paslaugy gavéjui 2 ménesiy jkainio (numatyto Sutarties 3.1
punkte) dydzio bauda.

8.4. Paslaugy gavéjas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, turi teise vienaSalidkai nutraukti
Sutart] ispéjes apie tai Paslaugy teikéjg ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas
privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui u% iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas PrieZiiiros
paslaugas.

8.5. Nutraukus sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties ir jos priedy nuostatos,
susijusios su atsakomybe, atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj ir konfidencialumo bei
informacijos ir duomeny sunaikinimo isipareigojimas.

9. Gindy nagrinéjimo tvarka

9.1. Visi kilg ginéai ar nesutarimai, susije su Sutartimi, tarp Saliy sprendziami deryby
bidu.

9.2. Jeigu ginty nepavyksta i¥spresti deryby biidu, jie sprendZiami vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo
buveinés vieta.

10. Sutarties galiojimas

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira¥ymo momento.

10.2. Sutartis galioja kol Salys pilnai ivykdys pagal Sutart] prisiimtus isipareigojimus,
bet neilgiau nei 36 mén.

11. Kitos salygos

11.1. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin&iais vienodg teising galia, po 1
(vieng) egzemplioriy Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui.

11.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keitiamos Viesyjy
pirkimy jstatyme nustatyta tvarka.

11.3. Salys neturi teisés perduoti savo sutartiniy teisiy ir pareigy jokiai trediajai Saliai
be kitos Salies i¥ankstinio ratisko sutikimo.

11.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima,
pateikia kitai Saliai rastidkq prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZiangiy
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praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paai8kinimus, kopijas. ] pateikta pradyma
pakeisti atitinkamg Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny.
Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, Sutartis nekeitiama. Salims tarpusavyje
susitarus dél Sutarties salygy keitimo, $ie keitimai iforminami Saliy susitarimu, kuris yra
Sutarties neatskiriama dalis.

11.5. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties
dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy igalioty atstovy parasais,

11.6. Salys isipareigoja per 1 (viena) darbo dieng praneti viena kitai radtu apie Sutarties
2 ir 12 skyriuose nurodyty duomeny pasikeitima. Salis, tinkamai nepraneSusi apie §iy duomeny
pasikeitimus laiku, negali reikiti pretenzijy del kitos Salies veiksmuy, atlikty vadovaujantis
Sutartyje pateiktais duomenimis.

11.7.Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti treciajai 3aliai teisiy ar isipareigojimy pagal
Sutartj.

11.8. Sutartis turi 3 (tris) priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

11.8.1. priedas Nr. 1 ,,Kvietimas*

11.8.2. priedas Nr. 2 ,,Pasiiilymo kopija®;

11.8.3. priedas Nr. 3, Techniné specifikacija®,

12. Juridiniai Saliy adresai, rekvizitai, parasai

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
VieSujy pirkimy tarnyba Paslaugy teikéjas
Juridinio asmens kodas 188656261 UAB , ATEA*“

Kareiviy g. 1, LT- 08351 Vilnius
Tel. (+370 5) 213 3464,

Faksas (+370 5) 213 6213

EL pastas info@vpt.It

A/s Nr. LT58 7300 0100 0245 9708
Bankas AB bankas Swedbank
Banko kodas 73000

Néra PVM mokétojas

Direktoriaus pavaduotoja, laikinai
atliekanti direktoriaus funkcijas

*

Juridinio asmens kodas 122588443
J. Rutkausko g. 6, LT-05132

Tel. (+370) 40 00 40

Faksas (+370) 40 00 50

EL pastas software@atea.lt

A/s Nr. LT032140030001327814
Luminor Bank AB

Banko kodas 21400

Direktorius programavimui

Ceslovyg @
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KVIETIMAS Nr.1 J
pasiradyti Pagrindine sutartj dél PrieZiiiros paslaugy pirkimo pagal 2018 m.
geguzés 10 d. Preliminariajg sutartj Nr. 11F-23

2019 m. lapkri¢io mén.<-d.
Vilnius

VieSyjy pirkimy tarnyba (toliau — Paslaugy gavéjas) nusprendé 1sigyti VieSyjy pirkimy
tarnybos Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos (toliau — CVP IS) posistemiy
(VPM IS ir CVPP) prieziiiros paslaugas. Prafome jvertinti %iame Kvietime pateikta
informacija ir VieSyjy pirkimy tarnybos Centrinés viesyjy pirkimy informacinés sistemos
posistemiy prieZitiros prieXidiros ir vystymo paslaugy pirkimo 2018 m. gegu¥és 10 d.
Preliminariojoje sutartyje Nr. 11F-23 (toliau — Preliminarioji sutartis) nustatytomis sglygomis
ir tvarka pasiraSyti Pagrindine sutart] dél Priezifiros paslaugy pirkimo. Siame Kvietime
naudojamos sgvokos atitinka ir turi biti aigkinamos pagal Preliminariojoje sutartyje pateiktus
apibrézimus.

Nr. Pavadinimas Informacija apie PrieZitiros paslaugy
pirkima Preliminariosios sutarties pagrindu
1. |Pirkimo objektas Pirkimo objektas ir planuojamos PrieZiiiros paslaugy
(planuojamos pirkti apimtys:
Prieziiiros paslaugos) ir CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) priezitiros
techniné specifikacija paslaugas, kurios apimty visus veiksmus ir visus

resursus, susijusius su klaidy (defekty) taisymu ir
Paslaugos gavéjo naudotojy konsultavimo CVP IS
posistemiy (VPM IS ir CVPP) veikimo klausimais

2. |Pagrindinés sutarties dél Kvietiame, per dvi savaites nuo kvietimo 18siuntimo,
PrieZitiros paslaugy pirkimo | atvykti i VieSyjy pirkimy tarnybg pasiradyti Pagrinding
pasiraS§ymo data ir tvarka sutartj PrieZifiros paslaugoms teikti.

3. [Kitos svarbios ar tokiomis
galin€ios biti aplinkybes
4. [PrieZitiros paslaugy jkainiai |PrieZiiiros paslaugy jkainiai negali biti didesni nei
nurodyti Preliminarioje sutartyje. PrieZiros paslaugy
ikainiai nurodomi jskai&iuojant visus mokes&ius ir visas
su PriezZitros paslaugy suteikimu susijusias i§laidas
pagal PrieZiliros paslaugy technine specifikacij 3.

5. [Paslaugy gavéjo Valdas Medelinskas, tel. (+370) 6 822 3080, el.
kontaktiniai duomenys dél  |pastas valdas.medelisnkas@atea.lt.

Siame Kvietime pateiktos
informacijos patikslinimo

S P -
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Direktoriaus pavaduotoja,
laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas
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Pirkimo salygy priedas Nr. 4

UZdaroji akciné bendrove, J. Rutkausko g. 6, LT — 05132, Vilnius, Tel. (8-37) 40 00 40, Fax. (8-37) 40
00 50; el. paStas: software@atea.lt; Valstybés jmoné Registry centras; UAB ,,ATEA”, Imonés kodas:
122588443, PVM mok. kodas LT225884413

Viedyjy pirkimy tarnybai
Kareiviy g. 1
LT-08221 Vilnius
PASIULYMAS
DEL CENTRINES VIESUJU PIRKIMU INFORMACINES SISTEMOS
POSISTEMIU PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO

2018 m. balandZio mén. 6 d. Nr. SSD180406/01
Kaunas

1.  INFORMACIJA APIE TIEKEJA
Tiekejo arba tiekéjy grupés nariy pavadinimas (-ai) | UAB,,ATEA*“
Tiekéjo arba tiekéjo grupés nariy juridinio asmens Imonés kodas 122588443
kodas (-ai) (tuo atveju, jei pasiiilymq teikia fizinis
asmuo - verslo pazymeéjimo Nr. ar pan.)
Tiekéjy grupés narys, atstovaujantis arba | Direktoriaus pavaduotoja komercijai Egidija
vadovaujantis  tiekéjy grupei  (pildoma, Jei | Bieliauskiené
pasiilymq teikia tiekejy grupe)
Asmens, jgalioto bendrauti su perkangiajg Egidija Bieliauskiené, tel nr. (837) 400 040, faks.
organizacija, kontaktiné informacija (vardas, (837) 400 050, el. p. software@atea.lt
pavardg, tel., faks., el. p., adresas)

2. INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS

Subtiekéjai, kuriy pajégumais remiasi tickéjas (pildoma, jei remiamasi):

Eil. Subtiekéjo pavadinimas Nuoroda j Pirkimo salygy punkto salyga,
Nr. Kuriai atitikti remiamasi subtiekéjy pajégumais
1.
A

Subtiekeéjai ir jiems perduodama vykdyti pirkimo sutarties dalis (pildoma, jei remiamasi):

Eil. Subtiekéjo pavadinimas Pirkimo sutarties objekto dalies, perduodamos
Nr. vykdyti subtiekéjui, apraSymas
1.




3. PASIULYMO KAINA

3.1.  Pasiiilymo kaina nurodoma uZpildant pateikta lentele:

Kiekis sutarties
galiojimo
laikotarp iu.i Vieneto . ,
Eil.Nr.|  Pirkimo objektas (1 eilutgje —vieno | o i pyr | Keina EUR be PYM
Zmogaus darbo be PVM (3x4)
valandy skaidius, 2
eilutéje — menesiy
skaicius)
2 3 4 5
CVP IS posistemiy 1120* vieno
vystymo paslaugos Zmogaus darbo 26.00 29,120.00
valandy
CVP IS posistemiy (VPM
IS ir CVPP) prieZiiiros 36 mén. 2,000.00 72,000.00
paslaugos
Pasiiilymo kaina EUR be PVM 101,120.00
PVM (pildoma, jei taikoma)** 21,235.20
Pasiiilymo kaina EUR su PYM! 122,355.20

* Lenteléje yra nurodytas maksimalus paslaugy kiekis 36 (trisdesimt SeSiems)
ménesiams, tikslus perkamy papildomy paslaugy kiekis priklausys nuo perkanciosios
organizacijos poreikio. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti viso maksimalaus
papildomy paslaugy kiekio.

**Jei ,,PVM" laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas:

4. = KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Ar PaaiSkinimas, kokia
Eil Dokumentas dokumentas konkreti informacija
Nr. konfidencialus? dokumente yra
(Taip / Ne) konfidenciali
1 2 3 4
1. | Pasiiilymo forma ne
2. |EBVPD ne

V] ., Pastiilymo kaing su PVM* turi bitti jskaityti visi mokeséiai ir visos tiekéjo islaidos pagal pirkimo dokumenty
reikalavimus.




Jungtinés veiklos sutarties kopija (jei
teikiama)

4 [galiojimas arba kitas dokumentas (jei ne
" tteikiama)
lrodymai, kad  subtieké&jy,  kuriy
pajégumais remiasi, pajégumai bus
5. |prieinami per visg sutartiniy
isipareigojimy vykdymo laikotarpj (jei
teikiama).
6. Ivykdyty ar vykdomy sutar&iy (projekty)
sarasas.
7 UZ tiekejo pasitlymo vykdyma atsakingy
" |specialisty saradas.
8 Tiekéjo specialisty kvalifikacijg jrodantys
" |dokumentai .
Tiekéjo laisvos formos deklaracija, ‘
patvnftmant.l, l.c.ad Pasﬁlaugq teikimo metu gésk?a;gf‘flo ,:3;‘7?%:8 tcoh’g;‘:
Paslaugy teikejas turés IT pagalbos kad Paslaugy teikimo metu
portalg (angl. ,,Service Desk*), tiekéjas turi IT pagalbos
portala. Dokumentai susije su
. UAB ,ATEA* Help Desk
9, talp charakteristika yra

konfidencialu, nes  joje
pateikiami  duomenys apie
vidinius registravimo
procesus, veikla, T
sprendimus, sistems, o tai
laikytina komercine paslaptimi
ir turi potencialia verte,

10,

Dokumentai, jrodantys tiekéjo padalinimo
pagrindy nebuvima.

Pasiradydamas §j pasitilyma, tvirtintu, kad:

1) pasitilymo dokumentuose pateikti duomenys yra tikri;
2) sutinku su visomis pirkimo dokumentuose nustatytomis sglygomis;
3) pasidlymas galioja Pirkimo salygose nurodyts terming.

Direktoriaus pavaduotoja komercijai Egidija Bicliauskiené

/4 ;déyf:

(Tickejo arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, parasas)
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CENTRINES VIESUJU PIRKIMU INFORMACINES SISTEMOS
POSISTEMIU PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU TECHNINE

SPECIFIKACIJA
1. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA IR PERKAMOS PASLAUGOS

L. VieSyjy pirkimy tarnyba (toliau — Tarnyba) - viedyjy pirkimy politikg jgyvendinanti
ir prizitrinti, kaip laikomasi VieSyjy pirkimy jstatymo ir su jo igyvendinimu susijusiy teisés
akty, valstybés biudZetiné jstaiga. Tarnyba numato isigyti Centrinés vieSyjy pirkimy
informacinés sistemos (toliau — CVP IS) posistemiy Viedyjy pirkimy monitoringo informacinés
sistemos (toliau — VPM IS) ir Centrinio vieSujy pirkimy portalo (toliau — CVPP) prieZitiros ir
vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos), sudarydama dél 3iy paslaugy jsigijimo preliminariaja
sutartj.

2. Tiekeéjas pagrindinéje sutartyje nurodytais terminais turés suteikti Sias Paslaugas:

2.1. CVPIS posistemiy (VPM IS ir CVPP) prieziiiros paslaugas;

2.2. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) vystymo paslaugas.

3. DetalTs reikalavimai Paslaugoms yra pateikti Zemiau esanéiuose $io dokumento
skyriuose.

4.  Su perkamomis Paslaugomis susije teisés aktai ir ju projektai:

4.1. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas;

4.2. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-158 , Dél elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo*;

4.3. Elektroniniy dokumenty nuora§y ir i$rady spausdinimo rekomendacijos,
patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2013 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr. V-67 ,Dél
elektroniniy dokumenty nuorasy ir isra$y spausdinimo rekomendacijy patvirtinimo®;

4.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas.

5. Tiekéjai privalo vadovautis ne tik $iame Techninés specifikacijos dokumente
iSvardintais teisés aktais, bet ir kitais su Paslaugy teikimu susijusiais teisés aktais.

6. Teikiant Paslaugas naudojamos sgvokos bus suprantamos taip:

e  Darbo valandos — Tamybos darbo dienomis pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo
8:00 1ki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45 (UTC +02:00).

e  Paslaugy naudotojai— Tarnybos informaciniy sistemy (toliau — TIS) programinés
irangos (toliau — P]) naudotojai ir administratoriai.

° Nedarbo valandos — Tarnybos darbo dienomis pirmadieniais — ketvirtadieniais
nuo 17:00 iki 8:00 val. (UTC +02:00) ir nuo penktadieniol5:45 iki pirmadienio 8:00 (UTC
+02:00) ir visos Tarnybos nedarbo dienos. Klaida — IS klaida (defektas) yra CVP IS posistemeés
(VPMIS, CVPP) ar jos integracijy neveikimas ar sutrikimas. Klaida (defektu) taip pat laikomas
IS veikimas ne taip, kaip reikalaujama sistemos dokumentacijoje. Greitaveikos sulétéjimas (dél
po pakeitimo/defekto istaisymo jdiegimo) taip pat laikomas sistemos klaida (defektu). I§skyrus
prieZastis, nepriklausancias nuo tiekéjo: greitaveikos sulétéjimas dél tinklo infrastruktiros, dél
techninés jrangos;



* Kritiné klaida — tai nustatytas CVP IS posistemiy klaida, dél kurio daugiau nei 10
CVP IS posistemiy naudotojy (naudotojai - asmenys, kurie vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymu (toliau - statymas) ir/ ar Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy,
atlickamy gynybos ir saugumo srityje jstatymu ar kitais jstatymais ar Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, turi teise naudotis CVP IS iStekliais diuose teisés aktuose numatytoms
funkcijoms atlikti) dél CVP IS posistemiy klaidy negali vykdyti biitiny funkciju, pavyzdZiui:

- negalima prisijungti prie CVP IS posistemiy;

- CVP IS posistemés veikia nestabiliai (nejvykdomi atliekami veiksmai, rodomi
sisterniniai klaidy prane$imai, nei¥saugomi jraai ar rinkmenos);

- negalima naudotis VPM IS posistemés pagrindinémis funkcijomis (naujy formy
registravimas, saugojimas, paskelbimas, dokumento kortelés ar prisegtos rinkmenos
atidarymas);

- negalima naudotis CVPP posistemés pagrindinémis funkcijomis (nepaskelbiama
ir/ar neatnaujinama ir/ar neprieinama posistemeés informacija naudotojams).

CVP IS posistemiy administratoriai (Tarnybos darbuotojai) registruodami kritines
klaidas IT pagalbos portale nurodo, kad tai kritiné klaida.

* Nekritiné klaida — kai nustatyta klaida apsunkina biitiny funkcijy vykdyma, ta&iau
yra alternatyvus sprendimas arba kai nustatyta klaida neturi jtakos sistemos funkcionalumui
(pateikiami netikslis sistemos ekraniniai pranesimai, neatsinaujina CVP IS naudotojo kortelés
informacija bei kiti, nedarantys pastebimos neigiamos jtakos IS naudotojy darbui).

7. Paslaugy teikéjas privalo turéti veikiantj IT pagalbos portalg (angl, Service Desk),
kuris biity prieinamas nurodytiems Tarnybos darbuotojams.

2.ESAMA SITUACLJA

8. CVP IS panaudota programiné jranga:

¢ VPMIS platforma: Microsoft IIS, Microsoft ASP Classic, Microsoft SQL Server
2005 (integracijos sukurtos panaudojant Microsoft BizTalk Server 2006); :

* CVPP platforma: Microsoft IIS, Joomla CMS, My SQL, (integracijos sukurtos
panaudojant Microsoft BizTalk Server 2006);

¢ Integracijos platforma: Microsoft BizTalk Server 2006;

e CTM - Viedyjy pirkimy procediiry vykdymo posistemé;

* VPRVIS - VieSyjy pirkimy rizikos valdymo informacing sistema;

e  DVS - Dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“,




9. CVPIS loginé schema:
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Pastaba: punktyrine linija yra apibrétos CVP IS posistemés, kuriy prieZidiros ir
vystymo paslaugos yra perkamos (jskaitant punktyrine linija apibréZty CVP IS posistemiy
integracijas, panaudojant MS BizTalk Server).

10. VPMIS sudaro:

e  pirkimy taisykliy vieSinimo modulis, kurio funkcijos - supaprastinty viefuyjy
pirkimy taisykliy jvedimas, redagavimas ir vieinimas;

skelbimy modulis, kurio funkcijos - skelbimy publikavimas, paie3ka ir filtravimas,
skelbimy jvedimas, redagavimo per#itira, publikavimas ir archyvavimas (nuo 2017 m. liepos 1
d. skelbimy publikavimas perkeltas j CTM);

* ataskaity modulis, kurio funkcijos — ataskaity jvedimas, redagavimas ir
archyvavimas;

e sutartiy modulis, kurio funkcijos - sutariy jvedimas, redagavimas ir
archyvavimas.

11. CVPP sudaro:

*  metiniy pirkimy plany modulis, kurio funkcijos - planuojamy atlikti vieujy pirkimy
suvestinés tvarkymas ir publikavimas;

* publikavimo modulis, kurio funkcijos - techniniy specifikacijy publikavimas ir
tvarkymas, skelbimy, ataskaity ir sutargiy publikavimas (nuo 2017 m. liepos 1 d. publikavimas
perkeltas j CTM);

e socialiniy jmoniy sarafo modulis, kurio funkcijos — socialiniy jmoniy gaminamy
prekiy, teikiamy paslaugy ir atliekamy darby sarago tvarkymas ir publikavimas;

*  sutartiy modulis, kurio funkcijos - laiméjusiy dalyviy pasiiilymy, sudaryty sutargiy
ir sutarties salygy pakeitimy publikavimas.




3. CVP IS POSISTEMIU (VPM IS IR CVPP) PRIEZIUROS PASLAUGOS

12. Tiekéjas turés suteikti CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) 36 mén. prieiiiros
paslaugas, kurios apimty visus veiksmus ir visus resursus, susijusius su klaidy (defekty) taisymu
ir Tarnybos naudotojy konsultavimo CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) veikimo klausimais.

13. Paslaugy teikéjas per 1 kalendorinj ménesj Tarnybai jsipareigoja suteikti apie 20
Zmogaus darbo valandy CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) prieZiiiros paslaugy (apmokant
abonentiniu menesiniu mokes&iu). Papildomos valandos (vir$ijantios 20 Zmogaus darbo
valandy) turi biiti apmokamos pagal Sutartyje nurodyta papildomy vystymo paslaugy ikainj.

14. PrieZiiiros paslaugos pradedamos teikti nuo pagrindinés sutarties jsigaliojimo datos.

15. Priefiliros laikotarpio metu CVP IS Klaidy taisymui yra keliami Sie
reikalavimai:

a. Tiekéjas privalés paskirti asmenj (ar kelis asmenis), galintj operatyviai taisyti
registruojamas CVP IS klaidas, su kuriuo biity galima susisiekti per IT pagalbos portalg ir / ar
telefonu, ir / ar el. paStu Tarnybos darbo valandomis;

b.  Konsultacijos IT pagalbos portale ir / ar telefonu, ir / ar el. pastu darbo valandomis.
Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy naudotojus dél CVP IS posistemiy veikimo bei
naudojimo. Tokiu atveju, jei konsultacija buvo suteikta telefonu ar el. pastu, Paslaugy
naudotojai papildomai registruoja klausima IT pagalbos portale, nurodydami konsultacijos temg
ir konsultacijai sugaita laikg. Jei konsultacija negali baiti suteikiama telefonu, Tiekéjas
atsakyma pateikia per IT pagalbos portala, o jei jis neveikia — el. pastu (tasiau tokiu atveju tik
pradéjus veikti IT pagalbos portalui Tiekéjas, kaip jmanoma greitiau, registruoja savo atsakymg
IT pagalbos portale) - reakcijos laikas 8 darbo valandos nuo klausimo u¥registravimo IT
pagalbos portale (jam neveikiant - nuo klausimo. pateikimo el. paStu) Tarnybos darbo
valandomis. Tais atvejais, kai Tarnyba neutikrina Tiekéjo prasomos prieigos prie informacijos,
duomeny, jrangos ar nesuteikia jam kitos biitinos pagalbos konsultacijai suteikti, konsultacijos
laikas pratgsiamas tokiam terminui, per kurj Tarnyba neuztikrino auk3&iau minétos biitinos
informacijos konsultacijy suteikimui;

c. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP), bei jy integracijy funkcionalumo klaidy
Salinimas. Tiekéjas privalo paalinti CVP IS posistemiy kritines klaidas ne véliau kaip per 8
darbo valandas nuo Paslaugy naudotojo (Paslaugy naudotojy) pranesimo apie kriting klaidg
Tiekéjui IT pagalbos portale uZregistravimo (IT pagalbos portalui laikinai neveikiant,
praneSimas apie kriting klaida teikiamas Teikéjui el. pastu ir kaip jmanoma greiciau
uZregistruojamas IT pagalbos portale). Tais atvejais, kai Tamyba neuZtikrina Tiekéjo prasomos
biitinos prieigos prie informacijos, duomeny, jrangos ar nesuteikia jam kitos pagalbos, biitinos
Tiekéjui tinkamai suteikti paslaugas, kritiniy klaidy $alinimo laikas pratesiamas tokiam
terminui, per kurj Tarnyba neuZtikrino auki¢iau minétos biitinos informacijos pateikimo.
Tiekéjas informuoja Paslaugy naudotoja apie kritinés klaidos pasalinima per IT pagalbos
portala, o jei jis neveikia — el. patu (tadiau tokiu atveju tik pradéjus veikti IT pagalbos portalui
Tiekéjas, kaip jmanoma grei€iau, registruoja savo atsakyma IT pagalbos portale). Perkantioji
organizacija turi teisg su tiekéju susitarti dél ilgesnio termino, jeigu yra objektyviy aplinkybiy
del kuriy klaidos paSalinimui reikalingas ilgesnis terminas ir tiekéjas pateikia alternatyvy
sprendima ar priemones, leid?iancias kitu biidu atlikti reikalingas funkcijas iki kol klaida bus
istaisyta. Tiekejas privalo paSalinti CVP IS posistemiy nekritines klaidas per protinga laika, bet




ne ilgiau nei per 14 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos paskirto asmens (paskirty asmeny)
pranesimo apie nekriting klaidg Tiekéjui IT pagalbos portale (IT pagalbos portalui laikinai
neveikiant, praneSimas apie nekriting klaida teikiamas Teikéjui el. padtu ir kaip jmanoma
greidiau uZregistruojamas IT pagalbos portale). Tais atvejais, kai Tamyba neuZtikrina Tiekéjo
praSomos biitinos prieigos prie informacijos, duomeny, jrangos ar nesuteikia jam kitos pagalbos,
biitinos Tiekéjui tinkamai suteikti paslaugas, nekritiniy klaidy Salinimo laikas pratesiamas
tokiam terminui, per kurj Tarnyba neutikrino auk¥&iau minétos biitinos informacijos pateikimo.
Tiekéjas informuoja Paslaugos naudotoja apie nekritinés klaidos palalinimg per IT pagalbos
portalg, o jei jis neveikia - el. pastu (tadiau tokin atveju tik pradéjus veikti IT pagalbos portalui
Tiekéjas, kaip jmanoma greigiau, registruoja savo atsakymg IT pagalbos portale);

16. SprendZiant problemas, turi biti uZtikrinta, kad IS aptarnavimo paslaugos biity
teikiamos lietuviy kalba*.«

* - asmuo (ar keli asmenys), teikiantys IS aptarnavimo paslaugas, privalo gerai rasyti,
kalbéti ir suprasti lietuviy kalba (jei lietuviy kalba néra gimtoji, ne Zemesnis, kaip C1 lygis pagal
Europass kalby pasg) arba tiekéjas turi utikrinti kokybiskas ir operatyviai teikiamas vertimo
paslaugas (Paslaugy gavéjo darbo valandomis).

17. Tiekéjas prieZitros laikotarpio metu turés taisyti (ar surasti alternatyvius
sprendimus) IS klaidas (nesklandumus), kurias 1émé Tarnybos naudojamos tarnybiniy stodiy
programinés jrangos bei naudojamy operaciniy sistemy defektai (angl. software bugs).

18. Tiekéjas kiekvieng kalendorinj ménesj turi paruosti atlikty PrieZiliros paslaugy
ataskaitg apie ataskaitinio ménesio eigoje atliktas Prieziiiros paslaugas ir pateikti jj Tarmybai iki
einamojo ménesio 5 dienos Tarnybos el. pa3tu info@vpt.lt. Tarybai turint pastaby dél pateiktos
Priezitiros paslaugy ataskaitos, jis gali papraSyti Tiekéjo per Tarnybos nustatyta terming
patikslinti atlikty PrieZitiros paslaugy ataskaita ir ja detalizuoti, o Tiekéjas privalo ja per
nustatyty terming patikslinti ir pakarotinai pateikti Tarnybai $iame punkte nustatyta tvarka.

4. CVP IS VYSTYMO PASLAUGU APRASYMAS

19. Tarnyba yra numadiusi pirkti vystymo paslaugas, apimandias visg CVP IS
posistemiy (VPM IS ir CVPP) ir jy integracijy funkcionaluma per visg preliminariosios sutarties
galiojimo laikotarpj. Sioje techninéje specifikacijoje nurodyti reikalavimai vystymo paslaugoms
yra orientaciniai ir skirti tam, kad Tiekéjas galéty jvertinti Tarnybos poreikius, Kiekvienu
konkretiu atveju, pasiradant pagrinding sutartj dél vystymo paslaugy teikimo, reikalavimai bus
detalizuojami. : .

20. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) vystymo paslaugos apima:

20.1. Naujo CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) funkcionalumo igyvendinimo ar
esamo modifikavimo darbai;

20.2. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) integracijy jgyvendinimo ar esamy
integracijy modifikavimo darbai;

20.3. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) aprasangios dokumentacijos parengimo ar
esamos modifikavimo darbai;

20.4. Duomeny i§ CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) baziy isrinkimo uZklausy
sakiniy (skripty) parengimo darbai. -




21. Vystymo paslaugos teikiamos preliminarios sutarties galiojimo metu pagal
Tarnybos poreikj. Atsiradus poreikiui, Tarnyba pateiks Tiekéjui kvietimus pateikti atnaujintus
pasitlymus konkre¢ioms CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) vystymo paslaugoms suteikti.

22. Vystymo paslaugy kiekis negali virSyti 1120 Zmogaus darbo valandy, tadiau
Tarnyba nejsipareigoja uZsakyti viso Vystymo paslaugy kiekio.

23. Tiekejas teikdamas atnaujinta pasitilyma turés iSsiaiskinti kvietime aprasytos
Tarnybai reikalingos paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés
reikalavimus, jvertinti galimg paslaugos rezultato poveikj kitoms IS posistemés dalims ir
posisteméje vykdomiems procesams, IS posistemés greitaveikai ir kitoms IS posisteméms bei
ju greitaveikai ir Tarnybai pateikti atnaujinta pasililyma, kuriame turi nurodyti paslaugos
suteikimo trukme¢ Zmogaus darbo valandomis ir silomg paslaugos kaina. Atnaujintame
pasiiilyme taip pat turi biiti informacija, kokiu biidu Tiekéjas numato realizuoti uZsakyme
suformuluotus reikalavimus.

24. Jei konkretiu atveju nesutarta kitaip, Tiekéjas privalo:

24.1. parengti ir su Tamyba suderinti kalendorinj CVPIS posistemiy (VPMIS ir CVPP) vystymo
paslaugy teikimo plang (toliau —~ Planas). Planas turi biiti parengtas iSskiriant analizes,
projektavimo, kiirimo (konstravimo), testavimo ir diegimo etapus. Kiekvienas etapas turi turéti
aiSkig pradzia, pabaigg ir trukme.

24.2.  Suderings Plang su Tarnyba, Tiekéjas turi skirti reikiamus resursus ir suteikti
CVP IS modifikavimo paslaugas, laikydamasis 8io Plano. Planas, CVP IS posistemiy (VPM IS
ir CVPP) vystymo paslaugy teikimo metu, gali biiti keiiamas tik dél objektyviy prieZaséiy ir
tik suderinus ra3tu visus keitimus su Tarnyba.

24.3. uZtikrinti, kad sukurtas/modifikuotas funkcionalumas nedarys neigiamos jtakos
CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) naudotojy darbo nasumui.

24.4. testuoti/patikrinti sukurta / modifikuota CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP)
funkcionaluma. Tarnybai paprasius, Tiekéjas privalo pateikti detalius savo atlikto testavimo
rezultatus.

24.5. sutarta su Tarnyba forma (ir apimtimi) perduoti Tarnybai sukurto / modifikuoto
funkcionalumo dokumentus ir kitus su paslaugos teikimu susijusius sukurtus rezultatus. Jei
konkretiu atveju nesusitarta Kkitaip, turi biiti pateikiami Yemiau nurodyti dokumentai ir
informacija;

24.5.1. CVPIS posistemiy (VPM IS ir CVPP) funkeijy apraSymag (Tiekeéjo modifikuoty
funkcijy apimtyje);

24.5.2. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) naudotojo vadova vidaus ir iSorés
naudotojams, bei administratoriams (Tiekéjo modifikuoty funkcijy apimtyje);

24.53. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) duomeny modelio apraiyms, t.y.
duomeny struktiiry apra3a, duomeny bazés lenteliy ir ju lauky apra8ymg, sgsajas su kitomis
lentelémis — (Tiekéjo modifikuoty funkeijy apimtyje);

24.54. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) integracijy apraSyma (Tiekéjo
modifikuoty funkcijy apimtyje);

24.5.5. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) atlikty diegimy (modifikavimy) failus
(jy i8eities tekstai — angl. Source codes).

25. Tiekéjas privalés:




25.1. atsizvelgti  Tarnybos pateiktas pastabas dél Techninés specifikacijos 19.5 punkte
apibréZty dokumenty apimties (ir kity trikumy), pataisyti juos ir pateikti pataisytus dokumentus
per 5 darbo dienas nuo pastaby gavimo datos;

25.2. Tarnybai testavimo metu nustadius trﬁkumq, Tiekéjas turi juos i¥taisyti ir
Tarnybai i8 naujo pateikti patikrinti sukurta / modifikuotg funkcionaluma . Jei sukurto /
modifikuoto funkcionalumo tritkumy nebuvo nustatyta, apie tai informuojamas Tiekéjas;

25.3. jdiegti nauja/modifikuota CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) funkcionaluma
i testing aplinka ir sukurti Tarnybai galimybes i3testuoti sukurta/modifikuota CVP IS
funkcionaluma;

25.4. [diegti sukurta/modifikuoty CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP)
funkcionalumg j Tarnybos darbine aplinka.

26. Vystymo paslauga laikoma visiskai suteikta, kai tiekéjas ir Tarmyba pasirago
perdavimo—priémimo akta. CVP IS posistemiy (VPM IS ir CVPP) pakeitimo atveju, pakeitimas
privalo biiti jdiegtas j darbine aplinkg ir tinkamai funkcionuoti.

27. Duomeny pateikimo paslaugos (DB uzklausos skripty parengimas), susijusios su
defektais, atsiradusiais dél Tiekéjo kaltés, turi biiti atliekamos nemokamai.

28. Tarnybai atskirai papraSius raftu arba nutrikus preliminariajai arba pagrindinei
sutarciai, Tiekéjas privalo pateikti Tarnybos nuosavybei Tiekéjo turima visa su Tiekéjo
Tarnybai teikiamomis paslaugomis susijusia informacija (teikiant paslaugas sukurti
dokumentai, rezultatai ir informacija).

29. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalo naudotis IT pagalbos portalu (angl. ,.Service
Desk*) bei uZtikrinti tokia galimybe atsakingiems Paslaugy naudotojams. Tarnybai paprasius,
Tiekéjas privalo naudotis Tarnybos turimu IT pagalbos portalu.

30. Tiekejas taip pat privalo teikti Sias paslaugas, kuriy mokestis turi biiti jskaiiuotas i
Paslaugy teikimo kaina: -

30.1. Tiekejo eksperty darby koordinavimas;

30.2. Tiekejo eksperty vykdomy darby kontrolé;

30.3. Dalyvavimas Tamybos organizuojamuose susitikimuose;

30.4. Dalyvavimas sprendZiant kritinius Tarnybos CVP IS vystymo klausimus;

30.5. Ekspertinis uZsakomy ar planuojamy uzsakyti Paslaugy vertinimas.




