Elektroninio dokumento nuorasas

Bendrai finansuojama naudojantis Europos
Sajungos Europos infrastruktiros tinkly priemone

»LIETUVOS NACIONALINIS E.SVEIKATOS KONTAKTU CENTRAS IR
TARPVALSTYBININES PASLAUGOS“ INFORMACINES SISTEMOS (LNKC)
SUKURIMO, TESTAVIMO IR IDIEGIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buvein¢ yra Lvovo g. 25-101, Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Sauliaus Urbanaviciaus, veikiancio
pagal imonés istatus (toliau — Paslaugy gavéjas),

ir

UAB ,,Algoritmy sistemos*, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
uzdaroji akciné bendrove, juridinio asmens kodas 125774645, kurios registruota buveiné yra
Gynéjy g. 14, Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinés direktorés Elenos Vengrienés, veikiancios pagal
Jmongs jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —

Salimi,

ATSIZVELGDAMOS I TAIL KAD:

e Paslaugy teikéjo pasitlymas Registry centro viesojo pirkimo komisijos 2019 m. spalio
15 d. sprendimu (posédzio protokolo Nr. 235(14)) buvo pripazintas laiméjusiu Paslaugy gavéjo
skelbtg vieSojo pirkimo konkursg ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir

tarpvalstybinés paslaugos informacinés sistemos® (LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo

paslaugos® (pirkimo Nr. 437638);

e Paslaugy teikéjas sitlo Paslaugy gavéjui pirkimo dokumentus ir reikalavimus
atitinkancias ,,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos‘
informacinés sistemos* (LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugos®, o Paslaugy

gavéjas pageidauja jas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius jsipareigojimus, susitaria ir sudaro §ig Lietuvos
nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos® informacinés sistemos‘
(LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau —

Sutartis).
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1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Visos Sutartyje didzigja raide raSomos sgvokos turi Siame skyriuje arba anksciau

nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip:

1.1.1. Paslaugos — ,,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés
paslaugos® informacinés sistemos* (LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir idiegimo paslaugos.

1.1.2. Projektas — 2017 m. birZelio 20 d. Valstybés jmonés Registry centro su Inovacijy ir
tinkly programy vykdomaja jstaiga (INEA) sudarytos sutarties Nr. INEA/CEF/ICT/A2017/1530037
pagrindu Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamas projektas Nr.2017-LT-IA-0087
,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos*.

1.1.3.Sutarties kaina — Sutarties 5.1 punkte nurodyta kaina.

1.1.4.PVM - pridétinés vertés mokestis.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
Paslaugy gavéjui suteikti Paslaugas, o Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka
jsipareigoja priimti Paslaugy teikéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir uZ jas sumokéti Sutarties 5
skyriuje nustatyta tvarka.

2.2. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi vie$ojo pirkimo ,Lietuvos nacionalinis
e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos® informacinés sistemos® (LNKC IS)
suklirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugos® (toliau — Pirkimas) dokumentais, konkursa laiméjusio
Paslaugy teikejo 2019 m. rugpjucio 9 d. pasiiilymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais

teisés aktais ir $ios Sutarties nuostatomis.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA, PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO SALYGOS

3.1. Paslaugy suteikimo terminas — 32 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.2. Papildomai suteikiamo garantinio aptarnavimo paslaugy trukmé — 21 ménesis.

3.3. Paslaugy techniné specifikacija, apimtys, etapai, jy terminai ir teikimo metodika
nurodyti Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija®“ ir 2 priede ,,Paslaugy teikéjo techninis
pasitilymas®. Salys raSytiniu susitarimu gali susitarti pakeisti neesmines Sutarties salygas dél
Paslaugy teikimo terminy. Esminémis sutarties salygomis dél Paslaugy teikimo terminy laikoma:
etapo ,,Jdiegimas ; RC gamybing aplinka* trukmé, Paslaugy teikimo terminas numatytas Sutarties
3.1 punkte, iSskyrus atvejus, kai atsiranda pagrindai numatyti Sutarties 3.6 punkte. Sutarties
keitimas turi atitikti Sutarties 19.1-19.3 punktuose nustatytas salygas.

3.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas véluoja suteikti konkretaus etapo paslaugas per
Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ 9 skyriuje ir Projekto darby vykdymo grafike nurodytus
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etapy jgyvendinimo terminus, kity, veéliau einanéiy etapy jgyvendinimo terminai, turi biiti
proporcingai sutrumpinami, paslaugy suteikimo pabaigos terminas atitikty Sutarties 3.1 punkte
nustatyta maksimaly terming. ISimtis turi biti taikoma etapui ,,jdiegimas } RC gamybing aplinkg*
uztikrinant etapo ,,Jdiegimas ;} RC gamybine aplinkg“ trukme 2 ménesiams.

3.5. Paslaugos teikiamos etapais pagal Saliy suderintg ir rastu patvirtinta Jvadine veiklos
ataskaitg ir joje esantj Projekto darby vykdymo grafika, kuris turi nepriestarauti Sutarties 3.1 punkte
ir Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija® numatytiems Paslaugy teikimo terminams. Projekto
darby vykdymo grafikas pateikiamas kaip Jvadinés veiklos ataskaitos priedas ne véliau kaip per 4
(keturias) savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos suderinamas su Paslaugy gavéju ir gali biti
kei¢iamas tik radytiniu Saliy susitarimu, esant Sutartyje numatytoms aplinkybéms.

3.6. Bendras (maksimalus) Paslaugy suteikimo terminas gali buti pratesiamas vieng kartg
ne ilgesniam kaip 2 (dvieju) ménesiy laikotarpiui, Salims pasiraiant susitarima dél Sutarties
pakeitimo, $iais atvejais:

3.6.1.  Atsiradus aplinkybéms, dé¢l kuriy keiCiasi Sutartyje ar Sutarties 1 priede ,,Techniné
specifikacija® nurodyti sprendimai (techniniai, finansiniai, partnerystés ir kt.), kurie gali turéti
esminés reikSmés tinkamam paslaugy suteikimui;

3.6.2. D¢l teisés akty, kurie turi jtakos Sutartiniy prievoliy vykdymui, pasikeitimo,
panaikinimo, naujy teisés akty isigaliojimo.

3.6.3. Esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms, kuriy atsiradimo Sutarties Salys negaléjo
numatyti pasiiilymo pateikimo, Sutarties sudarymo metu, $iy aplinkybiy negali kontroliuoti ir jy
kilimo rizikos neprisiémé né viena i§ Sutarties Saliy.

3.7. Jei Paslaugy teikéjas ne del Paslaugy gavéjo kaltés ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny
véluoja pateikti atitinkamo Paslaugy etapo rezultatus per Sutarties 1 priedo ,,Techniné specifikacija“
9 skyriuje ir Projekto darby vykdymo grafike nurodytus etapy jgyvendinimo terminus, tai laikoma
esminiu Sutarties pazeidimu, dél kurio Paslaugy gavéjas jgyja teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart]
su Paslaugy teikéju Sutarties 14.2.4 punkte nustatyta tvarka ir reikalauti sumokeéti Sutarties 8.4
punkte nustatytg bauda.

3.8. Paslaugy teikimo vieta — valstybés jmoné Registry centras, Vinco Kudirkos g. 18-3,

Vilnius.

3.9. Kiekvieno Paslaugy teikimo etapo paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas
perdavimo—priémimo aktais, kuriuos parengia ir Paslaugy gavéjui pateikia Paslaugy teikéjas (akto
formos pavyzdys pateikiamas Sutarties 3 priede). Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu néra sutariama kitaip) nuo perdavimo—priémimo akto gavimo dienos turi teise teikti pastabas

del Paslaugy kokybeés. Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas | pateiktas pastabas, privalo iStaisyti
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suteikty Paslaugy trikumus per 5 (penkias) darbo dienas nuo pastaby gavimo dienos (jeigu néra
sutariama kitaip). IStaisius Paslaugy trikumus Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas
perdavimo—priémimo aktu. Jei Paslaugy gavéjas per nurodyta terming pastaby nepateikia, laikoma,
kad perduodamos Paslaugos yra priimtos. Paslaugy teikéjui kokybiskai ir laiku suteikus Paslaugas,
Paslaugy gavéjas neturi teisés nepagrjstai atsisakyti pasiraSyti perdavimo—priémimo akta. Paslaugy
perdavimo ir priémimo tvarka turi buiti detalizuota ir patvirtinta Jvadinéje veiklos ataskaitoje ir

negali priestarauti §io punkto nuostatoms.
4. REIKALAVIMAI PASLAUGU KOKYBEI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas, kuriy kokybeé atitiks nusistovéjusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesijos standartus bei techninés specifikacijos, pateiktos

kaip Sios Sutarties 1 priedas, reikalavimus.

4.2. Vykdydamas Sutart] ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas elgsis
saziningai ir protingai bei visomis iSgalémis stengsis uZztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai

atitikty Paslaugy gavéjo interesus.

4.3. Paslaugy teikéjas koreguoja sukurtus Paslaugy rezultatus atsizvelgdamas j Paslaugy
gavejo pateiktas pastabas arba motyvuotai raStu arba kitu, Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo
suderintu, btudu informuoja Paslaugy gavéja apie atsisakyma tikslinti sukurtus rezultatus,
nurodydamas atsisakymo prieZastis. Tokiu atveju Paslaugy gaveéjo pateiktos pastabos yra

nagrin¢jamos atskiru abipusiu Saliy susitarimu.

5. SUTARTIES KAINODARA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarties kainos apskai¢iavimo buidas — fiksuotos kainos su perzitra. Sutarties kaina —
349 690,00 Eur (Trys Simtai keturiasdeSimt devyni tiikstanciai Sesi Simtai devyniasdeSimt eury) su

PVM, 289 000,00 Eur be PVM, PVM - 60 690,00 Eur.

5.2. Paslaugas numatoma finansuoti i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir Lietuvos
Respublikos biudzeto 1éSomis, naudojant sgskaity apmokéjimo buda pagal Projekty
administravimo ir finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014
m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 ,,Dél Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy
patvirtinimo®, kuriam reikalingi ilgesni, nei 30 dieny apmokéjimo terminai. Atsizvelgiant | tai, uz
tinkamai ir kokybiskai suteiktas atitinkamo etapo Paslaugas, Paslaugy gavéjas su Paslaugy tiekéju
atsiskaito mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas i Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta banko
saskaitg ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo etapo paslaugy

suteikimo, suteikty paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktiiros
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gavimo ir priémimo informacingje sistemoje ,,E. saskaita“ dienos!. Avansinio mokéjimo saskaitas

Paslaugy tiekéjas teikia Paslaugy gavéjui bendruoju el. pastu info@registrucentras.lt arba per

informacing sistemg ,,E. sgskaita® ir apmokamos ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy

dieny nuo avansinio mokéjimo sgskaitos priémimo dienos. PVM saskaitas faktiiras Paslaugy

teikéjas pateikia Paslaugy gavéjui ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamo etapo

paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos, mokejimas vykdomas tokia tvarka:

Sutarties jsigaliojimo.
Mokéjimo pagrindas -
avansinio mokéjimo
saskaita

1131: Paslaugy teikimo etapai (mokéjimo pagrindas) Mokéjimo suma
1 2 3
1. | Avansinis mokéjimas uz Sumokamas per 60 10 proc. nuo Sutarties 5.1 punkte
Paslaugas kalendoriniy dieny nuo | nurodytos kainos, t. y.

34 969,00 Eur (Trisdesimt keturi
tiikstanciai devyni Simtai
SeSiasdeSimt devyni eurai 00 ct) su
PVM.

veiklas bei rezultatus

perdavimo aktas ir
PVM saskaita faktiira,
kurioje nurodoma 35
proc. Sutarties 5.1
punkte nurodytos
kainos, t. y.

122 391,50 Eur (Vienas
Simtas dvideSimt du
tiikstanciai trys Simtai
devyniasdeSimt vienas
euras 50 ct) su PVM.

2. | Uz projektavimo etapo | Mokéjimo pagrindas 35 proc. nuo Sutarties 5.1 punkte

veiklas bei rezultatus —projektavimo paslaugy | nurodytos kainos, t. y.
priémimo perdavimo 122 391,50 Eur (Vienas Simtas
aktas ir PVM saskaita dvidesimt du tukstanciai trys
faktiira, kurioje Simtai devyniasdesimt vienas
nurodoma 35 proc. euras 50 ct) su PVM.
Sutarties 5.1 punkte
nurodytos kainos, t. y.

122 391,50 Eur (Vienas
Simtas dvideSimt du
tukstanciai trys Simtai
devyniasdesimt vienas
euras 50 ct) su PVM.

3. Uz jdiegimo ] RC | Mok¢jimo pagrindas — | 35 proc. nuo Sutarties 5.1 punkte
gamybing aplinka, | jdiegimo ir testavimo nurodytos kainos, t. y.
bandomosios RC testavimo aplinkoje | 122 391,50 Eur (Vienas Simtas
eksploatacijos etapo | I paslaugy priémimo dvidesimt du tiikstanciai trys

Simtai devyniasdeSimt vienas
euras 50 ct) su PVM.

! Elektroninés paslaugos ,.E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.
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4. | Uz sistemos atvérimo | Mokeéjimo pagrindas - 20 proc. Sutarties 5.1 punkte
visiems potencialiems | LNKC IS garantinés nurodytos kaino§, t.y.
naudotojams,  mokymy, prieziiros paslaugy 69 938,00 Eur (SesiasdesSimt

LNKC IS  garantinés
prieziliros etapy veiklas ir
rezultatus

devyni tukstanciai devyni Simtai
trisdeSimt aStuoni eurai 00 ct) su
PVM.

perdavimo ir priémimo
aktas ir PVM saskaita,
kurioje nurodoma 30
proc. Sutarties 5.1
punkte nurodytos
kainos, t. y. 104

907,00 Eur (vienas
Simtas keturi tiikstanciai
devyni Simtai septyni
eurai 00 ct) su PVM.

Papildomai pateikiamas
bendras ,,Lietuvos
nacionalinis e. sveikatos
kontakty centras ir
tarpvalstybinés
paslaugos® informacinés
sistemos* (LNKC IS)
sukiirimo, testavimo ir
idiegimo paslaugy
priémimo perdavimo
aktas.

5.3. Jeigu Sutarties vykdymui pasitelkiamas (-i) subteikéjas (-ai), Paslaugy gavéjas gali
atsiskaityti tiesiogiai su subteikéju (-ais), jei subteikéjas (-ai) iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio
atsiskaitymo galimybe. Tokiu atveju turi biiti sudaroma triSal¢ sutartis tarp Paslaugy gavéjo,
Paslaugy teikéjo ir subteikeéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka.
Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokeéjimams. Tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéjais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybes dél Sutarties jvykdymo.

5.4. Sutartyje nurodytos kainos Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskai¢iuojamos
(didinamos ar mazinamos), pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris tur¢jo tiesioginés
itakos kainoms. Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui rastiSkai susitarus, perskai¢iuojama tik ta
Sutartyje nurodyty kainy dalis, kurioms tur¢jo jtakos pasikeitgs PVM tarifas. Kainy perskai¢iavimag
dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis
1 Paslaugy gaveja rastu, pateikdamas konkrecius skai¢iavimus dél pasikeitusio mokescio jtakos
Sutartyje nurodytoms kainoms.

Sutartyje nurodyty kainy perskai¢iavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraiomu protokolu
(susitarimu), kuriame uzfiksuojamos perskaiCiuotos kainos ir Sio perskaiCiavimo jsigaliojimo

salygos.
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5.5. Sutartyje nurodytos kainos, pasikeitus kitiems mokes¢iams, nebus perskai¢iuojamos.

6. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI
6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1.Sutartyje ir Sutarties 1 priede nustatyta tvarka, salygomis ir terminais suteikti
Sutarties ir Sutarties 1 priedo reikalavimus atitinkanc¢ias Paslaugas nuo sutarties isigaliojimo dienos
per 32 (trisdesSimt du) ménesius. Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratgstas 1 (vieng) karta, bet ne

ilgesniam nei 2 (dviejy) ménesiy laikotarpiui, Sutarties 3.6 punkte nustatytais atvejais.

6.1.2.teikti Paslaugas Paslaugy gaveéjui pagal Sutart] uz Paslaugy kaing, savo rizika ir
saskaita kiek jmanoma riipestingiau ir efektyviau, laikantis geriausiy visuotinai pripazjstamy

profesiniy, techniniy standarty ir praktikos, naudojant visus reikalingus jgidzius ir zinias;

6.1.3.Paskirti Projekto vadova, kuris bus atsakingas uz Paslaugy teikimo organizavima,

koordinavimg ir derinimg su atsakingais Paslaugy gavejo specialistais;

6.1.4. teikiant Paslaugas vadovautis Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktais,

reglamentuojanciais duomeny saugg bei teisés aktais, reglamentuojanciais Paslaugy teikima;

6.1.5. atstovauti Paslaugy gavéjo interesams atitinkamose jstaigose, organizacijose ar kitose
institucijose tiek, kiek tai susij¢ su tinkamu Sutarties jvykdymu ir neprieStarauja Lietuvos

Respublikos teis¢s aktams;

6.1.6. gaves 1§ Paslaugy gavéjo raSyting pretenzija dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant
imtis priemoniy trikumams pasalinti ir ne véliau kaip per penkias darbo dienas pranesti Paslaugy

gaveéjui apie vykdomas ar numatomas vykdyti priemones trukumams pasalinti;

6.1.7.teikti Paslaugy gavéjui visg jo prasomg informacija apie Paslaugy teikima Zzodziu ir

rastu;

6.1.8. uztikrinti Sutarties vykdymo metu i§ Paslaugy gavéjo gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga, uztikrinti, kad bus laikomasi asmens duomeny

teisinés apsaugos reikalavimy;

6.1.9. pranesti Paslaugy gavéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa bei Sutarties
16 skyriuje jvardyty uz Sutarties tinkamg vykdymg atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny
pasikeitimus (jeigu jy atsirasty Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu, likus ne

maziau kaip 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jgyvendinimo;
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6.1.10. i3 anksto rastu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkamg vykdyma
atsakingy asmenuy, jei tam néra priezas¢iy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galindiy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;

6.1.11. visiSkai atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus pagristus nuostolius, atsiradusius dél

Paslaugy teikéjo Sutartimi prisiimty prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

6.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose

Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
6.2.  Paslaugy gavéjas isipareigoja:

6.2.1. jeigu Paslaugy teikéjo atstovai turés teikti Paslaugas Paslaugy gavéjo buvimo vietoje,
sudaryti tinkamas salygas Paslaugy teikimui, jskaitant technines ir organizacines priemones bei kit
pagalba;

6.2.2. leisti Paslaugy teikimui naudoti savo infrastuktiirg, taip pat Paslaugy teikéjui suteikti
nuotolinio prisijungimo prie sistemos galimybe: sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy
ikélimui;

6.2.3. priimti tinkamai ir laiku suteiktas, Sutarties sglygas ir kitus Paslaugoms taikomus
reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

6.2.4. sumokeéti uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

6.2.5. pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
16 skyriuje jvardyty atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu jy atsirasty

Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu;

6.2.6. 18 anksto rastu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmenuy, jei tam néra priezas¢iy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galindiy neigiamai

paveikti tinkamga Sutarties vykdyma;

6.2.7. suteikti Paslaugy teikéjui turimg informacija, buting Paslaugoms teikti.

7. SUTARTIES SALIU TEISES
7.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢:
7.1.1.gauti 1§ Paslaugy gavéjo visg reikalinga informacijg bei paaiSkinimus, susijusius su
Paslaugy teikimu, rastu ir/ar zodziu;
7.1.2.reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumokeéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje

nurodyta tvarka, saglygomis ir per nurodytus terminus;
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7.1.3.reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako

priimti tinkamai suteiktas Paslaugas;

7.1.4.reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokety Sutarties 8.1 punkte nustatytus delspinigius

(jei paZeidziami Sutartyje nustatyti mokejimo terminai) ir Sutartyje numatytas baudas.
7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1.atsisakyti priimti Paslaugas ir uz jas nemokéti, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje

nustatyty ar kity joms taikomy reikalavimy;

7.2.2.nemoketi uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga

suma;

7.2.3.pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas pateikty Paslaugy gavéjui jo prasomg informacija

apie Paslaugy teikimg zodziu arba rastu;

7.2.4. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per nurodyta terming neatlygintinai paSalinty
Paslaugy teikimo trukumus;

7.2.5. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties 8.2 punktuose nustatytus
delspinigius (jei pazeidziami Sutartyje nustatyti terminai);

7.2.6. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty del Sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo atsiradusius nuostolius;

7.2.7. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties 8.4 ir 8.5 punktuose nustatytas

baudas.

8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Paslaugy gavéjui nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per Sutartyje
numatytg terming, Paslaugy teikéjo rastisSku reikalavimu Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokeéti 0,02
(dviejy Simtyjy) proc. dydzZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng paveluota
sumoketi dieng. Delspinigius Paslaugy gavéjas turi sumoketi ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo rasytinio reikalavimo gavimo dienos.

8.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Sutartyje numatytas paslaugas per Sutartyje
numatytus terminus (jskaitant ir Projekto darby vykdymo grafike nustatytus atitinkamy etapy
paslaugy suteikimo terminus) Paslaugy teikéjas isipareigoja mokéti delspinigius:

8.2.1. Véluojant suteikti projektavimo etapo paslaugas per nustatyta termina,

Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokéti 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo Sutarties
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5.2 punkte nurodytos lentelés 2 eilutés 3 stulpelyje nurodytos kainos, uz kiekvieng pavéluota
suteikti Sias paslaugas dieng.

8.2.2. V¢luojant suteikti jdiegimo | RC gamybing aplinkg, bandomosios
eksploatacijos etapo paslaugas per nustatyta terming, Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokéti 0,02
(dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo Sutarties 5.2 punkte nurodytos lentelés 3 eilutés 3
stulpelyje nurodytos kainos, uz kiekvieng pavéluota suteikti Sias paslaugas dieng.

8.2.3. Véluojant suteikti LNKC IS garantinés priezitiros etapo paslaugas per
nustatyta terming, Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokéti 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio
delspinigius nuo Sutarties 5.2 punkte nurodytos lentelés 4 eilutés 3 stulpelyje nurodytos kainos, uz

kiekvieng pavéluota suteikti Sias paslaugas diena.

8.3. Delspinigius Paslaugy teikéjas turi sumokéti ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny
nuo raSytinio reikalavimo gavimo dienos.

8.4. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy, arba juos vykdo netinkamai ir
del to Paslaugy gavéjas Sutarties 14.2.4 punkte nustatyta tvarka nutraukia Sutart] su Paslaugy
teikéju, Paslaugy teikéjas moka Paslaugy gavéjui 10 (deSimt) proc. Sutarties kainos 34 969,00 Eur
(trisdesimt keturiy tikstan¢iy devyniy $imty Sesiasdesimt devyniy eury 00 ct) dydZio bauda. Sia
baudg Paslaugy teikéjas turi sumokéti ne véliau, kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo rasytinio
reikalavimo gavimo dienos.

8.5.Jei Paslaugy teikéjas ne dél Paslaugy gavéjo kaltés, nesant svarbiy priezascCiy,
vienaSaliSkai nutraukia Sutartj, moka Paslaugy gavéjui 10 (deSimt) proc. Sutarties kainos
34 969,00 Eur (trisdesimt keturiy tiikstan¢iy devyniy Simty SeSiasdeSimt devyniy eury 00 ct) dydzio
bauda. Sia bauda Paslaugy teikéjas turi sumokeéti ne véliau, kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo
raSytinio reikalavimo gavimo dienos.

8.6. Jeigu Paslaugy tiekéjas nevykdo ar netinkamai vykdo papildomg garanting prieZiiirg
(Sutarties 3.2 punktas), Paslaugy tiekéjas privalo atlyginti Paslaugy gavéjui patirtus nuostolius.

9. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai bty vykdomi tinkamai ir

laiku, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.2. Paslaugy teikejas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,

ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

10. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

10
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10.1. Kai Salys savo prievoles pagal Sutartj turi jvykdyti viena paskui kita, tai Salis prievole
pagal Sutartj turinti jvykdyti véliau gali sustabdyti Sutarties vykdyma tol, kol kita Salis nejvykdo
savo prievolés (kol nepasalina Sutarties vykdymo trikumy).

10.2. Atsiradus Sutarties vykdymo sustabdymo pagrindui, Salis prievole pagal Sutartj turinti
jvykdyti véliau rastu informuoja kita Salj apie sutarties sustabdymg. Sutarties vykdymo
sustabdymas jforminamas ra$ytiniu Saliy susitarimu, kuriame nurodomos Sutarties vykdymo
sustabdymo aplinkybés ir sustabdymo terminas.

10.3. Sutarties vykdymo sustabdymas baigiasi, kai Sutarties vykdymo sustabdymag
iniciavusi Salis rastu informuoja kita Salj apie tai, kad aplinkybés dél kuriy Sutartis buvo sustabdyta
isnyko. Sutarties vykdymo sustabdymo pabaiga jforminama ragytiniu Saliy susitarimu, kuriame
nurodomos Sutarties vykdymo sustabdymo pabaigos aplinkybés ir Sutarties vykdymo laikotarpio
pabaiga.

10.4. Sustabdzius Sutarties vykdyma, Sutartyje nustatyti prievoliy jvykdymo terminai
pratesiami Sutarties sustabdymo termino laikotarpiui.

10.5. Sutarties vykdymas gali biiti sustabdomas 1 (vieng) kartg ne ilgesniam nei 2 ménesiy

laikotarpiui.

11. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

11.1. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina

pasitelkti véliau.

12. SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

12.1. Sutarciai vykdyti Paslaugy teikéjas pasitelkia Siuos specialistus:

];:Ilrl Specialisto vardas, pavardé Pareigos
1. Mindaugas Kiriejevas Projekto vadovas
2. Rasa Perveneckiené Informaciniy sistemy analitikas
3. Darius Povilas Girininkas Informaciniy sistemy architektas
4. Ignas Namajiinas Programuotojas
5. Valentinas Kozlovskis Duomeny baziy specialistas
6. Margarita Rukstelyte Informaciniy sistemy testavimo specialiste
7. Darius Juravicius Ergonomikos specialistas

11
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8. Artiiras Talutis IT saugumo specialistas

12.2. Esant biitinybei keisti specialista dél nuo Paslaugy teikéjo valios nepriklausanciy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
teiké&jas privalo:

12.2.1. apie tai informuoti Paslaugy gavéja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy
aplinkybiy paaiskéjimo dienos;

12.2.2. pasitlyti Paslaugy gaveéjui svarstyti naujo specialisto kandidatiirg, kurio
kvalifikacija atitinka atviro konkurso ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir
tarpvalstybinés paslaugos informacinés sistemos® (LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo
paslaugos®, paskelbto 2019 m. birzelio 29 d. (pirkimo numeris 437638), salygose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti Paslaugy gavéjui specialisto kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Siy aplinkybiy
paaiskejimo dienos.

12.3. Specialisty keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél
kurio Paslaugy gavéjas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj su Paslaugy teikéju.

12.4. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti
specialisto, kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitima, raStu nurodydamas tokio pakeitimo
poreikio motyvus.

12.5. Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka atviro konkurso
Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos® informacinés
sistemos* (LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugos®, paskelbto 2019 m. birzelio 29 d.
(pirkimo numeris 437638), salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kandidatiira, pasiraso
papildoma susitarima dél specialisto (-y) pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

12.6. Specialisty keitimo kaStus atlygina Paslaugy teikéjas.

13. NENUGALIMA JEGA

13.1. Nenugalimos jégos aplinkybémis (force majeure) laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

13.2. Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy pagal Sutartj, privalo apie
aplinkybiy veikimo pradZia, jy pobidj, tikéting poveikj, tikéting trukme ir jsipareigojimy vykdymo
atidéjima pranesti rastu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dienas nuo nenugalimos jéegos (force
majeure) aplinkybiy veikimo pradzios (jeigu Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy

12
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pagal Sutartj, turi galimybe tai padaryti. Jeigu tokios galimybés néra, tada Salis privalo nedelsiant
tai padaryti atsiradus galimybei). I§ laiku nepraneSusios, jsipareigojimy nevykdanéios Salies

nukentéjusi Salis gali reikalauti nuostoliy, kuriy priesingu atveju biity buve i§vengta, atlyginimo.

13.3. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, nors Salys stengési visais jmanomais biidais i§vengti
7alos. Esant §ioms aplinkybéms, Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
visam $iy aplinkybiy buvimo laikotarpiui (su salyga, kad apie tokiy aplinkybiy atsiradimg yra
tinkamai informuota kita Salis). Tuo atveju, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél
kuriy negalima vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, islieka ilgiau nei 3 (tris) ménesius, bet kuri Salis
turi teis¢ nutraukti Sutartj. Siuo atveju kita Salis neturi teisés reikalauti i§ Sutartj nutraukianéios

Salies atlyginti nuostolius ar negautas pajamas (jskaitant bauda uz Sutarties nutraukima).

14. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko pagal Sutartj
prisiimty prievoliy jvykdymo arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojanciuose Lietuvos

Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

14.2. Paslaugy gavéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar susitarimg, kuriuo
kei¢iama Sutartis:

14.2.1. jeigu Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

14.2.2.jeigu paaiSkéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turé¢jo biiti
pasalintas 1§ pirkimo procediros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

14.2.3. jeigu paaisSkéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamgsias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

14.2.4. jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy ijsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir
tai yra esminis Sutarties pazeidimas, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
bei Sioje Sutartyje. Esminiu sutarties pazeidimu taip pat laikoma, jeigu Paslaugy tiekéjas ilgiau nei
1 ménes] véluoja suteikti projektavimo etapo, jdiegimo j RC gamybine aplinkg, bandomosios
eksploatacijos etapo ir LNKC IS garantinés prieZitros etapo paslaugas.

Prie$ nutraukdamas Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy gavéjas privalo pateikti rasytinj jspéjima
dél Sutarties nutraukimo Paslaugy teikéjui. Tokiame jspéjime turi buti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui pasalinti ir informuojama apie ketinima

nutraukti Sutartj, jeigu esminis pazeidimas nebus pasalintas per nurodyta terming. Jeigu Paslaugy
13
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teikéjas nepaSalina esminio pazeidimo per nurodytg protinga terming, Paslaugy gaveéjas igyja teise
nutraukti Sutartj Sutarties 14.3 punkte nustatyta tvarka;

14.2.5. dél kity, Sutarties 14.2.1-14.2.4 punktuose nenurodyty, svarbiy priezasciy.

14.3. Nutraukus Sutart] 14.2.4 punkte nurodytais pagrindais, Paslaugy teikéjas per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Paslaugy gavéjui 10
procenty Sutarties kainos dydzio bauda.

14.4. Paslaugy gavéjas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti
Sutart] jspé€jes apie tai Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo
sumoketi Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas.

14.5. Nutraukiant Sutartj, ar susitarimg, kuriuo kei¢iama Sutartis, Sutarties 14.2 punkte
nurodytais pagrindais, apie Sutarties nutraukimg Paslaugy gavéjas privalo 1§ anksto pranesti

Paslaugy tiekéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

14.6. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar susitarima, kuriuo

kei¢iama Sutartis:

14.6.1. jeigu Paslaugy gavéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir

tai yra esminis Sutarties pazeidimas.

Prie$ nutraukdamas Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo pateikti rasytinj jspéjima
dél Sutarties nutraukimo Paslaugy gavéjui. Tokiame jspéjime turi biiti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui paSalinti ir informuojama apie ketinimag
nutraukti Sutartj, jeigu esminis pazeidimas nebus pasalintas per nurodyta terming. Jeigu Paslaugy
gavéjas nepasalina esminio pazeidimo per nurodytg protingg terming, Paslaugy teikéjas igyja teise

nutraukti Sutart] Sutarties 14.7 punkte nustatyta tvarka;

14.6.2. jeigu Paslaugy gavéjas véluoja atsiskaityti su Paslaugy teikéju ilgiau nei 2 ménesius
nuo Sutarties 5.2 punkte nustatyty mokéjimo terminy. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo visikai

atlyginti Paslaugy tiekéjo patirtus pagristus nuostolius.

14.7. Nutraukiant Sutart], ar susitarimg, kuriuo keiiama Sutartis, Sutarties 14.6 punkte
nurodytais pagrindais, turi biti laikomasi $iy reikalavimy:

14.7.1. apie Sutarties nutraukimg Paslaugy teikéjas privalo i§ anksto pranesti Paslaugy
gavéjui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny;

14.7.2. Sutarties nutraukimas atleidzia Paslaugy teikéja ir Paslaugy gavéja nuo Sutarties

vykdymo;

14
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14.7.3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po

Sutarties nutraukimo.

14.8. Sutartis ar susitarimas, kuriuo kei¢iama Sutartis, gali biiti nutraukta ir Civiliniame

kodekse nustatytais atvejais ir tvarka.

14.9. Sutartis bet kada gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

15. KONFIDENCIALUMAS

15.1. Sutarties Salims yra zinoma, kad §i Sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esancig

konfidencialig informacija.

15.2. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas

priestarauty Lietuvos Respublikos teisés aktams.
15.3. Konfidencialia informacija nelaikoma Sutarties kaina.

15.4. Jeigu Salis, vykdydama Sutartj, gavo i3 kitos Salies informacija, kuri yra komerciné
paslaptis, arba kitokig konfidencialig informacija, tai ji neturi teisés suteikti Sios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i§skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal

Lietuvos Respublikos teisés aktus.

16. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA, SUTARTIES IR JOS PAKEITIMU
PASKLEBIMA ATSAKINGI ASMENYS

16.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingu gamybos direktoriy
Mindaugg Kiriejeva, tiesioginis telefono numeris 8 5 2734181, elektroninio paSto adresas
m.kiriejevas@algoritmusistemos.lt. Sis asmuo bus atsakingas uz Sutartyje numatytos veiklos

organizavimg ir koordinavima (pagal Paslaugy teikéjui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

16.2. Uz Sutarties tinkama vykdyma Paslaugy gavéjas skiria atsakingais: Bendryjy IS
departamento eSveikatos skyriaus vyriausiajj specialista Zygimanta Sova, tiesioginis telefono
numeris 8 (5) 2688 284, elektroninio pasto adresas Zygimantas.Sova@registrucentras.lt ir IS
valdymo departamento L. e. IS vystymo skyriaus Kauno grupés vadovo pareigas, Veiklos valdymo
skyriaus vyriausiasis specialista Eimanta Gervicka, tiesioginis telefono numeris 8 (37) 787 826,
elektroninio pasto adresas Eimantas.Gervickas@registrucentras.lt. Sie asmenys bus atsakingi uZ
Sutartyje numatytos veiklos koordinavimg (pagal Paslaugy gavéjui priskirtinus jsipareigojimus ir

teises).
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16.3. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio
9 dalies nuostatas, Paslaugy gavéjas skiria atsakingu Pirkimy skyriaus vyriausigja pirkimy

specialiste¢ Ang Pavilonieng.

17. PRANESIMU IR INFORMACIJOS SIUNTIMAS

17.1. Visi praneiimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal
Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir
gautas patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavima) Sutartyje nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso

numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama praneSimg.

18. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Visos turtings teisés ] visus intelektinés nuosavybés objektus ir / ar kiirybinés veiklos
rezultatus, sukurtus visam $iy teisiy galiojimo laikotarpiui Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje

iSimtinai priklausys Paslaugy gavéjui maksimalia teisés akty leidziama apimtimi.

19. KITOS SALYGOS

19.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, neatliekant naujos

pirkimo procediiros vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

19.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai rastiska pradyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzianéiy prasyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama
Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél
Sutarties salygy keitimo, sprendimo teise turi Paslaugy gavéjas. Salims tarpusavyje susitarus dél

Sutarties sglygy keitimo, Sie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

19.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1-3 dalyse numatyta tvarka. Visais atvejais keiciant Sutarties salygas
turi biiti nepazeistos 89 straipsnio 4 dalies salygos. Sutarties saglygy pakeitimas turi biiti jformintas

papildomu susitarimu ir pasirasytas abiejy Saliy.

19.4. Sutaréiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos

Respublikos teise.

19.5. Kiekvieng gin¢g, nesutarimg ar reikalavimg, kylant] i§ Sutarties ar susijusj su

Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis,
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vadovaudamosi Lietuvos Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus
iSspresti derybomis, jie bus sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo

buveingés vietg.

19.6. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos

civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

19.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) identiSkais egzemplioriais — kiekvienai
Saliai po vieng (abu pasirasyti egzemplioriai turi vienoda juridine galia).

19.8. Sutartis yra bendras abiejy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai
Saliai turi biiti aiskinamos vienodai.

20. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
20.1.1. 1 priedas. Techning¢ specifikacija;
20.1.2. 2 priedas. Paslaugy teik¢jo techninis pasitilymas;

20.1.3. 3 priedas. Paslaugy perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys.

21. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Valstybés imoné Registry centras: (Paslaugy tiekéjo pavadinimas):
Adresas: Lvovo g. 25-101, Adresas: Gynéjy g. 14,
09320 Vilnius 01109 Vilnius
Tel. (85) 268 8262 Tel. (8 5)2734181
Faksas (85)268 8311 Faksas -
El. pastas info@registrucentras.lt El. pastas info@algoritmusistemos.It
Juridinio asmens 124110246 Kodas 125774645
kodas
PVM mokétojo LT241102419 PVM mokétojo LT257746417
kodas kodas
A.s. LT944010042400050387 A.s. LT77 7044 0600 0039 4472
Bankas AB Luminor bankas; Bankas SEB bankas, banko kodas 70440
Generalinis direktorius Generaliné direktore
Saulius Urbanavicius A.V. Elena Vengriené A.V.
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,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras
ir tarpvalstybinés paslaugos® informacinés sistemos*
(LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo
paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

3 priedas
(Perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys)

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Sj akta pasirase atsakingi asmenys pazymi, kad, vadovaudamiesi pasirasytos ,Lietuvos
nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos® informacinés sistemos‘
(LNKC 1IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

nuostatomis, Paslaugy teikéjas perduoda, o Paslaugy gavéjas priima Sioje lenteléje
nurodytas paslaugas:

Eil.

Nr Paslaugy pavadinimas Kiekis

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dali dél Paslaugy perdavimo—priémimo metu
pastebéty trukumy, jie nurodomi ir aprasomi Sioje lenteléje:

Eil Numatomas
Nr' Paslaugy trikumy aprasymas Paslaugy trikumy Pastabos
’ pasalinimo terminas
Pastaba: jei Paslaugy trivkumy néra pastebéta, lentelé turi biiti perbraukta ,,Z" formos britksniais.

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE :
(Paslaugy gavéjo pavadinimas): (Paslaugy teikéjo pavadinimas):
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavarde) (vardas ir pavarde)
Valstybés imoné Registry centras: UAB ,,Algoritmy sistemos*
Generalinis direktorius Generaling direktoré
Saulius Urbanavicius AV. Elena Vengriené A.V.
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,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir
tarpvalstybinés paslaugos* informacinés sistemos
(LNKC IS) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

1 priedas

Bendrai finansuojama naudojantis Europos
Sajungos Europos infrastruktiros tinkly priemone

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Teik¢jas privalo pateikti sitilomo sprendimo apraSyma pagal Sioje techninéje specifikacijoje

pateiktus reikalavimus.

1.

N

w

9

TURINYS
SAVOKOS IR SANTRUMPOS....uutiiirinnniinsincnsnnicsssnicssssisssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 2
IVADINE INFORMACITTA.....uiiiinrinnsnnnsssanissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssss 4
2.1.  Projekto tikslas ir siekiami r€ZUItAtal..........ccveruieriieiieiieieeie ettt e e e e e b e esseenseenseesseenns 6
2.2, Su LNKC IS suklrimu Susije teiSES aKtai.........ccouerrurriieriiiierieiiesiteeteeteete ettt esete st e siee e saeeseeas 7
2.3.  eHealth DSI struktiros dOKUMENTACI]a...........ccouiiiiiiiriiieiiieciee ettt sve e e e e e eareeenas 8
2.4. Paslaugy teikimo vieta it trUKIME..........ccovveiieiiiiieiicie ettt ser e st seaeseaesssesssesenas 9
ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS...uuooerruerererncsesesesssesssessessssessessssesssssssessssessssesseses 10
SIEKIAMOS SITUACIJOS APRASYMAS 10
BENDRIEJI LNKC IS REIKALAVIMAL...ccuuiiiiiiiiiinisnricsssssssecssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 10
5.1.  Principiné LNKC IS architeKtlra.........c.cccciiiiiiiiiieeiie ettt eee e e e e e esseeeeseenenas 13
5.2.  LNKC IS architektiros KOMPONENTAL........cc.ccverrieriieriieriierieesieeieesieeseeseesseesseesseesseessessseessesssesssennns 13
5.3.  LNKC IS sasajoje su kitais eHealth NCP naudojamos Ziniatinklio paslaugos...........ccccceceeeeuennene 16
5.4. LNKC IS sisteming programing JTANZaA..........ceeeereeerrveerreesreesiseessseesssesessssessesssseesssessssessssesessssessnes 16
FUNKCINIAI REIKALAVIMAI 16
6.1, LNKC IS dalyVial if TOIES....ccuieiieiieieeieeie ettt ettt ettt ettt ettt et eeteeteemteenteentesnteeneeenes 17
6.2. LNKC IS panaudojimo atVEJAl.......ccceercuiirerieriiieeiiieesieeesreesreesseesseessesessseesssesssseesssessssesssssesssseessses 18
6.3,  NCP-B panaudojimo GtVEJIS.....c.ccceerureruircririreererrestessesssessessessessesssesssesssesssesssssssssssesssesssesssessees 19
6.4, NCP-A panaudojimo atVEJIS.......ccouerueruieriirtiriieierieriteitete st sttt st st ettt ebe et ete s bt estebestesbeeneensesaeas 22
6.5. Sutikimo davimo-atSaukimo panaudojimo atVEJIS......c..eeueererieriieeeirieerieerieesreesreeereeeseeeseneesereenns 22
6.6. Reikalavimai LNKC IS KOMPONENTAMS.......cceerrieriieiieiieieesieeieeieereereesseesseesseesseesseesseesseessesssesnns 22
NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI 25
7.1.  eHealth DSI nefunkciniai reikalavimai..........ccoiiiiiiiiiiieiiieeeeee e 25
7.2, Saugumo ir patikimumo TeiKalaVIMAL.........c.cccverierierierieriereeree st esree e e seeessaessaeseaens 29
7.3, PleCiamumo 1eiKalavimai.........coceririiiiriiniiiieteeee ettt 31
7.4, NaSumMO re1KalaVimai.......cceciiiiiiiiiieiie ettt st et e st e bt esbeeshe e st e saee st e saee et 31
REIKALAVIMAI LICENCINEI PROGRAMINEI IRANGAI 32
REIKALAVIMAI SISTEMOS KURIMUI IR DIEGIMUTLL.......ccecervrererensenererersssesesesenesnne 32
9.1, Reikalavimai teSTAVIMIUL. ....ecueeuieiierieeeieieie ettt ettt ettt et ettt e e eeseeeneeneessesseeneensesseeneenes 42
9.2. Reikalavimai LNKC IS doKUMENACTIAL.......cceerierieriierieiieeieniereeseeseeseeesereseeeseeeseeeseeessaeseaeseeees 43
9.3.  Reikalavimai MOKYMAMS. ......ccuiiiiiiiiiiriieitieste ettt ettt et et sbeeste e be e beebeebeenseeneean 45
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10.
11.
12.
13.

REIKALAVIMAI LNKC IS GARANTINEI PRIEZIURAI 45
REIKALAVIMAI PROJEKTO VALDYMUL....uuuiiiininnnsnnsnnnsncsncssessasssnsssessaesssssaessassane 46
REIKALAVIMAI TECHNINIAM PASTULYMUL..cucuvuereeeennrnsasesesessnsasasasessssnsasasesessssasases 48
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS.....couiirenrenninsnennessnsssessacssessasssasssssssesssssssssasssasssssssessassssssaes 48
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1. Savokos ir santrumpos

Savoka,

PaaiSkinimas

santrumpa

API Aplikacijy programavimo sasaja, angl. Application Programming Interface.

Auditas Tai LNKC IS auditas, kurj vykdys INEA paskirti eHealth DSI specialistai.

BR Bendrieji reikalavimai, pav., BR.23.

CEF Europos infrastrukturos tinkly priemoné, angl. Connecting Europe Facility

COTS Komerciniai standartiniai produktai, angl. Commercial Off-The-Shelf products.

DM Duomeny mainai.

eD Vaistiniy preparaty iSdavimo procesas arba vaistinio (-1y) preparato (-y) iSdavimo
elektroninis dokumentas.

eHealth DSI Europos sajungos Saliy e. sveikatos skaitmeniniy paslaugy infrastruktira

arba eHDSI (struktura, angl. Framework), skirta keistis medicinos duomenimis tarp Europos
sajungos nariy valstybiy, angl. eHealth Digital Service Infrastructure is the initial
deployment and operation of services for cross-border health data exchange
under the Connecting Europe Facility (CEF)

eHealth NCP | Elektroninés sveikatos nacionalinis kontakty centras, angl. National Contact
Point for eHealth.

eHOMB ES eHealth iniciatyvos veiklos valdyba, angl. eHealth Operational Management
Board.

eHMSEG ES eHealth iniciatyvos valstybiy nariy eksperty grupé, angl. eHealth Member
State Expert Group.

EITP Europos sgjungos infrastruktiiros tinkly priemoné

E. receptas Elektroninis receptas, angl. Electronic Prescription.

arba eP

E. sveikatos Autentifikuoty ir autorizuoty ESPBI IS naudotojy sasaja, jgalinanti ESPBI IS

portalas funkcionalumu naudotis internetu.

epSOS ISmaniosios tarpvalstybinés paslaugos Europos pacientams, angl. Smart Open
Services for European Patients.

ES Europos Sgjunga

ESI Elektroning¢ sveikatos istorija.

ESPBI IS Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informaciné
sistema.

Farmacininkas | Tai yra: a) NCP-B scenarijus — LR vaistinése dirbantis ir vaistinius preparatus
turintis teis¢ iSduoti sveikatinimo specialistas; b) NCP-A scenarijus — Paciento
rezidavimo Salies sveikatinimo specialistas, turintis teis¢ iSduoti vaistinius
preparatus pagal e. receptus.

Front-end LNKC IS dalis, paprasta ziniatinklio sgsaja su kity Saliy eHealth NCP, jgalinanti
gauti eP ir perduoti eD, kai LNKC atlicka NCP-B role.

FR Funkeciniai reikalavimai, pav., FR.24.

ID Identifikatorius
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Savoka,

PaaisSkinimas

santrumpa

INEA Inovacijos ir tinkly vykdomoji agentiira, angl. The Innovation and Networks
Executive Agency.

IS Informacinég sistema.

IT Informacinés technologijos.

KR Kiti reikalavimai, nepatenkantys j FR ir NFR sarasa, pav., KR.25.

LNKC Lietuvos Respublikos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras.

LNKCPT Lietuvos Respublikos nacionalinio e. sveikatos kontakty centro pagalbos tarnyba.

LR Lietuvos Respublika.

Nacionaling LNKC IS dalis, atliekanti sgsajos su LR e. sveikatos infrastruktiira vaidmenj, taip

sgsaja pat teikianti LNKC IS reikiamus dalykus, kuriy neteikia bendrieji komponentai,
angl. National Connector.

NCP-B eHealth NCP vaidmuo, priskiriamas sveikatinimo paslauga kitos ES Salies
Pacientui teikianCios Salies nacionaliniam kontakty centrui. eHealth DSI
ziniatinklio paslaugy atzvilgiu tai yra paslaugos gave¢jo, arba kitaip, naudotojo
rolé. Atlikdamas Sig role LNKC IS i§ Paciento rezidavimo Salies eHealth NCP
gauna informacija tam, kad vadovaujantis Siais duomenimis kitoje ES Salyje
reziduojanc¢iam Pacientui iSraSytus vaistus galima biity Lietuvoje.

NCP-A eHealth NCP vaidmuo, priskiriamas Paciento rezidavimo S$alies nacionaliniam
kontakty centrui. eHealth DSI ziniatinklio paslaugy atzvilgiu tai yra paslaugos
teikéjo roleé. Atlikdamas $ig role LNKC IS teikia informacija kitos Salies eHealth
NCP tam, kad LR Pacientas galéty nusipirkti vaistus kitoje ES Salyje.

NFR Nefunkciniai reikalavimai, pav., NFR.25.

OID IT objekto unikalus identifikatorius, kaip tai yra apibrézta ITU-T ir ISO/IEC
standartuose, angl. Object [Dentifier.

OpenNCP DSI struktiiros pateikiamas atviro kodo programinés jrangos paketas, naudojamas
eHealth NCP kiirime diegiant bendruosius komponentus.

PA Panaudojimo atvejis (-ai).

Pacientas Asmuo ar apibréZtos asmeny grupés, gaunancios ar uZregistruotos kaip tinkamos
gauti sveikatos prieziliros paslaugas arba gavusios sveikatos prieziliros paslaugas,
kaip tai apibrézta Europos parlamento ir tarybos direktyvoje 2011/24/ES ir eHDSI
apraSytame veiklos modelyje. Tai yra fizinis asmuo, norintis jsigyti vaistinius
preparatus kitoje ES Salyje, nei jis reziduoja, pagal jo rezidavimo Salyje iSraSytus
e. receptus.

Portalas E. sveikatos portalo dalis, LR naudotojy sasaja su LNKC IS, prie kurios
prisijunge naudotojai gali naudotis LNKC IS funkcionalumu. Priklausomai nuo
naudotojo rolés, naudotojui skirtas funkcionalumas gali buti realizuotas Siose E.
sveikatos portalo dalyse:

e Pacienty portale;
e Specialisty portale;
e Farmacijos specialisty portale;
e Administratoriaus portale.
Projektas ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos*

informacinés sistemos sukiirimas.
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Savoka, PaaisSkinimas

santrumpa

RC arba Valstybés jmoné Registry centras.

Perkancioji

organizacija

SAM LR Sveikatos apsaugos ministerija.

SAML Atviras standartas, nusakantis apsikeitimg autentifikavimo ir autorizavimo
duomenimis, angl. Security Assertion Markup Language.

SPI (IS) Sveikatos priezitiros istaigos (-4) (informaciné (-s) sistema (-0s)).

Sutikimas Europos Sajungos Salies Paciento rezidavimo Salyje duotas sutikimas teikti e.
recepty informacijg kitos ES Salies eHealth NCP, kai jis yra ten nuvykes ir nori
jsigyti vaistinius preparatus pagal jam jo rezidavimo Salyje iSrasytus e. receptus.

Teikéjas VieSojo konkurso ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir
tarpvalstybinés paslaugos® laimétojas.

TS Siame dokumente iSdéstyty reikalavimy Projektui visuma, techninés salygos.

URL Universalus (iSteklio) adresas internete, angl. Uniform Resource Locator.

WEB Ziniatinklis, internetas.

XML Bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio aprasomoji kalba arba Sios
kalbos failas, angl. Extensible Markup Language.

Zodynas eHealth DSI zodynas, pasiekiamas adresu
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/eHDSI+Glossary

2. Ivadiné informacija

Siuo pirkimu siekiama jsigyti ,,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés

paslaugos® (angl. "Lithuania national eHealth NCP and cross border services") informacinés
sistemos (toliau — LNKC IS arba Projektas) sukiirimo, testavimo ir jdiegimo paslaugas. LNKC IS
kuriama jgyvendinant tarp V] Registry centro ir Inovacijos ir tinkly vykdomosios agentiiros
sudarytg sutart; Nr. INEA/CEF/ICT/A2017/1530037. Dalj Sioje sutartyje iSvardinty veikly vykdo
Teik¢jas, Sios veiklos apima, bet neapsiriboja:

1. (T1.2) Atlikus esamos LR e. sveikatos infrastruktiiros analiz¢ suprojektuoti LNKC IS
architektira bei detalia Nacionalinés sgsajos schema, sukurtus sprendinius glaudziai
integruojant su ESPBI IS. Jei analizés metu bus nustatytas poreikis, LNKC IS bus sukurtos
integracinés sgsajos, prie kuriy turés prijungti LR vaistinés ir kitos valstybinés ar privacios
asmens sveikatos priezitiros jstaigos. Specifikuoti e. recepto ir vaistiniy preparaty iSdavimo
elektroninio dokumento transformavimg i§ nacionaliniy j eHealth DSI reikalavimus (2.3.
p.15) atitinkancius dokumentus ir atvirksciai;

2. (T1.3) Parengti ir su eHealth DSI gairémis (2.3. p.7) suderinti LNKC IS organizacinius
reikalavimus ir veiklos procediras. Identifikuoti procesus, uzduotis ir roles, jas priskiriant
specifiniams LNKC IS bei eHealth NCP-A dalyviams;

3. (T1.4) Igyvendinti LNKC IS jteisinanc¢iy LR tesés akty reikalavimus, parengiant su LR
teisés aktais suderintus IS saugumo ir asmens duomeny privatumg uztikrinancius
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reikalavimus, aprasant atitinkamas procediras bei parengiant ESPBI IS Techninio apraSymo
(technings specifikacijos) pakeitimo-papildymo projekta;

4. (T1.5) Uztikrinti ESPBI IS iSraSyty e. recepty ir, gavus uzklausas, kity Saliy nacionaliniams
kontakty centrams perduodamy atitinkamy eP semantinj suderinamuma, kaip to reikalauja
eHealth DSI sgveikumo (2.3. p.9) ir semantinio suderinamumo (2.3. p.15) dokumentacija;

5. (T1.6) Vadovaujantis eHealth DSI gairémis (2.3. p.4) LNKC IS struktiiroje panaudoti
OpenNCP programinés jrangos paketg: pritaikyti ir jdiegti Teikéjo kiirimo aplinkoje,
iStestuoti ir véliau jj sudiegti ] RC testavimo ir gamybing aplinkas;

6. (T1.7) Suprojektuota ir sukonstruota LNKC IS jdiegti § RC testavimo aplinkg. Atlikti
LNKC IS funkcinj ir integracijos testavimg, kaip to reikalauja eHealth DSI testavimo
procediiros (2.3. p.8);

7. (T3.2) Aprasyti LNKC IS trikdziy fiksavimo ir apdorojimo, IS pakeitimy procediiras.
Paruosti mokymy medziaga ir mokymy planus. Vykdyti su techninés pagalbos teikimu
susijusig veikla, bandomaja eksploatacijg. Pakeitimy valdymui pritaikyti eHealth DSI
pakeitimy procediirg (2.3. p.10);

8. (T4.4) Vykdyti LNKC IS garantinge priezitra, atlikti naudotojy mokymus ir teikti jiems
konsultacijas;

9. (T5.1) Uztikrinti LNKC IS integracijg bei duomeny ir informacijos apsikeitimg su eHealth
DSI bei kitomis Salimis narémis, kurios yra jsijungusios j eHealth DSI infrastruktiirg. Iki
2021 m. tokias pacias paslaugas palaipsniui jdiegs 22 ES Salys: Airija, Austrija, Belgija,
Cekija, Estija, Ispanija, Italija, Graikija, Kipras, Kroatija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas,
Malta, Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija, Slovénija, Suomija, Svedija, Vengrija ir
Vokietija. Siuo metu e. receptais jau kei¢iasi Suomija (i§vykstantiems keliautojams skirtais
e. receptais) ir Estija (atvykstantiems keliautojams skirtais e. receptais). Teik¢jas savo darbe
turi atsizvelgti | eHOMB ir eHMSEG instrukcijas, reikalavimus, bei adaptuoti duomeny
apsikeitimo sprendimus, vadovaujantis pateiktomis taisyklémis, gairémis bei reikiamais
patvirtinimais. Teikéjas turi pateikti rezultaty ataskaita, kurig Perkancioji organizacija, esant
poreikiui, be jokiy papildymy galéty perduoti eHOMB.

LNKC IS yra sistema, skirta elektroniniy recepty ir vaistiniy preparaty iSdavimo elektroniniy
dokumenty mainams su kitomis Europos sgjungos valstybémis, turinciomis analogiskus kontakty
centrus, kai mainai atlieckami Ziniatinklio paslaugy pagalba. Projektas apima duomeny mainus tiek
kompensuojamy, tiek ir nekompensuojamy vaistiniy preparaty eP-ais, taciau vaistiniy preparaty
kainos kompensavimas juos iSduodant néra $io Projekto dalykas ir neprivalo patekti j eD. | Projekto
darby apimtj taip pat nepatenka eP narkotiniams vaistiniams preparatams ir medicinos priemonéms
(medicinos prietaisams).

Pateikes Perkanciajai organizacijai praSyma, Teikéjas gali susipazinti su ESPBI IS architektiiros
aprasymu, detaliu techniniu projektu, procesy apraSymu, integraciniy sasajy specifikacija ir kitais
su LNKC IS kiirimu susijusiais ESPBI IS dokumentais.

Visi techninése salygose suraSyti reikalavimai yra suskirstyti j kelias grupes: bendruosius (BR),

funkcinius (FR), nefunkcinius (NFR) ir kitus (KR) reikalavimus.
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2.1. Projekto tikslas ir siekiami rezultatai

Projekto metu siekiama sukurti tarptautiniu ir nacionaliniu mastu vieningg, tarptautiniais eHealth
DSI, epSOS reikalavimais ir rekomendacijomis bei Lietuvos e. sveikatos standartais ir teisés aktais
paremta informacine sistema, integruota su ESPBI IS ir jgalinancia keistis elektroniniais receptais
bei vaistiniy preparaty iSdavimo elektroniniais dokumentais tarp Lietuvos Respublikos ir kity
Europos sajungos valstybiy. Sios IS sukiirimas Zenkliai praplés Lietuvoje besilankanéiy Europos
sajungos Saliy Pacienty galimybe gauti geresnes sveikatos prieziliros paslaugas, kaip tai nurodo ES
direktyva 2011/24/EU. Keliaujantys po Europos sgjungos Salis Lietuvos Respublikos Pacientai taip
pat turés platesnes galimybes gauti reikiamg medicining informacija.

Projekto tikslas — sukurti informacin¢ sistema, glaudZiai integruotag su ESPBI IS ir jgalinancia
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos dalyvius keistis e. receptais bei vaistiniy preparaty
iSdavimo dokumentais su kity Europos sgjungos valstybiy nacionaliniais kontakty centrais. RC
isteigtai LNKC pagalbos tarnybai sukurti techniniy ir programiniy priemoniy paketa, kurj
naudodama tarnyba galéty teikti pagalba visais su LNKC IS susijusiais klausimais.

Siekiami rezultatai:

1. Sukurta informaciné sistema ,Lietuvos nacionalinis e. sveikatos kontakty centras ir
tarpvalstybinés paslaugos, uztikrinanti galimybe keistis iSraSytais e. receptais bei vaistiniy
preparaty iSdavimo dokumentais su kity Europos Sgjungos valstybiy nacionaliniais kontakty
centrais;

2. Sudaryta galimybé Europos Sajungos Saliy Pacientams LR vaistinése jsigyti medikamentus
pagal kitose Europos sajungos valstybése, jy rezidavimo Salyse, iSraSytus elektroninius
receptus;

3. Sudaryta galimybé LR vaistinése dirbantiems ir turintiems teis¢ vaistinius preparatus iSduoti
farmacijos specialistams, apsilankius ES Saliy Pacientams, per LNKC IS integracija su
Paciento rezidavimo Salies eHealth NCP, gauti:

a. Paciento identifikavimo patvirtinima,

b. Paciento Sutikimo davimo fakta;

c. Paciento galiojanciy e. recepty sarasa;

d. Paciento rezidavimo S$aliai pateikti elektroninius iSdavimo dokumentus apie
Pacientui i§duotus vaistinius preparatus.

4. Sudaryta galimybé Lietuvos Respublikos Pacientams kity Europos sgjungos valstybiy,
turin¢iy nacionalinius kontakty centrus, vaistinése ar kitose ty Saliy teisés aktais nustatytose
vietose jsigyti vaistinius preparatus, kai ESPBI IS yra iSrasyti elektroniniai receptai.

5. Isteigtai pagalbos tarnybai Teik¢jo teikiama su LNKC IS garantine prieziiira ir naudotojy
mokymais susijusi pagalba, kurios tarnybai gali prireikti:

a. teikiant esming informacija apie LNKC IS sveikatinimo specialistams ir kitiems LR
Pacientams;
b. teikiant techning pagalbg e. sveikatos srities specialistams;
c. fiksuojant LNKC IS sutrikimus bei organizuojant jy Salinima.
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2.2. Su LNKC IS sukiirimu susije teisés aktai

Teikejas privalo vadovautis §iy teisés akty reikalavimais:

A e

10.

11

15.

16.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatytas;
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugs¢jo 7 d. nutarimu Nr.
1057,

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 patvirtinta ,,Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodika“;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 patvirtinti
,Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas®, ,,Saugos dokumenty
turinio gairiy apraSas‘ ir ,,Elektroninés informacijos, sudaranc¢ios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy apraSas*;

Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo

ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) (nustato reikalavimus atsparumo
isilauzimui testavimui);

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymas;

. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;
12.
13.
14.

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180;

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas (toliau — ApraSas) patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.nutarimu Nr. 1209 , D¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,D¢l nacionalinés kibernetinio
saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo*;

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. V-889 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2017 m. lapkric¢io 17 d. jsakymo Nr. V-1302 redakcija);
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17.2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy
1 tarpvalstybines sveikatos priezitiros paslaugas jgyvendinimo (14 straipsnis susijes su e.
sveikata, 11 straipsnis — su e. receptu);

18. Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas;

19. Sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. 112 ,,D¢l Recepty raSymo ir
vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy
medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy
recepty saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones
(medicinos prietaisus) ir kompensuojamgsias medicinos pagalbos priemones vaistinéje,
taisykliy patvirtinimo*;

20. Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. geguzés 9 d. jsakymas Nr. V-374 , D¢l Vardiniy
vaistiniy preparaty jsigijimo taisykliy patvirtinimo*.

21. Sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. V-657 ,.D¢l elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo
tvarkos apraso patvirtinimo*.

Igyvendinamas sprendimas taip pat turi biiti suderintas su pamatiniais eHealth DSI strukturos
reikalavimais ir nuostatomis, kurios yra pateikiamos
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Specifications.

2.3. eHealth DSI struktiiros dokumentacija

Zemiau yra pateiktas saraSas pagrindiniy eHealth DSI dokumenty, j kuriuos yra tiesioginés
nuorodos Siose TS. Analizés etapo metu Teikéjas privalés susipazinti, iSanalizuoti ir atsizvelgti |
visg eHealth  DSI  struktiiros  dokumentacija, patalpinta  Ziniatinklio  puslapyje
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/eHealth+DSI+Operations+Home.
Atskiruose dokumentuose jrasyti ,,stipris reikalavimai (angl. MUST) yra privalomi realizuojant
Projekta.

1. ,,NCPeH Architecture Specification®,
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/NCPeH+Architecture+Specif
ication
2. ,,NCPeH Components Specification*
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/NCPeH+Components+Specif
ication
3. ,Identity Management Specification‘
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Identity+Management+Speci
fication
4. ,,OpenNCP Implementation*
http://ec.europa.eu/health/ehealth/docs/ev_20151123 co01 en.pdf
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/OpenNCP-+Implementation
5. ,,eP Functional requirements
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/eP+Functional+requirements

Puslapis 9 i$ 42


https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/NCPeH+Components+Specification
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/Identity+Management+Specification
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/OpenNCP+Implementation
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/eP+Functional+requirements

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

,,eHDSI Requirements Catalogue*

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/eHDSI+Requirements+Catal
ogue

,(Guideline on an Organisational Framework for eHealth National Contact Point*
http://ec.europa.eu/health/ehealth/docs/ev_20151123 co01 en.pdf

,,Test Framework*

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Test+Framework
,Interobility specification*
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/Specifications#Specifications
-Specs

,,Change Management within eHDSI*

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/eHDSI+Change+Manageme
nt

,»System Architecture Specification®

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPER ATIONS/System+Architecture+Specif
ication

»Service Location and Capability Lookup Profile®
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Service+Location+and+Capa
bility+Lookup+Profile

»SAML Profile*

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/SAML+Profile

,»Security Services Specification®

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Security+Services+Specificat
ion

. ,Semantic Services Specification

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Semantic+Services+Specific
ation

,,Audit Framework*
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHOPERATIONS/Audit+Framework

2.4. Paslaugy teikimo vieta ir trukmé

LNKC IS turés biiti diegiama RC patalpose. Teikéjas turés iSanalizuoti ESPBI IS ir kitas
informacines sistemas, kiek jos susijusios su LNKC IS sukiirimu. Zemiau pateikiamas Projekto
pareiskéjo adresas:

Eil.
Nr Istaigos pavadinimas Buveinés adresas
1. | Valstybés  jmoné  Registry | Lvovo g. 25-101, 09320 Vilnius
centras

Projekte numatyty veikly jgyvendinimo ir paslaugy suteikimo laikotarpis — 32 ménesiai.
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3. Esamos situacijos apraSymas

Siuo metu Lietuvoje yra naudojami tiek ,,popieriniai®, ranka israyti, tiek ir elektroniniai receptai.
Elektroniniy recepty iSraSymas vykdomas centralizuotai, ESPBI IS pagalba. Vaistiniy preparaty
iSdavimas pagal e. receptus vykdomas centralizuotai per ESPBI IS dviem biidais — per vaistiniy IS
integracija su ESPBI IS ir per E. sveikatos portalg. Ne Lietuvoje iSrasyty e. recepty aptarnauti
galimybés néra, t. y., §iuo metu néra galimybés keistis medicininiais duomenimis tarp ESPBI IS ir
kity ES $aliy e. sveikatos informaciniy sistemy, tod¢l LR sveikatinimo jstaigose iSrasyti e. receptai
kitose Europos Sagjungos Salyse neaptarnaujami.

4. Siekiamos situacijos apraSymas

Siekiama, kad ESPBI informacinéje sistemoje centralizuotai saugomus ir tvarkomus e. receptus,
iSraSytus LR Pacientui, esant §io asmens Sutikimui, galima biity perduoti j kitos Paciento lankomos
ES valstybés eHealth NCP. Duomenys per LNKC IS tarpvalstybinij rysj su tos Salies eHealth NCP
ziniatinklio paslaugy btidu galéty buti perduoti tos Salies vaistinei ar j kitg tos Salies teisés aktais
nustatyta jstaiga, kur apsilankys LR Pacientas su tikslu jsigyti vaistiniy preparaty pagal Lietuvoje
iSraSytus e. receptus.

LNKC IS naudotojy (LR pusés) identifikavimui, autentifikavimui, autorizavimui ir kt. bus
naudojami ESPBI IS funkcionalumai. LNKC IS naudotojy — NCP identifikavimui ir
autentifikavimui bei kity ES S$aliy Pacienty identifikavimui ir autentifikavimui, ir jy Sutikimo
nustatymui bus naudojamos eHealth DSI struktiiros apibréztos procediuros.

Siekiama, kad ES Pacientai, turintys savo rezidavimo Salyse iSraSytus e. receptus, apsilanke LR
vaistinése galéty vaistinius preparatus jsigyti.

Siekiama, kad LR vaistinése dirbantys ir vaistinius preparatus turintys teis¢ iSduoti farmacijos
specialistai, apsilankius ES Saliy Pacientams, per LNKC IS integracija su Paciento rezidavimo
Salies eHealth NCP galéty gauti Paciento identifikavimo patvirtinimg, pasitikrinti Paciento
Sutikimo davimo fakta, gauti Paciento e. recepty sarasg bei Paciento rezidavimo Saliai pateikti
elektroninius iSdavimo dokumentus apie Pacientui iSduotus vaistinius preparatus.

5. Bendrieji LNKC IS reikalavimai

Visi eHealth NCP architektiiros specifikacijos (2.3. p.1) dokumente nurodyti reikalavimai yra
privalomi kuriant LNKC IS. Zemiau lenteléje pateiktieji reikalavimai yra sudaryti i§ bendry, visy
ES Saliy eHealth NCP privalomy, ir tik LNKC IS taikomy specifiniy reikalavimy.
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Tipas

Reikala-
vimo Nr.

Reikalavimas

BR

1.

LNKC IS turi buti sukurta, kaip ESPBI IS posisteme, todél
informaciné sistema turi buti kuriama atsizvelgiant j EPSBI IS
architektiirg, kompiuterizuojamus procesus ir technologijas.

BR

LNKC IS turi biti integruota su kity ES Saliy eHealth NCP.
Integracinés sgsajos patikrinimas turi buti atliktas vadovaujantis
eHealth DSI testavimo metodikos gairémis (2.3. p.8).

BR

LNKC IS, kaip elektroninés paslaugos, gyvavimo ciklag sudarantys
procesai turi biiti maksimaliai kompiuterizuoti ir automatizuoti.

BR

LNKC IS vykdomi duomeny mainy procesai turi biiti maksimaliai
automatizuoti ir vykti ziniatinklio paslaugy principu.

BR

LNKC IS turi buti kuriama remiantis su EPSOS iniciatyvos
specifikacijomis, eHealth DSI  struktiiros reikalavimais ir
nuostatomis, 2.2 p. iSvardintais teisés aktais ir 2.3 p. nurodytais
dokumentais.

BR

LNKC IS turi buti kuriama remiantis ne mazesnio kaip trijy lygiy
kliento serverio architektliros principais, atskiriant duomeny,
procediry ir atvaizdavimo lygmenis.

BR

Teikeéjo sililomas sprendimas, lygiavertis produktas ar procesas neturi
trukdyti jgyvendinti principa, sakantj, kad integracija su kitomis LR
institucijy IS, kiek tai reikalinga LNKC IS, ir su ESPBI IS turi biti
galima ziniatinklio paslaugy (angl. WEB services) lygmenyje.

BR

Prisijungimas prie LNKC IS Portalo vykdomas panaudojant ESPBI
IS funkcionalumg — E. sveikatos portalg.

BR

LNKC IS kitos Salies eHealth NCP turi teikti tik minimaly e. recepto
duomeny rinkinj. Tik tiek, kiek tai reikalinga integracijai ir veiklos
procesams su kitos Salies eHealth NCP ir kiek to reikalauja eHealth
DSI struktira.

Bendrieji eHealth NCP reikalavimai

BR

10.

eHealth DSI struktiiros pagrindg sudaro tokios pagrindinés nuostatos,
kuriy Salys dalyvés privalo laikytis:

e cHealth DSI struktiiros reglamentuotas tarpvalstybinis
apsikeitimas e. receptais turi biiti integruotas su jau esama
nacionaline e. recepto paslauga;

e cHealth DSI struktiros reglamentuotas tarpvalstybinis
apsikeitimas e. receptais neturi jtakoti Salies nacionalinés e.
recepto paslaugos ar reikalauti nacionalinés paslaugos
modifikacijos (papildant naujais funkcionalumais esami ESPBI
IS funkcionalumai turi islikti nepakite) ;

e cHealth DSI struktiiros teikiama tarpvalstybinio apsikeitimo e.
receptais paslauga jokiu budu neturi sumazinti saugumo
laipsnio, kokiu Sig elektroning paslauga Salys teikia savo
pilieCiams. (aktuali redakcija nuo 2019-07-25)

BR

1.

eHealth NCP komponenty specifikacija (2.3. p.2) nusakoma
teisiniais, funkciniais ir techniniais reikalavimais.
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Reikala-

Tipas . Reikalavimas
vimo Nr.
eHealth NCP ,,in a transparent box* reglamentuoja, kad kiekvienas
BR 12. LNKC IS architektiirinis komponentas turi detaliai apibrézta sasaja (-
as) ir, iSkilus reikalui, gali buti lengvai pakeistas kitu atitinkamu
nacionaliniu jgyvendinimu.
BR 13. LNKC IS pakeitimy valdymui turi buti pritaikyta eHealth DSI

pakeitimy procedira (2.3. p.10).

Bendrieji eHealth DSI Ziniatinklio paslaugy naudojimo reikalavimai

BR

14.

Paslaugy vartotojas privalo gebéti rasti paslaugy teikéjg. Atitinkamus
galutinio tasko adresus ir reikalingus sertifikatus privaloma pateikti
naudojant eHealth DSI metodika (2.3. p.12, 2 skyrius). Paslaugy
naudotojui turi biti prieinamos visy ziniatinklio paslaugas teikianciy
eHealth NCP minéty duomeny Service Metadata Publisher formato
rinkmeny naujausios kopijos. Rinkmeny formata reglamentuoja (2.3.

p.12).

BR

15.

Privalo buti sukurtas saugus kanalas tarp eHealth DSI ziniatinklio
paslaugy vartotojy ir paslaugy teikéjy mazgy, atitinkantis tam
keliamus reikalavimus, aprasytus eHealth DSI sistemos architektiiros
specifikacijoje (2.3. p.11).

BR

16.

Paslaugy teikéjas privalo gebéti patikrinti paslaugos vartotojo
autentiSkumg ir atvirkSciai. Tuo tikslu paslaugy vartotojas ir paslaugy
teike¢jas privalo naudotis tik jgalioty organizacijy patvirtintais
skaitmeniniais sertifikatais. Sertifikaty naudojimas reglamentuojamas
eHealth DSI SAML Profile dokumentacijoje (2.3. p.13).

BR

17.

Uzklausiantysis Farmacininkas privalo biiti autentifikuotas Pacientui
sveikatos prieziliros paslaugas suteikiancioje Salyje, zr. eHealth DSI
Identity Management Specification (2.3. p.3). Paslaugos teikéjas
(NCP-A) privalo gebéti patikrinti Farmacininko autentifikavimo
patvirtinima.

BR

18.

Siose TS pateikti su saugumo ir privatumo atzvilgiu svarbiais
veiksmais susij¢ bendrieji reikalavimai privalo atitikti reikalavimus,
apibréztus eHealth DSI System Architecture Specification (2.3. p.11)
ir Security Services Specification (2.3. p.14).

BR

19.

Realizuotos LNKC IS ir duomeny apsikeitimo sgsajos privalo
sugebeéti korektiskai apdoroti Ziniatinklio paslaugos teikimo metu
jvykusius gedimus, klaidas ar atsiradusias paslaugos naudojimui
netinkamas salygas. Paslaugy teikimo metu jvyke sutrikimai ar
netinkamos paslaugos naudojimo salygos turi biiti uzregistruoti
sistemoje vélesnei analizei.

Taip pat turi biiti aprasytos tvarkymo procediiros, pagal kurias reikéty

v —

BR

20.

LNKC IS funkcionavimo metu visos kilusios LNKC IS ir eHealth
DSI Ziniatinklio paslaugy problemos, klaidos, gedimai ir paslaugos
naudojimui atsiradusios netinkamos sglygos privalo biiti automatiskai
pacios LNKC IS fiksuojamos sistemos Zurnaluose.
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5.1. Principiné LNKC IS architektara

Principiné LNKC IS architektiira pavaizduota 1 paveiksle. Teikéjas gali sitilyti ir kitokia
architektiira, svarbiausia, kad bty realizuotas eHealth DSI struktiiros apibréztas LNKC IS
funkcionalumas ir jgyvendinti informacinei sistemai keliami bendrieji, funkciniai ir nefunkciniai

reikalavimai.
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AuditSeros

1. paveikslas. LNKC IS komponenty diagrama (2.3. p.1).

5.2. LNKC IS architektiiros komponentai

LNKC IS architekttra yra sudaryta i§ bendryjy, t. y., eHealth DSI struktiros apspresty, ir LR e.
sveikatos infrastruktiirg atitinkanciy specifiniy komponenty. Lietuvos specifiniai komponentai yra
sudéti | bloka ,,Nacionalin¢ sgsaja“. eHealth DSI reikalavimai bendriesiems komponentams bei
komponenty detalizavimas yra pateikti NCP komponenty specifikacijoje (2.3. p.2).

Komponentas Komponento apraSymas
epSOS WEB imtuvas | Sis komponentas, angl. Inbound Protocol Terminator, atlieka
ziniatinklio paslaugy i§ eHealth DSI pusés gavéjo vaidmenj. Ziniatinklio
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paslauga susideda i§ eHealth DSI WSDL rinkinio ir saugumo protokoly,
tokiy kaip SSL, SAML ir k. t.

epSOS WEB
siystuvas

Sis komponentas, angl. Outbound Protocol Terminator, atlieka uzklausy
siuntéjo j kitos Salies eHealth NCP vaidmen;.

Procesy valdymas

Sis komponentas, angl. Workflow Manager, yra atsakingas uz visy L
NKC IS procesy teisingg vykdyma.

Saugumo valdymas

Sis komponentas, angl. Security Manager, yra atsakingas uz sertifikaty
patikra bei XML paraSy sukiirimg ir jy galiojimo patikra.

Transformacijy
valdymas

Procesy valdymo komponentas kviedia §i komponenta, angl.
Transformation Manager, dviem atvejais: kai reikia iSversti duomenyse
esamus terminus i§ nacionalinés kalbos i eHealth DSI etaloninius
terminus ir atvirksciai.

Terminijos paslaugy
valdymas

Sis komponentas, angl. Terminology Services Access Manager, yra
atsakingas uz tam tikros sgvokos ar informacijos kody vertimg j lietuviy
kalba, taip pat tam tikros koduotos lietuviskos sgvokos perkodavimg j
atitinkamg eHealth DSI koduota koncepcijg, naudojant Terminy
saugykloje, angl. Terminology Repository, esancig informacijg. Terminy
saugykla yra duomeny bazé, kuri yra LNKC IS dalis, turinti su eHealth
DSI etaloniniais terminais susietus lietuviskus terminus. Terminy
saugyklos turinys yra specifinis kiekvienai Saliai ir Salis yra atsakinga uz
Terminologijos saugyklos turinio tvarkyma ir atnaujinima.

Audito jrady | Sis komponentas, angl. Audit Trail Writer, atsakingas uZ visy su

valdymas duomeny mainais tarp LNKC IS ir eHealth NCP susijusiy jvykiy zurnalo
vedima.

Audito jraSy saugykla | Audito zurnalas, angl. Audit Repository.

Konfigiiravimo ir
stebésenos valdymas

Sis komponentas, angl. Configuration And Monitoring Manager, yra
skirtas, LNKC IS Nacionalinés sasajos vidiniy komponenty
konfigliravimui ir jy buklés stebésenai vykdyti.

Marsruty valdymas

Sis komponentas, angl. Routing manager, saugo eHealth NCP
universaliuosius adresus (URL).

Nacionaliné sgsaja

LNKC IS sgsaja su LR e. sveikatos infrastruktiira, angl. National
Connector.

Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikti Nacionalinés sasajos bloko komponentai. Saragas néra galutinis,

visi komponentai paaiskés Teikéjui atlikus analize ir suprojektavus IS.

Komponentas

Komponento aprasymas

Portalo adapteris

Sis komponentas jgalina Ziniatinklio paslaugy i§ eHealth DSI pusés
gavejo vaidmen]. Ziniatinklio paslauga yra sudaryta iS eHealth DSI
WSDL rinkinio ir saugumo protokoly, tokiy kaip SSL, SAML ir k. t.

Sasaja su ESPBI IS

DM sasaja su ESPBI IS, reikalinga duomeny LNKC IS komponenty
funkcionavimui susijusiam su:

eP saraso ir paciy eP gavimu;

kitoje Salyje iSduoty vaistiniy preparaty eD perdavimu j ESPBI IS;
Paciento identifikavimo duomeny gavimu;

Farmacininko autentifikavimu ir autorizavimu.
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Komponentas

Komponento aprasSymas

Portalas

Sis komponentas naudotojams leidZia interneto nar$yklés pagalba
prisijungti prie LNKC IS ir naudotis IS funkcionalumu:
e LR Farmacininkai E. sveikatos Farmacijos specialisty portale gali:
o perzitréti ES Salies Paciento eP;
o pagal ES Salies Paciento turimus eP iSduoti jam vaistinius
preparatus;
o suformuoti ir pateikti eHealth DSI vaistiniy preparaty iSdavimo
dokumentus.
e Prisijunge autentifikuoti LR pacientai E. sveikatos Pacienty portale
gali:
o atSaukti ar vél duoti savo Sutikimg perduoti savo informacijg |
kitas ES $alis;
e Administratoriai E. sveikatos Administravimo portale gali:
Atlikti tam tikrus sistemos komponenty konfigtiravimo darbus;
Formuoti statistines ataskaitas;
Atlikti klasifikatoriy valdyma;
Prieigos teisiy valdyma;
o Kitas analizés metu apibréztas funkcijas.

0O O O O

Nustatymy ir
klasifikatoriy
tvarkymo

komponentas

Veiklos taisykliy, klasifikatoriy ir kity parametry jvedimg, nustatymg ir
tvarkyma bei eP ir eD saugykloje bei duomeny bazéje laikomy objekty
administravima jgalinantis komponentas. Sis komponentas privalo turéti
WEB sasaja ir turi buti prieinamas E. Sveikatos Administratoriaus
portale.

eP ir eD saugykla -
archyvas

Siame komponente saugomi i§ kity Saliy gauti eP, pagal juos iSduoty
vaistiniy preparaty iSdavimo dokumentai eD.

Duomeny bazé

Saugykloje turimy eP ir eD dokumenty duomenys bei dokumenty meta
duomenys, LR Pacienty (ne)Sutikimai ir LNKC IS komponenty
konfigliravimo parametrai, bei kita informacija, kuri bus apibrézta
sistemos projektavimo metu.

Zurnaly saugykla Saugomi LNKC IS naudotojy prisijungimo, nacionalinés sgsajos bloko
komponenty trikdziy ir kiti, Audito saugykloje nesaugomi, jrasai.
LNKCPT LNKC pagalbos tarnybos techniné ir programiné jranga, kurig

naudodama tarnyba:

a. teikia esmin¢ informacijg apie LNKC IS LR Pacientams ir
sveikatinimo specialistams — tam bus reikalingos specifinés ataskaitos,
kurios bus apibréztos projekto vykdymo metu;

b. teikia technine pagalbg LNKC IS naudotojams — tam bus
reikalinga sistemos komponenty stebésenos sistema su automatiniu
problemos aptikimu ir atsakingy asmeny informavimu;

c. fiksuoja LNKC IS sutrikimus bei organizuoja jy Salinimg — tam
reikalingos priemonés suemuliuoti reikiamg duomeny perdavimo
procesa gamybinéje aplinkoje. Sis procesas turi biiti taip realizuotas, kad
emuliaciniai duomenys nepatekty j sistemos teikiamas ataskaitas.
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Komponentas Komponento aprasymas

Duomeny analizés ir | Tai komponentas, uztikrinantis paieska eP ir eD saugykloje ir duomeny
tvarkymo baze¢je, LNKC IS objekty tvarkyma, statistiniy ataskaity sudaryma ir
komponentas pateikima.

5.3. LNKC IS sasajoje su kitais eHealth NCP naudojamos Ziniatinklio paslaugos

LNKC IS turi gebéti duomeny mainams su kity Saliy eHealth NCP naudoti tokias Ziniatinklio
paslaugas:

e Paciento identifikavimas, angl. eHealth DSI Patient Identification Service;
e E.recepty sarasas, angl. eHealth DSI Order Service;

e Vaistiniy preparaty iSdavimas, angl. eHealth DSI Dispensation Service;

e Paciento Sutikimo biikle, angl. eHealth DSI Consent Service;

eHealth DSI struktiiros Sioms ziniatinklio paslaugoms keliami reikalavimai yra pateikti NCP
architektiiros specifikacijos (2.3. p.1) 35 psl. LNKC IS Front end‘-e ziniatinklio paslaugy inicijuota,
ar paslaugas inicijuojanti, komponenty tarpusavio sgveika, apraSyta specifikacijos (2.3. p.1) 11 psl.

5.4. LNKC IS sisteminé programiné jranga

LNKC IS sisteminé programiné jranga néra Sio pirkimo objektas. LNKC IS turi pilnai ir korektiSkai
funkcionuoti ESPBI IS techninés ir programinés jrangos infrastruktiiroje. Teikéjas savo
sprendimuose naudos RC $iuo metu naudojamg arba lygiaverte ar geresniy parametry programing
jrangg. Projekto vykdymo metu ESPBI IS programinés jrangos versijos gali biiti atnaujintos.

6. Funkciniai reikalavimai

Bet kurios ES Salies eHealth NCP, bendru atveju, gali dalyvauti tokiuose su eP ir eD susijusiuose
scenarijuose:

Scena- | Paciento | eP iSraSymas | ISdavimas Komentaras
rijus | rezidavi-
mo Salis
0 A A A Iprasta situacija, kai wvaistiniai preparatai

iSduodami Paciento rezidavimo Salyje pagal
ten pat iSraSytus eP. Atvejis nepatenka |
eHealth DSI apimtj.

1 A A B Salyje ,,B” kitos ES Salies Pacientui yra
iSduoti vaistiniai preparatai pagal ,,A* Salyje
iSrasytus eP.

2 A B B Salyje ,,B” kitos ES Salies Pacientui yra
18duoti vaistiniai preparatai pagal ,,B” Salyje
naujai iSrasytus eP.
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3 A B A eP yra iSraSyti Salyje ,,B“, o wvaistiniai
preparatai iSduoti Paciento rezidavimo Salyje.
4 A B C Procese dalyvauja trys ES Salys.

Lenteléje panaudoti Zymeéjimai:

1. Salis ,,A“, tai yra Paciento rezidavimo $alis. Sioje $alyje Pacientas gali biti autentifikuotas.
Paciento unikalus ID, kartu su Salies (eHealth NCP) unikaliu ID ir kitais duomenimis,
apibréztais identifikavimo valdymo specifikacijoje (2.3. p.3), unikaliai identifikuoja Pacienta

eHealth DSI struktiiroje.

2. Salis ,,B“ tai yra ES valstybé, kurioje kitos ES 3alies Pacientas gauna sveikatinimo paslaugas.
3. ,,C“ trecioji Salis dalyve, ne ,,A* ar ,,B*.

Projekto jgyvendinimo metu bus realizuoti tik Nr.1 scenarijus. Pagal §j scenarijy LNKC IS turi
gebéti atlikti tiek NCP-B, tiek ir NCP-A vaidmenis.

6.1. LNKC IS dalyviai ir rolés

ES Saliy eHealth NCP pasitiké¢jimo rate LNKC IS gali atlikti tris vaidmenis: NCP-B, NCP-A ir
Bendryjy ziniatinklio paslaugy sasajos. LNKC IS ir jo naudotojai gali jgyti tokias roles:

Eil.
nr.

Rolée

Rolés aprasymas

NCP-B

Tai yra eHealth NCP pasitikéjimo rato vaidmuo, kurj gali atlikti
ES $aliy eHealth NCP, eHealth DSI ziniatinklio paslaugy
gavejai, tais atvejais, kai Salyje teikiamos sveikatinimo
paslaugos kitos ES Salies Pacientui.

NCP-A

Tai yra eHealth NCP pasitikéjimo rato vaidmuo, kurj gali atlikti
ES $aliy eHealth NCP, eHealth DSI ziniatinklio paslaugy
teikéjai, kai ty Saliy Pacientai ,,B* Salyje nori gauti sveikatinimo
paslaugas.

Bendryjy Ziniatinklio

paslaugy sgsaja

Tai yra eHealth NCP pasitikéjimo rato vaidmuo, skirtas gauti
nacionalinio kontakty centro funkcionavimui reikalingas
specifines  Ziniatinklio paslaugas, pav., eHealth NCP
komponenty konfigiravimo duomenis.

ESPBI IS

Konkrecig role ESPBI IS prisiima priklausomai nuo to nuo,
kokio funkcionalumo j ja kreipiasi LNKC IS.

Pacientas

Asmuo ar apibréztos asmeny grupés, gaunancios ar
uzregistruotos kaip tinkamos gauti sveikatos prieziiiros
paslaugas arba gavusios sveikatos prieziiiros paslaugas, kaip
apibrézta Europos parlamento ir tarybos direktyvoje
2011/24/ES ir eHDSI apraSytame veiklos modelyje. Tai yra
fizinis asmuo, norintis jsigyti vaistinius preparatus kitoje ES
Salyje, nei jis reziduoja, pagal jo rezidavimo Salyje iSraSytus e.
receptus.
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Eil.

or Rolé Rolés aprasymas
Vaistinius preparatus turintis teis¢ iSduoti sveikatinimo
.. specialistas, dirbantis ES S$alies vaistin¢je ar kitoje sveikatos
6. Farmacininkas

prieziliros jstaigoje, kuri pagal Salies teisés aktus turi teis¢
iSduoti vaistinius preparatus.
RC ar kitos jstaigos IT specialistas, turintis teis¢ konfigiiruoti
LNKC IS - .S
7. . . LNKC IS komponenty nustatymus, prieiti prie Zurnalo
administratorius . .. . )
informacijos, vykdyti IS stebéseng.

6.2. LNKC IS panaudojimo atvejai

Nagrin¢jami tokie LNKC IS panaudojimo atvejai — kai LNKC IS atliecka NCP-B arba NCP-A
vaidmenis ir kai LR Pacientas per Portalg atSaukia arba vél duoda Sutikimg. Pagal nutylé¢jima
laikoma, kad Paciento Sutikimas yra duotas, jei tik Pacientas jo néra atSaukes. NCP-B atvejis Siose
TS néra detalizuotas parodant kokiu biidu Farmacininkas jungiasi prie LNKC IS — per Portalg ar
per savo IS, kuri WEB paslaugy pagalba yra integruota su LNKC IS. Panaudojimo atvejai turés buti
detalizuojami Projekto analizés ir projektavimo etapuose ir detaliai aprasyti LNKC IS techniniame
projekte.

Panaudojimo atvejy, dalyviy ir roliy apraSymas:

PA

NF. Panaudojimo atvejo apraSymas PA dalyviai, rolés / pastabos
1. Pacientas, kuris néra LR Pacientas, atvykstai| e LNKC IS NCP-B rol¢je;
LR vaisting jsigyti vaistiniy preparaty pagal | e ESPBI IS, jgyvendinanti
eP, iSraSyta Paciento rezidavimo Salyje: Farmacininko autentifikavima ir
autorizavima;
. Farmacininkas;
° Pacientas;
. Farmacininko IS ir / arba
Portalas;
° eHealth NCP-A.
1.1 eP yra daugiau nei vienam vaistiniam | Projekto analizés etape Teikéjas turés

preparatui iSrasytas elektroninis dokumentas: | iSnagrinéti 1.1.1 ir 1.1.2 atvejus ir
galimg savo sprendimg pasitulyti RC
aprobuoti.

1.1.1 | Yra vienas eD elektroninis dokumentas
visiems iSduotiems vaistiniams preparatams.

1.1.2 | Yra tieck eD elektroniniy dokumenty, kiek eP
buvo iSrasyta vaistiniy preparaty.

1.2 eP yra vienam vaistiniam preparatui iSraSytas
vienas eD elektroninis dokumentas.

2. LR Pacientas pagal ESPBI IS turimus jam | e LNKC IS NCP-A roléje, bei
iSraSytus e. receptus kitoje ES Salyje isigyja | teikianti Paciento Sutikimo
vaistinius preparatus. patvirtinima;
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11;‘3 Panaudojimo atvejo aprasymas PA dalyviai, rolés / pastabos
o ESPBI IS, 1gyvendinanti
Paciento autentifikavima, teikianti eP;
o Pacientas — LR reziduojantis
fizinis asmuo;
. eHealth NCP-B.

3. LR Pacientas per Portalg atSaukia arba vél | e LNKC IS Portalas;

duoda Sutikima. . Pacientas — LR reziduojantis

fizinis asmuo.

6.3. NCP-B panaudojimo atvejis

Zemiau lenteléje yra pateiktas PA jgyvendinimui reikalingy eP ir eD (2.3. p.5) ir atitinkamy
eHealth DSI veiklos procesy reikalavimy kataloge (2.3. p.6), (2.3. p.7) nustatyty funkciniy
reikalavimy sgvadas.

Tipas Reikala- eP funkcinis reikalavimas eHealth DSI
vimo Nr. veiklos procesuy
reikalavimas (2.3.
p-6)
FR 1. LNKC IS turi gebéti autentifikuoti ir autorizuoti | Angl. — 01. Ensure
Farmacininkg ir tai turi buti atlickama naudojant | Health
sasajg su ESPBI IS. Professional
Identification &
Authentication in
Country of
Treatment
FR 2. LNKC IS turi uztikrinti pasitikéjimo tarp Saliy | Angl. — 03. Ensure
principo funkcinj jgyvendinimg. Trust between
countries
FR 3. LNKC IS turi gebéti identifikuoti Pacienta. Angl. — 02. Ensure
Patient
Identification
FR 4. LNKC IS turi gebéti patikrinti Paciento Sutikimo | Angl. — 04. Ensure
bikle. lawful processing
of personal data
FR 5. LNKC IS turi gebéti j kita Salj siunciama | Angl. — /5. Ensure
informacijg teikti eHealth DSI reikalavimus | high quality
atitinkanciu  struktiirizuotu pavidalu, tai yra, | information is
struktirizuotomis modulinémis duomeny | exchanged between
grupémis, kiekviena 1§ kuriy yra sudaryta i§ | countries
susijusios informacijos, turinfios abejose Salyse
vienodas lauky reikSmes.
FR 6. LNKC IS ] kita Salj siunc¢iama (iSversta)
informacija turi turéti tg pacig prasme, t. y.,
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Tipas Reikala- eP funkcinis reikalavimas eHealth DSI
vimo Nr. veiklos procesy
reikalavimas (2.3.
p.6)
informacijos reikSme turi biti suderinta su kita
sistema (pvz., laukas "aktyvus ingredientas" turi
reiksti tg patj abiejose Salyse).

FR 7. LNKC IS } kitg Salj siunciama informacija turi
biti suprantama (kalba) tos Salies fiziniams
asmenims.

FR 8. LNKC IS suteikti Farmacininkui galimybe | Angl. — 06. Make
pasirinkti kokios riiSies recepty — galiojanciy arba | ePrescription
panaudoty, saraSus nori gauti ir perziliréti. | available
Farmacininkas turi aiSkiai matyti, kokios riiSies
receptus jis nori gauti ar kokj saraSa zitri.

FR 0. Farmacininko perziiirai turi buti pateiktas bent

minimalus eP duomeny rinkinys, kaip tai apibrézia
eHealth DSI dokumentacija (2.3.p.5),
Farmacininkg jgalinantis iSduoti vaistinj preparatg.
Jei yra daugiau nei vienas galiojantis eP,
kiekvienam 1§ jy privalo buti pateikti Pacienta, e.
recepta iSrasius] sveikatos prieziiiros specialistg ir
pati eP identifikuojantys duomenys.

FR 10. IS turi uztikrinti galimybg¢ Farmacininkui gauti

NCP-A 3Salyje Paciento galiojan¢iy eP sgrasa.
Vaistiniy preparaty iSdavimas bus vykdomas
vadovaujantis tai reglamentuojanciais LR teisés

aktais.

FR 11. IS turi uztikrinti Farmacininkui galimybe i§ NCP- | Atlikes analize
A Salies gauti Paciento panaudoty eP sarasa, su | Teiké&jas turés
salyga, kad NCP-A $alis gali tokj pateikti. patikslinti §j

reikalavimag
atsizvelgiant | LR
teisés aktus.

FR 12. IS turi uztikrinti galimyb¢ Farmacininkui gauti ir | Angl. — 06. Make
gebéti perskaityti originalaus recepto kopija (be | ePrescription
eHealth DSI  semantinio transformavimo), | available
parodant bent jau vaisto aprasSymga ir dozavima.

FR 13. Farmacininko matomame eP turi biti pateikta visa

reikiama informacija (apibrézta dokumento (2.3.
p.5) 5.1 skyriuje), leidzianti jam pasirinkti tinkama
vaistin] preparatg (veiklioji medziaga, stiprumas,
farmaciné forma ir pan.) ir saugiai jj iSduoti.
LNKC IS turi wuztikrinti tinkamg vaistinio
preparato apraSymo vertima, kaip tai yra apibrézta
eHealth DSI semantiniy paslaugy specifikacijoje
(2.3. p.15), ir informacijos suprantamuma,
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Tipas

Reikala-
vimo Nr.

eP funkcinis reikalavimas

eHealth DSI
veiklos procesy
reikalavimas (2.3.

p.6)

reikalavimai FROS5, 06 ir 07.

FR

14.

IS turi uztikrinti, kad Farmacininkas Zinoty, ar IS
atlikus NCP-A Salies vaistinio preparato semantinj
vertimg | jam rodoma, nebuvo pakeisti originalus
gamintojo pavadinimas ar pakuotés dydis. Jei
vaistinis preparatas buvo iSraSytas originaliu
gamintojo pavadinimu, LR Farmacininkas jo
keisti j kit negali. LR Farmacininkas gali parinkti
vaistinio preparato gamintoja tik tada, kai
originalls receptai iSrasyti bendriniu pavadinimu.
IS turi uZtikrinti, kad iSduoto vaistinio preparato
duomeny rinkinyje eD biity informacija ar
iSraSytas originalus vaistas nebuvo pakeistas.
Klausimai, susij¢ su vaistinio preparato pakaitalu
yra apraSyti eHealth DSI dokumento (2.3. p.5)
4.2.1.2 skyriuje.

15.

Informacija (minimalus ir maksimalus duomeny
rinkiniai yra apraSyti (2.3. p.5) 5.2 skirsnyje) apie
vaistinio preparato iSdavima turi biiti siunciama ]
NCP-A salj.

Jei buvo i8duota daugiau nei vienas vaistinis
preparatas, tai Pacienta, Farmacininka ir iSduoty
vaisty rinkinius (eD) identifikuojantys laukai turi
biiti nurodomi atskirai kiekvienam vaistiniam
preparatui.

Duomeny apsikeitimo proceso metu NCP-B $alis,
iki NCP-A $aliai pakartotinai pateikdama uZzklausa
to paties Paciento galiojantiems receptams gauti,
privalo jsitikinti, kad Paciento eD informacija
buvo s¢kmingai perduota NCP-A $aliai, t. y., gauti
NCP-A patvirtinimg. Tai turi bati atlieckama realiu
laiku ir iSkart po vaistiniy preparaty iSdavimo. Tuo
tarpu NCP-A $alis, prie§ nusiysdama Saliai NCP-B
patvirtinimg apie sékminga eD gavima, privalo
jsitikinti, kad NCP-A $alies turimas galiojanciy e.
recepty sarasas buvo atnaujintas i§ NCP-B gauta
informacija.

FR

16.

ISduoto vaistinio preparato duomeny rinkinyje
(eD) turi buti pateikiama informacija, leidZianti
identifikuoti e. receptg (rySys tarp iSduoto
vaistinio preparato ir eP).

FR

17.

LNKC IS privalo NCP-A $aliai teikti Lietuvoje
iSduoto vaistinio preparato originaly pavadinima

Angl. — 07. Handle
Dispensation of the
Prescription and
Substitution
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Tipas Reikala- eP funkcinis reikalavimas eHealth DSI
vimo Nr. veiklos procesy
reikalavimas (2.3.

p.6)

(neiSversta 1 ekvivalentiSka NCP-A Ssalyje) ir
eHealth DSI semantinio formato pavadinima.
NCP-A 3alis $ig informacijg turés gauti norédama
patikrinti kokia veiklioji medziaga buvo isduota.
FR 18. LNKC IS turi gebéti apsikeisti bent minimaliu eP
duomeny rinkiniu, koks yra apibréztas eHealth
DSI (2.3. p.5) 5.1 ir 5.2 skyriuose.

FR 19. LNKC IS turi gebéti apsikeisti bent minimaliu eD
duomeny rinkiniu, koks yra apibréztas eHealth
DSI (2.3. p.5) 5.3 skyriuje.

FR 20. LNKC IS privalo wuztikrinti informacijos | Angl. — /2. Ensure
atseckamuma, kaip to reikalaujama eHealth DSI | traceability and
audito specifikacijoje (2.3. p.16). auditability of the

Turi biiti pakartotinai prieinama informacija apie | exchanged data
IS ivykusi procesg ir su juo susijusius duomenis.
Tai apima tokig informacija kaip recepta iSraSes
sveikatos prieziliros specialistas, tiksli vaistinio
preparato pagal receptg iSdavimo vieta ir laikas, jj
i8davusios vaistings ir Farmacininko identifikacija,
tuo atveju, jei iSraSytas vaistinis preparatas
iSdavimo metu buvo keiciamas | generinj vaistinj
preparatg (kai tai leidZziama) — originalus receptas,
jo vertimas i§ Salies NCP-A kalbos | lietuviy bei
eHealth DSI formatas ir pan. Tiksliau, visa
informacija, kuri laikoma minimalia ir
maksimalia, kai kalbama apie eP ir eD duomeny
rinkinius.

6.4. NCP-A panaudojimo atvejis

Igyvendinant §] PA LNKC IS turi gebéti atlikti veiksmus, kuriems galioja tie patys 6.3 skirsnyje
iSdéstyti funkciniai reikalavimai, tik reikalavimuose jvardinama NCP-A S$alj reikia tapatinti su
LNKC IS, o reikalavimuose minimg LNKC IS arba IS reikia tapatinti su NCP-B $alimi.

6.5. Sutikimo davimo-at§aukimo panaudojimo atvejis

Siuo PA LR Pacientas per Portalg prisijungia prie LNKC IS tam, kad panaikinty ar vél duoty savo
Sutikimg teikti savo medicining, Siame Projekte — tik e. recepty, informacijg, ES Salies eHealth
NCP tada, kai Pacientas j tg Salj yra nuvykes. Pagal nutyl¢jimg laikoma, kad Paciento Sutikimas yra
duotas, jei tik Pacientas jo néra atSaukes. Jgyvendinant §] PA turi biiti jvykdyti tokie funkciniai
reikalavimai:
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Reikala-

Tipas . Reikalavimas
vimo Nr.
FR 71 Paqientui jungiantis prie Poﬁalo jo autentifikavimui turi biiti naudojamas
’ atitinkamas ESPBI IS funkcionalumas.
FR 2. LNKC IS turi gebéti saugoti Pacienty Sutikimy davimo - atSaukimo

istorijg.

6.6. Reikalavimai LNKC IS komponentams

Bendriesiems komponentams, jy konstravimui keliami reikalavimai yra pateikti eHealth DSI
komponenty specifikacijoje (2.3. p.2). Papildomi reikalavimai bendriesiems komponentams ir
reikalavimai Nacionalinés sgsajos komponentams yra pateikti lentel¢je Zemiau. Nacionalinés
sasajos komponenty sarasas néra galutinis. Nacionalinés sasajos galutiné schema paaiskés Teikéjui
atlikus analizg ir jg suprojektavus.

Tipas | Reikala-

Komponentas vimo Reikalavimas
Nr.
Bendrieji komponentai
Visi bendrieji | FR 23. | Bendryjy komponenty diegimui privaloma naudoti
komponentai OpenNCP paketa.
FR 24, Sukonstruoti ir jdiegti bendrieji komponentai turi atitikti

visus privalomus reikalavimus, keliamus komponenty
specifikacijoje (2.3. p.2).

epSOS WEB | FR 25. Komponentas turi gebéti vykdyti DM teikiant ir gaunant
imtuvas ir tokias ziniatinklio paslaugas:
siystuvas e Paciento identifikavimas, angl. eHealth DSI Patient

Identification Service;
e E. recepty sarasas, angl. eHealth DSI Order Service;
e Vaistiniy preparaty iSdavimas, angl. eHealth DSI
Dispensation Service;

e Patvirtinimas, angl. eHealth DSI Consent Service;

FR 26. Komponentas turi biiti sukonstruotas taip, kad véliau,
vystant IS, nedarant jtakos jau jdiegty Ziniatinklio paslaugy
darbui biity galima jvesti naujas ziniatinklio paslaugas, pav.,
realizuojant Paciento sveikatos istorijos suvestiniy gavima ir

siuntima.
Procesy FR 217. Taikyti su Paciento  Sutikimais susijusiy jvykiy
valdymas kontroliavimo ir valdymo taisykles, siekiant tinkamai
realizuoti LNKC IS panaudojimo atvejus;
FR 28. Komponentas turi gebéti suformuoti eD ir eP pagal eHealth
DSI nustatytus reikalavimus.
Audito jrasy FR 29. Reikalinga priemoné patogiai audito jraSy perzilrai ir
valdymas analizei.
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Tipas | Reikala-
Komponentas vimo Reikalavimas
Nr.
Konfigiiravimo | FR 30. Turi bati  jdiegtas konfigliruojamas parametras, (i$-)
ir stebésenos jjungiantis Paciento Sutikimo tikrinimga.
valdymas
Marsruty FR 31. Turi buti galimybé konfigiiracija papildyti kai atsiranda
valdymas naujai prisijungusios Salys tam, kad biity galima su jomis
keistis duomenimis.
Nacionaliné sgsaja
Visi FR 32. | Visi Nacionalinés sasajos komponentai turi buti
Nacionalinés projektuojami ir konstruojami juos maksimaliai jmanomai
$3s2j0s integruojant j esamas ESPBI IS struktiras.
komponentai
Portalo FR 33. Komponentas turi biiti sukonstruotas taip, kad jis nuo NCP-
adapteris B Front-End galéty buti atskirtas tiek tinklo zony lygmenyje,
tiek ir fiziSkai vykdymo aplinky lygmenyje. Komponento
sasaja su NCP-B Front-End gali biiti kuriama panaudojant
Java-to-Java technologija, Plain Old Java Object (POJO).
Sasaja su| FR 34, Turi palaikyti apsikeitimg duomenimis su ESPBI IS taip,
ESPBI IS kad uztikrinty primting greitaveika.
Portalas FR 35. Komponentas turi veikti naudojant §Sias narSykles:
e Microsoft Edge, veliausia versija;
e Mozilla Firefox, trys véliausios versijos;
e Google Chrome, trys veliausios versijos;
e Safari.
Komponentas neturi reikalauti jokiy papildomy programiniy
priemoniy ar jskiepiy interneto narSykléje jdiegimo.
(aktuali redakcija nuo 2019-07-25)

FR 36. Portalas turi buti realizuotas kaip ESPBI IS portalo dalis,
kaip papildomas funkcionalumas, panaudojant jau esamas
autentifikavimo ir autorizavimo priemones, o veiklos logika
turi buti realizuota kaip papildomas ESPBI IS komponentas
(angl. Back End).

FR 37. | Komponentas turi identifikuoti naudotojus ir autorizuoti
naudotojo teises.

FR 38. Komponentas turi palaikyti saugy duomeny perdavima
(SSL).

FR 39. Komponentas turi veikti kaip ,,plonas‘ klientas, angl. Thin
client, transakcijy sukelti procesai turi biiti vykdomi
serverin¢éje dalyje.

FR 40. LNKC IS turi biiti realizuotas Portalo zemélapis (angl.
Sitemap).

FR 41. Techninio ir veiklos aptarnavimo klausimy atvejais esant

poreikiui, sistemos tvarkytojo atsakingi asmenys, kuriems
suteiktos atitinkamos teisés, turi galéti naudotojo sgsajoje
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Komponentas

Tipas

Reikala-
vimo
Nr.

Reikalavimas

perzitréti siun¢iamy ir gaunamy recepty veiklos ir
techninius duomenis jvairiose recepto formavimo stadijose
(kai tai jmanoma).

Nustatymy ir
klasifikatoriy
tvarkymo

komponentas

FR

42.

Apibrezti ir taikyti LNKC IS saugykloje ir duomeny bazéje
esan¢iy eP, eD ir Sutikimy gyvavimo ciklo valdymo
taisykles, nustatancias laikino saugojimo, operatyvings,
ilgalaikio saugojimo ir kity atminties erdviy naudojima;

FR

43.

Nustatyti ir taikyti eP, eD ir Sutikimy ir kity rinkmeny
saugojimo trukme¢ (angl. Retention period) ir saugojimo
reikalavimus nusakancias taisykles. Turi buti sudaryta
galimybé IS administratoriui koreguoti saugojimo trukme
kiekvienos riiSies rinkmenoms atskirai, taip pat i§jungti /
jungti taisykliy taikyma.

FR

44.

Turi gebeti taikyti naudotojy teisiy valdymo ir servisy
autorizavimo taisykles.

FR

45.

Turi gebéti perduoti Sifruotus duomenis.

ePireD
saugykla ir
archyvas

FR

46.

Saugyklos rinkmeny sistemoje turi biiti galimybé saugoti
rinkmenas, nepriklausomai nuo rinkmenos formato.

FR

47.

Saugykla, veikdama kartu su technine ir programine jranga
turi realizuoti eP ir eD bei kity rinkmeny gyvavimo ciklo
valdymg: buferiné zona, operatyviné zona, ilgalaikio
saugojimo zona, ypac ilgo saugojimo zona.

FR

48.

Saugykla turi buti pritaikyta didelés apimties duomeny
valdymui.

FR

49.

Turi buti automatizuotas LNKC IS duomeny bazéje esanciy
duomeny atskyrimas j operatyvinius ir archyvinius (,,greita®
duomeny bazé ir ,,Iéta” duomeny baze).

Duomeny baze

FR

50.

Turés biiti naudojama Oracle duomeny baziy valdymo
sistema.

FR

51.

LNKC IS duomeny bazé yra reliaciné.

FR

52.

Duomeny mainuose tarp LNKC IS ir eHealth NCP
dalyvavusiy eP ir eD duomenys turi biiti iSskleisti j reliacing
duomeny bazg.

FR

53.

Duomeny bazés objektai — lentelés turi biiti su komentarais
valstybine kalba, paaiSkinanciais kiekvieno atributo paskirtj
ar prasme.

FR

54.

Turi biiti pateiktos duomeny bazés ER-diagramos.

Duomeny
analizeés ir
tvarkymo
komponentas

FR

55.

Turi turéti daugiaparametrinés paieSkos LNKC IS
saugykloje ir duomeny baz¢je funkcija.

FR

56.

Turi buti patogus naudoti sudarant statistines ataskaitas i§
LNKC IS duomeny bazéje ir saugykloje esan¢iy duomeny,
apimanciy tiek eP ir eD metaduomenis, sisteminius LNKC
IS duomenis, tiek rinkmeny techninius parametrus (pvz.
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Tipas | Reikala-
Komponentas vimo Reikalavimas
Nr.

rinkmenos dydis).

7. Nefunkciniai reikalavimai

7.1.eHealth DSI nefunkciniai reikalavimai

Zemiau lenteléje yra pateiktas PA jgyvendinimui reikalingy eP ir eD (2.3. p.5) ir atitinkamy
eHealth DSI veiklos procesy reikalavimy kataloge (2.3. p.6), (2.3. p.7) nustatyty nefunkciniy
reikalavimy sgvadas.

Reikala- eHealth DSI veiklos procesy
Tipas vimo eP nefunkcinis reikalavimas reikalavimas (2.3.6)
Nr.
Turi buti uztikrintas LNKC IS teikiamy | Angl. — 08. Ensure Service
e. paslaugy prieinamumas | Availability
NFR 1. . . . . !
autentifikuotiems  ir  autorizuotiems
vartotojams.
LNKC IS turi uztikrinti saugius duomeny | Angl. — /0. Ensure secured and
mainus su kitomis eHealth  DSI | confidential communication

iniciatyvos dalyveémis Salimis. Keitimasis | and processing of data

informacija tarp Saliy turi biti apsaugotas

nuo atsitiktiniy  klaidy, taip pat

Snipinéjimo ar jsilauzimy iSpuoliy. Tai

reiskia kad:

e Duomeny apsikeitime dalyvaujancios
Salys turi biiti tinkamai identifikuotos

NFR 2. abiejose pusése;

e Informacija, kuria keiCiamasi, turi
biti apsaugota;

e Visais LNKC IS panaudojimo
atvejais turi buti uztikrintas duomeny
vientisumas;

e Sesija ir informacija,  kuria
keiCiamasi, turi baiti susietos su
saugomais duomenimis, jgalinanciais

véliau atlikti patikrg.
Turi biti uztikrintas tinkamas duomeny | Angl. — /1. Ensure reasonable
mainy atsako laikas. service response time

NFR 3. . . )
e Tinkamas atsako laikas taikomas ne

tik informacijos gavimo, bet ir
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Tipas

Reikala-
vimo
Nr.

eP nefunkcinis reikalavimas

eHealth DSI veiklos procesu
reikalavimas (2.3.6)

Farmacininko bei Paciento
atpazinimo ir autentiSkumo
nustatymui.

e cHealth DSI laikoma, kad priimtinas
atsako laikas gaunant informacija yra
ne ilgesnis kaip 10 sekundziy.

NFR

Turi biiti uztikrintas asmenj
identifikuojanciy bei asmens medicininiy
duomeny konfidencialumas kaip tai
numato LR Asmens duomeny teisin€s
apsaugos jstatymas.

e Kiekvieng karta, kai asmens
medicininiai arba asmenj
identifikuojantys ~ duomenys  yra
perduodami, 1§saugomi arba
apdorojami, jy konfidencialumg turi
uztikrinti eHealth DSI Ziniatinklio
paslaugos (tuo turi ripintis Vvisos
dalyvaujancios Salys).

e Identifikuojamy duomeny mainai
tarp eHealth DSI partneriy turi biiti
atlickami taip, kad biity uzkirstas
kelias medicininiy duomeny
atskleidimui treciajai Saliai.

e cHealth DSI paslaugos turi uztikrinti,
kad bet kokia prieiga prie duomeny
blity jmanoma tik saugiomis, gerai
apibréztomis sgsajomis.

e Visada privalo biiti uzkardytas
nepageidaujamas ar  neteisétas
informacijos atskleidimas
neautorizuotoms Salims.

NFR

Turi buti uztikrinta tik sankcionuota

prieiga prie duomeny.

e LNKC IS turi uztikrinti, kad tik
1galiotieji asmenys ir IS galéty prieiti

ir  susipazinti  su  saugomais
duomenimis.

Angl. — 10. Ensure secured and
confidential communication
and processing of data

NFR

LNKC IS turi wuztikrinti, kad bity
fiksuojama bet kokia prieiga prie
medicininiy duomeny ar bandymas juos
pasiekti, panaudojant eHealth DSI
ziniatinklio paslaugas, tuo uZtikrinant

Angl. — 12. Ensure traceability
and  auditability  of  the
exchanged data
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Tipas

Reikala-
vimo
Nr.

eP nefunkcinis reikalavimas

eHealth DSI veiklos procesu
reikalavimas (2.3.6)

prieigos skaidrumg, atsekamumg ir

ivykio rekonstrukcijos galimybe. eHealth

DSI audito specifikacija (2.3. p.16).

e Pav., Zurnale registruojant '"kas"
jvykdé  prieiga, prie "kokiy"
medicininiy duomeny, i§ "kur" ir
"kokiu" laiku, "kieno" jgaliotas.

e Surinkti duomenys turi biiti prieinami
ir tinkami reguliariems ir
nenumatytiems saugumo auditams.

e Neeilinés ir (arba) skubiy atvejy
prieigos  turi  buti  specialiai
pazymeétos, siekiant palengvinti tokiy
situacijy valdyma.

e Audito surinktuose duomenyse gali
buti identifikuojanciy asmenj
duomeny, todél jie privalo biti
atitinkamai apsaugoti.

e Turi buti uztikrintas audito duomeny
saugumas ir  konfidencialumas.
Prieiga prie audito duomeny turi biiti
ribojama ir gali biti suteikta tik
jgaliotiems asmenims.

NFR

Privalo  buti  uztikrintas  perduotos

informacijos vientisumas.

e Sis reikalavimas uztikrina, kad,
Pacientui atvykus pas NCP-B $alies
Farmacininkg, visi jo duomenys i$
NCP-A salies buvo perduoti be jokiy
pakeitimy. Reikia jsitikinti, kad
perduoti duomenys nebuvo pazeisti,
sumazinti arba pakeisti.

e LNKC IS, kaip duomeny gave¢jas,
privalo aptikti bet koki gauty
duomeny vientisumo praradima.

Angl. — 13. Ensure the integrity
of the exchanged data

NFR

Turi buti jgyvendintas neiSsiginamumo

principas.

e Turi buti paSalinta galimybé
informacijos teikéjui paneigti jos
siuntimo  fakta  arba  siystos
informacijos turinj.

Angl. — 14. Ensure the non-
repudiation of the exchanged
data
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Reikala-

eHealth DSI veiklos procesu

Tipas vimo eP nefunkcinis reikalavimas reikalavimas (2.3.6)
Nr.
LNKC IS turi uztikrinti pasitikéjimo tarp | Angl. — 10. Ensure secured and
Saliy principo techninj jgyvendinima. confidential communication
e Tai apima, bet neapsiriboja: and processing of data
o Identifikavimo, autentifikavimo ir
NFR 9. autorizavimo mechanizmus;
o Saugumo ir pasitikéjimo
mechanizmus;
o Paciento Sutikimo jregistravimg ir
pasikeitima Sia informacija.
LNKC IS nusiuntus informacijg j kita | Angl. — /4. Ensure the non-
NFR 10. Salj, turi buti jsitikinta, kad gavéjo Salyje | repudiation of the exchanged
vartotojas Sig informacijg tinkamai gavo. | data
Siekiant i§vengti suk¢iavimo, tam paciam | Angl. — /0. Ensure secured and
Pacientui vienu metu galima atidaryti tik | confidential communication
vieng sesijg. and processing of data
NFR 11. e Sito reikalaujama dél saugumo
priezasCiy — siekiant, kad Pacientas
to paties vaistinio preparato vienu
metu negauty i skirtingy vaistiniy.
Turi buti 1diegtos programinés | Angl. — 09. Monitor the
priemoneés, skirtos aptikti LNKC IS | Performance of the Service
veikimo technines klaidas, jgalinancios
NEFR 12 tikrinti ir stebéti ziniatinklio paslaugy
' teikimo bikle, bendrg LNKC IS bukle
(atsako  laikas, praneSimai...), taip
uztikrinant NFR.1 reikalavimo
jgyvendinima.
Turi biiti  sukurtos priemonés visy
funkcinius reikalavimus jgyvendinanciy
NFR 13 ziniatinklio tarnyby automatizuotam jy
' veikimo korektiSkumo patikrinimui, bei
laikiniy  charakteristiky =~ matavimui
monitoringo tikslais.
7.2.Saugumo ir patikimumo reikalavimai
Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.
LNKC IS turi atitikti ne Zemesnés nei ESPBI IS turimos kategorijos
NFR 14. informaciniy sistemy programinei jrangai keliamus saugumo reikalavimus,

nustatytus Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
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Tipas

Reikala-
vimo
Nr.

Reikalavimas

taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, Techniniy valstybés
registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimuose,
patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio
4 d. jsakymu Nr. 1V-832, Lietuvos standartuose LST ISO/IEC 27001, LST
ISO/IEC 27002.

NFR

15.

LNKC IS duomenys turi biiti apsaugoti nuo nesankcionuoto pri¢jimo,
naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo bei atitikti
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.
Kuriant LNKC IS turi buti uZtikrintas LNKC IS kiirimo ir prieziliros
procesy saugumas (saugus kodavimas ir kt.), kaip reikalaujama Lietuvos
standarte LST ISO/IEC 27002.

NFR

16.

LNKC IS turi turéti jvedamy duomeny tikrinimo taisykles, siekiant iSvengti
duomeny jvedimo klaidy (praneSimai turi suteikti informacija naudotojams
kas yra negerai).

NFR

17.

LNKC IS turi fiksuoti visus saugomy objekty pakeitimus, jy atlikimo laika
ir pakeitimus atlikusius asmenis ar IS. Turi biti realizuotas kiekvieno
veiksmo su LNKC IS objektais atsekamumas.

NFR

18.

LNKC IS turi buti saugomi visi gauti eP bei iSsiysti eD. Atliekant
pakeitimus, turi biiti iSsaugotos versijos.

NFR

19.

Visos | LNKC IS gautos rinkmenos IS turi biiti saugomos originaliu
pavidalu. Rinkmeny metaduomeny transformacijos daromos nepakeiciant
originaliy rinkmeny.

NFR

20.

.....

VieSaisiais  telekomunikaciniais  tinklais perduodamos LNKC IS
elektroninés informacijos konfidencialumas turi buti uztikrintas naudojant
Sifravima.

NFR

21.

LNKC IS turés biuti jdiegta aukSta patikimumg realizuojanciame
skai¢iavimo telkinyje. Telkinyje esancios tarnybinés stotys dubliuojamos
bei balansuojamos tarpusavyje, siekiant iSvengti sistemos darbo sutrikimy.

22.

Turi buti uztikrinta asmens duomeny apsauga atitinkanti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus:

turi biiti sukurta galimybé LNKC IS tvarkomus duomenis, pagal
nustatytas taisykles perkelti ] duomeny archyva.

turi buti sukurta galimybé nebeaktualius LNKC IS duomenis (pvz.
pasibaigus archyvavimo laikui, kai nebéra kito teisinio pagrindo duomenis
tvarkyti ar esant kitoms aktualioms priezastims nurodytoms Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 17 straipsnyje) paSalinti
(iStrinti).

turi biti sukurta galimybé apriboti LNKC IS duomeny tvarkyma
esant bent vienam Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679
18 straipsnio 1 dalyje nustatytam atvejui.

turi buti jgyvendinta teisé susipazinti su duomenimis - sukurtas
funkcionalumas leidZiantis duomeny subjektui pateikti LNKC IS tvarkomy
duomeny subjekto asmens duomeny kopija.
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Tipas

Reikala-
vimo
Nr.

Reikalavimas

turi buti jgyvendintos priemonés leidziancios uztikrinti nuolatinj
LNKC IS ir joje tvarkomy duomeny konfidencialumg, vientisuma,
prieinamumg ir atsparuma;

turi biiti jgyvendintos priemonés leidziancios laiku atkurti salygas ir
galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento
atveju;

LNKC IS turi buiti sukurta ir sukonfigiiruota taip, kad pagal
nutyl¢jimg sisteminiai parametrai uztikrinty didziausig asmens duomeny
apsaugg (angl. Privacy by default).

turi biiti sukurtos prieigos prie asmens duomeny stebéjimo
priemonés, leidziancios uztikrinti prieigos prie asmens duomeny kontrolg;

turi buti sukurtas auditavimo mechanizmas, leidziantis kaupti
LNKC IS audito jrasus audito seky principu (angl. Audit trail).

LNKC IS sistema turi biiti apsaugota nuo:

neautentifikuotos prieigos;

nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
kity saugumo pazeidimy, jvardijamy naujausioje OWASP Testing Guide
(neapsiribojant »OWASP Top 10 pazeidziamumais)
(https://www.owasp.org) metodikoje arba lygiavec¢iame dokumente.

LNKC IS naudotojams turi biti sudaryta galimybé LNKC IS elektroniniu
budu susipazinti su saugos dokumentais uztikrinant susipazinimo
jrodomuma.

23.

Nepriklausomai nuo Reikalavimo Nr. 22 nurodyty reikalavimy, Paslaugy
teik¢jas turés jgyvendinti kitus reikalavimus, kurie bus nustatyti ESPBI IS
saugos nuostatuose, saugos politikos dokumentuose, Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase ir kituose teisés aktuose, kurie nustato technines
priemones informaciniy sistemy ir duomeny saugai.

7.3.Ple¢iamumo reikalavimai

Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.
NFR 24 LNKC IS neturi biiti ribojama naudotojy ar prie IS prijungty kity Saliy
' eHealth NCP skai¢iumi, ar jokiais kitais veiklos apimties ribojimais.
LNKC IS programiné jranga neturi biti ribojantis veiksnys didinant LNKC
NER 25 IS techninés jrangos pajéguma. LNKC IS pajégumas turi biiti nesunkiai

pleCiamas prijungiant papildomus skaifiavimo ar saugykly resursus, be
papildomy IS projektavimo ar realizavimo darby.
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Reikala-

Tipas vimo Reikalavimas
Nr.
LNKC IS techniné ir programiné architekttira turi biiti realizuota taip, kad
NFR 26. biity sudarytos galimybés plésti IS papildomais programinés jrangos

komponentais, nedarant jtakos kity informacinés sistemos komponenty
darbui.

7.4.NaSumo reikalavimai

Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.

Paieska, t. y. gaunamas galutinis rezultatas per Ziniatinklio tarnyba arba
NFR 27. Portale, LNKC IS duomeny bazéje turi biiti vykdoma ne ilgiau kaip 20 s,

nepriklausomai nuo uzklausos sudétingumo.

LNKC IS nasumo reikalavimai bus testuojami bandomosios bei gamybinés
NFR 8. eksploatacijos metu ir bus naudojami kaip vieni i§ LNKC IS priémimo

kriterijy.

8. Reikalavimai licencinei programinei jrangai

Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.
Kuriant LNKC IS Teikéjas:
e bendryjy komponenty konstravimui privalo naudoti OpenNCP
programinés jrangos paketa.
KR 1. e Nacionalinés sgsajos komponentai gali buti realizuoti pateikiant Sios TS
reikalavimus atitinkancig jau sukurta licencing programing jranga
COTS arba, jgyvendinant LNKC IS sukiirimo paslaugy sutartj, Teikéjo
sukuriamus programings jrangos komponentus.
Sitlant licencing programing jranga, licencijy jsigyjimo ir ne trupesnio nei
KR 2. vieneriy mety, skai¢iuojant nuo bandomosios eksploatacijos pradzios,
garantinés prieziiiros kaina turi buti jskaiciuota j pasiiilymo kaing.
LNKC IS programinés jrangos komponenty licencijavimas negali niekaip
KR 3 riboti programinés jrangos naudojimo apimties, numatytos Sioje techningje
' specifikacijoje. Sio pirkimo apimtyje pateikiamos LNKC IS programinés
jrangos licencijos turi:
KR 4. neriboti naudotojy skai¢iaus;
Teikéjas perduoda visas sukurtos programinés jrangos turtines teises
KR 5. Perkanciajai organizacijai ir garantuoja, kad Perkanciajai organizacijai

neteks mokéti jokiy papildomy licencijavimo, atnaujinimo ar pan.
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Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.

mokesCiy, susijusiy su sutarties jgyvendinimo metu sukurtu autoriniu
objektu. Jei naudojami treCiosiomis Salims priklausantys licencijuojamos
programinés jrangos komponentai, Teikéjas turi Perkanciajai organizacijai
perduoti teise¢ naudoti Siuos komponentus tiek, kiek reikalinga LNKC IS
funkcionuoti.

Projekto jgyvendinimo metu sukurty specializuoty (ne licenciniy)
programiniy priemoniy teisés neturi riboti Perkanciosios organizacijos dél
Siy priemoniy naudojimo, platinimo, diegimo.

Teikéjas turés atlyginti nuostolius Perkanciajai organizacijai dél bet kokiy
reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekés
KR 6. (paslaugos) zenkly naudojimo, susijusios su sukurtos programinés jrangos
naudojimu, iSskyrus atvejus kai toks pazeidimas atsiranda dél Perkanciosios
organizacijos kaltés.

9. Reikalavimai sistemos karimui ir diegimui

Reikala-
Tipas vimo Reikalavimas
Nr.

KR 7. Kurdamas LNKC IS Teik¢jas turés bendradarbiauti su RC ir SAM.

KR 2 Teikéjas turés atsizvelgti j tai, kad IS bus diegiama } Perkanciosios
) organizacijos IT infrastruktiirg ir bus glaudZziai integruota su ESPBI IS.

KR 9 LNKC IS turi buti jdiegta RC nuolatinio integravimo sistemoje, angl.
' Continuous Integration. Siuo tikslu RC naudoja GIT ir Jenkins.

Sutartyje numatytos paslaugos turi biiti teikiamos Zemiau apraSytais etapais. Ne véliau kaip per 4
savaites po sutarties jsigaliojimo Teikéjas Perkanciajai organizacijai turi pateikti derinimui [vading
veiklos ataskaita, kurioje turi biiti apibréZti Projekto jgyvendinimo principai, metodika, terminai,
rezultatai, apimtis ir forma bei Projektu suinteresuotyjy Saliy darbo organizavimo, komunikacijos ir
pateik¢iy derinimo tvarka. Tai uztikrins Projektui keliamo tikslo jgyvendinimg. Kartu su Jvadine
veiklos ataskaita Teikéjas turi Perkanciajai organizacijai pateikti ir Jvadinés veiklos ataskaitos
prieda — Projekto darby vykdymo grafika, kuriame bty numatytos etapy trukmes, etapy veikly
detalizavimas ir galimas jy lygiagretinimas.

Jeigu Teikéjas veluoja suteikti konkretaus etapo paslaugas per Techninés specifikacijos 9 skyriuje
nurodytus etapy igyvendinimo terminus, kity, véliau einanciy etapy igyvendinimo terminai, turi
biiti proporcingai sutrumpinami, paslaugy suteikimo pabaigos terminas atitikty Techninés
specifikacijos 2.4 skyriuje nustatyta maksimaly terming. ISimtis turi biiti taikoma etapui ,,Jdiegimas
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1 RC gamybing aplinkg* uztikrinant etapo ,,Jdiegimas j RC gamybing aplinkg“ trukme¢ 2 ménesiams
iki Techninés specifikacijos 2.4 skyriuje nustatyto maksimalaus termino pabaigos.

9.1. Reikalavimai testavimui

Tipas

Reikala-
vimo Nr.

Reikalavimas

KR

10.

Turi biiti atliktas visy LNKC IS komponenty testavimas, uZztikrinantis
atskiry komponenty atitikimg reikalavimams, bei funkcinis integruotos
sistemos testavimas, uZtikrinantis sukurtos sistemos komponenty visumos
atitikimg kompiuterizuojamiems procesams.

11.

Turi biiti sukurtos programinés priemonés, kurios leisty emuliuoti kitose ES
Salyse iSraSytus elektroninius receptus ir iSdavimus, Paciento Sutikimg ir
Paciento identifikavimg i§ kitos ES Salies, t. y., visus apsikeitimo
duomenimis procesus NCP-B(A) ir Sutikimo panaudos atvejais.

12.

Turi biiti parengtas (-i) regresinis (-iai) testas (-ai), leidziantys visy IS
pataisy kaip visumos tikrinima viso IS gyvavimo ciklo metu, pradedant nuo
bandomosios eksploatacijos. Kartu turi biiti parengta Siy testy vykdymo
instrukcija (atskiras dokumentas) sistemos tvarkytojams, apraSyta kaip turi
biiti interpretuojami gauti rezultatai.

KR

13.

Sukurtiems sistemos komponentams turi biiti atlikta komponenty testavimo
procediira paremta White box koncepcija.

14.

Testavimo metu jsitikinama, kad sukurta sistema atitinka jai keliamus
reikalavimus, yra funkcionali (atliecka visas numatytas funkcijas), nasi ir
ergonomiska.

KR

15.

LNKC IS konstravimo etapo metu Teikéjas turi parengti su Perkancigja
organizacija suderintus LNKC IS testavimo metodikg ir testavimo plang bei
testavimo scenarijus. Testavimo procediras turés vykdyti Teikéjas.

KR

16.

Apie LNKC IS priimtinumo testavimo pradzig Teik¢jas informuoja RC. RC
sprendzia ar priimtinumo testavimg vykdys tik Teikéjas, ar kartu su RC.

KR

17.

Po kiekvieno testavimo Teikéjas RC turi pateikti ataskaita su surasty ir
pataisyty klaidy sarasu.

18.

Testavimo metu turi biiti atlikti Sie bandymai:

KR

19.

e sistemos funkcionalumo, navigacijos ir naudotojo s3sajos bandymai;

KR

20.

e informacijos jvedimo, paieSkos, perziiiros, apdorojimo, duomeny
uzsakymo ir teikimo;

KR

21.

e sistemos saugumo.

KR

22.

LNKC IS konstravimo etapo metu Teikéjas turi parengti su Perkancigja
organizacija suderintus testavimo metodikg, tvarkg ir scenarijus, skirtus
iStestuoti duomeny mainus tarp LNKC IS ir ESPBI IS bei kitos Salies
eHealth NCP. Testavimo metodika, tvarka ir scenarijai turi apimti
funkcinius, apkrovos ir atitikimo saugumo reikalavimams (bet ne aukstesnio
nei ESPBI IS lygio) testus. Testavimo metu gali biiti keiciamasi tik
duomenimis, numatytais Projekte, o funkciniai ir apkrovy reikalavimai
negali virSyti Projekte numatytyjy.
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Reikala-

Tipas | _. Reikalavimas
vimo Nr.
Bandymai turi apimti tiek korektiSky, tiek ir nekorektisky duomeny jvedima
KR 23. . . . C e
bei sistemos reakcijos j pateiktus duomenis tikrinima.
KR 24, (neteko galios nuo 2019-07-25)
KR 25. (neteko galios nuo 2019-07-25)
Testavimo ir bandomosios eksploatacijos metu elektronine forma turi buti
KR 26. vedamas pastebéty klaidy ir jy biiseny kaupimo zurnalas, galimybe jj pildyti
suteikiant jgaliotiems Perkanciosios organizacijos darbuotojams.
Perduodant sistemg ] eksploatacijg, Perkanciajai organizacijai turi biiti
KR 27 perduotas sistemos klaidy zurnalo turinys, dokumentai ir kita informacija,

pagrindzianti atlikta sistemos testavimg ir tikrinimg, taip pat testavimo
planai, scenarijai, ataskaitos bei protokolai.

9.2. Reikalavimai LNKC IS dokumentacijai

Tipas LIS A Reikalavimas
mo Nr.
LNKC IS dokumentacija turi uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai
KR 8 ateityje paciai palaikyti ir modifikuoti IS, nepriklausomai nuo Teikéjo.
' Dokumentacija perduodama elektroninéje laikmenoje. Dokumentacija
apima:
KR 29. e LNKC IS idiegimo, administravimo ir prieziiiros instrukcija;
KR 30. e [ NKC IS naudotojo vadovas;
KR 31. e kompiuterizuotos informacinés pagalbos (angl. Help) vadovas;
KR 30, . jdiegvtq apsaugos priemoniy, naudotojy teisiy bei galimy vykdyti funkcijy
aprasai,
KR 33. e veiklos atstatymo planas.
e Projekto vykdymo metu kuriamy specializuoty (ne licenciniy)
KR 34. programiniy priemoniy isSeities tekstai (angl. Source code), pateikiami tik
elektroningje laikmenoje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:
o 1iSeities tekstai Perkanciajai organizacijai turi biti perduoti
KR 35. kompiliavimui ~ paruos$ty rinkmeny pakety forma, nurodant
standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eiga;
KR 36 o iSeities tekstai turi buiti su komentarais ir atitikti gergsias programinio
) kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;
KR 37 o turi buti pateikti LNKC IS komponenty sukiirimo i$ iSeities teksty
) tvarkos aprasai,
o turi buti pateikti LNKC IS ypatybiy ir jy sprendimo biidy aprasai,
KR 38. . . .
funkcionalumo atstatymo instrukcijos;
KR 39 o turt bati pateikta iStaisyty klaidy ir atlikty modifikacijy

dokumentacija;
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Tipas

Reikalavi
mo Nr.

Reikalavimas

40.

o priémimo testuose atskirai turi biiti numatytas iSeities teksty testas,
kai atlickamas iSeities teksty kompiliavimas Perkanciosios
organizacijos aplinkoje ir kompiliavimo metu gautos versijos
funkcinis testavimas, aprasyti rezultatai.

KR

41.

Jei dokumentacijoje yra naudojamos nuorodos, tai ty nuorody turinys, kaip
priedai, taip pat turi biti pateiktas kartu su teikiamais dokumentais.

KR

42.

Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi buti iSsamios ir
iliustruotos naudotojo sgsajos paveiksléliais.

KR

43.

Visa dokumentacija turi biiti parengta lietuviy kalba, laikantis bendrinés
lietuviy kalbos taisykliy.

KR

44,

Dokumenty galutinés versijos turi bti pateiktos elektroniniu - MS Word
arba kitu su Perkancigja organizacija suderintu redagavimui tinkamu
formatu.

KR

45.

Projekto ataskaitose, informavimo medziagoje ir bet kuriame spausdintame
ir/ar  vieSinamame  dokumente turi buti = EITP  logotipas

Bendrai finansuojama naudojantis Europos
Sajungos Europos infrastruktiros tinkly priemone

(ataskaitose ir kt. dokumentuose — ant virSelio, CD, DWD — etiketéje ant
dézutés ar CD, prezentacijy pirmoje ar paskutinéje skaidréje arba kiekvienos
skaidrés apacioje) bei pastaba ,,Autoriui tenka visa atsakomybé uz turinj.
Europos Sajunga neatsako uz bet kokj jame esancios informacijos
panaudojimg“. Privaloma vadovautis INEA vieSinimo gairémis:
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-

energy/beneficiaries-info-point/publicity-guidelines-logos_.

9.3. Reikalavimai mokymams

Tipas R.elkala- Reikalavimas
vimo Nr.
KR 46, LNKC IS naudotojai ir administraoriai turi biiti apmokyti dirbti su sukurta
sistema.
Teikéjas turi paruosti metodinés medziagos paketa, kurj sudaro:
e mokymo programa (planas);
e mokymo temos konspektai (vadovai), kurie parengiami ir pateikiami
KR 47. kursy dalyviams pagal atskiras vartotojy grupes;
e mokymo vadovai sistemos administratoriams;
e mokymo kursy praktiniy darby uzduotys;
e mokymo kursy ciklo tvarkarastis.
KR 48 Turi biiti pravesti ne maziau kaip 16 val. trukmés sistemos administratoriy
' mokymai.
Turi biiti pravesti ne maziau kaip 8 val. trukmés LNKC IS pagalbos tarnybos
KR 49. . .o .
naudotojy ir RC specialisty mokymai.
KR 50. Turi biiti pravesti ne trumpesni nei 4 val. trukmés LNKC IS naudotojy 1

(vieni) mokymai Vilniaus mieste. (aktuali redakcija nuo 2019-07-25)
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Reikala-

Tipas | _. Reikalavimas
vimo Nr.
Turi buti pateikta mokymy medZiaga savarankiSkam LNKC IS naudotojy
KR 51 mokymuisi. Mokymosi medziagoje turi biiti pateiktos naudotojy sagsajos,
' naudotojy veiksmai, vykdomy veiksmy komentarai. (aktuali redakcija nuo
2019-07-25)
KR 57 Visi mokymai turi vykti lietuviy kalba, taip pat ir mokymy medZiaga turi
) buti pateikta lietuviy kalba.
KR 53. Mokymams reikalingomis patalpomis ir jranga pasirtpins Teikeéjas.
KR 54 Mokymuose dalyvavusiems asmenims, Teikéjas turés iSduoti dalyvavimo

mokymuose paZymeéjima.

10.Reikalavimai LNKC IS garantinei prieZiirai

Tipas R.elkala- Reikalavimas
vimo Nr.
Teikéjas, po IS jdiegimo ;| RC gamybine aplinka ir iki galutinio darby
KR 55. perdavimo-priémimo akty pasiraSymo turi vykdyti LNKC IS priezitirg, IS
klaidy taisyma.
LNKC IS garantinés prieziiiros vykdymo metu Teikéjas turés teikti Sias
paslaugas:
KR 56. |e LNKC IS klaidy ar netikslumy registravimas;
e LNKC IS klaidy ar netikslumy taisymas, vélesnis regresinis testavimas
KR 57. testavimo aplinkoje ir programiniy pakety parengimas diegti | RC
gamybine aplinka;
KR 59 e IS darbingumo atstatymas, kai gedimo priezastis yra Teikéjo pateiktos
' programinés jrangos netinkamas veikimas;
KR 59. e [NKC IS dokumentacijos tikslinimas pagal atliktus taisymus;
e konsultacijy apie pataisyta programing jrangg teikimas telefonu arba el.
KR 60. pastu. Jei Teikéjas negali suteikti tinkamos konsultacijos i$ karto, tai jis
privalo padaryti ne véliau kaip per 12 darbo val. po praneSimo gavimo.
e Uzfiksavus problemg, Teikéjas turi informuoti Perkancigja organizacija,
KR 61, per kiek laiko problema bus iSsprgsta. Problemy sprendimas turi biiti
sekamas bei turi biti imamasi papildomy veiksmy, jei problema
neiSsprendZiama.
LNKC IS garantinés prieziiiros salygos:
e LNKC IS sistemos klaidos ir / ar trikdziai klasifikuojami:

o kritine klaida — tai nustatyta sistemos klaida ir / ar trikdis ar
kompleksin¢ problema, dél kurios naudotojas negali vykdyti
numatyty biitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios

KR 6. funkcijos vykdymo biuidas;

o didele klaida — tai nustatyta sistemos klaida ir / ar trikdis ar
kompleksiné problema, kuri kliudo vykdyti biitinas funkcijas, taciau
yra galimas alternatyvus funkcijos vykdymas;

o kita klaida — tai nustatyta sistemos klaida ir / ar trikdis ar
kompleksiné problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis LNKC IS
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Reikala-

Tipas vimo Nr- Reikalavimas
sistema, bet nedaro jtakos sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio
kito poveikio sistemai.
e Teikéjas privalo pasSalinti trikdj ir / ar klaidg tokiais terminais:

o reakcijos ] problema laikas (problema uZzregistruojama ir perduodama
spresti) — ne ilgiau kaip 15 minuciy darbo dienomis;

o kritinés ir didelés klaidy atveju priezastys pradedamos Salinti

KR 63. nedelsiant po pranesimo gavimo momento ir pasalinamos ne véliau
kaip per 8 darbo valandas;

o kity klaidy atvejais priezastys pradedamos Salinti, pagal galimybes,
nedelsiant ir paSalinamos ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo pranesimo gavimo momento.

KR 64. e konsultacijos telefonu ir elektroniniu paStu (angl. Hot line) — darbo
dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.;
KR 65. e galimybe¢ visa parg registruoti problemas internetu.

11.Reikalavimai projekto valdymui

Tipas

Reikala-
vimo Nr.

Reikalavimas

KR

66.

Teikéjas turi uztikrinti, kad visa Projekto komunikacija ir dokumentacija
viso Projekto metu vykty lietuviy kalba, jei pasiteikiami uzsienio Saliy
ekspertai, Teikéjas turi pasirtipinti vertinimo j lietuviy kalbg paslaugomis.

67.

Teikéjas turi paskirti — Projekto vadova, kuris tiesiogiai bendraus su
Perkancigja organizacija ir bus atsakingas uz Projekto tiksly pasiekimg i$
Teikéjo puseés. Projekto vadovas turi biiti prieinamas Perkanciosios
organizacijos darbo valandomis visg Projekto vykdymo laikotarpj.

KR

68.

Teikéjas per 4 savaites nuo sutarties jsigaliojimo dienos privalo pateikti ir su
Perkancigja organizacija suderinti Projekto jgyvendinimo Jvadine veiklos
ataskaita, kurioje turi buti detalizuoti Projekto etapai, Projekto dalyviy
vaidmenys, pateikiami rezultatai (pateiktys), pagrindiniai ribozenkliai (angl.
Milestones) ir kalendorinis darby / uzduoCiy grafikas, kuriame turi buti
nurodytos konkrecCios datos (sudarant kalendoriy turi buti atsizvelgta
Perkanciosios organizacijos nurodytas Projekto terminy gaires).

69.

Teikéjas turi pasitlyti, pagristi ir su Perkancigja organizacija suderinti
Projekto jgyvendinimo metodologija. Teikéjas pasiiilyme turi iSsamiai
nurodyti, kaip sitiloma Projekto vykdymo metodologija padés uztikrinti, jog
bus pasiekti Projekto tikslai.

70.

Projekto jgyvendinimo metodologija turi apimti visas Projekto veiklas,
nusakyti, kaip bus derinami rezultatai, perdavimai Perkanciajai
organizacijai, valdomos rizikos, atlickamas testavimas, diegimas.
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Tipas R.elkala- Reikalavimas
vimo Nr.
Teik¢jo sitiloma vykdymo metodologija turi neprieStarauti Informacinés
KR 71 visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
’ m. vasario 25 d. jsakymui Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy
gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*.
Visg informacija, kuri bus reikalinga Projekto vykdymo metu ir kuri buvo
KR 72. skelbta vieSai, paslaugos Teik&jas privalés susirinkti ir iSnagrinéti savo
jégomis.
Projekto pradzioje turi biti nustatyti ir jvertinti sistemos reikalavimy
KR 73. prioritetai ir Projektas turi biiti vykdomas taip, kad aukstesnio prioriteto
rezultatai buty pateikiami anksc¢iau uz Zemesnio.
Sutarties priezitirg vykdys Perkanciosios organizacijos Projekto vykdancioji
KR 74. grupeé.
KR 75 Projekto jgyvendinimo metu, pasibaigus kiekvienam eiliniam Projekto
) etapui, Teikéejas per 5 darbo dienas turi parengti Tarpines veiklos ataskaitas.
KR 76. Projekto jgyvendinimo pabaigoje Teikéjas turi parengti Galuting ataskaita.
KR 77 Galutin¢ veiklos ataskaita Perkanciajai organizacijai pateikiama per 10
' darbo dieny po paskutinio LNKC IS informacinés sistemos kiirimo etapo.
KR 73 Teikejo teikiamos ataskaitos ir techniné dokumentacija turés biiti derinamos
' su Perkancigja organizacija.
Teikéjo rengiami dokumentai derinami tokia tvarka: Perkancioji organizacija
per 10 darbo dieny turi pateikti pastabas dél dokumenty; Teikéjas pagal
KR 79. Perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas koreguoja dokumenta per 10
darbo dieny, vélesnés dokumenty derinimo iteracijos trunka po 5 darbo
dienas.
KR 80. Visa Projekto dokumentacija turi biiti parengta elektroniniu formatu.

12.Reikalavimai techniniam pasiilymui

Pasitilyme turi biiti:

1.
2.

Detalizuoti siilomi techninés uzduoties reikalavimy realizavimo buidai ir metodai.

Pateikta vizija kaip veiks Teikéjo siiloma sistema, pateikiant veiklos (angl. Activity) bei
srauty diagramas ir apraSant technologijas realizuojancias techninéje specifikacijoje
nurodyta funkcionalumg. ApraSymo detalumas turi atitikti techninés specifikacijos
reikalavimy apibréZimo detaluma.

Pateikta detalizuota planuojamos sukurti sistemos architektiiros schema.

Pateikti technologiniai sprendimai, kurie bus panaudoti sistemos kiirimui ir diegimui.
Aprasytos sitilomos priemonés, skirtos LNKC IS integracijai su ES Saliy dalyviy eHealth
NCP, ESPBI IS ir kitomis (pav., vaistiniy IS) sistemomis uztikrinti.

Pateiktos priemonés, jrankiai, bibliotekos ir standartai, kurie bus panaudoti sistemos
karimui. Pateiktas reikalingos COTS ir kuriamos programinés jrangos sarasas.

Aprasyta kaip bus uztikrinta LNKC IS ir duomeny sauga.
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8. Aprasytos realizuoto sprendimo vystymo, plétimo, palaikymo galimybés.
9. Pateikta Projekto valdymo organizaciné struktiira.

10. Aprasyti Projekto valdymo tvarka, etapai.
11. (neteko galios nuo 2019-07-25)
12. Isanalizuotos projektinés, technologinés, organizacinés ir kitos rizikos, jy mazinimo budai.

13.Baigiamosios nuostatos

1.

Visi apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalds ir jy sgrasas néra galutinis.
LNKC IS keliamus reikalavimus reikia traktuoti kompleksiskai — kaip neatsiejamus ir
vienas kitg papildancius. Jgyvendinant Projekta reikalavimai su Teikéju bus aptariami,
detalizuojami ir galutinai suderinami.

Kuriant ir diegiant LNKC IS bitina vadovautis eHealth DSI dokumentacijoje esamais
reikalavimais. Tais atvejais, kai konkrec¢iame eHealth DSI dokumente jraSytas reikalavimas
ar jo traktuoté skiriasi nuo Siose techninése salygose surasyto, reikia vadovautis eHealth
DSI dokumentacija, apie neatitikimg informuojant Perkanciaja organizacija.

Visi techninés specifikacijos reikalavimai yra technologiskai nepriklausomi, paremti
atviromis technologijomis ar standartais. Jei Teik¢jas techningje uzduotyje rasty
reikalavimg, susijusj su konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija
(angl. Proprietary), Teikéjas gali siiilyti lygiavertes technologijas, atitinkancias keliamus
reikalavimus, t. y. visi Siame dokumente nurodyti konkretiis modeliai ar $altiniai, standartai,
konkretiis procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti kilmé¢ ar gamyba apima ir
jiems lygiaverCius produktus ir procesus (t. y. Teik¢jas gali sitlyti ir atitinkamus
lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba
lygiavertis®. Salyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekés
zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé¢ ar gamyba nurodyta apibréziant Perkanciosios
organizacijos turimus produktus ir esamus procesus. Technologijy lygiavertiSkumas turi biiti
nustatomas jvertinant Projekto konteksta ir informacinés sistemos technologine aplinka, t. y.
Teikéjas, siulydamas ,lygiavert] produkta ar procesg kitokj nei nurodyta techninéje
uzduotyje, turi atlikti detalig lygiavercio produkto ar proceso panaudojimo Projekte analizg,
jvertinti jo galimg rizika Projekto jgyvendinamumui. Jei siiilomas lygiavertis produktas ar
procesas Projekto tiksly jgyvendinimui reikalauja papildomy priemoniy ir / ar sprendimy, jy
isigijimo, diegimo ir eksploatacijos sanaudos turi biti jtrauktos i pasitilymo kaing. Jei
Teikéjo sitilomas lygiavertis produktas ar procesas reikalauja specialiy Perkanciosios
organizacijos darbuotojy ziniy ir jgidziy, Teikéjas turi uztikrinti reikiamos trukmés ir
sudétingumo Perkanciosios organizacijos specialisty sertifikuotus apmokymus.

Valstybés imoné Registruy centras: UAB ,,Algoritmy sistemos*:
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Generalinis direktorius Generaliné direktore
Saulius Urbanavicius A.V. Elena Vengriené A.V.
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