SERVERIY IR TINKLO INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU
SUTARTISNR. Fg —AdY
2019-12-06

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 190996278, kurios buveiné yra
Konstitucijos pr. 25, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Valdo Jankausko, veikiangio pagal jstaigos nuostatus
(toliau - Paslaugy gavéjas), ir

UAB ,Zorvidas“, jmonés kodas 222095330, kurios registruota buveiné yra -Laisvés pr. 60,
Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama direktoriaus Zigmanto Orvido, veikianéio pagal jmonés {status (toliau -~ Paslaugy
teikéjas),

toliau kartu Sioje paslaugy sutartyje vadinami ,Salimis*, o kiekvienas atskirai — ,Salimi*,
sudaréme 3ig paslaugy teikimo sutartj, toliau vadinama ,Sutartimi”, ir susitaré dél toliau iSvardyty

sglyguy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

1.1.  Sutarties objektas - serveriy ir tinklo infrastruktiiros prieziliros ir aptarnavimo
paslaugos (toliau vadinama - Paslaugomis). Paslaugos detalizuotos pridedamoje techningje
specifikacijoje (1 priedas).

1.2.  Paslaugos turi biti suteiktos adresu Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI:

2.1.  Sutartis jsigalioja nuo 2019-12-08 ir galioja iki 2020-12-07. Paslaugy teikéjas Paslaugas
pradeda teikti 2019-01-08.

2.2, Jei bet kuri 3ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visikai ar i§ dalies
negaliojandia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2.3.  Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bef atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip ai$kiai nurodyta, i§lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i&likti galioti, kad baty
visiskai jvykdyta &i Sutartis.

3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS: ‘

3.1.  Bendra sutarties kaina - 9984,00 Eur be PVYM (devyni tiikstanfiai devyni $imtai .
aStuoniasde$imt keturi eurai, 00 centy) .
3.2.  Nustatomas fiksuotas vieno kalendorinio ménesio Paslaugy jkainis:

Sutarties vieno ménesio 832,00
jkainis be PYM EUR

PVM EUR 174,72

Bendras vieno ménesio 1006,72
jkainis (Sutarties vieno ménesio
jkainis su PVM) EUR

3.2.1. [ kaing yra jskaiiuota atvykimai | Paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjo buveine,
iSlaidos veZant remontuoti aptarnaujamg jranga, naujos jrangos atveZimas ir kitos i$laidos,
susijusios su 3ioje Sutartyje numatyty Paslaugy teikimu.




3.3.  Mokéjimo salygos: uZ kokybiskai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugy
gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos-faktliros per e-sgskaitos sistema dienos. Paslaugy teikéjas PVM sgskaita-faktlrg turi pateikti
per e-saskaita sistemg iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos. E-sgskaitos pateikimo islaidos tenka
Paslaugy teikéjui.

3.4,  Paslaugy gavéjas u¥ suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu
i Paslaugy teikéjo nurodyty banke saskaita Nr. LT037300010104842161, esanfia AB ,Swedbank”
bankas, banko kodas 73000.

3.5. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka | Paslaugy teikéjo Siame punkte
nurodyta sgskaita.

3.6. Tais atvejais, jei jstatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susijg mokes¢iai (pridétinés
vertés mokestis ar pan.) ar jvesti nauji, ji bus kei¢iama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant | kainos sudétyje
esanéio mokestio dalj pridedant naujg mokestj. Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomi.

4, PASLAUGU TEIKE]JO TEISES IR PAREIGOS:

4.1, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti paslaugas pagal sutarties priede Nr. 1 nustatytas
salygas.

4.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

4.3. Po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teisg | Paslaugy teikimo
rezultatg, jeigu toks sukuriamas;

4.4, Uztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga;

4.5, Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo ra$tu pateikto pradymo gavimo

dienos pateikti i¥samia Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos,
i¥skiriant konkredias Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu
susijusig informacija apie patirtas islaidas ir t. t;

4.6. U#tikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikejo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.7. Paslaugu gavéjui radtu papradius graZinti visus i§ Paslaugy gavéjo gautus, Sutariai
vykdyti reikalingus dokumentus;

4.8. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanfiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. ,

4.9. Paslaugy teikéjas turi teise gauti suteikty Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai
vykdo §ig Sutartj.

4.10. Paslaugy teikejas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés

akty numatytas teises.

5. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

Paslaugu gavéjas jsipareigoja:

5.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti
informacijg ar dokumentus, biitinus Paslaugoms teikti.

5.2.  Kiekvieno i$kvietimo atveju pateikti konkreéia ir nuoseklia informacijg apie gedima.

5.3. Kompiutering ir/ar programing jrangg naudoti pagal paskirti.

5.4. Laikytis Paslaugy teikéjo rekomendacijy.

5.5. Nereikalauti Paslaugy teikéjo atvykti | Paslaugy gavéjo buveine tais atvejais, kai
problemg galima iSspresti nuotoliniu biidu.
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5.6.  Esant btinybei ir/ar Paslaugy teikéjui pra$ant, suteikti galimybe dirbti Paslaugy gavéjo
buveinéje ne darbo metu.

5.7.  Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uZz suteiktas Paslaugas pagal $ios
Sutarties salygas.

5.8. Paslaugy gavéjas turi visas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés
akty numatytas teises.

6.  SALIJ ATSAKOMYBE;

6.1, Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas jspéjes pries 10 dieny, ir
jei paZeidimai nepa$alinami, turi teise skaitiuoti Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uZdelstg dieng - 0,02
% delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos,

6.2, Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Paslaugy
gavejas [spéjes pries 10 dieny ir jei paZeidimai nepagalinami, turi teise skaiciuoti ~ 0,02 % dydZio
delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1.  Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i¥vengti ar pa$alinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveiki Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimeés. Nenugalimos
jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kedekso 6.212
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes liudijanéiy
pazymy i8davimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleid%iamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdymsa, dalinj nejvykdyma arba netinkama ivykdyma, o {sipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas.

7.2.  Salis, pradanti ja atleisti nuo atsakomybés, privale pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty ilaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneéti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta {sipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

7.3.  Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSime pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neidsiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai
Zalg, kurig 5i patyré dél laiku nepateikto prane$imo arba dél to, kad nebuvo jokio prane$imo.

8. SALIU PAREISIMAI IR GARANTIJOS

8.1. Kiekviena i§ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
8.1.1. 8alis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;
8.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, lkad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;




8.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir$ija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jq saistanciy
jstatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, istaty, nuostaty,
potvarkiy, | 1s1parelg0]1mq ir susitarimy;

8.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

9. KONFIDENCIALUMO |SIPAREIGOJIMAI

9.1,  Salys sutinka laikyti $ios Sutarties sglygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i$ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i8ankstinio kitos Salies
radytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms $alims apie ja jokios informacijos, i8skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas vie$as informacijos apie Paslaugy gavéjy atskleidimas, jei Paslaugy gavéjas paZeidzia
mokéjimo terminus ir informacijos apie Paslaugy teikéja atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas pazeidia
Paslaugy atlikimo terminus.

9.2. Salys patvirtina, kad Zino, jog vadovaujantis Vie$yjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2014 m.
spalio 30 d. jsakymu Nr. 15-199 patvirtintu “Laiméjusiy dalyviy pasiiilymy ir vieSojo pirkimo sutarciy
bei jy pakeitimy vie$inimo Centrinégje vie$yju pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos aprasu” sutartis
bus vie§inama Centrinéje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje.

10.  SUTARTIES PAZEIDIMAS
10.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
{sipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZzia Sutarti.
10.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
10.2.2. reikalauti sumokéti nustatytus delspinigius;
10.2.3. nutraukti Sutartj;
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

11.  SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biiti nutraukiama ragtisku Saliy susitarimu.

11.2. Paslaugy teikéjas bet kada turi teise viena$ali$kai nutraukti Sutartj. Apie tokj Sutarties
nutraukimg Paslaugy teikéjas radtu pranea Paslaugy gavéjui pries trisdesimt dieny.

11.3. Paslaugy gavéjas bet kada turi teis¢ viena3ali$kai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties
nutraukimg prane$damas Paslaugy teikéjui prie§ trisdesSimt dieny.

11.4. Sutaré¢iai netekus galios, jos nuostatos, pagal kurias bet kuriai i3 Saliy tenka atsiradusios ir
nepilnai ar visiSkai nerealizuotos prievolés (-€), lieka galioti ir galioja tol, kol tokia Salis jas pilnai ir
deramai realizuos (jei Salys rastu nesusitaré kitaip).

12.  GINCUNAGRINE[IMO TVARKA

12.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

12.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys
i§ gios Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu,
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.




13.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
pranesdama ne véliau, kaip prie$ tris darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimu, ji
neturi teisés | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais
jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i$siysto pagal tuos
duomenis.

13.2. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj
jokiai tre¢iajai Saliai be i$ankstinio rasti§ko kitos Salies sutikimo.

13.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieftaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams
ar kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty isipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biati pakeista atitinkan¢ia teisés akty reikalavimus kiek
imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

13.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

13.5. §i Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teisine galia
- po vieng kiekvienai Saliai.

13.6. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkanciy jy tikslus ir pasiraé auk§€iau nurodyta data.

13.7. Pirkimo sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i§skyrus
tokias pirkimo sutarties salygas, kurias ra$tu susitaria Salys pakeisti.

PRIDEDAMA. 1. Techniné specifikacija, 3 lapai.

14.  SALIU JURIDINIAI ADRESAI:

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGY TEIKEJAS
Lietuvos vaiky ir jaunimo centras UAB ,Zorvidas“
[staigos kodas 190996278 Registro Nr. AB2003-1957
Konstitucijos pr. 25, Vilnius Imonés kodas 222095330
PVM mok. kodas LT909962716 Laisvés pr. 60, Vilnius
A/s.: LT80 7044 0600 0090 8033 PVM mok. kodas 1.,T220953314
AB SEB bankas, banko kodas 70440 AB ,Swedbank", banko kodas 73000
Tel.(85) 2722355 A/sNr. LT037300010104842161

Tel. 8 67602752; El, pastu:
info@zorvidas.com

Direktorius Valdas Jankauskas Direktorius Zigmantas OrVidés BN
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Sutarties priedas Nr, 1
TECHNINE SPECIFIKACIJA

PrieZitiros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai kompiuterinei ir programinei jrangai:

o 2 tarnybinéms stotims (serveriams); (stekas.file serveris)

e 3 duomeny talpykloms;
« 1 virtualus pasto serveris Office 365|A2, 280 e-pasto adresy

» Valdomi lokalaus tinklo (LAN) komutatoriai: 11;

» Klienty aptarnavimo (eiliy valdymo) sistemos prieZifirai;

+ Bevielio rviio valdomiems taskams (Access point) interneto ry$io, skirto vidiniam naudojomui
ir sveCiams, administravimas: 19;

» DBiliety terminalas su jautriy ekranu, Pirminé prieZitra

« Nsoft - pirminis vartotojy administravimas (235 vartotojy)

« Virtualizacijos sistema

Reikalavimai paslaugy teikimui:

- Reakeijos laikas, j perkan&iosios organizacijos telefonu jvardintg problema, ne ilgiau kaip 1 darbo
valanda;

- Neribotas perkandiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas IT klausimais telefonu LVJIC darbo
laiku;

- Perkanéiosios organizacijos atstovavimas su treiosiomis Salimis, susijusiomis su perkandiosios
organizacijos IT sistemy optimizavimu ir modernizavimu.

- Dokumentacijos, susijusios su IT jranga, tvarkymas (rinkos analizé perkant naujg IT jranga, jsigyjamos
jrangos samaty sudarymas ir pateikimas derinimui, defektiniy akty sura$ymas ir pateikimas
perkanéiosios organizacijos buhalterijai, kitos dokumentacijos, susijusios su IT sistemomis ir jy
prieZiiira, ruo$imas ir pateikimas perkanéiosios organizacijos administracijai)

- Paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr, 25, Vilnius. Paslaugy teikimo pradzia 2017 m. vasario 1 d.
Sutartis galios 12 ménesiy.

- Paslaugy teikéjui néra leidZiama pateikti alternatyvaus pasifilymo. Paslaugy teikéjui pateikus
alternatyvy pasitilyma, jo pasililymas ir alternatyvus pasitlymas (alternatyviis pasitlymai) bus
atmesti.

# 2 tarnybinéms stotims (serveriams): (stekas, file serveris)

Fiziniy serveriy prieZiiira ir administravimas

- Serveriy techninés ir/ar programinés jrangos profilaktika.

- Serverio techninés ir/ar programinés jrangos gedimy diagnostika ir $alinimas.

- Duomeny atsarginiu kopiju darymo organizavimas ir kontrolé.

- Serveriy techninés, programinés jrangos bei duomeny saugumo, kiek tai priklauso nuo paslaugas
teikiandios organizacijos, uZtikrinimas.

- Vartotojy sukiirimas, keitimas, teisiy administravimas,

- Byly dalijimosi teisiy administravimas, vartotojy grupiy priskyrimas.

- Serveriy monitoringas (panaudojimo apkrovos, srautai, disky bukle, atmintis, temperatiira ir kiti
irangos parametrai; Online réZimu).

- 1T sistemos programinés jrangos prieziiiras (teisiy, nuorody, prarasty ar pazeisty byly kontrolg).




e 3 duomenu talpykloms:

Priezitra ir aptarnavimas:

- Duomeny atsarginiy kopijy darymo organizavimas ir kontrolé,

- Vartotojy prieigos prie talpyklos teisiy nustatymas.

- Nuolatinis I'T techninés ir programinés jrangos monitoringas.

- Talpyklos techninés ir/ar programinés jrangos gedimy diagnostika ir $alinimas.

e 1 virtualus pasto serveris Office 365/|A2, 280 e-pasto adresy

Virtualaus serverio prieZitira ir administravimas

- Vartotojo paskyry sarankos nustatymai ir konfigiiracija.

- Vartotojy prieigos prie paslaugy teisiy nustatymas.

- Vartotojy ir grupiy administravimas.

- Byly dalijimosi teisiy administravimas, vartotojy grupiy priskyrimas.

- Vartotojy padto déZudiy teisiy, nukreipimy, pasto dalijimosi teisiy administravimas,

¢ Valdomi lokalaus tinklo (LLAN) komutatoriai: 11;

PrieZilira ir aptarnavimas:

Perkanciosios organizacijos lokalaus tinklo veikimo uZtikrinimas, kick tai priklauso nuo paslaugas
teikiandiosios organizacijos.

Lokalaus tinklo gedimy alinimas per kiek jmanoma trumpesnj laika.

Nuolatine valdomy tinklo jrenginiy biiklés stebésena.

Perkanciosios organizacijos vadovybés informavimas, ataskaity, susijusiy su esama lokalaus tinklo
biikle, teikimas.

Rekomendacijy dél tinklo buklés gerinimo ir/ar optimizavimo teikimas,

¢ Klienty aptarnavimo (eiliy valdvmo) sistemos prieZiiirai:

Priezitira ir aptarnavimas:

- Esant gedimui, pirminé problemos diagnostika,

- UgZstrigusios sistemos perkrovimas.

- Esant sudétingam gedimui, Klienty aptarnavimo sistema administruojancios organizacijos
atsakingo asmens iSkvietimas,

e Bevielio rviio valdomiems tafkams (Access point) interneto rvé&io, skirto vidiniam naudojomui
ir svediams, administravimas; 19;

PrieZilira ir aptarnavimas:

L

1

Kiek tai priklauso nuo Paslaugy teikéjo, uztikrinti tinkamg Paslaugy gavéjo tinklo veikimg.

Jei nepavyksta pasalinti tinklo gedimo, susisiekti su interneto paslaugy teikéju ir igsiaiskinti problemas.
Pa3alinti bevielio tinklo gedima per kiek jmanomg trumpesnj laika.

Nuolat stebéti valdomy tinklo jrenginiy biiklg.




- Informuoti Paslaugy gavéja apie tinklo biikle.
- Pateikti Paslaugy gavéjui rekomendacijas dél tinklo biiklés gerinimo ir/ar optimizavimo.

¢ Biliety terminalas su jautriu ekranu. Pirminé prieZiiira

Pirminé prieZifira:

Terminalui reikalingo popieriaus keitimas laiku.
Nesudétingy gedimy $alinimas.
UZstrigusios sistemos perkrovimas.

aptarnavima.

¢ Nsoft - pirminis vartotoju administravimas (235 vartotoju)

PrieZitira ir aptarnavimas:

- Vartotojy sukiirimas.
- Vartotojy prieigos ir teisiy nustatymas.

e Virtualizacijos sistemos:

VMware ESXi 6.5 HOST1 (FujitsuSRV) - Pagrindinis serveris

VMI1-STEKAS

VM2-OPENERPSRYV

VMware ESXi 6.5 HOST2 (DellSRV) - Antrinis serveris, skirtas kopijy darymui it
dubliavimui pagrindinio serverio gedimo atveju.

VM-NAKIVO atsarginiy kopijy sistema

VMI1-STEKAS-replika

Prieziiira ir aptarnavimas;

- Pastovi stebésena
- Kasdienis atsarginiy kopijy darymas

PASLAUGY GAVEJO ATSTOVAS PASLAUGU TEIKEJO ATSTOVAS
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