KOMPIUTERINES PRIEZITROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU SUTARTIS Nr. F&~/4 5
2019-12-06

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 190996278, kurios buveiné yra Konstitucijos pr. 25, Vilnius,
duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lictuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktoriaus Valdo Jankausko, veikiandio pagal jstaigos nuostatus (toliau — Paslaugy gavéjas), ir

UAB ,,StarPrus®, jmonés kodas 302464543, kurios registruota buvein¢ yra Smolensko g. 19, Vilnius, duomenys
apie jmong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Alians
Nedzinsko, veikian&io pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu ¥ioje paslaugy sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi“, sudaréme Sig paslaugy
teikimo sutart], toliau vadinamg ,,Sutartimi*, ir susitaré dél toliau i$vardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

1.1, Sutarties objektas — kompiuteriy prieZiaros ir aptarnavimo paslaugos (toliau vadinama -
Paslaugomis). Paslaugos detalizuotos pridedamoje techningje specifikacijoje (1 priedas).

1.2.  Paslaugos turi biiti suteiktos adresu Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI:

2.1, Sutartis jsigalioja nuo 2019 m. gruod¥io 9 d. ir galioja iki 2020 m. gruod¥io 8 d.

2.2, Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visi§kai ar i§ dalies negaliojandia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2.3, Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutart], taip pat visos kitos ¥ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta,
i8lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi ilikti galioti, kad biity visikai jvykdyta i Sutartis.

3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS:

3.1.  Bendra sutarties kaina — 9936,00 Eur be PVM (devyni tikstantiai devyni Simtai trisdeimt $e¥i
gurai).

3.2, Nustatomas fiksuotas vieno kalendorinio ménesio Paslaugy jkainis:

Sutarties vieno ménesio jkainis be PVM EUR 828,00
PVM EUR 173,88
Bendras vieno ménesio jkainis (Sutarties vieno ménesio jkainis su PYM) EUR 1001,88

3.2.1. | kaing yra jskaifiuota atvykimai | Paslaugy gavéjo buveine, iflaidos perkant bei veant
remontuoti kompiutering technikg, perkant eksploatacines medZiagas bei naujg jranga ir kitos iglaidos,
susijusios su Sutartyje numatyty Paslaugy teikimu,

3.3. Mokejimo sglygos: uz kokybiskai per praéjusj meénes] suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsiparcigoja
sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—faktfiros gavimo e-saskaita
sistemoje dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitafaktiirg per e-sqskaita sistemg turi pateikti iki einamojo ménesio
5 (penktos) dienos. E-saskaitos pateikimo iglaidos tenka Paslaugy teikéjui.




3.4, Paslaugy gavejas uZ suteiktas Paslaugas Paslaugy teikeéjui atsiskaito mokejimo pavedimu j Paslaugy
teikéjo nurodytq banko saskaita Nr. LT667300010119891644, esandiag AB ,,Swedbank” bankas, banko kodas
73000,

3.5. Apmokeéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka i Paslaugy teik&jo Siame punkte nurodyta saskaita.

3.6. Tais atvejais, jel istatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokesciai (pridétinés vertés mokestis
ar pan.} ar jvesti nauji, ji bus keigiama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant i kainos sudétyje esantio mokeséio dalj
pridedant nauja mokestj. Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomi.

4, PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS:

4.1, Paslaugy teikéjas jsiparcigoja:

4.1.1. gavus Paslaugy gavéjo pranedima telefonu 8 676 02752 apie kompiuterines technikos ir/ar
programinés jrangos gedima, atvykti j Paslaugy gavéjo buveing ir pradéti spresti iSkilusia problema ne véliau
kaip per 1 darbo valanda;

4.1.2. konsultuoti telefonu Paslaugy gavéja iskilus klausimams, susijusiems su kompiuterinés
technikos bei programinés jrangos eksploatacija (nesant galimybés i§spresti problemos telefonu, atvykti §
Paslaugy gavéjo buveine ir pradéti spresti iskilusig problema);

4,13, fiziskai sujungti naujg kompiutering jranga, prijungti i lokaly tinklg bei atlikti pirminius
programingés jrangos instaliavimo ir derinimo darbus,

4.2,  Atlikti kompiuterinés ir programings jrangos inventorizacija:

4.2.1. aprafoma naudojama aparating jranga;

4,2,2, jvertinamas IT sistemos ir duomeny saugumo lygis;

4.2.3. tikrinamas jrangos eksploatacijos sglygy laikymasis;

42,4, jvertinama kompiuterinio tinklo baklé;

42,5, sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema;

4.2.6. pateikiamos i$vados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir
darbo efektyvunmui gerinti;

4.2.7. sudaromas naudojamos programinés jrangos sgraias;

4.2.8, pateikiamos rekomendacijos dél trikstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pasalinimo.

4.3,  Konstatuoti kompiuterinés irfar programinés jrangos gedimg, ir pateikii Paslaugy gavejui
pasiiilymus dél gedimo pagalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medzZiagy jsigijimo sgmatg.

4.4.  Teikti Paslaugy gavéjui pasitlymus dél kompiuterings ir programings jrangos modernizavime ir
jsigijimo, surafant esamos kompiuterings it/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo
ir jsigijimo sgmatas.

4,5,  Vykdyti Paslaugy gavéjo kompiuterings ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktika:

4.5.1. pasalinami nustatyti gedimai ir trilkumai;

452, pateikiamos rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo
efektyvumui gerinti;

4.5.3. konsultuojami vartotojai;

4.5.4. apra$oma naujai jsigyta jranga.

4.6. Atlikti programy bei duomeny (jei jmanoma) atstatyma (perinstaliavima), dingusiy dél technikos
gedimo ar kompiunterinio viruso.

4,7, Teikti Paslangas Paslaugy gavéjui pagal Sutart] ir Paslaugy gavéjo pateiktus uZsakymus uZ Paslaugy

ikainj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rUpestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy




teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas
visus reikiamus jgudZius, ¥inias;

4.8.  Nedelsdamas ragtu informuoti Paslaugy gavejg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

4.9.  Po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybes teisg | Paslaugy teikimo rezultats, jeigu
toks sukuriamas;

4.10. Uztikrinti 1§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

4.11. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo rastu pateikto pragymeo gavimo dienos pateikti
i¥samig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i¥skiriant konkre&ias Paslaugy
kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusia informacijg apie patirtas i3laidas ir
.t

4.12. UZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momenty ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijq ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.13. Paslaugy gavéjui ra$tu papradius grafinti visus i Paslaugy gavéjo gautus, Sutardiai vykdyti
reikalingus dokumentus;

4.14, Tinkamai vykdyti kitus Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.15. Paslaugy teikéjas turi teise gauti suteikty Paslaugy kaing su sglyga, kad jis tinkamai vykdo 8ig
Sutartj.

4.16. Paslaugy teikéjas turi ir kitas ¥ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

5. PASLAUGU GAVEJOQ TEISES IR PAREIGOS
Paslaugy gavéjas jsipareigoja: '

5.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacijg ar
dokumentus, biitinus Paslaugoms teikti.

5.2. Kiekvieno i¥kvietimo atveju pateikti konkreti ir nuoseklia informacija apie gedima,

5.3. Kompiutering ir/ar programing jranga naudoti pagal paskirtj.

5.4. Laikytis Paslaugy teikéjo rekomendacijy.

5.5, Nereikalauti Paslaugy teikéjo atvykti Paslaugy gavéjo buveing tais atvejais, kai problema galima
iSspresti nuotoliniu bidu.

3.6. Esant bitinybei it/ar Paslaugy teikéjui praSant, suteikti galimybe dirbti Paslangy gavéjo buveingje ne
darbo metu,

5.7. Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uZ suteiktas Paslaugas pagal $ios Sutarties
salygas.

5.8. Paslaugy gavéjas turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas
teises.

6.  SALIU ATSAKOMYBI;

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas turi teisg be oficialaus jspéjimo ir
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bdy pradéti skaiiuoti 0,02 % delspinigiy uz kiekvieng uZdelsta.

6.2, Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Paslaugy gavéjas turi teise
be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bidy pradéti skaidivoti — 0,02 % dydio
delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos u kiekvieng termino praleidimo diena,




7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1.  Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal ¥ia Sutartj nejvykdyma ar dalini'
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai
numatyn igvengti ar pafalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo
poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai,
gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respubhkos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jegos (force majeure) aphnkybes lindijanéiy
paZymy iddavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra aileidziamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dahm nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

7.2, Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaidkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir d&jo visas pastangas, kad
sumazinty i¥laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima | isipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo
taip pat reikalaujama, kai i3nyksta isiparei gojimy nevykdymo pagrindas.

7.3.  Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo praneSimo patelknno momento. Jeigu Salis laiku
neigsiundia praneimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré del laiku
nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio prane¥imo.

8. SALIU PAREISIMAI IR GARANTIJOS
8.1. Kiekviena i§ Saliy parei¥kia ir garantuoja kitai Raliai, kad:

8.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

8.1.2. Yalis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir galioty,
ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

8.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir§ija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jg saistan¢iy jstatymy,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimuy;

8.1.4. &i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.

9, KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMALI

9.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kuria Sutartics
Salys gauna viena i¥ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies ra¥ytinio sutikimo
neplatinti irediosioms Salims apie ja jOklOS informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos statymuy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viedas informacijos apie
Paslaugy gavéja atskleidimas, jei Paslaugy gavéjas paZeidZia mokéjimo terminus ir informacijos apie Paslaugy
teikeja atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas paZeid¥ia Paslaugy atlikimo terminus.

9.2.  Salys patvirtina, kad %ino, jog vadovaujantis Viedujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2015 m.
gruod¥io 31 d. jsakymu Nr. 18-222 patvirtintu Informacijos vie¥inimo centringje vie§yjy pirkimy informacinéje
sistemoje tvarkos apra¥u sutartis bus vie§inama Centringje vieSujy pirkimy informacingje sistemoje.




10.  SUTARTIES PAZEIDIMAS
10,1, Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutart].
10.2.  Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
10.2.2. reikalauti sumokéti nustatytus delspinigius;
10.2.3, nutraukti Sutartj;
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1, Sutartis gali biti nutraukiama ratidku Saliy susitarimu.

11.2. Paslaugy teikejas bet kada turi teisg vienaSaliskai nutraukti Sutartj. Apie tokj Sutarties nutraukima
Paslaugy teikejas ra§tu praneSa Paslaugy gavéjui prie§ trisdesimt diemy.

11.3. Paslaugy gavéjas bet kada turi teise viena%ali¥kai nutraukti Sutart, apie tokj Sutarties nutraukimg
praneSdamas Paslaugy teikéjui pries trisdefimt dieny,

11.4. Paslaugy gavéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greitiau patvirtinti atlikty Paslaugy vertg.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esantia Paslaugy teikéjo skola Paslaugy gavéjui ir
Paslaugy gavejo skolg Paslaugy teikeéjui.

12. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

12.1.  Siai Sutar¥iai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti ai¥kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

12.2. Bet kokie nesutarimai ar gingai, kylantys tarp Saliy dél ¥ios Sutarties, sprend¥iami abipusiu
susitarimu, Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3 §ios Sutarties ar
susijg su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu, sprendZiami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.  Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Sali prane¥dama
ne véliau, kaip prieg tris darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzijg ar
atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prietarauja Sutarties
salygoms arba ji negavo jokio prane§imo, i¥siysto pagal tuos duomenis.

13.2.  Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal %ig Sutartj jokiai
trediajai Saliai be i¥ankstinio radtigko kitos Salies sutikimo.

13.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar pricitaravimas Lietuvos Respublikos istatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams fioje Sutartyje neatleid¥ia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju
tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkangia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei
kitoms jos nuostatoms.

13.4.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

13.5.  §i Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turindiais vienody teisine galia — po
viena kiekvienai Saliai.

13.6, Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé jg kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasira§é auk§diau nurodyta data.




13.7.  Pirkimo sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buiti keiiamos, i§skyrus tokias
pirkimo sutarties salygas, kurias ra$tu susitaria Salys pakeisti.

PRIDEDAMA. 1. Techniné specifikacija, 2 lapai.

14.  SALIU JURIDINIAI ADRESAL:

PASLAUGYU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras UAB ,StarPrus®

Istaigos kodas 190996278 Imonés kodas 302464543
Konstitucijos pr. 23, Vilnius Smolensko g. 19, Vilnius

PVM mok. kodas 1.T909962716 PVM mok. kodas L.T100005119815
Als.: LT80 7044 0600 0090 8033 AB ,,Swedbank® , banko kodas 73000
AB SEB bankas, banko kodas 70440 A/s Nr, LT667300010119891644
Tel. (8 5) 2722355 Tel. 8 60 604604

Direktorius Valdag Jankanskas Direktorius Alins Nedzinskas

(para§7 _
. T

Utparalasy AV.

Vi

SuL pirkimy
8]

g{f
\\
\f‘

Direktoriaus pavaductola‘;V;/‘"‘\
akiut

LR - " ‘ ‘f
Yirgilijus Jurgaitis am,w‘h g;{;by/ 61,\) 5

/ ’
c‘i.,--




Sutarties priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

PrieZidros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai kompiuterinei ir programinei jrangai:

70 kompiuterizuotoms darbo victoms;
e 5 planSetiniai kompiuteriai

& 15 spausdintuvu;

e 2 interaktyviis ekranai;

Reikalavimai paslaugy teikimui:
- Nuolatinis paslaugas teikiandios organizacijos darbuotojo buvimas darbo vietoje darbo dienomis

nuo 08:00 iki 17:00.

- Ispéjus paslaugas teikiandios organizacijos vadovybe prie3 5 darbo dienas darbuotojo buvimas
renginiy metu savaitgaliais bei $vendiy dienomis: techninés ir programinés jrangos prieZidra ir derinimas
pries renginj ir renginiy metu.

- Reakeijos laikas, | perkan¢iosios organizacijos telefonu jvardinta problema, ne ilgiau kaip 1
darbo valanda;

- Neribotas perkandiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas IT klausimais telefonu LVIC
darbo laiku;

- Perkandiosios organizacijos atstovavimas su tre¢iosiomis ¥alimis, susijusiomis su perkan&iosios
organizacijos IT sistemomy optimizavimu ir modetnizavimu.

- Dokumentacijos, susijusios su IT jranga, tvarkymas (rinkos analiz¢ perkant naujg IT jranga,
isigyjamos jrangos samaty sudarymas ir pateikimas derinimui, defektiniy akty sura§ymas ir pateikimas
perkanCiosios organizacijos buhalterijai, kitos dokumentacijos, susijusios su IT sistemomis ir jy
prieZilira, ruo$imas ir pateikimas perkangiosios organizacijos administracijai)

- Paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr. 25, Vilnius, Paslaugy teikimo pradZia 2017 m. vasario
1 d. Sutartis galios |2 ménesiy.

- Paslaugy teikejui néra leidZiama pateikti alternatyvaus pasifilymo. Paslaugy teikéjui pateikus
alternatyvy pasiiilyma, jo pasitilymas ir alternatyvus pasialymas (alternatyviis pasitilymai) bus atmesti.

I. Prigzifiros ir aptarnavimo paslaugos petkamos tokiai kompiuterinei ir programinei

jrangai:
@ 70 kompiuterizuotoms darbo vietoms:

Kompiuterizuotos darbe vietos ir plansetiniai kompiuteriai.
Priezilira ir aptarnavimas:

- Kompiuterinés ir programinés jrangos inventorizacija (aprafoma naudojama jranga, jvertinamas
informacinés sistemos ir duomeny saugumo lygis, tikeinamas jrangos eksploatacijos salygy
laikymasis, jvertinama kompiuterinio tinklo biklé, sudaroma kompiuterinio tinklo principing
schema, pateikiamos i§vados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui
ir darbo efektyvumui gerinti, sudaromas naudojamos programinés jrangos saradas, pateikiamos
rekomendacijos dél triikstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos pagalinimo).




- Naujos kompiuterinés jrangos pajungimas | lokaly tinklg ir esamg IT sistemg;

- Pirminis programines jrangos instaliavimas ir derinimas.

- IT jrangos techninés ir programinés jrangos gedimy diagnostika ir $alinimas;

- Teikti perkanciajai organizacijai sitilymus dél IT jrangos remonto, naujy daliy ar medZiagy
isigijimo. Perkanéiajai organizacijai pritarus pateiktai samatai, organizuotii sugedusios jrangos
remontg.

- Kompiuterinés ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktika,

- Operaciniy sistemy, biuro programy pakety ir kity standartiniy taikomyjy programy diegimas,
atnaujinimas, reikalingy parametry konfigliravimas.

- Rekomendacijy, susijusiy su kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo
efektyvumui gerinti, teikimas,

- Programy bei duomeny, dingusiy dél technikos gedimo ar kompiuterinio viruso atstatymas (jei
imanomay).

o 15 spausdintuvy;
PrieZifira ir aptarnavimas;

- - Pajungimas j lokaly tinkla (jei spausdintuvas tinklinis).
- Pirminés programinés jrangos diegimas.
- Vartotojy nustatymy konfigiravimas.
- Vartotojy konsultavimas IT jrangos naudojimo klausimais,
- Spausdintuvo nusidévéjusio biigno keitimas.
- Spausdintuvo i§valymas.
- Toneriy keitimas laiku.

e 2 interaktyvas ekranai;
PrieZitra ir aptarnavimas:

- Pirminis programinés jrangos instaliavimas ir derinimas.

- IT jrangos techninés ir programingés jrangos gedimy diagnostika ir (jei jmanoma) $alinimas.

- Hsant sudétingiems gedimams, trediosios ¥alies, galindios diagnozuoti ir paSalinti gedima,
suradimas ir remonto organizavimas,

- Irangos konfigliravimas pagal konkretaus perkaniosios organizacijos atsakingo darbuotojo
poreikj (ruodiantis renginiams ir renginiy metu)

PASLAUGU GAVEJO ATSTOVAS PASLAUGU TEIKEJO ATSTOVAS

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras
"Valdas Tankauskas
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