VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,E-PROJECTS*
SUTARTIS

2019 m. Jg’uoor’/zﬁ& AL ane. Af-O0-7 73

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba), atstovaujama direktorés Julitos Varanauskienés, veikiangios pagal Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, ir uZdaroji
akciné bendrove ,,E-Projects (toliau — Tiekéjas), atstovaujama direktorés Irinos Maksimovi¢, veikian&ios
pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos $alimis, sudareé $ig sutartj:

5 1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis atviro konkurso pirkimo dokumentais, paskelbtais 2019 m.
rugséjo 27 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, ir vadovaujantis 2019 m. lapkricip
29 d. Fondo valdybos komisijos posédzio protokolu Nr. UV-10-245. Pirkimo numeris — 453565. BVPZ
kodas - 72212000-4.

1.2. Sia sutartimi Tiekejas jsipareigoja Fondo valdybai teikti taikomosios sistemos Jmoky j pensijy
kaupiamuosius fondus (toliau — TS ,PKF*) veikimo stebéjimo, prieZiiiros ir modifikavimo paslaugas (toliau
— paslaugos), o Fondo valdyba jsipareigoja uz laiku ir kokybiskai suteiktas pagal sutartyje numatytus
reikalavimus paslaugas sumokéti pagal §ios sutarties salygas.

1.3. Paslaugy jkainiai nurodyti sutarties 1 priede.

1.4. Reikalavimai paslaugoms nurodyti sutarties 2 priede ,Paslaugy techniné specifikacija“.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 587.152,50 Eur (penki $imtai aStuoniasdeSimt septyni tiikstan¢iai §imtas
penkiasdeSimt du eurai 50 centy) su PVM. [ $ia kaing jeina visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su sutarties
vykdymu, jskaitant mokes¢ius ir rinkliavas, taip pat ir iSlaidos uZ sgskaity faktiiry pateikima per
informacing sistemg ,,E. Sgskaita“.

2.2. Sutarties kaina sutarties galiojimo metu perZiiirima, pasikeitus pridétinés vertés mokes¢iui
(toliau — PVM). PerZiiiréta kaina jsigalioja nuo teisés akty, kuriais pakei¢iami mokes¢iai jsigaliojimo
dienos. Kainos perziiiréjimas jforminamas pasira$ant $aliy susitarima, kuris yra neatsiejama sutarties dalis.
Uz iki pasikei¢iant mokesCiams suteiktas paslaugas atsiskaitoma pasiiilyme pateikta kaina. Pasikeitus
visiems kitiems mokes¢iams sutarties kaina nebus perzitrima.

2.3. Mokejimas uz faktiSkai suteiktas paslaugas atliekamas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo sgskaitos faktiiros gavimo per informacing sistema ,,E. Saskaita* dienos, pagal sutartyje nurodytus
lkainius. Sgskaita faktiira privalo biti i§ra$yta dviejy skai¢iy po kablelio tikslumu.

2.4. Visi atsiskaitymai su Tiekéju bus atliekami mokéjimo nurodymu j jo nurodyts atsiskaitomaja
sgskaitg.

2.5. Visas i8laidas, susijusias su sutarties vykdymu, kurios nebus jskai¢iuotos sutartyje, taciau dél
kokiy nors prieZas€iy Tiekejo patirtas vykdant sutartj (jeigu taip jvykty), prisiima Tiekéjas.

3. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo $ios sutarties uzregistravimo Fondo
valdyboje dienos pateikti Fondo valdybai Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar draudimo
bendrovés sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija/ laidavimo ra$ta, kartu su laidavimo draudimo
liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija), kurios dydis ne maziau kaip 5
(penki) procentai sutarties kainos, tai yra ne maziau kaip 29.357,63 Eur (dvideSimt devyni tiikstangiai
trys Simtai penkiasdeSimt septyni eurai 63centai);

3.1.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi atitikti $iuos reikalavimus:

3.1.2.1. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi galioti visg sutarties laikotarpj;

3.1.2.2. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirmg Fondo Valdybos
raSytinj reikalavimg sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija iSdaves bankas ar draudimo bendrové
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sumokes Fondo valdybai visg sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje nurodyts suma, jeigu Tiekéjas
nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje numatytus reikalavimus;

3.1.2.3. numatyta sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijos suma yra minimalds ir pagrjsti Fondo
valdybos nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia;

3.1.3. kartu su sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija pateikti dokumentus, patvirtinan&ius
sumokeétas jmokas uz Sio dokumento i3davimg ar kitus dokumentus, jrodangius, kad sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantija yra jsigaliojusi;

3.1.4. uztikrinti kokybiska Sioje sutartyje numatyty paslaugy teikima;

3.1.5. paslaugas teikti adresu: Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje;

3.1.6. vykdydamas ir atlikes sutartj naudoti Fondo valdybos pateikta informacija tik sutartyje
numatytiems tikslams pasiekti pagal atskira Tiekéjo radytinj jsipareigojima;

3.1.7. neperduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy pagal sutartj tretiesiems asmenims be
Fondo valdybos rastisko sutikimo;

3.1.8. atlikdamas sutartyje numatytas paslaugas, uztikrinti Fondo valdybos asmens ir kity
duomeny, su kuriais dirbs, apsauga. Tiekéjo darbuotojai (sutarties 3 priedas), prie§ pradédami darba su
Fondo valdybos duomenimis, privalo pasira$yti konfidencialumo pasizadéjimus (sutarties 4 priedas) ir jy
originalus pateikti Fondo valdybai. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po $ios sutarties galiojimo
pabaigos;

3.1.9. apsaugoti Fondo valdybg nuo visy treciosios $alies pretenzijy dél jos patenty ar kity autoriniy
teisiy paZeidimo, teikiant sutartyje numatytas paslaugas;

3.1.10. pasibaigus sutar€iai, sutarties metu i§ Fondo valdybos gautg konfidencialig informacija,
graZinti ir/ arba sunaikinti ir apie graZinima arba sunaikinima patvirtinti ratu. Sunaikinama informacija,
esanti kompiuterinéje technikoje, su kuria sutarties galiojimo laikotarpiu dirbo Tiekéjas, naudodamasis
Fondo valdybos informacinés sistemos iStekliais, ir tai jforminama pasira$ant informacijos sunaikinimo
aktg (sutarties 5 priedas). Informacija sunaikinama taip, kad jos nebiity galima atstatyti. Informacijos
sunaikinimo aktas pateikiamas Fondo valdybos asmeniui, atsakingam uZ sutarties vykdyma._

3.1.11. darbui naudoti tik legalia ir su Fondo valdyba suderintg programine jranga. Si programiné
iranga bei sukurty ir pakeisty programiniy moduliy eksploatavimas nereikalaus papildomy licencijy
pirkimo.

3.1.12. pasibaigus sutarties laikotarpiui arba sutarties nutraukimo atveju atnaujinti visa techning
dokumentacijg ir perduoti Fondo valdybai TS ,,PKF* visy programiniy moduliy kodus su iseities tekstais.
Atnaujinta pagal atliktus pakeitimus dokumentacija bei TS ,,PKF* visy programiniy moduliy kodai su
iSeities tekstais yra Fondo valdybos nuosavybe;

3.1.13. patalpinti visy programiniy moduliy kodus su i$eities tekstais, technine dokumentacijg, TS
,»PKF*“ naudotojy vadovus ir kt. Fondo valdybos IS ir taikomyjy sistemy programinés jrangos iseities
tekstus ir kitus TS komponentus saugykloje nuo tada, kai saugykla bus jdiegta.

3.2. Fondo valdyba jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi uz kokybiskus ir laiku suteiktas paslaugas;

3.2.2. Tiekéjui papraSius, graZinti sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija pasibaigus jos
galiojimo laikui ir jvykdZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél Fondo valdybos kaltés.

3.3. Pasibaigus sutarties terminui, Salys viena kitai privalo jvykdyti savo mokeéjimy jsipareigojimus
ir atlyginti patirtas iSlaidas (esancias sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieng).

3.4. Specialistas gali biiti pakeistas kitu specialistu tik specialistui susirgus, susiZalojus, patyrus
traumg ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi biiti ne Zemesnés kvalifikacijos nei ta, kuri
buvo nustatyta vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta $i sutartis, konkurso salygose. Tiekéjas praSyma dél
sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu specialistu Fondo valdybai pateikia rastu, nurodydamas tokio
keitimo prieZastis. Sutarties 3 priede nurodyto specialisto pakeitimas kitu specialistu jforminamas
pasiraSant atskirg susitarimg tarp Tiekéjo ir Fondo valdybos.

3.5. Subtiekejai gali biiti keiciami Tiekéjo pra§ymu, subtiekéjui bankrutavus arba atsisakius teikti
sutartyje nustatytas paslaugas. Tiekéjas praSyma deél sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimo kitu subtiekéju
Fondo valdybai pateikia raStu, nurodydamas tokio keitimo prieZastis. Kartu su praSymu tiekéjas turi pateikti
ir subtiekéjo rasta, kuriame subtiekéjas nurodo prieZastj dél kurios atsisako teikti paslaugas. Subtiekéjai
gali buti kei¢iami Fondo valdybos praSymu subtiekéjui neteikiant ar netinkamai teikiant sutartyje numatytas
paslaugas. Fondo valdyba praSyma dél sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimo kitu subtiekéju Tiekéjui
pateikia raStu, nurodydamas tokio keitimo prieZastis. Sutartyje nurodyto subtiekéjo pakeitimas kitu
subtiekéju jforminamas pasirasant atskirg susitarimg tarp tiekéjo ir Fondo valdybos.

3.6. Abi sutarties Salys jsipareigoja bendradarbiauti vykdant $ig sutartj ir teikti viena Kitai $ios
sutarties vykdymui visa reikalingg informacija.

3.7. Sutarties Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie gali pakenkti kitai sutarties
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3.8. Pasibaigus sutarties laikotarpiui, Fondo valdyba jgyja teise laisvai keisti ar modifikuoti
eksploatuojama sistema.

3.9. Siy paslaugy teikimui Tiekéjas pasitelks subtiekéjus:

3.9.1. UAB ,.E. Ana“( jmoneés kodas — 124259838), kuri teiks programavimo paslaugas, kuriy
verté 6 % (Sesi procentai) sutarties vertes;

3.9.2. Linas Cesnulis, kuris teiks veiklos analizés bei metodinés kontrolés paslaugas. Sio
subtiekejo teikiamy paslaugy verté — 3 % (trys procentai).

4. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA
prieziiiros komitetas (tohau SVPK), 1 kurio posédzius bus kvieciami Tiekéjo atstovai ir kuriam Tiekéjo
atsakingi asmenys atsiskaitys uz suteiktas paslaugas. Tiekéjo darbo rezultatus ir ataskaitas tvirtins Fondo
valdybos vadovas SVPK teikimu.

4.2. Tiekejas tureés kiekviena ménesj teikti ataskaitas apie per ataskaitinj laikotarpj suteiktas
paslaugas.

4.3. Visos Tiekejo suteiktos paslaugos fiksuojamos pasirasant suteikty paslaugy perdavimo ir
priémimo aktus, kuriuos Tiekéjas suderines su Fondo valdybos atsakingais asmenimis, pateikia svarstyti
SVPK. Pateiktiems paslaugy perdavimo ir priémimo aktams SVPK privalo pritarti arba pateikti pastabas
per 15 darbo dieny nuo suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akty gavimo.

4.4. SVPK pritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktui, aktas yra vizuojamas Fondo
valdybos atsakingo uz sutartj asmens ir pasiraSomas $aliy atstovaujan¢iy asmeny (SVPK pirmininko arba
jo pavaduotojo ir Tiekejo atstovo) bei teikiamas tvirtinti Fondo valdybos direktorei.

4.5. SVPK nepritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktui, pateikiamos pastabos ir
nustatomi Saliy suderinti terminai triikumams pasalinti. Pastabose nurodytus trikumus Tiekéjas pasalina
savo sgskaita ir teikia SVPK nauja suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

4.6. Fondo valdybos direktoriui patvirtinus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta,
Tiekéjas ne veliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng Fondo valdybai pateikia sgskaitg faktiirg per informacine
sistema ,,E. Saskaita®.

5. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Fondo valdybai nustaCius, kad Tiekéjas paZeidé nuostatas, susijusias su informacijos
saugumu, ir dél to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés Fondo valdybai (tiek materialaus, tiek ir
neturtinio pobudzio), Fondo valdyba turi teis¢ reikalauti i§ Tiekéjo sumokéti 30.000 Eur (trisdeSimt
tukstanciy eury) bauda uz kiekvieng atvejj.

5.2. Uz jsipareigojimy, prisiimty sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma $alys atsako
jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j sutartyje nustatytus ypatumus.

5.3. Tiekéjas, laiku nesuteikes paslaugy ar ir nejvykdes bet kuriy kity jsipareigojimy pagal $ia
sutartj, moka Fondo valdybai 0,03% (trijy Simtyjuy procento) dydzio delspinigius nuo nejvykdytos prievolés
vertés uz kiekvieng paveéluota jvykdyti dieng.

5.4. Fondo valdyba, laiku nesumokeéjusi uz suteiktas paslaugas, moka Tiekéjui 0,03% (trijy Simtyjy
procento) dydZio delspinigius nuo nejvykdytos prievolés vertés uz kiekvieng pavéluota jvykdyti dieng.

5.5. Jei Tiekéjas 2 (du) kalendorinius ménesius i$ eilés neperduoda Fondo valdybai testavimui
daugiau kaip 30% ta kalendorinj ménesj turéty perduoti testavimui uzsakymy, tai laikoma esminiu
pazeidimu ir Fondo valdyba gali nutraukti sutart] bei pareiksti reikalavima dél sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantijos panaudojimo.

5.6. Jei 2 (du) kalendorinius ménesius i3 eilés 30 % ar daugiau uZzsakymy buvo grazinti Tiekéjui
daugiau nei 5 kartus, tai laikoma esminiu sutarties pazeidimu ir Fondo valdyba turi teis¢ nutraukti sutartj
bei pareiksti reikalavimg dél sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantijos panaudojimo. Tai neatleidZia
Tiekéjo nuo baudy uz kitus Fondo valdybos teikiamy uzsakymy grazinimus.

5.7. Jei viena 18 Saliy nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sioje sutartyje numatytus jsipareigojimus,
kaltoji Salis turi atlyginti sutarties sglygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai Saliai jos patirtus
pagrjstus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius. Bendra Saliy atsakomybé (tiesioginiai nuostoliai) viena
kitos atzvilgiu yra ribojama 1.000.000,00 Eur (vienu milijonu eury) verte. Netiesioginiai nuostoliai negali
bati didesni nei 5 (penki) procentai sutarties vertés.

5.8. Delspinigiy, baudos sumokéjimas neatleidzia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
sutarties jsipareigojimy vykdymo.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI
6.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos pateikimo. Paslaugos
teikiamos nuo sutarties jsigaliojimo dienos 36 (trisdeSimt Sesis) ménesius.
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6.2. Tiekéjui nepateikus sutarties uZtikrinimo garantijos nustatytu laiku ir tvarka, bus laikoma, kad
Tiekéjas atsisake sudaryti sutartj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86
straipsnio 2 dalimi.

6.3. Fondo valdyba turi teise, jspéjusi Tiekéja rastu prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
viena$aliSkai nutraukti sutartj:

6.3.1. jeigu teikiamy paslaugy kokybé neatitinka Sioje sutartyje nustatyty reikalavimy ir po rastisko
Fondo valdybos praneSimo/ pretenzijos apie tai Tiekéjui, jis per Fondo valdybos nurodyta termina
nepasSalina paslaugy teikimo triikkumy arba pasalina netinkamai;

6.3.2. jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir po rastisko
Fondo valdybos pranesimo/ pretenzijos apie tai Tiekéjui, jis per Fondo valdybos nurodyts terming
nepaSalina nurodyty trikumy ir/ ar toliau nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus;

6.3.3. jeigu Tiekéjas nepradeda teikti paslaugy laiku arba paslaugas teikia taip létai, kad jas
pabaigti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatyta termina;

6.3.4. jeigu Tiekéjas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.5. sutartis buvo pakeista pazeidZiant Vie3yjy pirkimy jstatymo 89 straipsni;

6.3.6. paaiskejo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turéjo bati pasalintas i§ pirkimo
procedilros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.3.7. paaisk¢jo, kad su Tiekéju neturéjo buti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamgsias sutartis ir Direktyva
2014/24/ES.

6.4. Sutartis gali buti nutraukta rastisku $aliy susitarimu.

6.5. Tiekejas turi teisg, jspéjes Fondo valdyba radtu prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
vienaSaliSkai nutraukti sutartj, jeigu Fondo valdyba nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis
salygomis. _

6.6. Salys susitaria esminémis sutarties salygomis laikyti paslaugy suteikimo terminus, paslaugy
kaing, sutarties 2 priede nustatytus reikalavimus: paslaugy teikimo tvarka, paslaugy kokybés reikalavimus,
paslaugy apimtis.

6.7. Fondo valdyba ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje skelbia informacijg apie sutarties nejvykdyma ar netinkamai jg jvykdziusj Tiekéja, kai:

6.7.1. sutartis nutraukta dél esminio sutarties paZeidimo;

6.7.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Fondo valdybos reikalavimai pripaZinti
sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius.

6.8. Fondo valdyba Centrinéje viesujy pirkimy informacinéje sistemoje paskelbes $ios sutarties
6.7. punkte nurodyta informacija, nedelsdamas, tatiau ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, apie tai
informuoja Tiekéja.

6.9. Salys turi teisg, ispéjusios viena kita raStu prie§ 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny,
vienaSaliSkai nutraukti sutartj, vienai i§ Saliy pazeidus esmines sutarties salygas.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. N¢ viena i8 Saliy neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiskg ar dalinj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties $alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy
privalo nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, rastu
informuoti apie tai kitg Salj. PraneSime iSdestyti faktai turi bati patvirtinti kompetentingo valdZios organo.
Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitgsia ilgiau kaip 2 (dvi) savaites, Salys tarpusavio susitarimu gali
nutraukti sutartj.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Vykdydamos Sios sutarties salygas, $alys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais norminiais teisés aktais.

8.2. Visi i8kile gincai sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu, o jeigu tokiu biidu nepavyksta juy
i8spresti, Salys veikia Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.3. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai (i§skyrus §ios sutarties 8.10 ir 8.11 papunk¢ius ir
9 dalj) galioja tik tada, kai jie sura$yti ratu ir patvirtinti abiejy $aliy antspaudais ir atstovy parasais.

8.4. N¢ viena i8 Saliy negali be rastisko kitos Salies sutikimo savo teisiy ir pareigy, prisiimty $ia

sutartimi, perduoti treciosioms $alims.



8.5. Sutarties 3alys jsipareigoja nedelsdamos ra$tu pranesti viena kitai apie 8.10 ir 8.11
papunkcCiuose ir 9 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

8.6. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama vadovaujantis VieSyjy pirkimy
Istatymo 89 straipsniu, iSskyrus tokias sutarties salygas, kurias pakeitus biity paZeisti LR Vie$yjy pirkimy
Istatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties sglygy pakeitimai jforminami $aliy ragytiniais
susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

8.7. Salys sutinka laikyti sutarties salygas, dokumentus, duomenis ir informacija, kurig sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos sutart}, konfidencialia ir be iSankstinio 3alies rasytinio sutikimo
neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, i$skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.8. Si sutartis turi priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios sutarties dalys:

8.8.1. 1 priedas — ,,Paslaugy jkainiai*;

8.8.2. 2 priedas — ,,Paslaugy techniné specifikacija®;

8.8.3. 3 priedas — ,,Specialistai“;

8.8.4. 4 priedas — ,,Konfidencialumo pasizadéjimo pavyzdiné forma*;

8.8.5, 5 priedas -, Informacijos sunaikinimo aktas®.

8.9. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juridine galia — po
vieng egzemplioriy kiekvienai i§ Saliy.

8.10. Fondo valdybos atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Informacinés sistemos plétros
skyriaus vyriausioji specialisté Ruta LukSiené, tel. (8 5) 263 6009, el. p.: Ruta.Luksiene@sodra.lt.

8.11. Tiekéjo atsakingas uz sutarties vykdyma asmuo: Irina Maksimovi¢, tel. +37068213216,
irina.maksimovic@eprojects.lt.

8.12. Fondo valdybos uZ sutarties vieSinimg atsakingas asmuo - VieSyjy pirkimy skyriaus
vyriausioji specialisté Renata RadZiuté.

9. SALIU REKVIZITAI
FONDO VALDYBA TIEKEJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba ~ UAB ,,e-Project*
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Konstitucijos pr. 12, LT-03105 Vilnius
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius Imonés kodas 302887276
Juridinio asmens kodas 191630223 PVM mokétojo kodas LT100008004012
PVM mokétojo kodas L T916302219 A.s. 1. T494010049501382300
A. s LT824010042400093865 Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Luminor Bank, AS Lietuvos skyrius

FONDO VALDYBA
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
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2019 m. d.
Sutarties Nr.
1 priedas
PASLAUGU JKAINIAI
1 lentelé
TS ,,PKF“ modifikavimo apimtys:
Eil. Mato | Prelimi | Jkainis Eur be PVM
Nr. Objekto pavadinimas vnt. narus 1 vnt. Suma
kiekis'
1 2 3 4 5 6
1. Naujy TS ,,PKF*“ objekty kiekis, reikalingas TS ,,PKF“ modifikavimui dél teisés
akty poky¢iy ir veiklos pokyd¢iy, kurie nekeitia informacijos apdorojimo procesy
1.1 Naujy ataskaity sukiirimas (Ataskaita) vnt. 20 340,00 6.800,00
1.2. | Naudotojo sasajos ekraniniy formy vnt. 30 340,00 10.200,00
kirimas, jskaitant ir jvedamy duomeny
struktiiros tikrinima, nekuriant naujy
integraciniy sgsajy su kitomis Fondo
valdybos informacinés sistemos
taikomosiomis sistemomis ar Kkity
jstaigy  informacinémis  sistemomis
(Naudotojo sasajos ekraniné forma)
1.3. | Naujy integraciniy sgsajy su Fondo vnt. 20 330,00 6.600,00
valdybos informacinés sistemos
taikomosiomis sistemomis ar kity
istaigy  informacinémis  sistemomis
sukiirimas (Integraciné sgsaja)
1.4. | Duomeny apdorojimo funkcijy vnt. 300 330,00 99.000,00
sukirimas  (Duomeny  apdorojimo
funkcija)
1.5. | Duomeny bazés objekty sukirimas vnt. 150 330,00 49500,00
(Duomeny bazés objektas)
2. Keistiny TS ,,PKF“ objekty kiekis, reikalingas TS ,,PKF“ modifikavimui dél teisés
akty poky¢iy ir veiklos poky¢iy, kurie nekei¢ia informacijos apdorojimo procesy
2.1. Esamuy ataskaity keitimas (Ataskaita) vnt. 25 330,00 8.250,00
2.2. Esamy naudotojo s3sajos ekraniniy vnt. 50 330,00 16.500,00
formy keitimas, jskaitant ir jvedamy
duomeny struktiiros tikrinima, nekuriant
naujy integraciniy sasajy su kitomis
Fondo valdybos informacinés sistemos
taikomosiomis sistemomis ar kity jstaigy
informacinémis sistemomis (Naudotojo
sgsajos ekraniné forma)
2.3. Esamy integraciniy sgsajy su Fondo vnt. 20 320,00 6.400,00
valdybos informacinés sistemos
taikomosiomis sistemomis ar Kkity
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jstaigy  informacinémis  sistemomis
keitimas (Integraciné sgsaja)
24. Esamy duomeny apdorojimo funkcijy vnt. 300 320,00 96.000,00
keitimas (Duomeny apdorojimo
funkcija)
2.5. Esamy TS ,PKF“ duomeny bazés vnt. 100 320,00 32.000,00
objekty keitimas (Duomeny bazés
objektas)
3. TS ,,PKF* programinés jrangos modifikavimo jvertinimas
3.1. Modifikavimo jvertimas vnt. 10 1.000,0 10.000,00
0
! Fondo valdyba nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto preliminaraus paslaugy kiekio. Paslaugos bus
perkamos pagal poreikj. Nelikus poreikio jsigyti tam tikros pozicijos paslaugy, Sios paslaugos nebus perkamos.
Nejsigijus ar nelikus poreikio vienos pozicijos paslaugy dalies ar viso kiekio, i suma gali biiti panaudota
isigyti papildomam kity pozicijy paslaugy kiekiui, pagal 1 lenteléje nurodytus jkainius, vir$ijant nurodyta tos
pozicijos paslaugy preliminary kiekj.

2 lentelé
TS ,,PKF“ veikimo stebéjimas ir prieZiiira:
Eil. Objekto pavadinimas Mato Maksi Ikainis? Eur be PVM
Nr. vnt. malus 1 vnt. Suma
kiekis (4x5 stulpeliai)
1 2 3 4 5 6
1. TS ,,PKF* veikimo stebéjimas ir Meén. 36 4.000,00 144.000,00
prieZilira

?Maksimali TS ,,PKF* veikimo stebéjimo ir prieziiiros paslaugy apimtis negali sudaryti daugiau kaip
30 proc. bendros sutarties kainos.

Valstybinig/sd
prie Socialfse&
Direktoré {io &

fondo valdybos ,
ministerijos Lttt
ulita Varanauskiené

TIEKEJAS !
UAB ,,e-Project®;. -
Direktore L




2019 m. d.
Sutarties Nr.
2 priedas

PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba), siekdama nuolat gerinti Fondo valdybos teritoriniy skyriy ir
kity Valstybinio socialinio draudimo fondo jstaigy, susijusiy su Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimu, klienty aptarnavima bei norédama uZtikrinti $iuo metu eksploatuojamy
tatkomyjy sistemy atitikima veiklos poreikiams, modernizuojant Fondo valdybos informacing
sistemg (toliau vadinama — Fondo valdybos IS), vieSojo pirkimo biidu perka taikomosios sistemos
»Pensiju kaupimo fondai* (toliau — TS ,PKF*) veikimo stebé&jimo, priezidros ir modifikavimo
paslaugas.

1.2. Sioje techningje specifikacijoje naudojamos sgvokos:

1.2.1. CDB - Fondo administravimo jstaigy informaciné duomeny bazé.

1.2.2. Defektas — programinés jrangos klaida, dél kurios programiné jranga neveikia arba
veikia ne taip, kaip numatyta funkcinéje specifikacijoje.

1.2.3. Pensijy kaupimo bendrové - — pensijy fondy valdymo jmoné ar gyvybés draudimo
imong, turinti prieziiiros institucijos iduotg leidima ar licencija Lietuvos Respublikos teritorijoje
verstis pensijy kaupimo veikla (toliau — PK bendrove).

1.2.4. Pensijy fondas — bendrosios dalinés nuosavybés teise fiziniams asmenims priklausantis
turtas, kuris investuojamas pagal to pensijy fondo taisykles.

1.2.5. Dalyvis — asmuo pasirinkes kaupti pensijy jmoka pensijy kaupimo bendrovéje ir su
pensijy kaupimo bendrove sudargs pensijy kaupimo sutartj, kuri jregistruota Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos administruojamame Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutar¢iy
registre (toliau — PK dalyvis).

1.2.6. Pensijy kaupimo sutartis — jstatymy nustatyta tvarka pensijy jmoky kaupimo
laikotarpiui sudaryta sutartis tarp asmens, draudZiamo valstybiniu socialiniu draudimu, ir PK
bendrovés dél pensijy kaupimo asmens pensijy sgskaitoje, atidarytoje Sioje bendrovéje.

1.2.7. Paketinis reZimas — duomeny apsikeitimo tarp Fondo valdybos ir PK bendrovés biidas,
padedant elektronines bylas j FTP serverj adresu fip://pkf.sodra.lt.

1.2.8. Operatyvinis rezZimas — kai Fondo valdyba su PK bendrove kei¢iasi duomenimis, kaip
binarinj resursag POST metodu prisegdami XML failg prie HTTPS (SSL v3 over HTTP) uzklausos.

1.2.9. Fondo administravimo jstaigos — Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai,
Fondo valdybos UzZsienio iSmoky tarnyba, Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyrius.

1.2.10. Fondo valdybos IS — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informaciné sistema.

1.2.11. Integraciné terpé — Oracle BI Publisher ir i§ Oracle SOA Suite komponenty bei BPEL
procediry sukurta aplinka, skirta suvestiniy formavimui ir atvaizdavimui bei organizuojanti ir
valdanti integracinius procesus bei duomeny srautus.

1.2.12. Naudotojas — Fondo valdybos specialistas, dirbantis su TS ,,PKF*.

1.2.13. Objektas — forma, ataskaita, suvestiné, integraciné sasaja, BPEL procedira, duomeny
apdorojimo funkcija, duomeny bazés objektas.

1.2.14. Oracle BI Publisher — programiné jranga, skirta suvestiniy formavimui ir
atvaizdavimui.

1.2.15. Problema (Kreipinys) — IT uzklausa.

1.2.16. SLA — Paslaugy (IS teikiamy unikaliai identifikuoty paslaugy IS naudotojams) lygio
susitarimas. Tai susitarimas tarp Paslaugos valdytojo (asmens, nustatancio reikalavimus IS paslaugai,
kad ji uZtikrinty tiksly ir patogy Fondo administravimo jstaigy vykdomy funkcijy ir teikiamy
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administraciniy paslaugy automatizavimg) ir Paslaugos tvarkytojo (asmens, nustatan¢io IT
reikalavimus IS paslaugai). Jame fiksuojami Paslaugos valdytojo veiklos tikslais pagristi reikalavimai
Paslaugai bei Paslaugos tvarkytojo ir vidiniy grupiy jsipareigojimai vykdyti paslaugos lygio priimtus
isipareigojimus.

1.2.17. Sutartis — sutartis dél TS ,,PKF* ir integracinés terpés veikimo stebé&jimo, prieZiiiros ir
modifikavimo paslaugy teikimo.

1.2.18. TS — Fondo valdybos IS taikomoji sistema.

1.2.19. Trakumas — kai testavimo metu nustatoma, kad programiné jranga neveikia arba veikia
ne taip, kaip numatyta modifikavimo darby funkcinéje specifikacijoje, arba jos veikimo rezultatas
neatitinka nurodyto suderintoje modifikavimo darby funkcinéje specifikacijoje.

1.2.20. Fondo valdyba — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialines
apsaugos ir darbo ministerijos.

1.2.21. Kurimo ir testavimo aplinka — aplinka, kurioje kuriama ir testuojama programiné
jranga pagal Fondo valdybos pateiktus uzsakymus.

1.2.22. Kokybés uztikrinimo aplinka — aplinka, kurioje Fondo valdyba ir Fondo valdybos
Informacinés sistemos plétros skyrius (toliau — ISPS) ir teritoriniy skyriy veiklos skyriai jsitikina ar
tiekejo sukurta programiné jranga atitinka pateiktus Fondo valdybos uZsakyme reikalavimus pries ja
jdiegiant j gamybine aplinka.

1.2.23. Gamybiné aplinka — aplinka, kurioje veikia Fondo IS ir yra patalpinti realiis duomenys.

1.3. Fondo valdybos struktiira ir trumpas veiklos apibiidinimas:

1.3.1. Fondo valdyba yra Valstybinio socialinio draudimo fondg administruojanti centriné
institucija, turinti 10 jos jsteigty teritoriniy skyriy Lietuvos Respublikos teritorijoje (skyriy skaidius
sutarties galiojimo metu gali keistis), Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriy,
Fondo valdybos UZsienio i§moky tarnyba.

1.3.2. Fondo valdybos administravimo jstaigos yra juridiniai asmenys, turintys savo saskaitas
bankuose. Fondo valdybos organizaciné struktiira sutarties galiojimo metu gali keistis.

1.3.3. Fondo valdyba yra atsakinga uz pensijy, pasalpy ir =~ kompensacijy, finansuojamy i$
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto ir valstybés biudZeto, skyrima bei mokéjima,
valstybinio socialinio draudimo bei privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkima, kaupiamyjy
pensijy imoky pervedimg pensijy kaupimo bendroviy valdomiems pensijy fondams ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyma pagal jai Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytg atsakomybe
ir kompetencija.

1.3.4. TS ,,PKF* veikimo steb¢jimo, priezitiros ir modifikavimo paslaugos turi biti teikiamos
adresu Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje.

1.4. Tiekéjas privalo jvertinti aplinkybe, kad jokie iSoriniai prisijungimai prie Fondo valdybos
vidiniy kompiuteriniy tinkly negalimi.

2. PASLAUGU KOKYBES GARANTIJA

2.1. Paslaugy garantija taikoma visoms paslaugy rezultato sudétinéms dalims.

2.2. Visiems | gamybine¢ aplinka jdiegtiems modifikavimo paslaugy rezultatams turi biiti
suteikiamas 12 mén. nuo paskutinio perdavimo ir priémimo akto pasiraSymo datos garantinis
laikotarpis, per kurj visus aptiktus defektus tiekéjas privalo pasalinti neatlygintinai, t. y. kokybés
garantija vykdoma nemokamai.

2.3. Tiekejas garantinio laikotarpio metu privalo turéti tinkamos kvalifikacijos specialistus, kad
biity uztikrintas garantiniy Paslaugy teikimas per Sutartyje nustatytg laika.

2.4. Garantiniu laikotarpiu atliekamos paslaugos negali sugadinti veikianéio ir nekei¢iamo TS
funkcionalumo ar kity Fondo valdybos IS daliy darbo.

2.5. Kokybés garantija turi biti taikoma:

2.5.1. visiems paslaugy teikimo metu modifikuotiems TS komponentams;

2.5.2. Paslaugy teikimo metu modifikuoty TS komponenty suderinamumui tarpusavyje ir su
kitais paskutinio perdavimo-priémimo akto pasira§ymo metu j gamybine aplinkg jdiegtais IS
komponentais;

2.5.3. TS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;
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2.6. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Paslaugy tiekéjo
pateiktos (idiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, tiekéjas atlicka savo léSomis arba i§ savo 1€sy
padengia su duomeny atstatymu susijusias i§laidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos patirtus
nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.

2.7. Incidenty, uZregistruoty Fondo valdybos Paslaugy valdymo sistemoje, kaip kokybés
garantija ir perduoty tiekéjui, analizés/i§sprendimo terminai nurodyti 2 lenteléje.

2.8. Konsultavimas bei dél kity asmeny (ne tiekéjo) veiksmy jvykusiy incidenty sprendimas
néra garantijos objektas.

2.9. Pasibaigus sutarties galiojimui tiekéjas neturi prieigos prie kirimo, testavimo aplinky,
taciau jvykus incidentui ar sutrikimui reikalingos prieigos suteikiamos. Nuo prieigos suteikimo
momento skai¢iuojamas incidento ar sutrikimo $alinimo laikas.

2.10. Garantija nustoja galioti, kai:

2.10.1. po paskutinio priémimo-ir perdavimo akto pasiraSymo dienos praeina 12 ménesiuy;

2.10.2. TS veikimo steb¢jimas, priezilira ir modifikavimas perduodama naujam tiekéjui
(atlickami veiksmai, analogiski nurodytiems 5.15.1 punkte);

2.10.3. 1 TS jdiegiami ne tiekéjo parengti programinés jrangos pakeitimai.

3. TEISES AKTAI

3.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi biiti teikiamos vadovaujantis:

3.1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.5368B592234C/1IGOrBAvuZc);

3.1.2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy itekliy valdymo jstatymu (https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.85C510BA700A);

3.1.3. Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 19 d.
isakymu Nr. T-83 ,Dél informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo*
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.451877);

3.1.4. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
mén. 25 d. jsakymu Nr. T-29 29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo*

(https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/b1a9e¢3909¢201 1e39cc2db29b1fd5281);

3.1.5. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. Nutarimu Nr. 716 ,.Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apra$o ir Valstybeés
informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos
svarbos nustatymo gairiy apra$o patvirtinimo* (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.FC952AC6A109);

3.1.6. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832
,»Dé€l Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo* (https://e-
tar.It/acc/legal Act.html?documentld=TAR.5DFE39DEABS5A &lang=lt);

3.1.7. Lietuvos standartu LST ISO/IEC 27001:2013. Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai;

3.1.8. Programinés jrangos kirimo standartais ir procediiromis, patvirtintais Fondo valdybos
direktoriaus 2005 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-53 , D¢l programinés jrangos kiirimo standarty ir
procediiry patvirtinimo®;

3.1.9. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos informacinés sistemos, Lietuvos Respublikos apdraustujy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i$moky gavéjy registro bei Lietuvos Respublikos pensijy
kaupimo sutarCiy registro duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Fondo valdybos direktoriaus
2018 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. V-58 D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
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Socialinés apsaugos ir darbo mlmsterljos informacinés sistemos, Lietuvos Respubhkos apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draud1m0 iSmoky gavéjy registro bei
Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutaréiy registro duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

3.1.10. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy informaciniy
technologijy techninés jrangos prieZitiros ir remonto darby tvarkos apradu, patvirtintu Fondo valdybos
direktoriaus 2009 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. V-382 , D¢l Valstybmlo socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy Informaciniy technologijy techninés jrangos priezidiros ir remonto darby
tvarkos apra$o patvirtinimo“ (kartu su Fondo valdybos direktoriaus 2010 m. liepos 15 d. jsakymu Nr.
V-303);

3.1.11. Rangowy prieigos prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos aprasu, patvirtintu Fondo valdybos
direktoriaus 2012 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. V-432 ,Deél Rangovy prieigos prie Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés
sistemos tvarkos apraso patvirtinimo.

4. SIUO METU EKSPLOATUOJAMOS TS »PKF“ APRASYMAS

4.1.  PKF veikia RDBVS Oracle aplinkoje, naudojant trijy lygiy architektiira, kuri leidzia
naudotojui prieiti prie duomeny ir juos valdyti per interneto sasajg. PKF taip pat yra realizuota
galimybeé PK bendrovei elektroniniu biidu pateikti duomenis paketiniame arba operatyviniame rezime
asmeny, norinCiy sudaryti PK sutartj, nutraukti ja, atnaujinti, jei sutartis buvo sustabdyta, ar sudaryti
Penstjy iSmoky sutartj, apsikei¢iant informacija su Fondo valdybos informacine sistema elektroniniu
bidu.

. Siuo metu eksploatuojama sistema sudaro programiniai moduliai:

.1. ataskaity formavimas ir spausdinimas (50 vnt.),

.2. ekraninés formos duomeny atvaizdavimui ir tvarkymui (70 vnt.),

.3. duomeny bazés paketai, procediros ir funkcijos (430 vnt.);

. TS ,,PKF* naudojasi Fondo valdybos specialistai.

. IS ,,PKF* pagrindinés atliekamos funkcijos:

.1. Duomeny apie fondus administruojan¢ias PK bendroves jvedimas ir tvarkymas:
.2. Duomeny apie pensijy fondus jvedimas ir tvarkymas;

.3. PK bendrovéms idduoty licencijy registravimas ir tvarkymas;

4. 1 .3.4. Duomeny apie PK bendroviy biisenas (veikianti, veikla sustabdyta) registravimas;

4.1.3.5. PK bendroviy perduodamuy pensijy fondy kitai PK bendrovei registravimas ir
tvarkymas;

4.1.3.6. PK dalyvio pensijos kaupimo sutar¢iy perzitira;

4.1.3.7. PK dalyvio pensijos kaupimo sutar¢iy istorijos perziiira;

4.1.3.8. PK dalyvio pensijos kaupimo sutaréiy rekvizity rankinis koregavimas, PK sutarties
nutraukimas arba atstatymas;

4.1.3.9. PK dalyvio naujos pensijos kaupimo sutarties rankinis registravimas arba pensijy fondo
keitimas. PK dalyvio pensijos kaupimo sutarties rankinis registravimas atlickamas, jei pasibaigé
registravimo terminai, bet PK bendrové jrodo, kad laiku kreipési su praSymu uZregistruoti naujg PK
dalyvio sutartj automatiniu biidu, tadiau dél klaidy Fondo administravimo jstaigy informacinéje
duomeny bazéje (toliau — CDB) to padaryti laiku nepavyko. Pensijy fondo keitimas atliekamas
rastiskai kreipiantis PK bendrovei | Fondo Valdybq, jei PK bendroveé neturi galimybés atsiysti
uzklausos ir uZregistruoti PK dalyvio sutarties perej imo j kita Pensijy fondq automatiniu buadu;

4.1.3.10. PK dalyvio jmoky, nutraukus pensijos kauplmo sutartj, graZinimo registravimas;

4.1.3.11. PK dalyvio jmoky pagal teismo nutartj graZinimo registravimas;

4.1.3.12. PK dalyvio jmoky pagal teismo nutartj graZinimo registravimas Fondo valdybos
Finansy valdymo sistemoje;

4.1.3.13. PK dalyvio grizusui i Sodra jmoky pagal teismo nutartj graZinimo registravimas
Fondo valdybos Finansy valdymo sistemoje;

4.1.3.14. Tevy pasirinkimas dél skatinamosios pensijy jmokos;

4.1.3.15. Atrinkty asmeny perZifira;
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4.1.3.16. Tévy pasirinkimas d¢l skatinamosios pensijy jmokos;

4.1.3.17. Byly apie pasikeitimus Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i¥moky gavéjy registre formavimas ir pateikimas PK
bendrovéms;

4.1.3.18. PK bendroviy ir Fondo valdybos PK sutaréiy registro sulyginimas;

4.1.3.19. Byly apie pasikeitimus Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i¥moky gavéjy registre formavimas ir pateikimas PK
bendrovéms;

4.1.3.20. PK bendroviy ir Fondo valdybos PK sutar¢iy registro sulyginimas;

4.1.3.21. Bylos apie galiojancias pensijy kaupimo sutartis formavimas;

4.1.3.22. Bandomasis PK dalyviy, kuriems bus apskai¢iuojamos ir pervedamos jmokos,
sutarCiy atrinkimas;

4.1.3.23. Uzklausy, teikiamy PK bendroviy, apie asmens teise dalyvauti pensijy kaupime
priémimas tiek paketiniame, tiek operatyviniame (angl. online) reZime;

4.1.3.24. Uzklausy, teikiamy PK bendroviy, apie asmens teise dalyvauti pensijy kaupime
apdorojimas;

4.1.3.25. Uzklausy, teikiamy PK bendroviy, apie asmens teise dalyvauti pensijy kaupime
perZiiira;

4.1.3.26. Atsakymy j PK bendroviy uzklausas teikimas, suformuojant bylas automatiniu bidu
ir patalpinant j PK bendrovei skirta kataloga FTP serveryje, arba operatyviniame reZime;

4.1.3.27. Galimybé pakartotinai suformuoti byla, skirta konkretiai PK bendrovei su
atsakymais j jos pateiktas uzklausas;

4.1.3.28. Kaupiamuyjy pensijy jmoky, pervedamy PK bendroviy valdomiems pensijy fondams
apskai¢iavimas;

4.1.3.29. Pervedimy j depozitine saskaita mokétiny sumy fiksavimas;

4.1.3.30. PK dalyviy jmoky bandomujy Ziniaras¢iy formavimas;

4.1.3.31. PK dalyviy jmoky Ziniara$¢iy uz perioda formavimas;

4.1.3.32. PK dalyviy imoky tarpiniy Ziniara$¢iy formavimas;

4.1.3.33. Nejskaityty PK dalyviy jmoky byly importavimas;

4.1.3.34. Nejskaityty PK dalyviy jmoky perziira;

4.1.3.35. Pervedimy PK fondams registravimas;

4.1.3.36. Grjzusiy i§ PK fondy PK dalyviy jmoky registravimas;

4.1.3.37. Asmeny, perkelian¢iy pensines teises i§ Europos Sgjungos pensijy sistemos j Lietuvos
Respublikos pensing sistemg, informacijos tvarkymas (PK dalyviy jmoky PK bendrovei, naujos
pensijos kaupimo sutarties PK sutar¢iy registre registravimas arba jos nutraukimas);

4.1.3.38. Organizacijy, kurioms taikoma apskaita pagal faktiskai sumokétas valstybinio
socialinio draudimo jmokas, darbuotojy — PK dalyviy darbo uZmokes¢io sumy registravimas;

4.1.3.39. Klasifikatoriaus ,,Asmens tipai“ tvarkymas (saugo asmens tipus, kuriems yra
apskaiCiuojamos ir pervedamos PK dalyviy jmokos, registruojamos PK dalyviy sutartys;

4.1.3.40. Klasifikatoriaus ,,Periodai* tvarkymas;

4.1.3.41. Klasifikatoriaus ,,PK sutaréiy registravimo terminai“ tvarkymas;

4.1.3.42. Klastfikatoriaus ,,Pervedimy PK fondui terminai* tvarkymas;

4.1.3.43. Klasifikatoriaus ,,Vidutinis ménesinis darbo uZmokeséio vidurkis* tvarkymas;

4.1.3.44. Klasifikatoriaus ,,Valstybés 1éSomis skatinamy asmens tipy saraas® tvarkymas;

4.1.3.45. Klasifikatoriaus ,,Sutarties i$registravimo priezastys* tvarkymas;

4.1.3.46. Klasifikatoriaus ,,Fondy tipai pagal amzZiaus réZius“ tvarkymas;

4.1.3.47. Klasifikatoriaus ,,Pensijy kaupimo tarify reikSmeés* tvarkymas;

4.1.3.48. Ataskaity, siekiant atlikti duomeny analiz¢ pagal naudotojo pasirinktus kriterijus ir
turimas teises, formavimas ir spausdinimas. Yra numatyta galimybé ypatingai imliy resursams
ataskaity duomenis suformuoti mazesnio duomeny bazés apkrovimo metu. Taip pat yra galimybé
pageidaujamas ataskaitas i§saugoti PDF formate ir perduoti iSoriniams vartotojams. Dalj ataskaity
galima suformuoti ir xIs formate.

el
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4.1.4. TS ,.PKF* techniné architektiira bei saveika su kitomis Fondo valdybos_taikomosiomis
sistemomis ir kity jstaigy ir organizacijy informacinémis sistemomis.

4.1.4.1. Visi taikomosios sistemos duomenys kaupiami ir saugomi Fondo administravimo
istaigy informacinéje duomeny bazéje, t. y. vienoje bendroje centralizuotoje duomeny bazéje laikomi
ir tvarkomi visi duomenys apie pensijy bendroves, pensijy kaupimo sutartis ir jy bukle(altyvi,
nutraukta), pensijy kaupimo dalyvius, jiems priskai¢iuotas ir pervestas jmokas. Duomeny bazé
sukurta ir veikia Oracle 12c RDBVS aplinkoje.

4.1.4.2. Naudotojai prieigg prie duomeny turi per taikomuyjy programy tarnybines stotis
(aplikacijy serveris) — vieningg vykdomojo kodo (programinés jrangos) saugykla, kuri veikia ne
zemesnéje kaip Oracle Eterprice Application server 10g aplinkoje.

4.1.4.3. Naudotojai sgsajai su Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis naudoja tinklo klienta
(TS ,,PKF* naudotojo kompiuterizuota darbo vieta, kurioje instaliuota standartiné internetine
narSyklé).

4.1.4.4. Sasajos su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis ir kity institucijy
informacinémis sistemomis realizuotos duomeny bei paslaugy lygyje per integracing terpe, kurig
sudaro:

4.1.4.4.1. Oracle Database 12c;

4.1.4.4.2. Oracle Application Server 10g;

4.1.4.4.3. J2EE Server, Web Server;

4.1.4.4.4. Oracle BPEL Process Manager, kiti Oracle SOA Suite paketai;

4.1.4.4.5. Oracle BI Publisher.

4.14.5. TS ,PKF* integraciniy sgsajy pagalba yra integruota su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis:

4.1.4.5.1. Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio draudimo jmoky taikomaja sistema, skirta
automatizuoti darbo procesus, administruojant socialinio draudimo jmoky surinkima ir atliekant kitas
funkcijas, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose. Sistema yra sukurta
Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Oracle Forms priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos
architektiiros principus bei Web technologija;

4.1.4.5.2. Socialinio draudimo i$moky skyrimo ir mokéjimo taikomaja sistema, sukurta Oracle
duomeny baziy valdymo sistemos bei Oracle Forms priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos
architektiiros principus bei Web technologija;

4.1.4.5.3. ISmoky skyrimo ir mokéjimo pagal tarptautines sutartis, Europos Sajungos teisyng ir
nacionalinius teisés aktus, reglamentuojanlius tarptautines i$mokas, taikomaja sistema, skirta
Lietuvos Respublikos apdraustujy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo
iSmoky gavéjy registro duomeny apie socialinio draudimo iSmoky skyrimg ir mokéjimg pagal
tarptautines sutartis socialinés apsaugos srityje, Europos Sgjungos teisés aktus dél migruojandiy
asmeny socialinés apsaugos, susitarimus su kity valstybiy institucijomis ar tarptautinémis
organizacijomis socialinés apsaugos srityje, taip pat apie socialinio draudimo iSmoky skyrimg ir
mokejima pagal nacionalinius teisés aktus uZsienyje gyvenantiems asmenims, duomeny apie iSmoky
gavejus, gyvenancius Lietuvoje, kuriems iSmokos paskirtos kitose valstybése, tvarkymui, duomeny
1§ kity valstybiy importui ir eksportui, i8moky skyrimo proceso vykdymui, i3moky dydziy
apskaiCiavimui, paskirty sumy iSmokéjimui, taip pat gavéjy informavimui apie paskirtas bei
ismoketas i¥mokas. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Oracle Forms
priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos architektiiros principus bei Web technologija;

4.1.4.5.4. Dokumenty valdymo sistema, skirta dokumenty ir elektroniniy dokumenty,
pasiraSyty elektroniniu paraSu, rengimui, vizavimui, pasira§ymui, tvirtinimui, registravimui,
supazindinimui, grupavimui ] bylas, paieSkai, patikrinimui, saugojimui, vykdymo kontrolés
organizavimui, archyvavimui. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei
Java priemonémis, naudojant trijy lygiy sistemos architektiiros principus bei Web technologija;

4.1.4.5.5. Valdymo informacijos sistema, veikianéia Oracle aplinkoje ir analizés funkcijoms
vykdyti naudojancia Fondo valdybos taikomuyjy sistemy sukauptus duomenis. Valdymo informacijos
sistema suteikia vieninga integruota darbo aplinka veiklos rodikliy analizés uZdaviniams spresti,
integruotg atskiry duomeny S$altiniy informacija, duomeny analizés jrankius, skirtus netipiniy

i g)
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ataskaity paruoSimui, galimybe¢ analizuoti tiek agreguotus, tiek susijusius detalius duomenis
skirtingais pjaviais, vykdyti duomeny atrinkima, pasirenkant skirtingus parametrus ir analizés
laikotarpius;

4.1.4.5.6. Finansy valdymo sistema, skirta Fondo administravimo Istaigy veiklos sgnaudy
apskaitai bei Valstybinio socialinio draudimo fondo pinigy srauty valdymui bei apskaitai vykdyti. Si
sistema veikia Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei SAP programinés jrangos pagrindu;

4.1.4.5.7. Elektronine gyventojy aptarnavimo sistema, skirta teikti elektronines Valstybinio
socialinio draudimo paslaugas Lietuvos gyventojams. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy
valdymo sistemos bei Java priemonémis, naudojant SOA architektiiros principus bei Web
technologija;

4.1.4.5.8. Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema, skirta teikti elektronines Valstybinio
socialinio draudimo paslaugas Lietuvos draudéjams. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy
valdymo sistemos bei Java priemonémis, naudojant SOA architektiiros principus bei Web
technologija;

4.1.4.5.9. Apdraustyjuy, i$moky gavéjy ir draudéjy informavimo ir konsultavimo interaktyviy
elektroniniy paslaugy sistema skirta apdraustyjy, iSmoky gavéjy ir draudéjy tiksliniy grupiy
proaktyviam informavimui tinkamiausiais informavimo kanalais apie galimas gauti valstybinio
socialinio draudimo paslaugas ir reikalingus atlikti veiksmus, jvykus gyvenimo ar veiklos ivykiui,
taip pat apie valstybinio socialinio draudimo teisés akty pasikeitimus ir reikalingus toliau atlikti
veiksmus. Si sistema yra sukurta Oracle duomeny baziy valdymo sistemos bei Java priemonémis,
naudojant SOA architektiiros principus bei Web technologija;

4.1.4.5.10. Sistemos naudotojy tapatybés ir prieigos teisiy valdymo sistema, skirta
automatizuoti darbuotojo prieigos teisiy ir darbuotojo informacijos valdyma. Sistema realizuota
naudojant Microsoft Identity Manager (MIM) produkta, sukuriant reikalingas MIM integracijas su
Fondo valdybos informacinés sistemos taikomosiomis sistemomis, i¥naudojant MIM standartinius
integravimo mechanizmus;

4.1.4.5.11. Microsoft Active Directory — centralizuota prieigos prie kompiuteriniame tinkle
esanéiy resursy valdymo sistema.

4.1.4.6. TS ,,PKF* turi duomeny mainy sasajas su PK bendroviy informacinémis sistemomis,
kurios su CDB duomenimis keiéiasi:

- paketiniu reZimu, padedant elektronines bylas j FTP serverj, prie§ tai jas uzsifravus ir
pasiraSius panaudojant PGP programine jrangg. IS Fondo valdybos PK bendrovei siunéiamos
elektroninés bylos yra Sifruojamos PK bendrovés vieSuoju raktu ir pasiraiomos Fondo valdybos
privaciuoju raktu, o i§ PK bendrovés Fondo valdybai siun¢iamos elektroninés bylos $ifruojamos
Fondo valdybos vieSuoju raktu ir pasiraiomos PK bendrovés privadiuoju raktu. Raktai generuojami
naudojantis DH/DSS (Diffie-Hellman/Digital Signature Standart) algoritma;

- operatyviniu rezimu, kaip binarinj resursg POST metodu prisegant XML failg prie
HTTPS (SSLv3 over HTTP) uzklausos. | kiekviena uzklausa Fondo valdyba atsako tokiu pa¢iu bidu.
Vartotojy autorizacija vykdoma naudojantis X.509 sertifikatais. PK bendrové kaip identifikatoriy
naudoja fraz¢. Naudojamas XML kodavimas — ISO-8859-13 arba UTF-8. Visi XML failai pasiraiomi
elektroniniu paraSu pagal W3C XML-Signature 2002 m. vasario 12 d. standarta.

S. BENDRI PASLAUGUY TEIKIMO REIKALAVIMAI

5.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekts, turi atitikti Lietuvos ir tarptautiniame
standarte LST EN ISO/IEC 27002:2017 nurodytas saugos priemones ir reikalavimus informacijos
saugumo valdymo sistemai uZtikrinti:

5.1.1. prieigos prie sistemos registravima ir kontrole (angl. authorisation system),

5.1.2. naudotojy ir naudotojy grupiy galimybiy naudotis sistema apribojima,

5.1.3. duomeny atkiirima iki paskutinés patvirtintos operacijos (sistemos sutrikimo atvejais),

5.1.4. duomeny archyvavima, nenutraukiant naudotojy darbo sistemoje,

5.1.5. naudotojy visy veiksmy sistemoje istorijos i§saugojima ir dokumentavima (auditavima).

5.2. TS ,,)PKF* turi biiti prizitrima ir modifikuojama atsiZvelgiant j 2016 m. balandZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant

iy
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asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus.

5.3. Tiek¢jas turi uZtikrinti atitiktj Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams
iStekliams, apraso reikalavimams.

5.4. ldiegta programiné jranga (kuriamos aplikacijos ar standartiné programiné jranga) negali
turéti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodigkai skelbiamame aktualiame
dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty paZeidziamumy.

5.5. Turi buti uztikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu, tinklo
lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

5.6. Turi bti apsauga nuo:

5.6.1. neautentifikuotos prieigos;

5.6.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

5.6.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

5.6.4. Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

5.7. kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org)
periodiSkai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése $io dokumento versijose.

5.8. Turi buti numatyta apsauga nuo kenkeéjisko kodo jkélimo i aplikacijg (pvz., apribota
galimybe jkelti bylas su plétiniais .com, .exe, .bat ir pan.).

5.9. Aplikacijy rySys su naudotojy darbo vietomis (interneto narSyklémis ir/ar aplikacijomis)
turi buti Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) / TLS (angl. Transport Layer
Security) arba kitas lygiavertes $ifravimo priemones.

5.10. Tiekejas turi sudaryti galimybes Fondo valdybai atlikti sistemos atsparumo jsilauZimams
testavima.

5.11. Tiekejas turi savo saskaita Salinti sistemos saugumo triikumus.

5.12. TS ,,PKF* veikimo stebéjimo, prieziliros ir modifikavimo paslaugas tiekéjas turi
organizuoti ir dokumentuoti taip, kad biity galima tiekéjo pateiktomis priemonémis:

5.12.1. Tiek tiekéjo, tiek Fondo valdybos darbuotojams fiksuoti visas uzklausas, uzsakymus, jy
sprendimus ir sprendimy rezultatus;

5.12.2. Tiekejo ir Fondo valdybos darbuotojams sekti konkregios paslaugos teikimo eiga.

5.13. Tiekeéjas paslaugy teikimo laikotarpiu turi kas ménesj pateikti Fondo valdybai ataskaitas
apie visus atliktus darbus, nurodant, kada ir kokios konsultacijos buvo suteiktos, kokie incidentai
uZregistruoti ir i3spresti, jvykdytus ir vykdomus TS modifikavimo darbus, uZregistruotas problemas
ir ju sprendimus, pastebétus rizikos veiksnius.

5.14. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (angl. Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemoneés.

5.15. Saliy atsakomybé uz stebimos, priziGrimos ir modifikuojamos TS veikima bei Fondo
valdybos IS veikima:

5.15.1. Sutarties jsigaliojimo diena Fondo valdyba uZdaro ankstesniojo tiekéjo ir kity asmeny
(i8skyrus Fondo valdybos atsakingg asmenj bei kitus Fondo valdybos direktoriaus jsakymu paskirtus
darbuotojus) prieiga prie TS kiirimo ir testavimo aplinky. Po to tiekéjui sukuriama prieiga prie esamy
ktirimo ir testavimo aplinky. Nuo to momento tiekéjas teikia Sutartyje numatytas paslaugas.

5.15.2. Tiekéjas turi vykdyti incidenty $alinima, konsultavimg, problemy sprendima,
modifikavima ir kitus Sutartyje numatytus darbus taip, kad nesutrikty kity TS darbas.

5.15.3. Komunikacija tarp skirtingy Fondo valdybos IS taikomyjy sistemy paslaugy tiekéjy
vyksta per Fondo valdybos atsakingus asmenis.

5.15.4. Sugadinty bei prarasty TS ,,PKF“ duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra tiekéjo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, tiekéjas atlieka savo léSomis arba i§ savo 1éSy
padengia su duomeny atstatymu susijusias i$laidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos patirtus
nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.
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5.15.5. Visa tiekéjo perduodama programiné jranga turi biti nesifruota ir turi biti galimybeé
pries diegimg perziiiréti jos turinj.

5.15.6. TS ,,PKF* programinés jrangos iSeities tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis 10.33 punkte nurodyta tvarka.

5.16. Visy teikiamy paslaugy valdymo organizavimas.

5.16.1. Teikiamy paslaugy valdymui tiekéjas turés:

5.16.1.1. Uztikrinti tinkamga paslaugy organizavima, apibréZiant vadovavimo, valdymo ir
vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo biidus;

5.16.1.2. Paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uz paslaugy teikimo organizavima,
koordinavimg ir derinimg su Fondo valdybos atsakingais specialistais;

5.16.1.3. Paskirti techninj projekto vadova, kuris bus atsakingas uz paslaugy teikimo metu
taikomus techninius ir projektinius sprendimus.

5.16.2. Fondo valdyba sudarys sutarties su tiekéju vykdymo prieZidiros komiteta (toliau —
SVPK), kuriam tiekéjas turés atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas. Tiekéjo darbo rezultatus ir ataskaitas
SVPK teikimu tvirtins Fondo valdybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

5.16.3. TS ,PKF* veikimo stebé&jimo, prieziiiros ir modifikavimo metu Fondo valdyba teikia
tiekéjui informacija apie numatomus teisés akty pakeitimus, veiklos pakeitimus ir kit informacija,
kuri gali padeéti tiekéjui planuoti ir valdyti Sutarties vykdymui reikalingus darbus bei resursus.

5.16.4. Veikimo stebéjimo, prieZitiros ir modifikavimo paslaugy teikimui Fondo valdyba
tickejo darbuotojams, pasirasiusiems konfidencialumo pasizadéjimus, pateikia projekto aktualios
versijos dokumentus bei suteikia prieigas prie kiirimo, testavimo (palaikomos aktualiame stovyje)
bei, esant poreikiui, gamybinés (tik skaitymo teisémis) aplinky.

5.16.5. Fondo valdybos ir tickéjo uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys esant poreikiui
organizuoja susirinkimus, kuriuose sprendziamos aktualios TS ,,PKF* veikimo stebéjimo, prieZitiros
ir modifikavimo paslaugy teikimo problemos, perZiiirima bei kontroliuojama uzsakymy vykdymo
eiga, identifikuojamos bei vertinamos rizikos.

6. TEIKIAMU PASLAUGU APIBREZIMAS IR PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1. TS ,,PKF“ veikimo stebéjimo, prieZiiiros ir modifikavimo paslaugos.

6.1.1. Veikimo steb¢jimo, prieZiiiros ir modifikavimo paslaugos apima TS veikimo stebéjima,
konsultavimg, incidenty $alinima ir problemy sprendima.

6.1.2. TS veikimo stebéjimas suprantamas kaip tiekéjui Fondo valdybos pateikty priZitrimos
TS veikimo parametry analizé, nukrypimy nuo SLA bei jy priezas¢iy analize, sialymuy, kaip uztikrinti
SLA nustatytus arba geresnius parametrus teikimas Fondo valdybai.

6.1.3. Konsultavimo paslaugos TS ,,PKF“ administravimo, eksploatavimo, modifikavimo,
naudotiny technologiniy sprendimy klausimais apima:

6.1.3.1. Konsultavimo turinys:

6.1.3.1.1. Konsultacijas dél visy TS ,,PKF*“ ir integracinés terpés programiniy ir techniniy
komponenciy, i$ kuriy yra sudarytas TS ,,PKF* ir visy integraciniy sasajy veikimo.

6.1.3.1.2. Konsultacijas dél TS ,PKF* ir integracinés terpés funkcionavimo aplinky
administravimo ir eksploatavimo, naudotiny technologiniy sprendimy.

6.1.3.1.3. Konsultacijos teikiamos Fondo valdybos atsakingo asmens pateiktame sgrase
nurodytiems specialistams.

6.1.3.2. Konsultavimo teikimo priemonés ir tvarka:

6.1.3.2.1. Konsultavimo paslaugos turi biiti teikiamos keliais skirtingais kanalais ir biidais:
tiekejo paslaugy tarnyba (angl. Service desk), telefonu, el. pastu ir Fondo valdybos specialisty darbo
vietoje, Fondo valdybos organizuojamuose susitikimuose. Jeigu konsultacijos nepavyksta suteikti
telefonu ar elektroninio paSto pagalba, suderintu laiku tiekéjo specialistai turi atvykti ir teikti
konsultacijas darbo vietoje.

6.1.3.2.2. Tiekéjas sutarties vykdymui turés turéti reikalavimus atitinkanc¢ia pagalbos tarnyba,
kuri turi turéti apraSyta ir veikiantj kreipiniy ir incidenty sprendimo process, atitinkantj ITIL (ar
lygiavertes metodikos) geriausiy praktiky rekomendacijas, pagal kurj registruojami gedimy

.....

kreipiniai, Salinami gedimai, sekama paslaugy teikimo eiga.

P
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6.1.3.2.3. Tiekéjas sutarties vykdymui privalés turéti interneto portala, atitinkantj ITIL (ar
lygiavertés metodikos) IT paslaugy valdymo geriausiy praktiky metodika, kuriame istaigy atsakingi
asmenys turéty galimybe registruoti gedimy kreipinius, sekti paslaugy teikimo eiga, generuoti
ataskaitas.

6.1.3.2.4. Tiekéjo pagalbos tarnyboje turi buiti komunikuojama lietuviy kalba. Tiekéjo pagalbos
tarnyba turés suteikti galimybes registruoti kreipinius visais nurodytais kanalais:

6.1.3.2.4.1. elektroniniu pastu;

6.1.3.2.4.2. fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu;

6.1.3.2.4.3. per web portala;

6.1.3.3. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uZtikrinti reakcijos laiky fiksavima nepriklausomai nuo
kreipinio kanalo.

6.1.3.4. Tiekejas privalo per 6.1.3.5 punkte numatytus terminus pateikti atsakyma j pagalbos
tarnyboje, telefonu, el. paStu, pateiktus konsultavimo klausimus, susijusius su TS veikimu, jos
eksploatacija, administravimu, modifikavimu bei naudojimu.

6.1.3.5. Konsultavimo tipai ir konsultacijos suteikimo terminai:

1 lentelé
Konsultavimo tipas Reakcija Laikas, per kurj turi biiti suteikiamos
konsultacijos
Skubus 2 darbo valandos Per 5 valandas nuo reakcijos (sureagavimo)
momento
Vidutinis 4 darbo valandos Per 8 darbo valandas nuo reakcijos momento
Neskubus 8 darbo valandos Per 32 darbo valandas nuo reakcijos momento

6.1.3.6. Konsultavimo tipg nustato Fondo valdyba registruodamas kreipinj.

6.1.4. Incidenty Salinimas.

6.1.4.1. Incidentas — tai:

6.1.4.1.1. visiSkas arba dalinis TS ,,PKF*“ darbo sutrikimas, kai TS, PKF“ nebeatlieka ty
funkciju, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

6.1.4.1.2.  klaida TS , PKF* programinéje jrangoje, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry funkcijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

6.1.4.2. Incidenty Salinimas turi biti pradedamas per nustatyta reagavimo j prane$ima apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta incidento pasalinimo laika.

6.1.4.3. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Fondo valdyba prane3a tickéjui apie
incidents, iki laiko momento, kai tiekéjas realiai pradeda incidento $alinimo darbus.

6.1.4.4. Incidento paSalinimo laikas— tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai sistema atstatyta j biisena, buvusia prie§ incidentg (klaida i3taisyta), ir TS ,,PKF“
incidento paSalinimo faktas uzfiksuotas tiekéjo bei Fondo valdybos paslaugy tarnyboje.

6.1.4.5. Reakcijos laikas ir incidento paSalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris
nustatomas pagal incidento jtaka Fondo valdybos veiklai ir incidento jtakotg naudotojy skai¢iy bei
atitinkamo incidento pasikartojimo daznj.

6.1.4.6. Incidenty tipai:

6.1.4.6.1. kritiniai, kai Fondo valdyba ir TS naudotojai negali vykdyti jiems LR jstatymy ir
kity teisés akty deleguoty funkcijy, t. y., kai:

6.1.4.6.1.1. neveikia TS, PKF“ komponenté, kuri jtakoja TS ,PKF* jgyvendintus veiklos
procesus, arba

6.1.4.6.1.2. klaidingai veikia TS ,,PKF*“ komponenté, kritiskai jtakojanti joje jgyvendintus
veiklos procesus, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy, arba

6.1.4.6.1.3. neveikia TS,PKF*“ komponenté, saveikaujanti su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis ir kity organizacijy informacinémis sistemomis ir kritiskai jtakojanti $iy
komponenciy, posistemiy ar sistemy veikla, ir néra kity problemos i3sprendimo galimybiy;

6.1.4.6.2. svarbis, kai:

-
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6.1.4.6.2.1. neveikia arba klaidingai veikia TS ,PKF“ komponenté, kritiskai nejtakojanti
teisés aktuose nustatyty veiklos procesy ar paslaugy, bet jtakojanti papildomus veiklos procesus ir
néra kity problemos i§sprendimo galimybiy arba (ir)

6.1.4.6.2.2. neveikia arba klaidingai veikia TS ,,PKF“ komponenteé, sgveikaujantis su kitomis
Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis ir Kity organizacijy informacinémis sistemomis ir
neturintis kritinés jtakos $iy posistemiy veiklai, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy;

6.1.4.6.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis TS ,,PKF* funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

6.1.4.6.4. maZi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo budai.

6.1.4.7. Kiekvienam incidentui pasalinti nustatomas reakcijos laikas ir laikas skirtas incidentui
paSalinti:

2 lentelé
Incidento tipas Reakcija, iki Laikas, per kurj turi biiti pasalinamas
incidentas
Kritinis 1 darbo valandy 2 darbo valandy
Svarbus 2 darbo valandy 6 darbo valandy
Vidutinis 1 darbo dieny 40 darbo valandy
Mazas 2 darbo dieny 15 darbo dieny

6.1.4.7.1. | incidento paSalinimo laikg nejskaiiuojamas laikas, kai tiekéjas negali vykdyti
incidento Salinimo dél ne nuo tiekéjo priklausanéiy aplinkybiy, pvz., Fondo valdybos atlickamy
Fondo valdybos IS keitimo darbuy, kity tiekéjy teikiamy paslaugy. Apie tokias aplinkybes tiekéjas turi
informuoti Fondo valdyba. ’

6.1.4.7.2. Jeigu incidento nejmanoma pasalinti per nustatytg incidento paSalinimo laika,
tiek€jas privalo apie tai informuoti Fondo valdyba, pateikti ir suderinti su ja pagrista sutrikimy
Salinimo plana ir nauja, kiek imanoma trumpesnj, incidento $alinimo terming.

6.1.4.7.3.  Tiekejui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei incidento paSalinimo
terminy arba naujai suderinty incidenty pasalinimo laiky, bus skai€iuojami delspinigiai procentais
nuo meénesinio mokesc¢io, mokamo uz TS ,,PKF* veikimo stebéjimo ir prieZitiros paslaugas:

6.1.4.7.3.1. esant kritiniam incidentui — 1 %, uZ kiekvieng valanda;

6.1.4.7.3.2. esant svarbiam incidentui — 0.5 %, uZ kiekvieng valanda;

6.1.4.7.3.3. esant vidutiniam incidentui — 0.25 %, uz kiekviena darbo valanda;

6.1.4.7.3.4. esant maZam incidentui — 1 %, uz kiekvieng darbo diena.

6.1.4.7.4.  Jeigu incidento $alinimo terminas prat¢siamas dél ne nuo tiekéjo priklausanéiy
aplinkybiy (pvz. Fondo valdybos ar treciyjy $aliy atliekamy veiksmy), jam negalioja salygos,
numatytos 6.1.4.7 punkte.

6.1.5. TS ,,PKF“ darbingumo atkiirimas po visi§ko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo.

6.1.6. Sie darbai apima (pagal poreikj):

6.1.6.1. TS ,,PKF* duomeny bazés atkuirimo konsultavimg darbo vietoje;

6.1.6.2. TS ,,PKF* programinés jrangos perinstaliavimo bei tarnybiniy sto¢iy programinés
jrangos, kurios aplinkoje veikia sistemy programiniai moduliai, konfigiiravimo konsultavima darbo
vietoje;

6.1.6.3. Duomeny baziy bei portalo informacijos atkiirimo i§ atsarginiy kopijy konsultavima
darbo vietoje.

6.1.7. Funkcionalumo sutrikimai dél nuo tiekéjo nepriklausan¢iy veiksniy pagal svarbg
klasifikuojami taip pat, kaip ir incidentai (6.1.4.6 punktas), jiems nustatomi tokie pat reakcijos bei
sutrikimo paSalinimo laikai (6.1.4.7 punktas), taciau sutrikimo paSalinimo laikas pradedamas
skai¢iuoti nuo tada, kai Fondo valdyba ar kitas tiekéjas pasalina sutrikimg sukélusj veiksnj.

6.1.8. Maksimali TS ,,PKF* veikimo stebéjimo ir priezitros paslaugy apimtis gali sudaryti ne

daugiau kaip 30 proc. visy paslaugy apimties.

6.1.9. Problemy (kreipiniy) sprendimas.
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6.1.9.1. Problema ~ situacija, kai Fondo valdybos darbuotojai ar klientai negali naudotis TS
»PKF* arba kai Fondo valdyba gauna informacija, kad TS ,,PKF* veikia netinkamai, ta¢iau prieZastis,
kodel taip, yra neZinoma ir jai i$siaikinti biitina i§sami analizé.

6.1.9.2. Fondo valdybos problemos bus registruojamos ir aprafomos tiekéjo paslaugy
tarnyboje. Tiekéjas paskiria uz problemos sprendima atsakingg darbuotoja (toliau — Paskirtas
darbuotojas), kuris per 3 valandas turi susipaZinti su problema ir susisiekti su Fondo valdybos
Atsakingu asmeniu.

6.1.9.3. Jei tiekejo Paskirtam darbuotojui problemos prieZastys aigkios, problema sprendZiama.
Jei prieZasCiy nustatymui triksta informacijos, tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo valdybos
Atsakingas asmuo bendradarbiauja siekdami gauti problemos sprendimui reikalingg informacija ir
spresti problema.

6.1.9.4. Problema laikoma i3spresta, kai:

6.1.9.4.1. I8siaiSkinama, kad TS veikia tinkamai, Fondo valdybos darbuotojui ar klientui
suteikiama konsultacija;

6.1.9.4.2. I8siaiSkinama, kad TS veikimas atitinka funkcine specifikacijg, tatiau pastarojoje
yra klaidy ir problema performuluojama j uzsakyma;

6.1.9.4.3. Problema perkvalifikuojama j incidenta.

6.1.9.5. ISsprendus problemg, apie tai tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo valdybos
Atsakingas asmuo pazymi tiekéjo paslaugy tarnyboje, nurodydami, koks sprendimas priimtas.

6.2. TS ,,PKF“ modifikavimo paslaugos, kurias planuojama uzsakyti ir kurias tiekéjas turés
igyvendinti, iSvardintos Sio techniniy salygy apra$o 6.2.10 ir 6.2.11 punktuose.

6.2.1. Visg paslaugy teikimo laikotarpj tiekéjas turi pagal Fondo valdybos teikiamus
modifikavimo uZsakymus keisti TS ,)PKF* ir jos sudedamas dalis taip, kad jie funkcionalumu ir darbo
naSumu tenkinty naudotojy ir Fondo valdybos poreikius, atitikty galiojanéiy ir ruo§iamy Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, Fondo administravimo jstaigy veiklos procesus, gebéty tiek
duomeny mainy, tiek ir Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) lygyje keistis informacija su
kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis bei kity organizacijy informacinémis sistemomis.

6.2.2. Naujai sukurtg ar pakeista TS ,,PKF* programine jrangg kiirimo ir testavimo aplinkoje
tiekéjas privalo perduoti Fondo valdybos specialistams tik pilnai jg iStestaves, iSnagrinéjes rysius su
kitomis Fondo valdybos IS dalimis, t.y. kur yra naudojama kei¢iama TS ,,PKF“ programiné jranga
arba turés sasaja su kitomis Fondo valdybos IS dalimis naujai kuriama TS ,,PKF* programiné jranga
ir jsitikings kad:

6.2.2.1. jg jdiegus gamybinéje aplinkoje nebus sutrikdytas TS ,,PKF* ar kity Fondo valdybos
IS daliy darbas,

6.2.2.2. jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta TS programinés jrangos
modifikavimo uZsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanéiuose funkcinius ir techninius
reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

6.2.3. Tieke¢jas, atlikes TS ,,PKF* pakeitimus, prie$ juos pateikdamas Fondo valdybai, privalés
apraSyti ir atitinkamai pakeisti TS ,PKF“ technin¢ dokumentacija, naudotojy instrukcijas bei
elektronines pagalbos priemones.

6.2.4. Visi sutarties vykdymo metu planuojami taikyti programinés jrangos projektiniai ar
technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo programiné jranga
turi biiti suderinta su Fondo valdybos atsakingais uz sutarties vykdymg specialistais.

6.2.5. TS ,PKF* programiné jranga turi biuti kuriama ir kei¢iama moduliniu principu,
uztikrinant sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

6.2.6. Naujy ataskaity duomeny formavimas pagal galimybe turi biiti atskirtas nuo suformuoty
duomeny atvaizdavimo.

6.2.7. Integracijai su kitomis Fondo valdybos IS taikomosiomis sistemomis bei BPEL
procediiroms vykdyti turi biiti naudojama Fondo valdybos Integraciné terpe, jeigu, vykdant uzsakyma
keisti TS programing jranga, néra susitariama Kitaip.

6.2.8. Sistemy formuojamy suvestiniy vaizdy generavimui turi biti naudojama Oracle BI
Publisher, jeigu vykdant uzsakyma keisti TS programing jrangg néra susitariama kitaip.

e
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6.2.9. Uzsakomos TS ,PKF“ modifikavimo paslaugos turi biiti atliktos per 6.2.17 punkte
nurodyta termina.

6.2.10. TS ,, PKF“ modifikavimo paslaugos apima:

6.2.10.1. Eksploatuojamo sukurto ir jdiegto TS ,,PKF* funkcionalumo keitimg, modifikuojant
TS ,,PKF*;

6.2.10.2. Naujo funkcionalumo kiirima ir integravima j esama TS, pritaikant jg papildomiems
naudotojy poreikiams bei pasikeitusiy ar naujai priimty Lietuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Fondo valdybos bei kity Zinyby
teisés akty reikalavimams;

6.2.10.3. Naujy sasajy ir procedurq sukirima duomeny teikimui automatiniu budu kity
institucijy informacinéms sistemoms i§ TS ,,PKF*“ pagal pakeistas arba naujai sudarytas duomeny
teikimo sutartis;

6.2.10.4. Esamy suvestiniy keitima;

6.2.10.5. Esamy ekraniniy formy keitima;

6.2.10.6. Esamo bei kito sukurto ir jdiegto PKF funkcionalumo keitima, kai néra biitina priimti
ir kaupti ar analizuoti duomenis, kuriy néra PKF sistemoje;

6.2.10.7. Esamy TS ,, PKF* Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) keitima;

6.2.10.8. Esamy TS ,,PKF* integraciniy sasajy su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis
sistemomis ar kity institucijy informacinémis sistemomis keitimg;

6.2.10.9. Naujy ataskaity, formy ir duomeny formavimo funkeijy, procediiry, pakety ir
duomeny bazés objekty kiirima;

6.2.10.10. Naujy, kitose Fondo valdybos informacinés sistemos TS jau sukurty suvestiniy
ikelimg j TS ,,PKF*, jeigu joms atvaizduoti nereikia kurti naujy atvaizdavimo $ablony;

6.2.10.11. Naujy suvestiniy - naujy atvaizdavimo $ablony ir naujy duomeny formavimo
funkcijy kiirima;

6.2.10.12. Naujy integraciniy sasajy su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis bei
kity institucijy informacinémis sistemomis kiirima;

6.2.10.13. Naujy BPEL procediiry kiirima;

6.2.10.14. Naujy TS , PKF* Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) kiirima;

6.2.10.15. Funkcionalumo, reikalingo TS ,PKF“ sgveikai su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis, kiirima ir modifikavima;

6.2.10.16. Kito naujo PKF funkcionalumo kiirima.

6.2.11. Preliminari pagal sutartj teikiamy TS ,,PKF* modifikavimo paslaugy apimtis nurodyta
Sio techniniy salygy aprasSo priedo ,,Numatomy jsigyti paslaugy kiekiai“ 1-2 lentelése.

6.2.12. Teikdamas modifikavimo paslaugas tiekéjas turés palaikyti aktualiame stovyje Fondo
valdybos pateiktoje kompiuteringje techningje jrangoje TS kiirimo ir testavimo aplinka Fondo
valdybos naudojamos versijy kontrolés sistemos pagalba arba planuojamos jdiegti Fondo valdybos
IS taikomuyjy sistemy programinés jrangos ieities teksty ir kity TS komponenty saugyklos pagalba
nuo tada, kai ji bus jdiegta.

6.2.13. Fondo valdybos uzsakymu prie§ vykdant programinés jrangos modifikavima gali biiti
atliekamas modifikavimo jvertinimas.

6.2.13.1. Programinés jrangos modifikavimo jvertinimo paslaugas tiekéjas atlicka gaves i
Fondo valdybos nustatytos formos modifikavimo jvertinimo uZsakyma, kuriame fiksuojama
uzsakomy paslaugy poreikis ir kokybés reikalavimai, modifikavimo jvertinimo atlikimo terminas.

6.2.13.2. Modifikavimo jvertinimo metu tiekéjas atlieka detalig modifikavimo funkcionalumo
analize, apraSyta $iy techniniy sglygy apraso 6.2.19 punkte ir pateikia modifikavimo darby kaina.
Tiekéjas jsipareigoja atlikti apraSytus darbus uZ kaing ne didesne nei 20% nuo pateiktos
modifikavimo darby kainos.

6.2.14. Programines jrangos modifikavimo paslaugos turi biiti vykdomos tokiomis stadijomis:

6.2.14.1. Detalios modifikavimo darby funkcionalumo analizés;

6.2.14.2. Projektavimo;

6.2.14.3. Kirimo ir tiekéjo testavimo;

6.2.14.4. Fondo valdybos testavimo.

e
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6.2.15. Programinés jrangos projektavimo ir vélesnés stadijos vykdomos tik Fondo valdybai
patvirtinus detalios modifikavimo darby funkcionalumo analizés rezultatus.

6.2.16. Programinés jrangos modifikavimo paslaugas tiekéjas pradeda teikti tik i Fondo
valdybos gaves nustatytos formos programinés jrangos modifikavimo uZsakyma (toliau — Pl
uZsakymas), kuriame pateikiamas uZsakomy paslaugy apibiidinimas, t..y. teisés aktas arba teisés akto
projektas, kurio jgyvendinimui yra teikiamas uZsakymas, veiklos situacija, dél kurios turi biti sukurta
ar pakeista programiné jranga, preliminarus veiklos proceso apraSymas arba jo schema,
pageidaujamas funkcionalumas, pageidaujama TS naudotojo veiksmy seka, vartotojo s3sajos
pavyzdZiai (formos, ataskaitos vaizdas) ir pan. bei pakeistos ar sukurtos P] pateikimo testavimui
Fondo valdybai terminas. Teikiant P] uZsakymg, Fondo valdyba nustato, kuriai sudétingumo
kategorijai (Zemo, vidutinio ar auk$to) priskirtinas teikiamas P] uZsakymas. Jei Fondo valdyba ir
tiekejas nesutaria dél P] uZsakymo sudétingumo, ginéas sprendziamas SVPK.

6.2.17. Modifikavimo paslaugy atlikimo terminai:

3 lentelé
FEil.Nr. PJ] uisakymo sudétingumas PJ uZsakymo pateikimo
Fondo valdybos testavimui
terminas
1. Zemas 10d. d.
Vidutinis 9 savaités
3. Aukstas 4 ménesiai

6.2.18. Kokios Pl modifikavimui nustatyto laiko dalys turi bati skiriamos atskiry
modifikavimo stadijy — Detalios funkcionalumo analizés, Projektavimo bei Kiirimo ir tiekéjo
testavimo — jgyvendinimui, sprendzia tiekéjas.

6.2.19. Detalios funkcionalumo analizés stadija.

6.2.19.1. Detalios funkcionalumo analizés stadijos metu tiekéjas turi iSsiaiSkinti P]
modifikavimo uZsakyme pateiktg funkcionalumo poreikj, numatyti realizavimo biida, naudotojo
veiksmy scenarijus, techninius, saugumo ir kokybés reikalavimus, poveikj kitoms Fondo valdybos IS
posisteméms, sgveika su kitais vykdomais modifikavimais, parengti TS naudotojo sasajos langy ir
ataskaity projektus, jei tokie bus kuriami ar kei¢iami. Tiekéjas, jei reikia, per uZ sutarties vykdyma
atsakingg Fondo valdybos asmenj gali inicijuoti susitikimus P] modifikavimo uZsakyme i$déstytos
informacijos patikslinimui, susitikimo metu patikslintas poreikis fiksuojamas Fondo valdybos
Paslaugy valdymo sistemoje. Fondo valdyba turi uZtikrinti, kad susitikimas jvykty ne véliau, kaip
kita darbo dieng po poreikio ireiskimo. Jei nurodytu terminu susitikimas nejvyksta, P] uzsakyme
nurodyti modifikavimo atlikimo terminai pratgsiami tiek dieny, kiek véliau jvyko susitikimas. Jei
susitikimy metu tiekéjas negauna visos analizei atlikti reikalingos informacijos, jis klausimus pateikia
rastu, tai fiksuojant Fondo valdybos Paslaugy valdymo sistemoje, o P] uZsakyme nurodyti
modifikavimo atlikimo terminai pratgsiami tiek dieny, per kiek Fondo valdyba pateikia atsakymus j
klausimus.

6.2.19.2. Baiggs detalig funkcionalumo analize, tiekéjas Fondo valdybos atsakingam asmeniui
pateikia Detalig funkcionalumo analizés ataskaitg.

6.2.19.3. Fondo valdyba i3nagrinéjes tiekéjo pateikta Detalios funkcionalumo analizés
ataskaita, ja suderina, arba pateikia pastabas dél Fondo valdybai nepriimtino ar nei$samaus
funkcionalumo, netinkamy techniniy sprendimy, galimai nebiitiny objekty, ataskaitos nei§samumo ar
neaiSkumo. Detalios funkcionalumo analizés ataskaita turi biiti suderinta su Fondo valdyba arba
pastabos pateiktos per 2 darbo dienas po ataskaitos gavimo. Jei suderinama ar pastabos pateikiamos
veliau, P] uZsakyme nurodyti modifikavimo atlikimo terminai pratesiami tiek, kiek buvo pavéluota
suderinti ataskaitg ar pateikti pastabas. Suderinimo ar pastaby teikimo faktas fiksuojamas Fondo
valdybos atsakingas asmuo fiksuoja valdybos Paslaugy valdymo sistemoje.

6.2.19.4. Detalios funkcionalumo analizés ataskaita laikoma priimta, kai ja pasiraSo Fondo
valdybos atsakingas asmuo, paslaugos valdytojas ir tickéjas.

6.2.20. Fondo valdyba yra atsakingas uz skirtingose TS vykdomy pakeitimy funkcinj,
technologinj suderinamuma bei tinkamy P] keitimy jvykdymo laiky parinkima. Jei paaiskéja, kad
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pakeitimai reikalingi ir kitose TS, kad biity uztikrintas Fondo valdybos pageidaujamas programinés
jrangos modifikavimo veikimas ir todél jis nebus jgyvendintas reikiamu laiku, Fondo valdyba su
tiekéju derina kitg uzsakymo jvykdymo laika.

6.2.21. Projektavimo stadija.

6.2.21.1. Projektavimo ir kiirimo stadijy darbai pradedami vykdyti priémus Detalios
funkcionalumo analizés ataskaita, kaip nurodyta 6.2.19.4 punkte.

6.2.21.2. Projektavimo stadijoje yra atlickami projektavimo darbai ir parengiama projekto
techniné dokumentacija. Taip pat yra parengiamos tvarkomy/perkeliamy/konvertuojamy duomeny
taisyklés.

6.2.21.3. Projektavimo stadijos rezultatai:

6.2.213.1. duomeny struktiry apraSymas — lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy laukuy,
indeksy ir rySiy tarp lenteliy apraSymai, lenteliy vaizdy (angl. view ) ir jy lauky aprasymai;

6.2.21.3.2. TS ,PKF*“ pakeitimy apradymas, sgveika su kitais moduliais ir kitomis IS TS,
moduliais realizuoty veiklos funkcijy apraSymai, algoritmai ir algoritmy schemos, moduliy
naudojami duomenys, moduliy ekraniniai vaizdai;

6.2.21.3.3.  paruostos duomeny tvarkymo/perkélimo/konvertavimo taisyklés.

6.2.21.4. Jei uZsakymo jgyvendinimui reikalingi pokyg&iai skirtingy tiekéjy palaikomose ir
modifikuojamose TS, Fondo valdyba koordinuoja Detalios funkcionalumo analizés ataskaity,
duomeny struktiiry apraSymy, lenteliy apra$ymy, lenteliy vaizdy, algoritmy ir kity techniniy
sprendimy derinima.

6.2.22. Karimo ir tiekéjo testavimo stadija.

6.2.22.1. Kirimo ~ stadijoje  atliekami programavimo darbai, paruoSiami reikalingi
klasifikatoriai.

6.2.22.2. Kirimo stadijos rezultatai:

6.2.22.2.1. realizuoti TS pakeitimai;

6.2.22.2.2. sutvarkyti TS funkcionavimui reikalingi duomenys, klasifikatoriai;

6.2.22.2.3. paruoti testavimo scenarijai;

6.2.22.2.4. paruoStos programinés jrangos diegimo, naudojimo ir administravimo
instrukcijos;

6.2.22.2.5. parengta pagalbos (HTML help, jeigu tokia yra sukurta konkre&iai TS) instrukcija
komponenty naudotojui, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

6.2.22.2.6.  aktualizuotos integracijy specifikaciju versijos.

6.2.23. Tiekéjas baiggs programinés jrangos projektavimo bei kiirimo darbus atlieka PJ
testavima kiirimo ir testavimo aplinkoje.

6.2.24. Tiekéjas, iStestaves ir jsitikings, kad programiné jranga tenkina visus P] modifikavimo
uZsakyme nustatytus funkcinius ir techninius reikalavimus, veikia teisingai ir netrikdo kity TS daliy
darbo, perduoda programing jranga testuoti Fondo valdybai. Kartu Fondo valdybos atsakingam
asmeniui pateikia testavimo instrukcija, testavimo Zurnala, pakeisty programiniy moduliy sarasa,
techning specifikacijg, TS naudotojo instrukcijg ir perdavimo momentui aktualia modifikavimo darby
samatg. Sis momentas laikomas P] pateikimo Fondo valdybos testavimui data ir fiksuojamas
Fondo valdybos Paslaugy valdymo sistemoje.

6.2.25. Jei tiekéjas nurodytus darbus atlieka véliau, nei nustatyta P] pateikimo Fondo valdybos
testavimui data, jam skai¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo galutinés iy
modifikavimo darby samatos.

6.2.26. Testavimo aplinkoje tiekéjas turi buti jdieges paskuting testuojamos TS versija.

6.2.27. Fondo valdybos testavimo stadija.

6.2.27.1. Fondo valdybos testavimo tvarka:

6.2.27.1.1.  Fondo valdybos atsakingas asmuo organizuoja tiekéjo pateikty P] modifikavimo
rezultaty testavimg Kokybés uztikrinimo aplinkoje. Testavimo metu uZpildomas testavimo Zurnalas,
nurodant, ar sukurta/pakeista programiné jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei testavimo metu
nustatomi rezultaty trikumai (neatitikimai suderintai detaliai modifikavimo darby funkcionalumo ar
techninei specifikacijai, klaidingi rezultatai, kity TS vykdomy funkcijy sutrikimai), Fondo valdyba
graZina tiekéjui sukurta/pakeistg programing jranga trikumams pasalinti (graZinimo tiekéjui pastabos
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ir bei trikumy paSalinimo pateikimo Fondo valdybai data fiksuojamos testavimo Zurnale). Fondo
valdyba privalo iStestuoti uZsakyma per 10 d.d. Jei yra neistestuoti daugiau kaip 3 P] modifikavimo
uzsakymai, Tiekéjas turi teis¢ nepriimti naujy P] modifikavimo uzsakymuy.

6.2.27.1.2. Tiekéjas privalo paSalinti trikumus nemokamai ir visus rezultatus pateikti
pakartotiniam Fondo valdybos testavimui per:

4 lentelé
I]f[il. Utsakymo sudétingumas Triakumy pasalinimo ti:uk{t.te'.nuo grqZinimo
r. tiekéjui
1. Zemas 2d.d.
. Vidutinis 3d.d.
3. Aukstas 5d.d.

6.2.27.2. Tiekéjui nepasalinus trikumy per 6.2.27.1.2 punkte nustatyta laika, jam skai¢iuojami
0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo galutinés $iy modifikavimo darby samatos.

6.2.27.3. Jei Fondo valdybos IT specialistai testuodami tiekéjo pateiktg rezultata nenustato
trikumy arba, kai tiekéjas pakartotinius traikumus pasalina per 6.2.27.1.2 punkte nustatytg laika,
programiné jranga perduodama testuoti Fondo valdybos ISPS, veiklos skyriy ir teritoriniy skyriy
specialistams kokybés uztikrinimo aplinkoje. Testavimo metu uZpildomas testavimo Zurnalas,
nurodant, ar pakeista programiné jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei atlickamo testavimo
metu nustatomi rezultaty trukumai (neatitikimai suderintai modifikavimo paslaugy funkcinei ar
techninei specifikacijai, klaidingi rezultatai, kity TS vykdomy funkcijy sutrikimai), Fondo valdyba
graZina tiekéjui sukurta/pakeista programing¢ jrangg trikumams pasalinti. Tiekéjas turi paSalinti
trikumus per tokj patj laika, kaip nurodyta 6.2.27.1.2 punkte. Jei trikumai per nurodytg laikg
nepaSalinami, tiekéjui skaic¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo galutinés
$iy modifikavimo darby samatos.

6.2.27.3.1.  Trukumy Salinimo bei grazinimo tiekéjui ciklas, apraSytas 6.2.27.1-6.2.27.3
punktuose kartojamas tol, kol Fondo valdyba testuodamas nenustato tritkumy. Skai¢iuojami visi per
visus testavimo testinéje bei kokybés uztikrinimo aplinkose jvyke graZinimai tiekéjui trikumams
padalinti. Jei bendras grazinimy tiekéjui skaiéius virija 3, tiekéjui taikoma 300 Eury bauda uz
kiekvieng papildomg grazinimg tiekéjui.

6.2.27.3.2.  Jei testavimo Kokybés uztikrinimo aplinkoje metu nebuvo nustatyta trikumy,
tuomet testavimo Zurnala pasiraSo tiekéjo ir Fondo valdybos atsakingi asmenys, P] uZsakymas
laikomas jvykdytu ir perduodamas Fondo valdybai. Po to uZsakymas gali biiti traukiamas j ménesio
suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta, kuriam pritarus SVPK ir patvirtinus Fondo valdybos
direktoriui, apmokama sutartyje nustatyta tvarka. Akte turi biti jskaityti visi delspinigiai ir baudos uz
priimamus darbus.

6.3. Ypatingos skubos situacija.

6.3.1. Situacija laikoma ypatingos skubos, jei dél aplinkybiy, kurios nepriklausé nuo Fondo
valdybos, biitina skubiai modifikuoti TS ,,PKF* ir to padaryti nejmanoma vadovaujantis 6.2.14,
6.2.27 punktuose nustatyta tvarka, t.y. tarp teisés akto (Lietuvos Respublikos jstatymas, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas), priémimo ir jgyvendinimo, kurio reikalavimy vykdymui biitina
modifikuoti Fondo valdybos IS, yra nepakankamas laiko tarpas sukurti PI, arba susidaro kritiné
situacija dél nenumatytos situacijos duomenyse, dél kurios Fondo valdyba negali kokybiskai atlikti
savo funkcijy ir kurig nedelsiant reikia pa3alinti.

6.3.2. Ypatingos skubos situacijoje kiti vykdomi modifikavimo darbai Fondo valdybos
sprendimu gali biiti sustabdomi né vienai $aliai netaikant baudy, delspinigiy ir kitokiy sankcijy ir visi
Fondo valdybos ir tiekéjo resursai skiriami darbams, butiniems Fondo valdybos veikos funkcijy
vykdymui reikalingy modifikacijy jgyvendinimui.

6.3.3. Ypatingos situacijos atveju Fondo valdyba pateikia tiekéjui uzsakymg, kuriame pateikta
visa informacija, kuri Fondo valdybai tuo metu Zinoma (nebiitinai iSsami). Gautg papildoma
informacija Fondo valdyba per 2 val. perduoda tiekéjui.

6.3.4. Ypatingos situacijos atveju gaves uzsakymg tiekejas per 3 darbo dienas pateikia jo
igyvendinimo plang, kuriame nurodomas jgyvendinimo laikas. Abi Salys dirba glaudziai
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bendradarbiaudamos, analizés, projektavimo, kiirimo bei testavimo darbai gali biti derinami vienu
metu. Tokiu atveju, uZ darbus apmokama uz jdiegta programine jranga pagal detalios modifikavimo
darby funkcionalumo analizés, projektavimo bei kiirimo ir tiekéjo testavimo stadijas kartu.

6.3.5. Baudos, delspinigiai ar kitos sankcijos ypatingos skubos atveju netaikomos.

7. NUOSAVYBES TEISES

7.1 Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés.

7.2 Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutart, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Fondo valdybos nuosavybeé.

7.3 Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Fondo
valdybai dél bet kokiy reikalavimu, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy,
paslaugy (prekiy) pavadinimy ar paslaugy (prekiy) zenkly naudojimo, kaip numatyta sutartyje,
i8skyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Fondo valdybos kaltés.
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2019 m. d.
Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMO PAVYZDINE FORMA
(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé )

(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde )
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 - - Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) ir sudaryta
20 m. d. sutartimi Nr. (toliau — Sutartis):

l.Pasizadu:

1.1. Neperduoti nejgaliotiems asmenims vykdant Sutartj gautos/suZinotos konfidencialios.

1.2. Nesudaryti sglygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma arba gauta vykdant
Sutartj konfidencialia/ vie3ai neskelbtina informacija jokiems asmenims, kurie néra igalioti ja gauti/ tvarkyti.

1.3.  Pagal sutartj gauta/ suzinotg informacija tvarkyti ir saugoti tik Sutarties vykdymo tikslais,
laikantis Valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Rangovy
prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos pagal sutartis tvarkos apraSo (toliau — Tvarkos aprasas), patvirtinto Fondo valdybos
direktoriaus m, d. jsakymu Nr. reikalavimy.

1.4. " Pranesti asmeniui, atsakingam uZ Sutarties vykdyma, apie bet kokj informacijos saugumo, jos
tvarkymo paZeidima ar galimai kylangia informacijos saugumo grésme.

1.5.  Siame pasizadéjime nurodyty jsipareigojimy laikytis tiek darbo laiku, tiek ir nedarbo laiku visa
Sutarties galiojimo laikg ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikui.

2. Zinau, kad:

2.1. Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 12 straipsnj, informacija apie draudéja, apdraustajj
asmen] arba socialinio draudimo iSmokos gavéja néra viesai skelbtina, idskyrus 12 straipsnio 3 dalyje
numatytas iSimtis.

2.2. Informacija apie draudéja, apdraustajj asmenj arba socialinio draudimo i¥mokos gavéja gali bati
atskleista tik Fondo valdybos nustatyta tvarka.

2.3. Visa Fondo valdybos vykdant Sutartj suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, jei Fondo
valdyba raStu néra patvirtinusi, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat
néra laikoma informacija, kuri buvo vie3ai prieinama.

2.4. Uz $io pasizad¢jimo, Tvarkos apraso ir Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimy
nesilaikyma turésiu atsakyti pagal galiojan&ius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

.. 3. Patvirtinu, kad susipazinau su Tvarkos aprao nuostatomis ir jas supratau.
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2019 m.

Sutarties Nr.
5 priedas

INFORMACIJOS SUNAIKINIMO AKTO FORMA

INFORMACIJOS SUNAIKINIMO

AKTAS
20 m.

Vilnius

. Nr.

Vadovaujantis Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos apraSo, patvirtinto Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012

m. rugs€jo _ d. jsakymu Nr. V- | 6.2 punktu, 20 m.

informacija, kuri vykdant sutartj

(sutarties data ir numeris)

kompiuteryje.

(komp. technikos kodas—inventorinis nr.)

(Sunaikinusio asmens pareigos) (Paragas)

(Asmens, atsakingo uz sutarties vykdyma, pareigos) (Paraas)

(Rangovo darbuotojo pareigos) (Paragas)
SO
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