PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2019 m. _Spalio 4 d.Nr.
Vilnius

UAB ,Idamas“, jmonés kodas 125838158, adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Tiekéjas) i§ vienos puses, ir

Lietuvos standartizacijos departamentas, jstaigos kodas 188640467, adresas Algirdo g. 31,
Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Rimanto Sanajevo, veikiancio pagal jstaigos nuostatus, (tohau -
Pirkéjas) i¥ kitos pusés, abu toliau vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ig sutartj
(toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra Dokumenty valdymo sistemos (toliau - DVS) ir Paslaugy valdymo
sistemos (toliau - PVS) prieZiliros paslaugos, teikiamos sutartyje ir jos prieduose numatytomis
sglygomis ir terminais, atsizvelgiant i Pirkéjo jvykdyto tiekejy neskelbiamos apklausos buidu pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus ir Tiekéjo pasililymg pateikta pirkimui (sutarties 2 priedas
,Tiekéjo pasitilymas®). Reikalavimai DVS ir PVS sistemy prieZilirai nustatyti sutarties 1 priede
,» Techniné specifikacija“.

1.2. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja suteikti DVS ir PVS prieZifiros ir konsultavimo
paslaugas (toliau - Paslaugos), o Pirkéjas mokéti Tiekéjui uz $iy Paslaugy teikima Saliy sutartg kaina.
Paslaugos sudaro:

1.2.1. DVS prieZiGros paslaugos.

1.2.2. PVS priezifiros paslaugos.

1.2.3. Konsultacijos pagalbos linija.

1.2.4. Elektroninio paraso suformavimo paslaugos DVS "WebPartner".

1.2.5. Laiko Zymy automatinio uzde¢jimo paslaugos DVS "WebPartner".

2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. birzelio 28
d. VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 ,Dél kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo* (toliau — Metodika), 10.1 p. ir 10.2 p. SutarCiai taikoma miSri kainodara:
fiksuota kaina (Metodikos 11 p.) (Tiekéjo pasiilymo 1 lentelé) ir fiksuotas jkainis (Metodikos 17.2 p., )
(Tiekéjo pasitlymo 2 lentelé).

2.2. Fiksuota Sutarties kainos dalis 12 ménesiy laikotarpiui yra _10164_ Eur su PVM (deSimt
tokstanéiy Simtas SeSiasdeSimt keturi Eurais su PVM).

2.3. Kintanti Sutarties kainos dalis apskaiiuojama pagal Sutarties 2 priede (Tiekéjo

pasifilymas) 2 lenteléje nurodytus $iy paslaugy jkainius bei fakti¥kai uZ praéjusj laikotarpj suteikty

paslaugy kiekius.

2.4. Sutarties 2.2. p. ir 2.3. p. teikiamos paslaugos kartu negali virSyti 11 616,00 Eur su PVM.

2.5. Uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito kiekviena ménesj, mokéjimo pavedimu |
Sutartyje nurodytg Tiekéjo sgskaitg banke per 20 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktliros
gavimo dienos. Vykdant pirkimo sutartis, saskaitos faktiros teikiamos tik elektroniniu bidu.
Elektroninés sgskaitos faktiiros, atitinkanéios Europos elektroniniy saskaity faktiry standartg, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 del
nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiry standartg ir sintaksiy sgra§o paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos
clektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkangios elektroninés sgskaitos faktliros gali biti
teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita” priemonémis.

2.6. Pirkéjas turi teise sulaikyti apmokéjima, jei: S

2.6.1. PVM sgskaitoje faktiiroje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;
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2.6.2. PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus issiaiSkinta su Tiekeju).

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti Pirkéjui Paslaugas $ioje Sutartyje numatytais terminais ir
tvarka.
3.2.Paslaugos turi biiti teikiamos Tiekéjo darbo metu nuo 8:00 val. iki 17:00 val.
Tiekéjas paslaugos teikimo metu uZtikrina reakcijos laikus, kurie pateikiami $ios Sutarties 1 priede
(Technine specifikacija).
3.3.Informaciniy sistemy priezitiros paslaugos apima:
3.3.1. Programinés jrangos klaidy ar netikslumy registravima;
3.3.2. Programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;
3.3.3. Pirkéjo atstovy (administratoriy) nemokama konsultavima ir instruktavimg
programineés jrangos naudojimo bei administravimo klausimais.
3.4. Sistemy priezitros ir konsultavimo paslaugos teikiamos visa Sutarties galiojimo
laikotarpj.
3.5. Pagal §ig Sutartj teikiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos
bendrosios paslaugy kokybei taitkomos normos.

4. SALIU TEISES IR TARPUSAVIO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1. Sudaryti Tiekéjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Tiekéjui visg
Paslaugy teikimui reikalingg informacija bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, galiu, suderintu, formatu;

4.1.2. Paslaugy teikimo metu suteikti nuolating FTP prieigg prie serverio;

4.1.3. sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausangias salygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei kitaip
bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

4.1.4. atsiskaityti su Tiekéju uz suteiktas paslaugas Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Tiekéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

4.1.6. Pirkéjas turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty
numatytas teises.

4.2. Tiekéjas jsipareigoja:

4.2.1. teikti Paslaugas pagal Sutartj, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidZius, Zinias;

4.2.2. Paslaugas teikti asmeniSkai, o tre¢iuosius asmenis pasitelkti tik gaves iSankstinj rasytinj
Pirkéjo sutikima;

4.2.3. nepazeisti tre¢iyjy asmeny teisiy, jskaitant ir intelektinés nuosavybes teises bei teiséty
interesy;

4.2.4. neatlikti tokiy veiksmy, dél kuriy Asmens duomeny valdytojas (Pirkéjas) bty priverstas
veikti ne pagal Asmens duomeny apsauga reglamentuojanéiy jstatymy reikalavimus.

4.2.5. nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, trukdancias arba galincias
sutrukdyti Tiekéjui laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkeju Sutarties
galiojimo metu;

4.2.6. Tuo atveju, jeigu sistemos laikomos Teikéjo serveriuose, jis yra atsakingas uz duomeny
atsarginiy kopijy sudaryma.

4.2.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tlekejo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;
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4.2.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.3. Tiekejas turi teise:

4.3.1. atsisakyti vykdyti Pirkéjo nurodymus, jei jie prieStarauja teisés aktams ir Sutarties
salygoms;

4.3.2. sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu Pirkéjas laiku nejvykdo arba netinkamai vykdo Sutarties
4.1.1. punkte jtvirtintus jsipareigojimus, tol, kol Sie jsipareigojimai bus jvykdyti

4.3.3. reikalauti i§ Pirkéjo sumokeéti uz suteiktas Paslaugas, atitinkanCias Sutartyje ir jos
prieduose nustatytus reikalavimus Saliy sutarta kaing, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4.3.4. tiekéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanc¢iy akty numatytas
teises.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Jei Tiekejas nesilaiko:

5.1.1. Sios Sutarties 4.2.1 — 4.2.7 punktuose numatyty jsipareigojimy, jis, privalo atlyginti
Pirkéjui dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

5.1.2. $ios sutarties 3.2 -3.3 punktuose numatyty terminy ir jsipareigojimy, Tiekéjas privalo
moketi Pirkéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.2.Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.2. punkte nustatytu terminu, iSskyrus Sutarties 2.3.1 —
2.3.2 punktuose numatytus atvejus, Pirkéjas privalo mokeéti Tiekéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo
laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties $aliy nuo jsipareigojimy dél Sios Sutarties
vykdymo.

5.4.Salis turi teis¢ sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu jy vykdymas tapo
nejmanomas ar i§ esmés pasunkéjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipareigojimus tol, kol kita Salis nepasalins paZeidimo ar nepateiks adekvataus savo sutartiniy
151pare1g0J1mu ;vykdymo uztikrinimo. Prie§ sustabdydama savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma,
Salis privalo apie tai rastu pranesti kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio sustabdymo priezastj.

5.5. Tiekéjas neatsako uz programinés jrangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programinés jrangos gedimais, i§skyrus atvejus, kai gedimai susij¢ su Tiekéjo atliekamais veiksmais.

5.6.Salys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suzinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta prieSingai ir gali buti Saliy naudojama tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam §ios Sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija negali buti
perduodama, per51unc1ama atskleidziama ar kitais biidais padaroma prlelnama tretiesiems asmenims,
betarpiskai nesusijusiems su $ios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojimg pazeidusi Salis
privalo atlyginti nukentejusmjal Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

5.7.Kiekviena i§ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

5.8. Kaltosios Salies atlyginamy nuostoliy suma negali vir§yti 100% (Simto procenty) Paslaugy
kainos su PVM., i§skyrus jstatymy ar $ios Sutarties numatytas iSimtis.

6. SALIUATSAKINGI ASMENYS

6.1.Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys: Bendryjy reikaly skyriaus vedéja Stanislava
Vaitkevi&ieng, tel. +370 5270 9362, mob. +370 659 93226, el. pastas stanislava.vaitkeviciene@lsd.1t.

6.2.  Tiekéjo paskirti atsakingi asmenys: GraZina Steponavicitte, tel. +370 5 2 788 636; mob.
+370 652 45057, el. pastas grazina.steponaviciute@idamas.lt.

6.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, $i Salis privalo rastu arba el. pastu
informuoti kita Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

6.4. Asmuo atsakingas u tai, kad Sutartis ir jos pakeitimai biity paskelbti Lietuvos Respublikos
viefyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka: Eglé Macijauskiene, 8 5 204 1336, el. paStas
e.macijauskiene@cpo.lt. '



7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1.8alis néra laikoma atsakinga uZz bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

7.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paaidkéjimo, rastu informuoti apie tai kita Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau
kaip 1 (viena) ménesj, kita Salis turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, pateikusi Saliai, kuri dél force
majeure aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSankstinj rasytinj jspéjima.

7.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

8. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

8.1. Sutar¢iai ir visoms i§ Sutarties atsirandanioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

8.2.Bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties Saliy sprendZziami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, ginai sprendziami teismuose Lietuvos Respubllkos teisés akty nustatyta tvarka.
30 dieny terminas pradedamas skaiéiuoti nuo dienos, kuria Salis gavo jai adresuotg radytine pretenzija.

9. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

9.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojantiy asmens duomeny
tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasnelktu, Sutar¢iai vykdyti duomeny
tvarkymo teisétumas grindZziamas biutinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti
visus fizinius asmenis (darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti
Sutarciai Vykdytl apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais.
Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti SutarCiai su Salimis vykdyti ir i§vardinti
Sutartyje, yra supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka
tam davé savo sutikima.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip.

10.2. Sutartis gali biti kei¢iama ir pildoma tik raSytiniu abiejy Saliy susitarimu. Né viena Salis
neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai Saliai be iSankstinio
rastizko kitos Salies sutikimo.

10.3. Sutartis jsigalioja nuo 2019 m. lapkri¢io 7 dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

10.4. Sutartis gali biiti nutraukta:

10.4.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

10.4.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, Jelgu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, rastu jspéjus kitg Salj prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo dienos.

10.4.3. Viesujy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka.

10.5. Netesyby sumokejlmas Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleidZia
Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo (Sutartles
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade jsipareigojimai. N
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10.6. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje
galiojandiais teisés aktais.

10.7. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasiragé auk$¢iau nurodyta data.

10.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galia turinéiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

10.9. Sutartis turi du priedus, kurie yra neatskiriama sutarties dalis:

10.9.1. 1 priedas “Techniné specifikacija”;

10.9.2. 2 priedas “Tiekéjo pasitiilymas™.

11. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

Lietuvos standartizacijos departamentas UAB ,,Jdamas*

Algirdo g. 31, LT-03219 Vilnius Juridinio asmens kodas 125838158
[staigos kodas: 188640467 PVM kodas LT 258381515

Tel. (8 5) 270 9360
El. pastas: Istboard@lsd.1t

Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius
Tel. (8 5) 278 8636

A.s. LT167300010002458136 faksas (8 5) 207 3002
AB ,,Swedbank* A.s.Nr. LT 364010042400316144 AB
Direktorius Luminor Bank
Rimantas Sanajevas Direktorius &
Giedrius Rakauskas-—
; //.
(paraSas)

I'{ /,
v

Lietuvos standartizacijos

AP departWaréja
y P/ /4
e ol Aldona Bielovpbliskiené

Jo19-1016 1oL

Bendryj ﬁq skyrigus vedaja
Stani Va| eviciené

201 - /Z/U -A€







Neskelbiamos apklausos
budo salygy
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Perkanéioji organizacija — Lietuvos standartizacijos departamentas.

1.2. Techningje specifikacijoje iSdéstyti minimalis DVS ir PVS ,Webparner prieziiros ir
konsultavimo paslaugoms keliami reikalavimai.

1.3. Perkantiosios organizacijos preliminarus elektroninio para$o suformavimo paslaugos poreikis per
metus yra 1200 vnt., laiko Zymy automatinio uZdéjimo paslaugos poreikis per metus yra 2400 vnt.
Perkantioji organizacija nejsipareigoja naudojantis paslaugomis nupirkti nurodyts paslaugy Kkiek;.
Perkantioji organizacija naudojasi minétomis paslaugomis ir moka uz fakti¥kai i$naudota paslaugy kiekj.

2.  Pirkimo objekto apraSymas

2.1. Pirkimo objektg sudaro:

2.1.1.DVS ir PVS ,,WebPartner” priezitros ir konsultavimo paslaugos.

2.1.2.Elektroninio para3o suformavimo paslaugos DVS "WebPartner".

2.1.3.Laiko Zymy automatinio uzdéjimo paslaugos DVS "WebPartner".

REIKALAVIMAI DVS ,, WEBPARTNER® IR PVS“ WEBPARTNER* PRIEZIURAI

ﬁl: Reikalaujamo funkcionalumo apraymas
DVS ir PVS turi biiti nepriklausoma nuo platformos (Windows, Linux, Unix, ir t.t.),
bei veikti be klaidy ir atvaizdavimo ikraipymy, islaikant visa funkcionaluma,
1 administruojama su §iomis narSyklémis:

Microsoft Internet Explorer versija: ne maziau kaip 11.0;

Mozilla Firefox versija: ne maziau kaip 61.0;

Google Chrome versija: ne maziau kaip 67.0.

Teikéjas turi biti ,,WebPartner* programinés jrangos gamintojas arba turéti
2. |, WebPartner programinés jrangos gamintojo leidima diegti programinés jrangos
atnaujinimus ir modifikacijas.

3. | Priezilira turi apimti:

DVS ir PVS ,,WebPartner* klaidy ar netikslumy registravima, taisyma ir testavima;
3.1. | Perkandiosios organizacijos atstovy (administratoriy) nemokama konsultavimg ir
instruktavima sistemos naudojimo bei administravimo klausimais.

3.2. | Elektroninio para$o suformavimo paslaugas DVS "WebPartner".

3.3. | Laiko Zymy automatinio uzdéjimo paslaugas DVS "WebPartner".

Teikéjas priezitiros metu, nuo prane§imo apie gedima gavimo elektroniniu pastu arba
gedimo registravimo Teikéjo klaidy registravimo sistemoje, turi uZtikrinti Siuos
reakcijos laikus:

Kritiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavima blokuojantis
4. | gedimas) padaro operacijos uZbaigimg nejmanomg. Reagavimo laikas (problemos
sprendimo pradZia) iki 1 val. Sprendimas iki 8 darbo valandy.

Kritinés klaidos — defektas, dél kurio nejmanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo
laikas iki 4 val. Sprendimas iki 16 darbo valandy.

Svarbios klaidos — neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos




procesus. Reagavimo laikas iki 8 darbo val. Sprendimas iki 32 darbo valandy;
Nekritinés klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro jtakos
veiklos procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandy.
Sprendimas iki 64 darbo valandy.

Sistema turi veikti 24/7 (24 valandos per parg, 7 dienos per savaitg) rezimu.

Sistemos pasiekiamumas (prieinamumas) — turi biti ne maziau kaip 95 % laiko per
5 | metus. Teikéjas turi uztikrinti nenutriikstamg veikima priklausanti nuo programinio
kodo, duomeny bazés ir kity programiniy moduliy, taip pat talpinimo PT tarnybinés
stoties nenutriikstamg veikima (iki operaciniy sistemy lygio).

Visi neatitikimai ir klaidos turi bati fiksuojami tiekéjo pasitilytoje pagalbos tarnybos

sistemoje ir sprendZiami atsizvelgiant j 4.1. punkte nurodytus terminus.
KITI REIKALAVIMAI
Eil. . . . .
Nr Reikalaujamo funkcionalumo apraSymas

1. | Teikéjas Paslaugas jsipareigoja pradéti teikti nuo lapkricio 8 d..

Prieziliros aptarnavimas turi buti atlieckamas visiems ,,WebPartner programinés
jrangos funkcionalumams ir komponentams.

Teikéjas jsipareigoja Paslaugy teikimo laikotarpiu teikti nemokamas konsultacijas
telefonu ir el. pastu.

3. Baigiamosios nuostatos.

3.1. Sitlomy Paslaugy charakteristikos turi atitikti Techninéje specifikacijoje iSdéstytus
reikalavimus arba turi buti lygiavertés.

3.2. 1 Paslaugy jkainj turi biti jtrauktos visos tiekéjo patiriamos i$laidos bei mokesciai, susij¢ su
Paslaugy teikimu.



PASIULYMAS

PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO

2019-09-26 Nr._VPP-11

Neskelbiamos
bido salygy

2 priedas

apklausos

DEL DOKUMENTU VALDYMO IR PASLAUGY VALDYMO ,,WEBPARTNER* SISTEMU

(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)
Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja
ukio subjekty grupé, surasomi visi | UAB ,Idamas“

dalyviy pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja ukio
subjekty grupé, suraSomi visi dalyviy

Zalgirio g. 92, Vilnius

adresai/

Uz pasml.qu atsakingo asmens vardas Gididns Rakouskas
ir pavardé

Telefono numeris 852788636

El. pa$to adresas info@idamas.lt

keliamus reikalavimus.

1. Siuo pasiilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis
neskelbiamos apklausos biido pirkimo salygy aprase;
2. Miisy sifilomos Paslaugos visiikai atitinka Salygy apraSo 1 priede ,, Techniné specifikacija“

1 Lentelé
Eil. | Paslaugy Kiekis Mato Vieneto Vieneto Kaina, Kaina, Eur
Nr. | pavadinimas vnt. kaina, Eur (be | kaina, Eur | Eur  (be | (su PVM)
PVM) (suPVM) | PVM)
1 2 3 4 5 6 7=5%3 8=6*3
1. Dokumenty
valdymo ir
Badlangy ldpmol 5 Mén. 700 847 8400 10164
. WebParner'
sistemy  prieZiliros
paslauga -
ISVISO (EursuPVM) | 1
2 Lentelé
Eil. | Paslaugy Preliminarus | Mato vnt. | Vieneto Vieneto Kaina, Kaina,
Nr. | pavadinimas kiekis (per kaina, Eur | kaina, Eur | Eur  (be | Eur  (su
12 (be PVM) | (suPVM) | PVM) PVM)
meénesiy)*
1 2 3 4 5 6 7=5*3 8=6*3
B 1200 Vat. 0,13 0,16 156 192
paraso




suformavimo
paslaugos
dokumenty
valdymo
sistemoje
"WebPartner"
jkainis

2. | Laiko Zymos
automatinio
uzdejimo
paslaugos
dokumenty 2400 Vnt. 0,09 0,11 216 264
valdymo
sistemoje
"WebPartner"
jkainis

IS VISO (Eur su PVM) |

*Paslaugy uzsakymas bus vykdomas pagal poreikj. Perkangioji organizacija nejsipareigoja uZsakyti viso paslaugy kiekio. |
sutartj bus jra8ytas jkainis bei maksimali sutarties verté.

3 lentelé. Kainos pasitilymas

Pasiislymo palyginamoji kaina, Eur (jskaitant visus Lietuvoje galiojancius mokescius)

I3 viso kaina (su PVM) (suminiai duomenys is 1 ir 2 lenteliy galutiniy sumy)

Tais atvejais, kai pagal galiojan&ius teisés aktus Tiekéjui nereikia mokéti PVM, Tiekéjas atltmkamq pasiiilymo skil¢iy
nepildo ir nurodo prieZastis, dél kuriy PVM nemokamas:

4. ] Paslaugy kaing jskai¢iuotos visos galimos Paslaugy teikéjo ilaidos ir visi mokesciai, susij¢ su
Techninéje specifikacijoje nurodyty Paslaugy teikimu. Jokios kitos papildomos i§laidos Paslaugy teikéjui
nebus apmokamos.

5. Pateikdamas pasiiilymg tiekéjas sutinka su pirkimo sglygomis ir patvirtina, kad jo pasililyme
pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui.

6. Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Giedrius Rakauskas
(Vardas ir pavardé)

Direktorius
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens
pareigy pavadinimas)

(Para§as)



