2 priedas
(aktuali redakcija)

TURTO VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS ,,IFS“ LICENCIJY, PRIEZIUROS, VYSTYMO IR
KONSULTAVIMO PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas

1.1. Perkanciojo subjekto turimos ir naudojamos turto valdymo informacinés sistemos
»Industrial and Financial Systems* (toliau — IFS):

1.1.1.  IFS papildomos vartotojy licencijos, licencijy techninis palaikymas ir jsigyty licencijy
diegimo ir konfiguravimo sistemoje paslaugos (toliau - Licencijos);

1.1.2.  IFS priezilros paslaugos (toliau - Priezitros paslaugos);

1.1.3.  IFS vystymo ir konsultavimo paslaugos pagal poreikj (toliau - Vystymo paslaugos);

2. Bendrieji reikalavimai

2.1. Tiekéjas turi buti oficialus IFS programinés jrangos gamintojo jgaliotas atstovas (jei
Tiekéjas pats néra gamintojas) ir turi turéti teise atlikti sitlomos programinés jrangos
aptarnavima bei galimybe kreiptis j gamintojo IT pagalbos centra.

2.2. Priezilros paslaugos ir Vystymo paslaugos bus teikiamos 36 ménesius nuo sutarties
sudarymo dienos.

2.3. Kreipinius Perkantysis subjektas ar jo jgalioti atstovai Tiekéjui pateikia ITT pagalbos
tarnybos (toliau - Savitarnos) pranesimais arba el. pastu.

2.4. Perkanciojo subjekto kreipinys gali biti pranesimas apie IFS veikimo sutrikimus arba
uzduotis atlikti IFS tobulinimo, keitimo, vystymo darbus.

2.5. Paslaugy teikimo vieta — Perkanciojo subjekto buveinéje, adresu A. Juozapaviciaus g. 13,
Vilnius. Salims rastu sutarus, IFS palaikymo Paslaugoms suteikti Tiekéjui gali biti suteiktos
nuotolinio prisijungimo prie Sistemos (gamybinés ir testinés aplinky) galimybés.

2.6. IFS Oracle duomeny bazés priezilira ir konfigliravima atliks perkanciojo subjekto
darbuotojai. Oracle DB prieziira ir vystymas (kiek tai tiesiogiai susije su IFS ir jos specifika),
bus vykdoma Tiekéjo. Oracle DB priezitros aptarnavimo riba - Tiekéjui pateikta Oracle
duomeny bazés schema.

3. Reikalavimai Licencijoms

3.1. Siuo pirkimu Perkantysis subjektas jsigyja papildomas IFS Applications pilnos prieigos
vardiniy vartotojy licencijas (40 vnt.).

3.2. Licencijos bus jsigyjamos pateikiant atskirg uzsakyma. UZzsakymas licencijoms bus
pateiktas per 5 d. d. po Sutarties sudarymo.

3.3. Tiekéjas Perkanciojo subjekto uzsakytas licencijas privalo pateikti ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo uzsakymo pateikimo dienos.

3.4. Reikalingos Oracle duomeny bazés licencijos yra Perkanciojo subjekto atsakomybéje.

3.5. Licencijy diegimo, konfiguravimo paslaugas privalo suteikti pasitlyma pateikes Tiekéjas.

3.6. Programinés jrangos licencijos turi buti nuolatinés (angl. perpetual) ir neriboto galiojimo
laikotarpio, t. y. neturi ir negali biti pateikiamos nuomos ar panasiu teisiniu pagrindu (su
apribojimu laike).

3.7. Papildomai jsigyjamy licencijy techninis palaikymas turi galioti iki Perkanciojo subjekto
jau turimy licencijy palaikymo pabaigos dienos, t. y. iki 2021-07-14 d.

3.8. Paslaugos turi apimti programinés jrangos licencijy jdiegima (atnaujinto IFS licencijy failo
jkélima j sistema ir pademonstravima, kad sistema palaiko papildomai jsigyta licencijy skaiciy)
Perkanciojo subjekto naudojamos IFS turto valdymo informacinés sistemos gamybinéje
aplinkoje.

4. Reikalavimai Vystymo paslaugoms



4.1. Planuojamas maksimalus Vystymo paslaugy poreikis sutarties laikotarpiu — 6.000 valandy
(minimalus 4.000 valandy).

4.2. Konsultavimo paslauga iki (1 valandos trukmeés) turi buti suteikta per 8 valandas nuo
paklausimo pateikimo tokia forma, kuria buvo uzsakytos, arba kita, atskirai suderinta forma.
4.3. Didesnés apimties (iki 8 valandy trukmeés) konsultavimo paslaugos suteikiamos ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo kreipinio pateikimo.

4.4. Didelés apimties konsultavimo paslaugy atlikimo terminai, kuriy numatoma apimtis bus
ilgesné nei 8 valandos, suderinami per vieng darbo dieng nuo uzsakymo pateikimo, ir jy
atlikimo pradzios terminas negali biti ilgesnis nei 5 darbo dienos.

4.5. Vystymo paslaugy (iSskyrus konsultacijas) suteikimo terminai, apimtys, samata yra is
anksto rastu suderinami ir patvirtinami uzsakymo akte. Uzsakymo akta pasiraso abi salys.

4.6. Vystymo paslaugy terminai, apimtys bei samata turi biti pradéta ruosti per 24 valandas
nuo paklausimo pateikimo.

4.7. Tiekéjas jsipareigoja pateikti Vystymo uzsakymy funkciniy reikalavimy technine analize
bei pateikti sprendimo detaly aprasyma.

4.8. IFS Vystymo paslaugy diegimai visy pirma turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant
patikrinti Paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu IFS funkcionalumu.
4.9. Pateikdamas testavimo rezultatus Tiekéjas privalo pateikti dokumenta, kuriame pateikti
testavimo rezultatai, kuriuose turi bati nurodyta:

- pateikti testuojama funkcija (reikalavimus);

- kokie veiksmai turi buti atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;

kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtintuy;

- pateikti testuotojo isvada (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neisspresti defektai),
4.10. Tiekéjas turi pateikti issamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti i IFS testavimo
aplinka ir/ar sukonfigtruoti IFS vystyma.

4.11.  Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

- pateikti diegimo/isdiegimo skriptus;

- aprasyti diegimo darbus (zZingsnius);

- aprasyti kiekvieno zingsnio diegimo trukmes;

- pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;

- pateikti diegimo j gamybine aplinka patikros plana.

4.12.  Kartu su diegimo/isdiegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti atnaujinta naudotojo
vadova, kuriame turi bati pateikta:

- automatizuojama funkcija ir funkcijos aprasymas;

- veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

- informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti pries pradedant vykdyti funkcija;

- informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojama funkcija;
- informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uzpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj)
automatizuojama funkcija;

- informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties
procesa.

4.13.  Naujai jkeltas funkcionalumas j IFS gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemoje
esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai i gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.
4.14.  Pagal kiekviena Perkanciojo subjekto uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos IFS vystymo
Paslaugos yra perduodamos Perkanciajam subjektui, salims pasirasant suteikty Paslaugy
priémimo-perdavimo akta.

4.15.  Kartu su priémimo-perdavimo aktu Teikéjas jsipareigoja perduoti Paslaugy gavéjui
pilng dokumentacija:

4.15.1.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus,

4.15.1.2. pakeitimy technine specifikacija,

4.15.1.3. programy iseities tekstus (designer repository, DB pakeitimy scriptai, formos ir
ataskaitos)

4.15.1.4. vykdomus kodus,



4.15.1.5. diegimo instrukcijas,

4.15.1.6. testavimo rezultatus,

4.15.1.7. atnaujinta naudotojo vadova, funkcijy ir duomeny modeliy dokumentacija.
4.16.  Visa auksciau nurodyta dokumentacija Tiekéjas privalo pateikti lietuviy kalba.
Tiekéjas jsipareigoja sugeneruoti ir pateikti isSeities kodus (source code) i iseities kody
repozitorija ja pastoviai atnaujinti po atlikty IFS vystymuy.

5. Reikalavimai Priezilros paslaugoms

5.1. Priezitiros paslaugos yra teikiamos pagal Perkanciojo subjekto kreipinius.

5.2. Tiekéjas turi uztikrinti savo komunikacijai su Perkanciuoju subjektu naudojamy priemoniy
veikima.

5.3. Pranesimo issiuntimas Tiekéjo el. pasto adresu prilygsta kreipinio pateikimui, ir nuo to
momento skai¢iuojamas kreipinio reakcijos bei sprendimo laikas.

5.4. Visi praneSimai Tiekéjui yra registruojami Savitarnoje, kurioje vykdoma kreipiniy apskaita
bei reakcijos ir sprendimo laiko fiksavimas. Tiekéjas gali papildomai vykdyti savo teikiamy
Paslaugy kontrole savo paslaugy valdymo sistemoje.

5.5. Apie kreipiniy statusg Tiekéjas Perkanciajam subjektui ar jo jgaliotiems atstovams privalo
teikti aktualig informacija pagal pareikalavima, o incidento Salinimo ar uzsakymo vykdymo
atveju - nedelsiant.

5.6. Incidento pasalinimo ar uzsakymo jvykdymo laiku laikomas tas momentas, kuomet Tiekéjas
perduoda informacija apie jvykdyma Perkanciajam subjektui ar jo jgaliotiems atstovams.

5.7. Atskiru sutarimu su Tiekéju jam gali buti sudaryta galimybé informacija apie kreipinio
ivykdyma Perkanciajam subjektui perduoti automatizuotu biidu, arba pateikiant pranesimg
tiesiai j Perkanciojo subjekto paslaugy valdymo sistema.

5.8. Kreipiniy kiekis néra ribojamas.

5.9. Tarnybinés stotys, tarnybiniy stociy bei jy operaciniy sistemy priezitra bei vystymas
nejeina j perkamy paslaugy apimtj.

5.10.  IFS priezitros paslauga turi bati teikiama Perkanciojo subjekto darbo metu, darbo
dienomis, pirmadienij-ketvirtadienj 7:30 - 16:30, penktadienj 7:30 - 15:30 (toliau - 8x5).

5.11.  Prieziliros paslaugos turi bdti teikiamos laikantis geriausiy ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) praktiky ir pagal su Perkanciuoju subjektu po sutarties
sudarymo suderinta paslaugy teikimo procesa.

5.12.  Perkanciojo subjekto kreipiniai, kuriais informuojama apie IFS sutrikimus, laikomi
incidentais, ir Paslaugy teikéjo vykdomi pagal su Perkanciuoju subjektu po sutarties sudarymo
suderinta incidenty sprendimo procesa.

5.13. Priklausomai nuo IFS sutrikimy masto, incidentai bus skirstomi j auksto, vidutinio ir
zemo incidentus. Indcidento masto nustatymga atlieka Perkantysis subjektas ar jo jgalioti
atstovai, incidento perduodantys Tiekéjui kreipinio informacijoje.

5.14.  Incidento masto nustatymo kriterijai:

Incidento masto nustatymo kriterijai Mastas

e IFS visiskas neveikimas;

e Néra galimybés dirbti su darby uzsakymais, atjungimy
paraiskomis, jas registruojant ir persiunciant kitiems
padaliniams;

e Visiskai neveikia IFS kritiniai funkciniai komponentai
(darby uzsakymai, atjungimy paraiskos, pirkimy valdymas); Aukstas
e Incidentai, jvyke nuo einamojo meénesio 25 k. d. iki kito
ménesio 5 k. d. (iSskyrus nekritinius atvejus, kuomet
Perkantysis subjektas nurodys Vidutinj ar Zema incidento
masta);




Incidento masto nustatymo kriterijai Mastas

e Dalinis IFS ar IFS komponento neveikimas;

e Dalinis funkciniy komponenty neveikimas; Vidutinis
e Dalinis duomeny mainy su kitomis sistemomis neveikimas.

e Visi likusieji incidentai, smulkus, kosmetiniai, netrukdantys

funkcijy atlikimo defektai. zemas
5.15. IFS sutrikimy (incidenty) Salinimo rodikliai:
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* | nurodyta maksimaly sprendimo laika yra jskai¢iuojamas reakcijos laikas (Tiekéjo
jsipareigojimas savalaikiai pradéti spresti incidenta)

5.16.  Prieinamumas skaiiuojamas ataskaitiniam laikotarpiui (ménuo), aptarnavimo metu.
5.17.  Incidenty sprendimo laikas skai¢iuojamas kiekvienam registruotam incidentui
indivudualiai, aptarnavimo metu.

5.18.  Sistema laikoma neprieinama auksto masto incidenty sprendimo metu (nuo pranesimo
apie sutrikima Tiekéjui pateikimo iki Tiekéjo pranesimo apie sutrikimo pasalinima).



