—

N —

.. .. . . . Elektroninio dokumento nuorasas
Judriojo telefono rysSio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutartis Nr.

2025 m. spalio d.
Kaunas

Marijampolés socialinés pagalbos centras atstovaujamas direktorés (-iaus) Vilmos Ratkevicienés, pagal
Marijampolés socialinés pagalbos centro nuostatus, toliau vadinama Paslaugos gavéju ir UAB TELE2
atstovaujama Projekty vadovés Audronés Svetlovienés pagal 2024 05 20 Jgaliojima Nr. IR — 1700, toliau
vadinama Paslaugos teikéju kiekvienas atskirai gali buti vadinami ,,Salimi®, o abu kartu — ,,Salimis®, susitaria
dél toliau iSvardinty salygy:

1. Sutarties dalykas

Tele2 parduoda, o Klientas perka vieSojo judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugas (toliau —
Paslaugas). Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Tele2 pateikiamas PVM saskaitas-fakturas.

Apmokéjimas atlickamas | Tele2 nurodyta banko saskaita pagal pateiktas sgskaitas-faktiiras, per 30 dieny
nuo sgskaitos-faktiiros iSraSymo dienos. Perkancioji organizacija uz suteiktas paslaugas pagal pateiktas PVM
saskaitas faktiiras, atsiskaito mokestiniu pavedimu, pinigus pervesdamas j Tele2 atsiskaitomaja saskaitg.
Tele2 PVM saskaitg faktiirg pateikia naudojantis sgskaity administravimo bendrgja informacine sistema
(SABIS).

Saskaitos taip pat pateikiamos ir www.manotele2.It

2. Paslaugos

2.1. Paslaugy techniné¢ specifikacija:

2.1.1. Teikiant paslaugas turi biiti uztikrinta galimybé skambinti/gauti skambucius; siysti/gauti trumpgsias
zinutes (SMS) ir vaizdo zinutes (MMS), perduoti duomenis.

2.1.2. Numatomas preliminarus judriojo telefono rysio abonenty skaicius - 163;

2.1.3. Paslaugos minimalus prakalbamas ménesinis prakalbamas mokestis apima:

visus pokalbius Lietuvoje (pagal suteikiamo mokeéjimo plano tarifus);

trumpasias tekstines zinutes (SMS) (Lietuvoje);

trumpasias tekstines zinutes (SMS) (i uZsienio operatorius);

Vaizdo zinutés (MMS) siuntimo j Lietuvos operatoriy tinklus

Duomeny perdavima telefone 50 GB Lietuvoje.

2.1.4. Pokalbio sujungimo mokestis netaikomas.

2.1.5. Perkanciosios organizacijos turimy abonenty telefony numeriai iSlieka nepakite. Naujus numerius, kuriy
Siuo metu triiksta perkanciajai organizacijai, pateikia Tele2. Abonenty skai¢iy galima didinti neribotai, mazinti
30 proc.

2.1.6. Tarptinklinis rySys turi biiti jjungiamas automatiskai.

3. Kainos
3.1. Paslaugy kainos (Eur su PVM):

Minimalus prakalbamas ménesinis mokestis su 50 GB Lietuvoje telefone 0,00 Eur
Vietiniai pokalbiai Lietuvoje:

Skambucio tarp Organizacijos abonenty kaina (visa parg) Min. 0,0000 Eur
Skambucio ] visus judriojo telefono rysio operatoriy tinklus kaina (visg parg) Min. 0,0000 Eur
Skambucio i visus fiksuoto telefono rysio operatoriy tinklus kaina (visg parg) Min. 0,0000 Eur

Zinugiy siuntimas:
Trumposios Zinutés (SMS) siuntimo j Lietuvos operatoriy tinklus kaina Vnt. 0,0000 Eur

Trumposios zinutés (SMS) siuntimo | bet kurj uzsienio Salies operatoriaus tinklg kaina Vnt. 0,0000 Eur

Vieno megabaito kaina vir§ijus 50 GB — 0,0029 Eur
Mobilus parasas — 0,00 Eur

Kitos neaprasytos paslaugos:


http://www.manotele2.lt

Internetas kompiuteryje, Sviesolaidis, treciyjy Saliy paslaugos, tarptautiniai, roamingo skambuciai, fiksuotas
rySys ir kt. neaukStesnémis, nei viesai skelbiamos kainos tiekéjo puslapyje.

3.2. Jei Klientui teikiama skambucio paslauga ] uzsienio $alis ir kitos paslaugos, kuriomis galima naudotis
mobiliu rySiu, taikomas Tele2 viesai skelbiamas paslaugos ikainis, galiojantis paslaugy teikimo metu. Jei
klientui suteikiama jranga, jos jkainiai taikomi ne didesni, nei vieSai skelbiami.

3.3. Sutartyje nustatytas fiksuotas prakalbamo ménesinio mokes¢io dydis, pokalbio tarp perkanciosios
organizacijos abonenty, pokalbiy, atskirai j operatoriaus ir kity operatoriy tinklus, minutés bei trumposios
zinutés (SMM) ir vaizdo zinutés (MMS), duomeny perdavimo jkainiai, kuriuos Tele2 nurodé savo pasitilyme,
Sutarties galiojimo metu yra nekei¢iami.

3.4. Paslaugy jkainiai gali buti perskaiCiuojami, kai pasikeiia pridétinés vertés mokescio, taikomo
perkamoms paslaugoms, dydis ar jstatymais nustatomas kitas, paslaugy jkainj tiesiogiai jtakojantis mokestis.
Ikainio pokycio dydis yra proporcingas mokes¢io pokycio dydziui. Perskaiciuotas jkainis taikomos toms
paslaugoms, kurios bus suteiktos po istatymo, keicianc¢io mokescio dydj, jsigaliojimo, jeigu tame jstatyme
nenumatyta kitaip. Perskai¢iuoti Sutarties jkainiai jforminami Sutarties Saliy pasiradytu protokolu, kuris yra
neatsiejama Sutarties dalis.

4. Tele2 jsipareigojimai ir teisés

4.1. Tele2 jsipareigoja teikti Klientui telefono rySio Paslaugas, atitinkancias tarptautiniy standarty bei LR
teisés akty numatytus kokybés reikalavimus. Paslaugos pradedamos teikti per tris darbo dienas arba kitg
Sutartyje numatytg terming nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos, iSskyrus atvejus, kuomet Klientas pateiké
neteisingus duomenis.

4.2. Tele2 turi teis¢ neteikti Paslaugy arba teikti Paslaugas ribota apimtimi rySio tinklo profilaktikos ar
remonto darby laikotarpiu, tokia apimtimi, kuri reikalinga tokiems darbams atlikti. Tinklo profilaktikos ar
remonto darbai, esant galimybéms, vykdomi maziausiomis tinklo apkrovos valandomis.

4.3. Tele2 jsipareigoja pasalinti atsiradusius telefono rySio tinklo infrastruktiiros gedimus ne véliau kaip per
dvi darbo dienas nuo informacijos apie Siuo gedimus gavimo dienos. Gedimai Salinami iki Tele2 bazinés
stoties.

4.4. Tele2 jsipareigoja uztikrinti judriojo rysio slaptuma pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

4.5. Tele2 jsipareigoja Kliento reikalavimu pataisyti ar pakeisti SIM kortele. Jeigu SIM kortelé yra netinkama
naudoti dél gamybos defekto, Tele2 jsipareigoja tokig SIM kortele pataisyti ar pakeisti savo saskaita. Kitais
atvejais, iskaitant SIM kortelés sugadinimg ar kitokj pazeidima, atsiradusj eksploatuojant kortele, ir tais
atvejais, kai SIM kortelé yra prarasta, SIM kortelé keiCiama ar taisoma Kliento sgskaita.

5. Kliento jsipareigojimai ir teisés

5.1. Klientas jsipareigoja laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas pagal Tele2 pateikiamas PVM sgskaitas-
fakturas.

5.2. Klientas turi teis¢ pareiksti pretenzijas dél Paslaugy kokybés, jei ji neatitinka Tele2 pasitilyme deklaruotos
paslaugy kokybés.

5.3. Klientas turi teis¢ papildoma mokestj gauti detalig informacija apie apmokestinamas Paslaugas.

5.4. Klientas jsipareigoja Tele2 tinkle naudoti tik techniskai tvarkingg rysio paslaugy gavimo jrangg, laikytis
jrangos naudojimo instrukcijy bei kity reikalavimy, neatlikti veiksmy, kurie sukelty pavojy ar daryty zala
Tele2 tinklui, SIM kortelei ar jrangai, naudotis Paslaugomis nepazeidziant treCiyjy asmeny teiséty interesy
bei atsakyti uz visus dél Sios pareigos pazeidimo atsiradusius nuostolius. Kliento naudojama rysio paslaugy
gavimo jranga turi atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokiai jrangai.

5.5. Klientas turi nedelsiant rastu informuoti Tele2 apie jmonés pavadinimo, Sutartyje nurodyty adresy,
elektroninio pasto adreso, telefono, fakso, banko sgskaitos duomeny, jmonés jgalioto asmens pakeitimus.
Tele2 neatsako uz Kliento patirtg zala, susijusig su $ios pareigos nejvykdymu.

5.6. Klientas privalo nedelsiant informuoti Tele2 apie SIM kortelés praradimg, netekimg ar sugadinima,
iskaitant, bet neapsiribojant, tuos atvejus, kai SIM kortelé buvo prarasta dél vagystés, ir panasiais atvejais.
Apie Siuos faktus Klientas privalo zodziu pranesti Tele2 klienty aptarnavimo skyriui Sutartyje nurodytais
telefono numeriais. Paslaugy teikimas sustabdomas per 1 valandg nuo Kliento zodinio praneSimo gavimo. Iki
Tele2 informavimo Klientas atsako uz bet kokig zalg ar nuostolius, susijusius su auks$¢iau minétomis
aplinkybémis (pavyzdziui, kai prarasta SIM kortele pasinaudoja tretysis asmuo ir pan.).



6. Atsiskaitymo tvarka

6.1. Pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui — kalendoriniam ménesiui, Tele2 per deSimt dieny pateikia Klientui
saskaita, 1 kurig jtraukiamas minimalus prakalbamas ir/ar kitas mokestis bei mokesc¢iai uz telefono rysio
Paslaugas, suteiktas per pra¢jusj kalendorinj ménesj. Mokesciai uz Paslaugas, kuriy suteikimo vieta buvo
uzsienyje, jtraukiami j Klientui siunc¢iamas saskaitas ne véliau kaip per tris kalendorinius ménesius nuo
atitinkamos Paslaugos suteikimo dienos.

6.2. Apmokeéjimas atliekamas j Tele2 nurodyta banko saskaitg pagal pateiktas saskaitas-fakttiras, per 30 dieny
nuo sgskaitos-faktiiros iSraSymo dienos.

6.3. Jeigu Klientas nustatytu laiku neapmoka saskaitos, Klientas, Tele2 pareikalavus, privalo mokeéti Tele2
0,02 procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng, skaiciuojant nuo laiku neapmokétos sumos.

7. Saliy atsakomybé

7.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai bity vykdomi tinkamai ir laiku, Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

7.2. Jeigu Klientas negal¢jo naudotis Tele2 Paslaugomis dé¢l Tele2 kaltés bei patyré zala, zalos atlyginimo
klausimas yra sprendziamas Saliy susitarimu arba jstatymy nustatyta tvarka.

7.3. Tele2 neatsako uz Kliento patirtus nuostolius del Tele2 tinklo sutrikimy, iSskyrus atvejus, jeigu Sie
nuostoliai buvo sglygoti Tele2 tycios ar didelio neatsargumo. Tele2 jokiais atvejais neatsako uz netiesioginius
Kliento nuostolius.

7.4. Tele2 neatsako uz telefono rysio uztikrinimg ir jo kokybe, taip pat uz Kliento patirtg zala, jeigu Klientas
naudoja Tele2 netestuotg ir/ar ne i§ Tele2 jsigyta iranga.

7.5. Tele2 neatsako uz telefono rysio uztikrinimg ir jo kokybe, taip pat uz Kliento patirtg Zala, jei Tele2 tinklas
buvo i§jungtas Lietuvos Respublikos kompetentingy institucijy nustatyty Tele2 tinklo i§jungimo
privalomiems profilaktiniams patikrinimams ir i§jungimams dél gedimy laiko limito ribose.

7.6. Salys neatsako uZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu tai salygoja nenugalimos jégos
aplinkybés. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti prisiimty jsipareigojimuy,
nedelsdama privalo registruotu laisku apie tai informuoti kit Sutarties Salj. Netinkamas kitos Salies
informavimas ar informacijos nepateikimas atima i§ Salies teise remtis minétomis aplinkybémis kaip
pagrindu, atleidZian¢iu nuo atsakomybes dél prisiimty jsipareigojimy netinkamo vykdymo ar nevykdymo.
7.7. Tele2 atlygina Saliy sutarto ar atsakingos institucijos nustatyto dydzio nuostolius, jskaitant $ig suma j
busimus mokéjimus uz Paslaugas, arba pervedant Sig sumg i Kliento nurodyta saskaita, jeigu Klientas
nebesinaudoja Tele2 paslaugomis.

7.8. Isiskolines Klientas privalo atlyginti visas pagristas iSlaidas, susijusias su jsiskolinimo priteisimu ir
1SieSkojimu, jskaitant pretenzijos pareiskimo pasto iSlaidas, kreditoriaus apsilankymo pas skolininkg iSlaidas,
kreditoriaus iSlaidas tretiesiems asmenims uz tarpininkavima susigrazinant skola, teisiniy paslaugy bei teismo
i$laidas.

8. Kitos salygos

8.1. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, zodZiu ar kitokiu
pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo
supazindintos bendradarbiaudamos Sios Sutarties pagrindu.

8.2. Sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galia turin&iais egzemplioriais, po vieng kickvienai Saliai.

8.3. Sutartis jsigalioja 2025 lapkric¢io 11 d. ir galioja 36 mén.

8.4. Sutarties nutraukimo tvarka: Jei viena i§ Sutarties Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjusi kita Sutarties Salj ragtu
pries 20 darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

8.5. Sudarytos Sutarties salygos per visg jos galiojimo laikotarpj nekei¢iamos.

8.6. Jei kuri nors Sios Sutarties dalis tampa negaliojanti arba anuliuojama, likusios Sutarties dalys lieka galioti.
8.7. Gincy sprendimo tvarka: gin€ai sprendziami deryby biidu, o nepavykus taip iSspresti ginco, jis bus
nagrin¢jamas teisés akty nustatyta tvarka teisme.



Sutarties Saliy rekvizitai ir paraSai:

Marijampolés socialinés pagalbos centras UAB ,,Tele2*

Bazny¢ios g. 19, Marijampolé Upés g. 23, LT-08128 Vilnius
Istaigos kodas 151388723 J. a. kodas: 111471645
PVM mokétojo kodas: - PVM kodas LT338162917

Tel. 8 343 52287 A.s. Nr.: LT417044060001223597
El.p. centras@mspc.lt Bankas: AB SEB bankas

Tel.: 8 605 27772, 8 602 34567
Faksas: 8 52336887
El. pastas: audrone.svetloviene@tele2.lt

Direktoré Projekty vadové Audroné Svetloviené
(vardas, pavarde) (vardas, pavarde)
(parasas) (parasas)

A V. AV.
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