AUTOMATIZUOTOS DARBO GRAFIKY SUDARYMO PROGRAMOS PASLAUGU) TEIKIMO
SUTARTIS
NR. ASAP-20251020
2025.10.21. Vilnius

1. Saliy apibrézimas

Automatizuotos darbo grafiky sudarymo programos paslaugy teikimo (toliau -
Sutartis) sudaroma tarp:

Tiekéjo: ASAP Digital, MB, juridinio asmens kodas 306007912, adresas: Saulétekio al.
15-1, LT-10224 Vilnius, atstovaujama Vadovaujancio partnerio Artar Poplavski, veikiancio
pagal jmonés jstatus, (toliau — Tiekéjas)

Kliento: Marijampolés pirminés sveikatos prieziuros centras, VS§), juridinio asmens
kodas 165803535, adresas: P. Kriauc¢itino g. 2, LT-68298 Marijampolé, atstovaujama direktorés
DzZenitos Sabasinskienés, veikiancios pagal jstaigos jstatus, (toliau — Klientas), (toliau kartu
vadinami Salimis, o kiekviena atskirai - Salimi).

2. Sutarties objektas

2.1. Tiekéjas suteikia Klientui teise naudotis Plan&Work sistema kaip Saa$, jskaitant
sistemos licencijg, palaikymo ir prieziiros paslaugas, bei integracijos su treciyjy Saliy IT
sistemomis paslaugas. Klientas prisiima jsipareigojimus laikytis Sutarties sglygy bei sumokeéti
nustatytg abonentinj mokest;.

3. Plan&Work sistemos moduliai ir funkcionalumai

3.1. PLAN&WORK APSKAITA:

3.1.1. Sis modulis leidZia Klientui valdyti darbuotojy darbo laiko apskaita bei grafikus,
stebéti darbo valandas ir uztikrinti darbo teisés atitiktj. Pagrindiniai funkcionalumai:

3.1.1.1. Organizacinés strukturos ir vartotojy teisiy valdymas;

3.1.1.2. Darbo grafiky sudarymas atsizvelgiant j sumine darbo laiko apskaita;
3.1.1.3. Sabloninis grafiky sudarymas;

3.1.1.4. Automatinis darbo laiko registravimas;

3.1.1.5. Automatizuotas darbo laiko tvirtinimas;

3.1.1.6. Darbo kodekso taisykliy virSijimo kontrolé;

3.1.1.7. Automatinis valandy suskaic¢iavimas;

3.1.1.8. Darbuotojy informacijos bei nedarbingumy importavimas;

3.1.1.9. Eksportavimas j darbo uzmokesc¢io modulj;

3.1.1.10. Ataskaity generavimas.

3.2. PLAN&WORK ISMANUS PLANAVIMAS:

3.2.1. Pamainy planavimas naudojant pazangius dirbtinio intelekto algoritmus padeda
automatizuoti planavima, sumazinti darbo kravj bei optimizuoti darbuotojy paskirstyma.
Pagrindiniai funkcionalumai:

3.2.1.1. Prognozavimas pagal istorinius duomenis;

3.2.1.2. Automatizuotas grafiky sudarymas;

3.2.1.3. Grafiky suderinimas su poreikiais;

3.2.1.4. Pamainy ir darbo laiko optimizavimas;

3.2.1.5. Adaptacija realiuoju laiku.

4. Abonentinis mokestis, minimalus vartotojy skaicius ir apmokéjimo tvarka
4.1. Nuo Sutarties pasiraSymo dienos Klientui taikomas abonementinis mokestis,
apskaiciuojamas pagal faktiSkai aktyviy sistemos vartotojy skaiciy kiekvieng ménesj. Pirmus



trys (3) kalendorinius ménesius skaiCiuojamas tik faktiSkai aktyviy vartotojy skaicius. Praéjus
Siam laikotarpiui, minimalus aktyviy vartotojy skaiCius laikomas 180 (Simtas
asStuoniasdesSimt). Nuo ketvirtojo ménesio abonementinis mokestis skai¢iuojamas uz faktiskai
aktyvius vartotojus, taciau ne maziau kaip uz 180 vartotojy.

4.2. Abonementinio mokescio dydis yra 3,00 € be PVM uz vieng vartotoja per ménes;j.

4.3. Kiekvieng menesj apskaiCiuojamas aktyviy vartotojy skaicius (taikant 4.1 punkto
nuostatas), ir atitinkama sgskaita-faktura Klientui iSraSoma uz praéjusj ménesj iki einamojo
meénesio 5 kalendorinés dienos. Sgskaita-faktura pateikiama SABIS.

4.4. Klientas jsipareigoja mokéti Tiekéjui Abonentinj mokestj bei papildomy paslaugy
kaing pagal Sutartj mokéjimo pavedimu, pervedant pinigus j toliau nurodytg Tiekéjo banko
sgskaitg: Sgskaitos Nr. LT70 7044 0901 0292 8786 AB SEB bankas;

4.5, Klientas privalo apmokeéti sgskaitg per 14 kalendoriniy dieny nuo saskaitos-
faktlros gavimo dienos.

4.6. Tiekéjas turi teise kasmet perzitréti kainodaros politikg, atsizvelgiant j rinkos
situacija, infliacijg, duomeny saugojimo, programavimo paslaugy ir kity sgnaudy padidéjima.
Apie kainodaros pokycius Tiekéjas privalo informuoti Klientg rastu ne maziau kaip prie§ 30
kalendoriniy dieny iki naujy kainy taikymo pradzios.

5. Sistemos diegimo ir integracijos paslaugos

5.1. Sistemos diegimo kaina — 2 500 € be PVM - apima visus esminius sistemos
diegimo etapus, jskaitant:

5.1.1. sistemos paruoSima ir konfiglravima;

5.1.2. integracija su Rivilé darbo uzmokescéio apskaitos sistema (pritaikytas valandy
eksportas);

5.1.8. duomeny perkelima ir testavima;

5.1.4. pagrindiniy naudotojy (Key User) apmokymg ir prieigos prie Ziniy bazés
(Knowledge Base) suteikima — Sie naudotojai bus atsakingi uz tolimesnj darbuotojy apmokyma
jmoneés viduje bei taps centriniu kontaktu bendravimui su Tiekéju

5.1.5. tiesioginj palaikyma ir pagalba po paleidimo.

5.2. Atsiskaitymas uz diegimo darbus atliekamas po to, kai Klientui suteikiama
galimybé naudotis pagrindiniu Plan&Work sistemos funkcionalumu, apibréztu Sutarties 3
punkte, nepriklausomai nuo to, ar Klientas pradéjo naudoti sistema pilna apimtimi visuose
savo padaliniuose.

6. Papildomos vystymo paslaugos
6.1. Bet kokios papildomos Kliento pageidaujamos funkcijos ar sistemos plétra, kurios
néra numatytos Sios sutarties apimtyje, yra apmokestinamos pagal 60 €/val. tarifa.

7. Paslaugy teikimo lygio susitarimas (SLA)

7.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti paslaugas pagal toliau apraSytus atsako ir problemy
sprendimo laikotarpius, atsizvelgiant j problemos svarbos lyg;:

7.1.1. Aukstas svarbos lygis:

7.1.1.1. Atsako laikas: per 2 darbo valandas;

7.1.1.2. Sprendimo laikas: per 1 darbo dieng;

7.1.1.3. Poveikis: reikSmingai sutrikdo darbo jégos valdymo procesus;

7.1.1.4. Skubumas: reikalauja neatidéliotino déemesio, siekiantiSvengti rimty paslaugy
sutrikimy.

Pavyzdziai: kritiniai sistemos gedimai, sutrikdantys pamainy planavima arba darbo
uzmokescio apdorojima.



7.1.2. Vidutinis svarbos lygis:

7.1.2.1. Atsako laikas: per 4 darbo valandas;

7.1.2.2. Sprendimo laikas: per 2 darbo dienas;

7.1.2.3. Poveikis: pastebimi darbo operacijy sutrikimai;

7.1.2.4. Skubumas: reikalauja greito demesio, siekiant uzkirsti kelig tolimesniems
darbo eigos sutrikimames.

Pavyzdziai: ribotas prieinamumas prie tam tikry funkcijy, vidutinio lygio sutrikimai
laiko apskaitos sistemoje.

7.1.3. Zemas svarbos lygis:

7.1.3.1. Atsako laikas: per 2 darbo dienas;

7.1.3.2. Sprendimo laikas: per 5 darbo dienas;

7.1.3.3. Poveikis: minimalus poveikis darbo jégos valdymui;

7.1.3.4. Skubumas: reikalauja démesio, taCiau atsako ir sprendimo laikas gali bati
lankstesnis.

Pavyzdziai: nedideli nesklandumai ataskaity teikimo funkcijose, atskiry naudotojy
paskyry problemos, kurios neturi didelés jtakos bendram sistemos veikimui.

8. Duomeny apsauga ir BDAR (GDPR) laikymasis

8.1. Duomeny tvarkymo pristatymas:

8.1.1. Teikdamas SaaS paslaugas, Tiekéjas tvarkys asmens duomenis Kliento vardu,
laikydamasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (,,BDAR®) ir kity taikomuy
duomeny apsaugos jstatymuy.

8.1.2. Asmens duomenys gali apimti, bet neapsiriboti, darbuotojy vardus, pavardes,
darbo grafikus, darbo uzmokescio informacijg bei kitus su darbu susijusius duomenis, batinus
programineés jrangos veikimui (,Asmens duomenys®).

8.1.3. Klientas pripazjsta, kad Tiekéjas veikia kaip Duomeny Tvarkytojas, o Klientas yra
Duomeny Valdytojas pagal BDAR.

8.2. Duomeny tvarkymo tikslas ir apimtis:

8.2.1. Tiekéjas tvarkys Asmens duomenis tik siekdamas teikti ir palaikyti SaaS
paslaugas, kaip numatyta Sioje Sutartyje. Tai apima duomeny tvarkyma, susijusj su darbuotojy
grafiky sudarymu, darbo laiko apskaita, darbo uzmokesc¢io valdymu ir kitomis susijusiomis
funkcijomis.

8.2.2. Tiekéjas netvarkys Asmens duomeny jokiais kitais tikslais, nebent Klientas
pateiks rastiSka nurodyma.

8.3. Tiekéjo (Duomeny Tvarkytojo) pareigos:

8.3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

8.3.1.1. Tvarkyti Asmens duomenis tik pagal Kliento pateiktus rastiSkus nurodymus,
jskaitant duomeny perdavima j treCigsias Salis ar tarptautines organizacijas, nebent tai bltina
pagal ES ar Valstybés teisés aktus. Tokiu atveju Tiekéjas informuos Klienta apie teisés
reikalavimag prie§ pradédamas tvarkyti duomenis, nebent to draudzia teisés aktai.

8.3.1.2. Uztikrinti, kad asmenys, kuriems pavesta tvarkyti Asmens duomenis, yra
jsipareigoje laikytis konfidencialumo arba turi teisine prievole laikytis konfidencialumo.

8.3.1.3. ]gyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, siekiant uztikrinti
saugumo lygj, atitinkantj duomeny tvarkymo rizika, jskaitant pseudonimizacija, Sifravima,
konfidencialumo, vientisumo, prieinamumo ir sistemy atsparumo uztikrinima.

8.3.1.4. Teikti pagalbg Klientui, kiek tai jmanoma, vykdant jo jsipareigojimus pagal
BDAR, susijusius su duomeny subjekty teisemis, jskaitant prieigg prie duomeny, duomeny
taisyma, iStrynima, perkeliamuma, tvarkymo apribojima ir prieStaravima tvarkymui.



8.3.1.5. Padeti Klientui laikytis BDAR reikalavimy, susijusiy su duomeny tvarkymo
saugumu, duomeny pazeidimy pranesSimais ir duomeny apsaugos poveikio vertinimais.

8.3.1.6. Kliento pasirinkimu, iStrinti arba grazinti visus Asmens duomenis Klientui po
sutarties pabaigos ir iStrinti bet kokias jy kopijas, nebent ES ar Valstybés teisés aktai reikalauja
saugoti Asmens duomenis.

8.4. PraneSimai duomeny subjektams ir sutikimas:

8.4.1. Klientas atsako uz tai, kad duomeny subjektai (pvz., darbuotojai) buty
informuoti apie jy Asmens duomeny tvarkyma ir kad buty gauti visi reikalingi sutikimai pagal
taikomus jstatymus.

8.4.2. Klientas jsipareigoja informuoti savo darbuotojus, kad jy duomenys bus
perduoti Tiekéjui tik siekiant teikti SaaS paslaugas ir kad tokie duomenys bus tvarkomi pagal
Sig Sutartj ir Tiekéjo privatumo politika.

8.5. Subduomeny tvarkytojai:

8.5.1. Tiekéjas gali pasitelkti treCigsias Salis (subduomeny tvarkytojus) SaaS paslaugy
teikimui.

8.5.2. Tiekéjas privalo sudaryti duomeny tvarkymo sutartis su tokiais subduomeny
tvarkytojais, nustatydamas tuos pacius duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip ir Sioje
Sutartyje.

8.6. Duomeny perdavimas uz EEE riby:

8.6.1. Tais atvejais, kai Asmens duomenys perduodami uz Europos ekonominés
erdvés (EEE) riby j Salis, kurios néra pripazintos Europos Komisijos kaip turinéios pakankama
duomeny apsaugos lygj, Tiekéjas uztikrins, kad blty taikomos tinkamos apsaugos priemonés,
pvz., standartinés sutarciy salygos, laikantis BDAR.

8.7. Duomeny pazeidimo praneSimas:

8.7.1. Tiekéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 48 valandas, pranes Klientui apie
bet kokj Asmens duomeny pazeidima, turintj jtakos Kliento Asmens duomenims.

8.7.2. Toks praneSimas turi apimti, kai jmanoma, paZeidimo pobudj, paveikty
duomeny subjekty kategorijas ir apytikslj skaicCiy, tikétinas pasekmes ir Tiekéjo priemones,
skirtas pazeidimo poveikiui sumazinti.

9. ,,Force Majeure* (nenugalima jéga)

9.1. Tiekéjas néra atsakingas uz sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
nenugalimos jégos aplinkybiy, tokiy kaip: karas, streikai, gamtos katastrofos, valstybeés
nustatyti apribojimai, ir kiti panasus nenumatyti jvykiai.

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy atveju, Salis, kuri negali vykdyti savo jsipareigojimuy,
privalo pranesti kitai Saliai rastu per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo.

10. Sutarties galiojimo laikotarpis ir nutraukimas

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 ménesiy. Pasibaigus
Sutarties galiojimo laikotarpiui, ji automatiSkai pratesiama dar 12 ménesiy, nebent viena i$
Saliy rastu informuoty kitg Salj apie Sutarties nutraukima ne maziau kaip prie$ 30 kalendoriniy
dieny iki Sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos.

10.2. Abi Salys turi teise nutraukti sutartj rastu jspéje kita Salj ne maziau kaip pries 30
kalendoriniy dieny.

10.3. Salis turi teise nutraukti Sutartj iSkart be iSankstinio jspéjimo, jei kita Salis:

10.3.1. Esmingai paZzeidzia Sutarties salygas ir per 10 darbo dieny nuo rastisko
praneSimo nepasalina pazeidimo;

10.3.2. Neatsiskaito per nustatytg Sutartyje terming;

10.3.3. Pazeidzia konfidencialumo susitarimg ar kitas svarbias salygas.



10.4. Force majeure aplinkybés, kurios yra uz Saliy kontrolés riby, gali bti priezastis
nutraukti Sutartj be atsakomybés.

11. Intelektinés nuosavybés teisés

11.1. Tiekéjas iSlaiko visas intelektinés nuosavybés teises | Plan&Work programine
jranga, jskaitant bet kokius jos atnaujinimus, modifikacijas, pritaikymus ar su ja susijusia
dokumentacija.

11.2. Klientui suteikiama ribota, neiSskirtiné licencija naudotis Plan&Work programine
jranga tik pagal Sios Sutarties salygas. Klientas neturi jokiy teisiy j programine jrangg ar su ja
susijusius intelektinés nuosavybés objektus, iSskyrus tuos, kurie aiSkiai suteikiami pagal Sig
Sutartj.

12. Kliento jsipareigojimai:

12.1. Klientas jsipareigoja naudotis Plan&Work programine jranga pagal Sios Sutarties
salygas ir laikytis visy taikomy jstatymuy.

12.2. Klientas privalo uZztikrinti saugy savo prisijungimo duomeny ir slaptazodziy
naudojima bei nesidalinti Sia informacija su treCiosiomis Salimis.

12.3. Klientas privalo pranesti Tiekéjui apie bet kokias problemas ar sutrikimus,
susijusius su programinés jrangos veikimu, nedelsiant, kai tik pastebimi tokie incidentai.

13. Licencijavimo apribojimai

13.1. Klientui draudzZiama:

13.1.1. Atlikti Plan&Work programinés jrangos atkurimg, dekompiliavimg ar kitokj
kody analizavima.

13.1.2. Kopijuoti, sublicencijuoti ar kitaip platinti programine jranga be rastisko Tiekéjo
sutikimo.

13.2. Klientas jsipareigoja naudoti Plan&Work programine jrangg tik savo vidinéms
reikméms ir nepaZzeisti Tiekéjo intelektinés nuosavybés teisiy.

14. Konfidencialumas

14.1. Abi Salys jsipareigoja saugoti kitos Salies konfidencialig informacija, kuria gauna
vykdydamos Sutartj. Konfidencialia informacija laikoma bet kokia informacija, kuri néra vieSai
prieinama ir kuri yra susijusi su operacijomis, technologijomis, finansais ar kita jautria
informacija.

14.2. Abi Salys jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems
asmenims be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, i§skyrus atvejus, kai tai reikalaujama
pagal teisés aktus arba kai informacija yra vieSai prieinama.

15. Atsakomybé ir zalos atlyginimas

15.1. Tiekéjas neatsako uz jokig tiesiogine ar netiesiogine zalg, kuri atsiranda dél
Plan&Work programinés jrangos naudojimo ar neveikimo, iSskyrus atvejus, kai tokia
atsakomybé nustatyta jstatymuose.

15.2. Klientas jsipareigoja atlyginti Tiekéjui bet kokias pretenzijas, nuostolius, Zalas ar
iSlaidas, kurios kyla dél Kliento netinkamo Plan&Work programinés jrangos naudojimo ar Sios
sutarties pazeidimuy.

16. Pakeitimai ir modifikacijos

16.1. Sutartis gali bti kei¢iama tik abipusiu Saliy rastisku sutarimu.

16.2. Tiekéjas pasilieka teise keisti paslaugy teikimo salygas, jskaitant kainodara,
informaves Klientg rastu ne maziau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny prie$ tokiy pakeitimy



jsigaliojima. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, jis turi teise nutraukti sutartj, apie tai rastu
praneSes Tiekéjui per 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie pakeitimus gavimo.

17. Gincy sprendimas

17.1. Visi gincCai, kylantys dél Sutarties ar su ja susije, sprendziami derybomis tarp
Saliy.

17.2. Jei derybomis nepavyksta pasiekti susitarimo, ginCai sprendziami arbitrazo bldu
arba teisme, atsizvelgiantj Saliy susitarima. Jei Salys nesusitaria kitaip, gin¢ai bus sprendZiami
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose.

18. PranesSimai

18.1. Bet kurie ir visi praneSimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali
pateikti pagal Sutartj, bus laikomi galiojandiais, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir
gautas patvirtinimas apie gavimag arba iSsiysti, el. pastu toliau nurodytais adresais ir ar kitais
adresais, kuriuos nurodeé viena Salis, pateikdama pranesima:

18.2. Jei pasikei&ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj per 5 (penkias) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés
j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal
tuos duomenis.

19. Atsakingi asmenys.
19.1. Asmenys atsakingi uz sutarties vykdyma:

Teikéjo atstovas Kliento atstovas
VVardas, pavardé Artur Poplavski Vilma Barauskiené
Pareigos \VVadovaujantis partneris Personalo specialisté
Adresas Saulétekio al. 15-1, Vilnius P. Kriauc¢itno g.2, Marijampolé
Telefonas +37062034528 +37034322001
Elektroninio pasto artur.poplavski@asapdigital.lt vilma.barauskiene@marijampolesp
adresas spc.lt

19.2. UZzsakovo asmuo atsakingas uz sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas — Laima Rutkauskienég,
ekonomisté.

20. Kitos nuostatos

20.1. Perkamas Zalias Produktas (Produktas - kai perkamos prekés, paslaugos arba
darbai): Aplinkosaugai ir aplinkai palankus produktas, kaip jis apibréztas aktualios redakcijos
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto
2011 m. birzelio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-508, 4.4.3.p.:
perkama programiné jranga; 4.4.3. p.: perkama tik nematerialaus pobudzio (intelekting)
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suktrimu, kurios teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos.

20.2. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj
jokiai tre¢iajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, i§skyrus atvejj, kai Klientas
vykdo tokj perleidima su Klientui susijusiam asmeniui, kai Kliento sutikimas tokiam perleidimui
yra duotas Sios Sutarties pagrindu.

20.3. Sutartis gali bati pasiraSyta kvalifikuotu elektroniniu parasu.
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TIEKEJAS

ASAP Digital, MB
Saulétekio al. 15-1, LT-10224 Vilnius
Juridinio asmens kodas 306007912

artur.poplavski@asapdigital.com

Vadovaujantis partneris
Artar Poplavski

KLIENTAS
Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros
centras, VS|
P. Kriaucitno g. 2, LT-68298 Marijampolé
Juridinio asmens kodas 165803535
info@marijampolespspc.lt

Direktore
Dzenita SabasSinskiené



