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[bookmark: _Hlk146183691]PROJEKTAS ,,PERĖJIMAS NUO INSTITUCINĖS GLOBOS PRIE BENDRUOMENINIŲ PASLAUGŲ SOSTINĖS REGIONE, VIDURIO IR VAKARŲ LIETUVOS REGIONE”

LOGOTIPO, STILIAUS KNYGOS IR INTERNETO SVETAINĖS DIZAINO SUKŪRIMO PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADINĖ INFORMACIJA
1.1. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija) ketina įsigyti logotipo, stiliaus knygos ir interneto svetainės pertvarka.lt dizaino sukūrimo paslaugas (toliau – paslaugos), skirtas viešinti projekto „Perėjimas nuo institucinės globos prie bendruomeninių paslaugų Sostinės regione, Vidurio ir vakarų Lietuvos regione“ (projekto Nr. 07-018-P-0001) (toliau – Projektas) paslaugas. Paslaugos perkamos Projekto lėšomis.
1.2. Perkamos paslaugos teikiamos vadovaujantis Projekto vertybėmis (II skyrius) ir informacijos prieinamumo principais (III skyrius).
1.3. Perkamų paslaugų aktualumas ir tikslai:
1.3.1. Atspindėti Projekto vertybes ir Perkančiosios organizacijos misiją: Perkamos paslaugos padės geriau atspindėti vykdomo Projekto vertybes ir atkreipti platesnės tikslinės auditorijos dėmesį. 
1.3.2. Kurti profesionalumo ir patikimumo įspūdį.  Autentiškos, Projekto vertybes ir informacijos prieinamumo reikalavimus atitinkančios perkamos paslaugos padės užtikrinti, kad visa Projekto komunikacija bus vieninga, aiški ir profesionali, tai didina Perkančiosios organizacijos patikimumą visuomenės akyse.
1.4.Tikslinė auditorija: Projekto partneriai, žmonėms su negalia paslaugas teikiančių organizacijų darbuotojai,  institucijų,organizuojančių socialines paslaugas, darbuotojai, žmonių su negalia artimieji bei globėjai, žmonės su negalia ir jų atstovai, socialinės politikos formuotojai, žmogaus teisių ekspertai.

II. PROJEKTO VERTYBĖS

· Žmogaus teisės ir orumas
Projektas remiasi žmogaus teisių principais – orientuojamės į žmogų, siekiame, kad asmenys su psichosocialine ir intelekto negalia gyventų oriai, turėtų teisę rinktis, dalyvautų bendruomenėje ir gautų pagalbą, pritaikytą pagal jų individualius poreikius.
· Įtrauktis ir dalyvavimas bendruomenėje
Siekiame įtraukti tikslinę grupę ir užtikrinti jos dalyvavą bendruomenės gyvenime bei sumažinti izoliuotumo riziką, skatiname aktyvų tikslinės grupės dalyvavimą ir kuriame socialinius palaikymo tinklus.
· Įgūdžių ugdymas ir savarankiškumas
Nagrinėjame socialines temas, per organizuojamas socialines edukacines dirbtuves ir naudojant atvejo vadybos metodą, siekiame padidinti esminius socialinius, darbinius, profesinius įgūdžius, siekiame didinti tikslinės grupės narių savarankiškumo lygį bei galimybes įsidarbinti.
· Bendradarbiavimas ir koordinavimas
Vertiname tarpsektorinę partnerystę – socialinės pagalbos, sveikatos priežiūros, švietimo ir teisinės sistemos institucijos bendradarbiauja, siekdami užtikrinti kompleksinę pagalbą tenkinant asmens poreikius.
· Palaikymas ir pagalba šeimai ir artimiesiems
Siekiame mažinti šeimos narių, globėjų ir rūpintojų emocinę, psichologinę, fizinę naštą, teikdami socialinių dirbtuvių paslaugas ir taikydami atvejo vadybą  asmenims su psichosocialine bei intelekto negalia ir taip labiau įgalindami patį asmenį.

III. INFORMACIJOS PRIEINAMUMO PRINCIPAI

3.1. Informacijos prieinamumo principai
3.1.1. Suvokiamumas 
Informacija turi būti pateikiama taip, kad ją galėtų suvokti įvairių gebėjimų žmonės.
· Naudoti aiškų kontrastą tarp teksto ir fono (mažiausiai 4.5:1).
· Tekstas turi būti įskaitomas – vengti smulkių, dekoratyvinių šriftų.
· Vaizdinė informacija (nuotraukos, diagramos, piktogramos) turi turėti alternatyvų tekstą (alt tekstą).
· Vaizdo įrašams pateikti subtitrus ir gestų kalbos vertimą. 
· Spalva neturi būti vienintelis informacijos perdavimo būdas.
3.1.2.Naudojamumas 
Visas turinys ir sąsajos turi būti pasiekiami naudojant skirtingus įrenginius ir pagalbines technologijas.
· Visi interaktyvūs elementai turi būti pasiekiami klaviatūra (be pelės).
· Navigacija turi būti nuosekli ir prognozuojama.
· Turi būti suteikta pakankamai laiko perskaityti ar atlikti užduotis.
· Venkite mirgančių elementų ar automatinio judesio, galinčių sukelti traukulius ar diskomfortą.
3.1.3. Suprantamumas 
Informacija ir sąveika turi būti lengvai suprantama visiems vartotojams.
· Naudoti aiškią, paprastą kalbą.
· Sudėtingus terminus paaiškinti, pateikti žodynėlį, jei reikia.
· Teksto struktūra turi būti logiška: aiškios antraštės, punktai, pastraipos.
· Mygtukų, nuorodų ir piktogramų pavadinimai turi būti prasmingi ir atspindėti jų funkciją.
· Svarbi informacija turi būti pateikiama keliais formatais (pvz., tekstu ir vaizdu).
3.1.4. Patikimumas
Informacija ir technologijos turi būti suderinamos su įvairiomis pagalbinėmis priemonėmis ir įrenginiais.
· Laikytis prieinamumo standartų (pvz., WCAG 2.2 AA lygio).
· Naudoti semantiškai teisingą HTML struktūrą (jei kalbama apie svetainę).
· Užtikrinti, kad turinys tinkamai veiktų su ekrano skaitytuvais ir naršyklių plėtiniais.
3.1.5. Universalus dizainas
Kiek įmanoma, informacija ir priemonės turi būti pritaikytos visiems vartotojams be papildomo pritaikymo.
· Siekiama, kad naudotojai jaustųsi įtraukti, o ne atskirti.
· Prieinamumas laikomas esminiu kokybės kriterijumi, o ne papildoma funkcija.

IV. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ SUTEIKIMUI

4. Projekto logotipo, stiliaus knygos ir interneto svetainės dizaino sukūrimo paslaugos apima šias veiklas: 
4.1. Projekto logotipo atnaujinimas:
4.1.1. esamo Projekto logotipo atnaujinimas (stilizavimas) išlaikant esamą simboliką.
4.1.2. Paslaugų tiekėjas Perkančiajai organizacijai pateikia iki 3 (trijų) Projekto logotipo variantų, iš kurių pasirenkamas vienas ir išbaigiamas.
4.1.3. Atnaujintam logotipui suformuojama logotipo naudojimo taisyklių knyga, vadinama logobook’u ir paruošiami darbiniai logotipo naudojimo formatai: CMYK, Pantone, svg, jpg, png ir pan.
4.1.4. Logotipo versijos pateikiamos anglų ir lietuvių kalbomis, tokiomis versijomis: vertikalus, horizontalus, spalvotas, vienspalvis, nespalvotas, skirtas naudoti juodame fone ir nespalvotas, skirtas naudoti baltame fone.
4.2. Projekto Pertvarka Stiliaus knygos sukūrimas:
4.2.1.pagrindinių Projekto viešinimo spalvų parinkimas ir suderinimas su Perkančiąja organizacija.
4.2.2. autentiškų iliustracijų stiliaus sukūrimas ir jų suderinimas su Perkančiąja organizacija, laikantis vaizdinės informacijos prieinamumo standartų (aukštas kontrastas, vaizdo atpažįstamumas) (10 vnt.).
4.2.3. antraščių ir pagrindinio teksto šriftų parinkimas ir suderinimas su Perkančiąja organizacija.
4.2.4 socialiniams tinklams skirtų vizualų kūrimas pagal Perkančiosios organizacijos užsakytas temas, laikantis prieš tai suderinto iliustracijų stiliaus (10 vnt.).
4.2.5. socialiniams tinklams skirtų tekstinių ir vaizdinių vizualų šablonai, laikantis suderinto stiliaus (4 vnt.).
4.2.6. nuotolinių renginių ekrano užsklandos šablonas su vieta renginio/pranešimo pavadinimui (2 skirtingi vnt.).
4.2.7. pranešimų skaidrių šablonas skirtingų tipų informacijai pateikti (tyrimų rezultatai, tekstas, grafikai), pagal suderintą stilių ir laikantis informacijos prieinamumo standartų.
4.2.8. El. pašto parašo šablono sukūrimas.
4.2.9. Visi vizualinės išraiškos komponentai Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti CMYK, Pantone, svg, jpg, png formatais, t. y. palikta galimybė vėliau lengvai keisti vizualinio stiliaus elementų išraiškos dydį neprarandant kokybės, pritaikyti jį interneto svetainei, naudoti spaudoje ir t. t.
4.3. Interneto svetainės pertvarka.lt dizaino atnaujinimas, pritaikant atnaujintos stilliaus knygos elementus, spalvas, grafiką:
4.3.1.Interneto svetainės apimtis - 34 psl. (Perkančiosios organizacijos nurodyti pagrindiniai ir vidiniai paslaugų, informacinis, kontaktų, DUK).
4.3.2. Interneto svetainės medis parengiamas pagal prieinamumo žmonėms su negalia reikalavimus ir pagal poreikį konsultuojantis su Perkančiąja organizacija.
4.3.3. Interneto svetainės spalvinis kontrastingumas ir funkcionalumas parengiamas pagal Perkančiosios organizacijos  reikalavimus ir informacijos prieinamumo principus.
4.3.4. Interneto svetainėje numatomi puslapiai turiniui gestų kalba ir lengvai suprantama kalba.

V SPECIALIEJI REIKALAVIMAI

5.1. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Paslaugų pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos turi elektroniniu paštu suderinti su Perkančiąja organizacija detalų Paslaugų teikimo grafiką (savaičių tikslumu), nurodant konkrečias veiklas, jų kiekį, derinimui skirtą laikotarpį (ne mažesnis nei 5 darbo dienos) ir numatomus pasiekti kiekvienos veiklos rezultatus. Grafikas gali būti keičiamas, suderinus elektroniniu paštu.
5.2. Visų veiklų turinys, vizualiniai sprendimai ir pan. turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Galutinis rengiamas viešinimo turinys (logotipas, vizualai, šablonai, spalvos, šriftai ir kt.) turi būti derinami su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas. Atsakingas asmuo – Projekto Komunikacijos ekspertė - Simona Aginskaitė, el. paštas simona.aginskaite@anta.lt
5.3. Paslaugų teikėjas privalo laikytis Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo nuostatų, turi turėti teises naudoti naudojamą medžiagą. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autoriaus teisės. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo.
5.4.Atsiskaitymui pateikiamos visų Sutarties įgyvendinimo metu sukurtų produktų elektroninės versijos. Atsiskaitymas vykdomais etapais, suteikus atskiras paslaugas: i)logotipo atnaujinimas, ii) stiliaus knygos sukūrimas, iii) Interneto svetainės pertvarka.lt dizaino atnaujinimas. Perdavimo-priėmimo aktai įkeliami kartu su sąskaitomis į SABIS sistemą. 

5.5. Paslaugų teikėjas perduoda nuosavybės teises ir visas autoriaus turtines teises į Paslaugų teikėjo (įskaitant jo subtiekėjų/subteikėjų) sukurtus Paslaugų rezultatus nuo Perdavimo-priėmimo akto pasirašymo momento neribotą laiką, neapsiribojant kurios nors valstybės teritorija. Perdavimo-priėmimo aktu perduoti atliktų Paslaugų galutiniai sprendiniai, su jais susijusi medžiaga yra Perkančiosios organizacijos nuosavybė, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, kurią Užsakovas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokių apribojimų.
5.6. Visos perkamos paslaugos turės būti suteiktos per 6 mėn. nuo sutarties pasirašymo.
5.7. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3.  punktu – perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.
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