M.TRANSPORT INFORMACINES SISTEMOS (MTIS) PRIEZIDROS PASLAUGY SUTARTIS NR.
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Savivaldybés jmone ,Susisiekimo paslaugos®, atstovaujama Modestos Gusaroviengs, veikiancios pagal
jstatus (toliau sutartyje — ,,Perkancioji organizacija” arba ,,Susisiekimo paslaugos®),

ir

UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius®, atstovaujama direktoriaus Andriaus Vosyliaus, veikiancio pagal jmones
jstatus (toliau sutartyje— ,, Tiekéjas™), toliau sutartyje kartu vadinamos ,,Salimis“, o atskirai — ,,Salimi*,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Buvo vykdytas m.transport informacinés sistemos (MTIS) priezitros paslaugy viesasis pirkimas (paraikos
2019-SVP-570);

B. Tiekejas buvo pripazintas pirkimo laimétoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatskiriama pirkimo sutarties dalis.

Salys sudare $ig Sutart] ir susitaré dél Zemiau esandiy salygy:

1. SAVOKU APIBREZIMAI IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Sutartyje, i8skyrus atvejus, kai joje aiSkiai nurodyta arba i§ konteksto aiSku kas kita, naudojamos
Siame punkte apibreztos sgvokos:

1.1.1. m-Transport informaciné sistema (MTIS) — integruota informaciné sistema, skirta aptarnauti
elektroninius atsiskaitymus mobiliuoju telefonu uz multimodalinio transporto paslaugas, kaip ji apibldinta
konkurso sglygose ir Sios Sutarties priede Nr. 1 Techninéje specifikacijoje.

1.1.2. m.Ticket / e.Bilietas — elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeningje duomeny bazéje
ir fizinéje laikmenoje (kortelgje, telefone ir pan.) saugomas keleivio vezimo sutartj patvirtinantis elektroninis
dokumentas. m.Ticket perkamas per mobilyjj telefona, e.Bilietas jkeliamas | bekontakte intelektine kortele.

1.1.3. Vidiniai MTIS naudotojai — m.Ticket ir m.Parking paslaugy valdymo naudotojai (registruoti
sistemoje S|SP atsakingi asmenys, jskaitant kontrolierius).

1.1.4. ISoriniai MTIS naudotojai — m.Ticket ir m.Parking mobiliyjy programéliy bei savitarnos portalo
naudotojai. :

1.1.5. Projektas — MTIS priezira.

1.1.6. Tvarkyti, tvarkymas - su reikalavimuose nurodyta informacija, duomenimis, dokumentais ir / ar
ju kopijomis atliekami veiksmai: rinkimas, jraS8ymas, kaupimas, laikymas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (pildymas ar taisymas), teikimas, skelbimas, loginés ir kitos operacijos,
paieska, naikinimas, kdrimas ir / ar kiti veiksmai.

1.1.7. Start / stop funkcija — paslaugos uZsakymo inicijavimas ir / ar paslaugos sustabdymas
naudojantis m.Parking mobiligja programeéle.

1.1.8. Paslaugos / MTIS prieZiGros paslaugos — MTIS sistemos prieZilros paslaugos, apimancios
dabartinio sistemos funkcionalumo ir sistemos plétros darby rezultate gauto funkcionalumo prieziirg,
konsultacijas, kaip tai yra apraSyta Sutartyje, konkurso sglygose ir Sios Sutarties priede Nr. 1 Techninéje
specifikacijoje.

1.1.9. Ataskaita/ PrieZilros paslaugy ataskaita — Sutartyje nustatyta tvarka ir periodiskumu Tiekéjo
Perkanciajai organizacijai reguliariai pateikiama ataskaita apie MTIS prieZilros paslaugy vykdyma.

1.1.10. Sutartis — tarp Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo sudaryta Paslaugy teikimo sutartis.
Sutarties priedai yra sudéting ir neatskiriama jos dalis.

1.1.11. Salis / Salys — Perkangioji organizacija ir / arba Tiekéjas arba teiséti Jy teisiy pereméjai,
veikiantys asmeni8kai arba per tinkamai jgaliotus atstovus ir patvirtinti kitos Salies.

1.1.12. Trecioji Salis / Treciasis asmuo - bet koks asmuo, kuris néra $ios Sutarties $alis.

1.1.13. Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Vidinis MTIS naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas, arba kai bitina
funkcija (pvz., naudotojas negali nusipirkti ir / ar naudotis paslauga) neveikia 30 proc. ir daugiau I$oriniy MTIS
naudotojy.

1.1.14. Klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo Vidiniam MTIS naudotojui vykdyti
batinas funkcijas, tadiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas trikdis ir / ar
problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis MTIS, bet neturi jtakos MTIS funkcijy veikimui ir nedaro jokio
kito poveikio MTIS, arba iSoriniy MTIS naudotojy funkcionalumui.

1.1.15. MTIS problema - nezinomos prieZastys, dél kuriy MTIS veikimas jtakojamas neigiamai. MTIS
problema laikoma pasikartojantys (daugiau nei 3 incidentai per ménesj) tos pacios kilmeés incidentai (bet kokio
tipo sistemos klaidos (problemos));
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1.1.16. Projekto valdymo planas - visuotinai pripazintos metodikos (pvz. PMBOK) pagrindais
parengtas projekto valdymo dokumenty rinkinys;

1.1.17. Tiekéjo klienty aptarnavimo sistema (help desk) — Susisiekimo paslaugoms skirta nuotoliniu
bldu 24 val. per parg prieinama klaidy, incidenty ir kitokio tipo uZklausy registravimui, sprendimo valdymui,
blseny stebéjimui ir sprendimo laikui fiksuoti skirta sistema.

1.2. Sutartis turi blti aiskinama ir jos spragos turi bati uZzpildomos mutatis mutandis (pakeitus tai, kas
pagal esme pakeistina) vadovaujantis Sioje Sutartyje numatytomis Sutarties aikinimo taisykiémis.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekejas [sipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka savo saskaita, rizika ir
priemonémis suteikti Paslaugas ir nustatyta forma perduoti Paslaugy rezultatus Susisiekimo paslaugoms, o
Susisiekimo paslaugos jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas kokybiskas Paslaugas ir sumoketi uz jas Tiek&jui
Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Paslaugos turi atitikti Sutarties priedo Nr. 1 Techninés specifikacijos bei Paslaugy kokybe,
teikimg ar (ir) saugg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Jei Sutartyje nenumatyti konkretls kokybés,
teikimo, saugos reikalavimai, tai teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti teisés akty keliamus reikalavimus bei
jprastai tokios rusies Paslaugoms keliamus kokybés, techninius ir funkcinius standartus bei kitas salygas.

3. KAINA IR JOS MOKEJIMO TVARKA
3.1. Sutarliai taikoma fiksuoto jkainio su perzitra kainodara.
3.2. Paslaugy jkainiai:

Vieneto Maksimalus kiekis Kaina. Eur be {
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas lkainis, Eur P"VM '
be PVM
321 MTIS priezitiros paslaygo; ' 1499,00 36 mén. 53964,00
(nurodomas jkainis ménesiui)

3.3. Pradinés sutarties verte 53964,00 EUR (penkiasdesimt trys tlkstanciai devyni $imtai $ediasdesimt
keturi eurai ir 00 ct) be PVM, Sutarties kaina 65296,44 EUR (SeSiasdesimt penki tikstandiai du $imtai
devyniasdesimt Sesi eurai ir keturiasdesimt keturi ct) su PVM. Susisiekimo paslaugos nejsipareigoja jsigyti
viso Paslaugy kiekio.

3.4. Kaina (jkainiai), nurodyti Sutarties 3.2. ir 3.3. p. punkte, yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy
pazeidimas, darbo uZmokescio ir kity panas$iy i$laidy iSaugimas. Kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo,
valiuty kursy pasikeitimo ir kity prieZas¢iy nebus perskaiciuojami. Visg rizikg dél Paslaugy kainos (jkainiy)
padidéjimo prisiima Tiekéjas.

3.5. Pasikeitus PVM dydZiui Paslaugy kaina (jkainiai) keiciami proporcingai PVM pasikeitimo dydzZiui.
Kaina (jkainiai) automatiSkai perskaiciuojami per 1 (vieng) darbo dieng po Lietuvos Respublikos Pridétinés
vertés mokesCio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Perskai¢iuota kaina (jkainiai) taikomi po
perskaiCiavimo suteiktoms Paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems mokesc¢iams Paslaugy kaina (jkainiai)
nebus perskaiCiuojami.

3.6. Tiekéjas yra visiSkai atsakingas uz visus mokesdius, va!stybmes rinkliavas, licencijy mokescu{ :
kitus apmokestinimus, taikomus tiek Lietuvos Respublikoje, tiek uz Lietuvos Respublikos riby. e

3.7. Susisiekimo paslaugoms priémus tinkamai atliktas paslaugas ir pasiradius atlikty paslaugy
priemimo-perdavimo aktg, Tiekéjas per 2 darbo dienas pateikia PVM saskaitg faktlrg. PVM saskaitoje
faktlroje Tiekéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, sudarymo datg bei apmokéjimo termina.
Susisiekimo paslaugos turi teise sustabdyti apmokéjima, jei PVM saskaitoje-fakttroje nurodyta neteisinga
kaina, sgskaitoje nenurodytas Sios Sutarties numeris, data ir / ar apmokéjimo terminas, kol $ie netikslumai
nebus iStaisyti. Susisiekimo paslaugos informuoja Tiekéjg apie esandius netikslumus.

3.8. Vykdant Sutartj, sgskaitos faktiros teikiamos tik elektroniniu badu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkanCios Europos elektroniniy sgskaity faktlry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio
16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktiry
standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017
L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktlry standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis
priemonemis. Europos elektroniniy sgskaity faktry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktaros
gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita” priemonémis. Susisiekimo paslaugos
elektronines saskaitas faktlras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis, iSskyrus Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — Viesyjy pirkimy jstatymas) 22
straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus ir atvejus, kai pirkimo sutartys sudaromos ZodZiu. Siame punkte
elektroniné sgskaita faktlra suprantama kaip saskaita fakttra, idrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu
formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu bdu.

3.9. Susisiekimo paslaugos sumoka Tiekéjui uz Paslaugas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dlenq
nuo-PVM sgskaitos-fakitros gavimo dienos.
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3.10. Susisiekimo paslaugos turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéjimg, apie tai nedelsiant rastu
jspédamas Tiekéja:

3.10.1.  jeigu po Paslaugy perdavimo ir priémimo akto pasirasymo paaigkéja Paslaugy trikumai, kurie
buvo perdavimo metu arba kuriuos sglygojo iki perdavimo buvusios priezastys — iki kol Tiekéjas visus Paslaugy
trokumus pasalins;

3.10.2. Kkitais galiojanCiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

3.11. Salys susitaria, kad, nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Susisiekimo paslaugoms
atlikus mokejimus pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti ankséiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti pagal Sutartj),
treCigja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).

3.12. Jei Tiekejas Paslaugas teikia kaip Gkio subjekty grupé, apmokéjimas uz Paslaugas vykdomas per
jungtinés veiklos sutartyje nurodyta jgaliotg partner;.

4. PASLAUGY TEIKIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4.1. Tiekéjas jsipareigoja Paslaugas teikti vadovaujantis ITIL metodika ir geraja praktika.

4.2. MTIS priezidros paslaugy teikimo tvarka:

4.2.1. MTIS prieZidros paslaugas Tiekéjas teikia nepertraukiamai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Jei
Sutartis pasiraSoma anksciau nei 2020-01-01, paslaugos pradedamos teikti nuo 2020-01-01. MTIS prieZitros
paslaugy apimtis ir reikalavimai Siai paslaugai nustatyti Sutartyje, konkurso sglygose ir Sutarties priede Nr. 1
Techninéje specifikacijoje.

4.2.2. Tiekejas uztikrina MTIS Klaidy (sutrikimy) ir Kritiniy klaidy registravima Tiekéjo klienty
aptarnavimo sistemoje (help desk) Tiekéjo pasillyta ir Susisiekimo paslaugoms priimtina forma. Tiekéjas
uztikrina prisijungima prie klienty aptarnavimo sistemos (help desk) ir tinkama $ios sistemos funkcionavima
visu MTIS priezidros paslaugy teikimo ir garantiniu laikotarpiu.

; 4.2.3. Sprendimg dél klaidos tipo (Kriting klaida, Klaida (sutrikimas), MTIS problema) nustatymo priima
Sus:sxeklmo paslaugy paskirtas uz Sutarties vykdymg atsakingas darbuotojas (-ai), suderings su Tiekéjo
atsakingais asmenimis.

 4.2.4. Uzregistravus MTIS Klaidg (sutrikima) ar Kritine klaidg Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje
(help desk), Tiekejas privalo sureaguoti | uzZregistruotg MTIS Klaida (sutrikima) / Kritine klaidg (t. vy., ja
iSanalizuoti ir numatyti jos pasalinimo bldg) ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg nuo jos uZregistravimo Tiekéjo
klienty aptarnavimo sistemoje (help desk), nepriklausomai nuo uZregistruotos klaidos tipo. Jei Tiekéjas véluoja
sureaguoti | klienty aptarnavimo sistemoje (help desk) uzregistruotg Klaidg (sutrikima) / Kritine klaidg ilgiau
kaip 24 (dvideSimt keturias) valandas, toks termino praleidimas (nesilaikymas) yra esminis Sutarties
pazeidimas.

4.2.5. MTIS Klaidos (sutrikimo) / Kritinés klaidos pasalinimo terminas (laiko tarpas nuo Tiekéjo reakcijos
pradzios (sureagavimo) iki visiSko Klaidos (sutrikimo) / Kritinés klaidos pasalinimo):

4.2.5.1. Kritinés klaidos atveju - ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas;

4.25.2. Klaidos (sutrikimo) atveju — ne veéliau kaip per 16 ($eSiolika) darbo valandy arba per Saliy
susitarimu suderintg kitg Klaidos (sutrikimo) $alinimo termina.

4.2.6. Tiekejas gali pradyti pratesti Sutarties 4.2.5. punkte nustatyty atskiry MTIS Klaidy (sutrikimy) /
Kritiniy klaidy salinimo atlikimo terminus pateikdamas prasyma su jo pagrindimu. Susisiekimo paslaugos savo
iniciatyva ar Tiekejo praSymu gali pratesti Sutarties 4.2.5. punkte nustatytus terminus protingam terminui, jeigu
1) pasikeiCia teisinis reglamentavimas ir tai daro jtakg Tiekéjo prievoliy jvykdymo terming ir/arba ir/arba 2)
Susisiekimo paslaugy Tiekéjui pateikiami nurodymai turi jtakos Tiekéjo prievoliy jvykdymo terminams ir/arba
3) atsiranda uzdelsimas, kliGciy ar trukdymy, kuriy atsiradimui Tiekéjas neturi jtakos ir uz kuriuos jis neatsako
ir kurie sukelti ir priskirtini Susisiekimo paslaugoms arba Susisiekimo paslaugy personalui. Termino
pratesimas nejforminamas Saliy susitarimu, Susisiekimo paslaugy uz sutartj atsakingas asmuo (13.9 p.)
sutikimg pratesti atskiry atskiro MTIS klaidy (sutrikimy)/ Kritiniy klaidy $alinimo atlikimo terming (prie$ tai jj
suderings su savo padalinio vadovu) pateikia susirasinéjimo priemonémis.

4.2.7. UZ bet kokio tipo (rusies) MTIS klaidos (sutrikimo) $alinimg ir $alinimo proceso valdymg
atsakingas Tiekéjas.

4.2.8. MTIS Klaida (sutrikimas) / Kritiné klaida laikoma pas$alinta, kai Susisiekimo paslaugy uz
Sutarties vykdyma atsakingas darbuotojas rastiSkai arba Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemoje (help desk)
patvirtina, kad MTIS Klaida (sutrikimas) / Kritiné klaida pa$alinta ir MTIS veiklos problemos / sutrikimo néra.

4.2.9. MTIS problemos registruojamos atskirame Tiekéjo Zinomy problemy registre. UZregistravus
MTIS problemg Tiekejo registre Salys jvertina ir aptaria galimybes ir prievoles Sias problemas spresti Projekto
apimtyje. Salims sutarus, kad MTIS problema galima (jmanoma) iSspresti fiksuojamas konkrecios problemos
iSsprendimo terminas ir kitos sglygos.

4.2.10. Paslaugos, suteiktos per atsiskaitomajj menesj, priimamos pagal Paslaugy perdavimo ir
priémimo akta, jj pasirasant Saliy uZ Sutarties vykdymg atsakingiems asmenims 2 (dviem) egzemplioriais, po
1 (vieng) kiekvienai Saliai;
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4.2.11. Paslaugos priimamos, jeigu jos visiSkai atitinka Techninéje specifikacijoje bei galiojan&iuose
teisés aktuose nustatytus kokybeés reikalavimus;

4.2.12. Tiekéjui suteikus atsiskaitomojo meénesio Paslaugas Tiekejas iki kito ménesio 2 darbo dienos
pasiraso bei pateikia Susisiekimo paslaugoms Paslaugy perdavimo ir priémimo aktg.

4.2.13. Susisiekimo paslaugos per 3 (tris) darbo dienas jvertina (patikrina) Tiekéjo suteiktas Paslaugas:

4.2.14. Susisiekimo paslaugos nenustaciusios Paslaugy trikumy, Sutartyje nustatyta tvarka pasiraso
Paslaugy perdavimo ir priémimo aktg;

4.2.15. NustaCius Paslaugy defektus ar bet kokius kitus Paslaugy trikumus, Susisiekimo paslaugos
nepasiraso Paslaugy perdavimo ir priémimo akto, nurodo Tiekéjui Paslaugy nepriémimo priezastis ir nustato
Tiekéjui protingg terming (ne trumpesn;j kaip 3 (tris) darbo dienos) iStaisyti Paslaugy trikumus. Tiekéjas per
nustatytg terming iStaises Paslaugy trikumus, pakartotinai pateikia Paslaugas jvertinti Susisiekimo
paslaugoms. Susisiekimo paslaugos pateikty Paslaugy vertinima vykdo Sutarties 4 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais. Paslaugy trikumai laikomi iStaisytais, kai Susisiekimo paslaugos pasirago Paslaugy perdavimo ir
priemimo akta.

4.2.16. Paslaugos laikomos uzbaigtomis Susisiekimo paslaugoms priémus Paslaugas pagal Paslaugy
perdavimo ir priemimo akta.

4.2.17. Kartu su Paslaugy perdavimo priemimo aktu teikiama Priezilros paslaugy ataskaita.

4.2.18. PrieziGros paslaugy ataskaitoje turi bti pateikiama informacija apie Tieké&jo klienty aptarnavimo
sistemoje (help desk) registruotas uzklausas ir klaidas (unikalus identifikatorius, incidento pavadinimas,
incidento aprasymas), jy sprendimo eigg, galimus ir pritaikytus sprendimo bldus, klaidy $alinimo trukme (kiek
laiko sprendé kiekviena Salis). {

5. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

5.1. Salys parei$kia ir garantuoja, kad:

5.1.1. turiteise ir jgaliojimus pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus sudaryti ir vykdyti ig Sutartj;

5.1.2.  Sutartj sudaré turedamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti Sutartyje
ir jos prieduose duotus jsipareigojimus;

5.1.3. Sutart] sudaré nepaZeisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos teisés akty
ir kity jy veiklg reglamentuojanéiy dokumenty;

5.1.4. jy atstovai yra tinkami ir tinkamai jgalioti sudaryti Sutartj;

5.1.5. gali visiSkai viena kita pasitikéti, visi jy teiginiai yra teisingi ir galiojantys ir, kad né viena jy
nepalieka neaptarty aplinkybiy, kuriy nutyléjimas galéty kitg Salj suklaidinti;

5.1.6. yra mokios ir joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bankroto bylos;

5.1.7. Sutartj sudaré savo gera valia ir siekdamos jvykdyti Sutarties sglygas.

5.2. Salys garantuoja, kad Sutarties 5.1. punkte padaryti pareiSkimai ir suteiktos garantljcs Sutarties
sudarymo dieng yra tikri ir teisingi visomis esminémis salygomis ir kad nei viename $iy pareidkimy néra
praleistas joks momentas, leidZiantis daryti tokj parei§kima klaidinan&iu ar turin¢iu kita prasme.

5.3. Sutarties Salys jsipareigoja laikytis Sutartles nuostatuy, laiku ir tinkamai vykdyti Sutarties salygas.

6. SALIY TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI i
6.1. Tiekéjas jsipareigoja: “.
6.1.1. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty. Tiekéjas

garantuoja Susisiekimo paslaugoms ar treCiajai $aliai nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ir / ar jo darbuotojai

nesilaikyty jstatymuy, teisés akty reikalavimy ir dél to baty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai
veiksmai;

6.1.2. keiCiant MTIS konfiglracijg, funkcionaluma, struktarg ir / ar kitas esmines sistemos ypatybes, tokj
pakeitimg i§ anksto suderinti su Susisiekimo paslaugy uz Sutarties vykdyma atsakingu darbuotoju;

6.1.3. nuosekliai vykdyti Sutartj, pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatytais terminais suteikti
Paslaugas, bei vykdyti kitus |sipareigojimus, numatytus Sutartyje;

6.1.4. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais Salinti MTIS trkumus ir Klaidas (sutrikimus) / Kritines
klaidas, taip pat Saliy sutartais terminais ir sglygomis $alinti MTIS problemas:

6.1.5. konsultuoti Susisiekimo paslaugas (darbuotojus) MTIS naudojimo ir prieZidros klausimais Sios
Sutarties priede Nr. 1 Techningje specifikacijoje numatytomis sglygomis;

6.1.6. nekeisti Tiekéjo pasiGlyme nurodyty subtiekéjy (eksperty). Subtiekéjai (ekspertai) gali bdti
keiCiami tik Sutarties 6.6 punkte numatytais atvejais ir tvarka;

6.1.7. uztikrinti vykdant Sutartj i§ Susisiekimo paslaugy gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos (duomeny) konfidencialumg ir apsauga. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje, Susisiekimo
paslaugoms papra$ius, grgzinti visus i§ Susisiekimo paslaugy gautus Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus
(duomenis);

6.1.8. per 2 (dvi) darbo dienas nuo Susisiekimo paslaugy prasymo gavimo dienos pateikti i¥samig
informacijg (ataskaitg) apie Sutarties vykdymo eigg bei suteiktas Paslaugas;

—
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6.1.9. nenaudoti Susisiekimo paslaugy prekiy Zenkly, logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kt. be iSankstinio rastisko Susisiekimo paslaugy sutikimo:

6.1.10. atlyginti Susisiekimo paslaugoms visus nuostolius dél bet kokiy reikalavimy, kylangiy dél autoriy
teisiy, asmens duomenuy, licencijy (i8skyrus neisimtines), bréZiniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo, i§skyrus
atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Susisiekimo paslaugy kaltés;

6.1.11. teikiant Paslaugas netrikdyti Susisiekimo paslaugy informaciniy sistemy (programinés jrangos)
veikimo ir / ar nedaryti joms Zalingo poveikio;

6.1.12. veikti iSimtinai tik Susisiekimo paslaugy interesais, jskaitant, bet neapsiribojant vykdant $ig
Sutartj sukurtos unikalios programinés jrangos jokia forma neperleisti ir / ar neatskleisti kitiems asmenims:;

6.1.13. Atskirais Saliy suderintais atvejais Susisiekimo paslaugos gali jgalioti Tiekéjg su treciaisiais
asmenimis atlikti konkrecCias funkcijas arba konkrecius veiksmus, susijusius su Tiekéjo teikiamomis
Paslaugomis. Veiksmai (funkcijos), Tiekéjo atliekami su treciaisiais asmenimis, turi bti Tiekéjo jskaigiuoti j
MTIS priezilros paslaugos kaing. Uz su treciaisiais asmenimis atliktus veiksmus (funkcijas) Tiekéjui
papildomai neapmokama.

6.1.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, konkurso sglygose ir galiojan&iuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2. Susisiekimo paslaugos jsipareigoja:

6.2.1. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje ir konkurso sglygose numatytus
reikalavimus;

6.2.2. apmokéti uz suteiktas ir priimtas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka bei terminais;

6.2.3. teikti Tiekéjui informacijg ir / ar dokumentus, bltinus Sutarciai vykdyti;

6.2.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir konkurso sglygose.

6.3. Sutarties Salis visigkai ir besalygiskai atsako uz dokumenty, skaiciavimy ir kitos medZiagos, kuna
ji pateiké kitai Sutarties Saliai, teisinguma. Sutarties Salis jsipareigoja atlyginti kitai Sutarties Saliai visus
nuostolius, kuriuos $i patyre deél to, kad buvo pateikta Zzinomai melaginga informacija arba sgmoningai
nepateikta ir nuslépta teisinga informacija.

6.4. Sutarties vykdymo metu Susisiekimo paslaugos turi teise inicijuoti eksperto (Tiekéjo darbuotojo),
kuris netinkamai atlieka Sioje Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydama tokio eksperto (Tiekéjo
darbuotojo) keitimo motyvus. Tokiu atveju Tiekéjas privalo nedelsdamas (ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
praSymo pakeisti ekspertg gavimo) pasidlyti naujo eksperto (Tiekéjo darbuotojo), atitinkandio pirkimo
dokumentuose keliamus kvalifikacinius reikalavimus, kandidatirg.

6.5. Sutarties galiojimu laikotarpiu Susisiekimo paslaugos turi teise duoti Tiekéjui privalomus vykdyti
nurodymus, susijusius su Paslaugomis.

6.6. Tiekejas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekéjus Siomis salygomis:

6.6.1. jsigaliojus SutarCiai Tiekéjas |sipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti Susisiekimo
paslaugoms tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Tiekéjas
isipareigoja informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Tiekéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti nauja
subtiekéja, turi rastu informuoti Susisiekimo paslaugas pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Susisiekimo paslaugy
rasytinj sutikimg. Susisiekimo paslaugos turi teise reikalauti Tiekéjo pateikti naujo subtiekéjo dokumentus,
pagrindZianCius pa8alinimo pagrindy nebuvimg bei atitikimg kvalifikacijos reikalavimams (jei Pirkimo
dokumentuose Subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai
reikalavimai) ir atsisakyti pakeisti subtiekéjg, nustaius neatitikimus. Be Susisiekimo paslaugy rasytinio
sutikimo subtiekéjo pakeitimas ar naujo subtiekéjo pasitelkimas negalimas;

6.6.2. Tiekéjas atsako uZ subtiekéjy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima taip, kaip
atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikimag;

6.6.3. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimybé pagal Sutartj nenumatoma.

6.7. Subtiekejy pasitelkimas neatleidZia Tiekéjo nuo jokiy jsipareigojimy ar atsakomybés pagal Sutartj.
Subtiekejai turi laikytis Sutarties nuostaty.

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig Sutartj. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy,
kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Jei Tiekéjas neuztikrina aptarnavimo sistemos (help desk) ir Tiekéjo Zzinomy problemy registro
funkcionavimo (veikimo) pagal Sutarties reikalavimus, jis moka Susisiekimo paslaugoms 1000,00 Eur (vieno
tokstancio eury) baudg uZ kiekvieng tokio pazeidimo atvejj ir papildoma 100,00 Eur (vieno $imto eury) baudg
uz kiekvieng valanda, kai aptarnavimo sistemos (help desk) registras nefunkcionuoja ar funkcionuoja
netinkamai (ne pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus).

7.3. Jei Tiekejas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepasalina) Kritinés klaidos / MTIS
problemos per nustatytg terming, Susisiekimo paslaugoms pareikalavus, Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms
moka 100,00 Eur (vieno simto eury) dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg valandg ir atlygina visus
patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius, kuriy nepadengia sumokéti delspinigiai.
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7.4. Jei Tiekejas laiku per Sutartyje numatytus terminus neistaiso (nepasalina) Klaidos (sutrikimo),
Susisiekimo paslaugoms pareikalavus, Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms moka 20,00 Eur (dvide$imt eury)
dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg valandg ir atlygina visus patirtus Susisiekimo paslaugy nuostolius,
kuriy nepadengia sumoketi delspinigiai.

7.5. Susisiekimo paslaugos sutarties pazeidimy atveju turi teise pareikalauti sutarties jvykdymo
uztikrinime nurodytos sumos $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

7.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin&ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas, jei Tiekejas
remiasi Civilinio kodekso 6 210 straipsniu, Tiekéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty
metines paldkanas nuo nesumoketos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210
str. 2 dalyje.

7.7. Tiekéjas privalo sumokéti Susisiekimo paslaugoms Sutartyje numatytas baudas ir kompensuoti
kitus patirtus nuostolius ne veliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo pragymo
(reikalavimo) gavimo dienos.

8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Sutarties jvykdymas uZtikrinamas uZstatu 5 000,00 Eur (penkiy tlkstan¢iy eury) sumai,
pervedant jj | Susisiekimo paslaugy saskaitg LT14 7044 0600 0764 2185, esancig AB SEB banke, iki Sutarties
pasiragymo dienos, arba 5 000,00 Eur (penkiy tikstan¢iy eury) sumai pirmo pareikalavimo banko garantija.

8.2. Jeigu Susisiekimo paslaugos pasinaudoja uZstatu, Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties
jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranesimo apie pasinaudojimg uzstatu i8siuntimo
dienos pervesti | UZsakovo sgskaitg Nr. LT14 7044 0600 0764 2185, esancig AB SEB banke, uZstatg $ies
Sutarties 8.1 punkte nurodytai sumai. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimaé
papildymai neturés jtakos Tiekéjo jsipareigojimy pagal Sutarties saglygy jvykdymo uZstatu vykdytinumui ar
apimciai ir neatleis Tiekéjo nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal Sutarties sglygy jvykdymo uzstatu vykdymo.

8.3. Banko garantija turi bati iSduota finansy jstaigos, kuriai suteiktas tarptautinés reitingy agentaros
ilgalaikio skolinimosi reitingas ne maZesnis kaip B2 (Moody's) arba B (Standart&Poor's, Fitch). Jei Lietuvos
Respublikoje veikiantis komercinis bankas arba uZsienio banko filialas neturi savarankigko reitingo, vertinamas
s} banka ar filialg patronuojancio banko reitingas. Deramai jforminta, atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimus, pirmo pareikalavimo besglygiskg ir neatS8aukiamg banko garantijg Susisiekimo paslaugoms
priimtina forma Tiekejas privalo pateikii iki Sutarties pasirasymo.

8.4. Banko garantijos galiojimo terminas: iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Tiekéjas gali pateikti
banko garantijg, kuri galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties pasirasymo dienos. Tokiu atveju, likus ne
maziau kaip 20 (dvidesimt) dieny iki banko garantijos galiojimo pabaigos, Tiekéjas privalo pateikti Susisiekimo
paslaugoms naujg banko garantijg (atitinkancig Sios Sutarties sglygas), kuri turi nenutrCkstamai pratesti
Sutarties saglygy jvykdymo uztikrinimag kitiems 12 (dvylikai) ménesiy.

8.5. Banko garantijos dalykas: bet koks Tiekéjo prievoliy pagal Sutarij ir jos priedus paZeidimas,
dalinis ar visiSkas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas.

8.6. Banko garantijos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirmo rastisko
Susisiekimo paslaugy pranesimo garantui apie Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiskg
jy nevykdyma arba netinkamg vykdymg. Garantas neturi teisés reikalauti, kad UZsakovas pagristy savo
reikalavimag. Susisiekimo paslaugos pranesime garantui nurodys, kad banko garantijos suma jam priklauso £
to, kad Tiekéjas dalinai ar visiSkai nejvykde Sutarties sglygy ar kitaip pazeidé Sutartj. é

8.7. Jei Susisiekimo paslaugos pasinaudoja banko garantija, Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranesimo, kad Susisiekimo paslaugos
pasinaudojo banko garantija, gavimo dienos pateikti UZsakovui naujg banko garantija, $ios Sutarties 8.1
punkte nurodytai sumai. Jei nurodytu laiku Tiekéjas nepateikia naujos banko garantijos, tai laikoma esminiu
Sutarties pazeidimu ir Susisiekimo paslaugos jgyja teise vienasali$kai nutraukti Sutartj, nesikreipiant j teismag,
informavus Tiekéjg apie tai ne véliau kaip prie$ 2 (dvi) darbo dienas. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy
dokumenty pakeitimai ar papildymai neturés jtakos garanto jsipareigojimy pagal sutarties sglygy jvykdymo
uztikrinimg vykdytinumui ar apimciai ir neatleis garanto nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal sutarties sglygy
jvykdymo uztikrinimg vykdymo.

8.8. Sutarties sglygy jvykdymo uZztikrinimas (uzstatas arba banko garantija) grazinami Tiekéjui per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny po Sutarties pabaigos, gavus rasytinj Tiekéjo praSyma.

8.9. Salys susitaria, kad sutarties jvykdymo uztikrinimu garantucjama, kad Susisiekimo paslaugoms
bus atlyginti minimalls nejrodinétini nuostoliai, atsirade Tiekéjui paZzeidus Sutart].

9. KONFIDENCIALUMAS
9.1. Sagvokos:
9.1.1. Konfidenciali informacija — Sioje Sutartyje esanti informacija, bei bet kokia Susisiekimo paslaugy
pateikta informacija, susijusi su jmoneés technine ir programine IT infrastruktlra, veiklos planais, pasiaugomis,
ju kainomis, kitomis (sitilomo/derinamo) bendradarbiavimo salygomis su Tiekéju ir / ar kitais asmenimis,
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Susisiekimo paslaugy vykdoma veikla ir / ar bet kokia informacija, susijusi su Susisiekimo paslaugy veikla ir /
ar jos vykdymo tvarka.

9.1.2. Tretieji asmenys — bet kurie asmenys, nesantys Sios Sutarties $alimis. Konfidencialig informacija,
be kita ko, draudZiama atskleisti Tiekéjo darbuotojams, kuriy darbo funkciju atlikimui tokia Konfidenciali
informacija néra batina, o taip pat tokiy darbuotojy $eimos nariams ir / ar artimiesiems.

9.1.3. Laikmena — Konfidencialios informacijos fiksavimas bet kokiais bdais ar priemonémis,
prieinamais Sios Sutarties pasiraSymo dieng ar iSrastais véliau, jei tokiy bady ir / ar priemoniy pagalba
informacijg jmanoma perduoti kitam asmeniui.

9.2. Konfidenciali informacija ar jos dalis gali bati naudojama tik tikslu vykdyti prisiimtus Saliy tarpusavio
isipareigojimus pagal 8ig Sutart]. Konfidencialios informacijos naudojimas bet kokiais kitais tikslais, kity tiekéjo
produkty vystymui ar tokio pob0dzio informacijos perdavimas treCiosioms $alims yra laikomas esminiu
sutarties paZeidimu su Tiekéjo prievole kompensuoti Susisiekimo paslaugoms Zalg, patirtg dél tokio pobadzio
neleistiny Tiekejo veiksmy.

9.3. Tiekéjo jsipareigojimai:

9.3.1. Tiekéjas jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ir kitais bGdais neperleisti Konfidencialios
informacijos jokiems Tretiesiems asmenims, jskaitant naudodamas bet kokias priemones ir / ar Laikmenas.

9.3.2. Jei Tiekejui Kilty neaiSkumy, ar jo turima informacija laikytina konfidencialia, jis jsipareigoja
nedelsdamas kreiptis | Susisiekimo paslaugas prasydamas paaiskinti, ar $ios Sutarties tikslais tokia informacija
yra konfidenciali. Iki i$aiskinimo deél informacijos konfidencialumo gavimo i§ Susisiekimo paslaugy, Tiekéjas
tokig informacijg |sipareigoja laikyti konfidencialia ir taikyti jai Sios Sutarties nustatytg Konfidencialiai
informacijai taikomg rezima.

9.3.3. Tiekéjas sipareigoja imtis visy reikalingy Konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy ir
garantuoti jos sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant, elgtis su Konfidencialia informacija tokiu badu, kad
neblty sudaryta galimybiy Tretiesiems asmenims jg gauti be Tiekéjo Zinios. Tiekéjas jsipareigoja taikyti
tinkamas (atitinkancias Lietuvos ar Tarptautiniy informacijos saugumo valdymo standarty ISO 27001, 27002
ar lygiaverCius  reikalavimus) fizines, technines, programines ir organizacines priemones, skirtas
korfidencialiai informacijai apsaugoti, saugioms paslaugoms teikti ir uztikrinti tokiy priemoniy laikymasi.

. 9.3.4. Tiekéjas |sipareigoja nenaudoti Konfidencialios informacijos kitiems tikslams, nei nurodyti
Sutartyje, ir nevykdyti jokios komercinés, verslo, politinés ar bet kokios kitos veiklos naudodamas
Konfidencialig informacijg be iSankstinio Susisiekimo paslaugy rasytinio sutikimo.

9.3.5. Bet koks Konfidencialios informacijos atskleidimas bus laikomas esminiu 8ios Sutarties
pazeidimu.

9.4. Sios Sutarties reikalavimai nebus taikomi Konfidencialiai informacijai:

9.4.1. kuri yra vieSai prieinama Tretiesiems asmenims ar visuomenei Susisiekimo paslaugy valia;

9.4.2. kuri tapo vieda ne dél Tiekéjo veiksmuy;

9.4.3. tais atvejais, kai pareigg atskleisti Konfidencialig informacijg nustato taikytini teisés aktai.

9.5. Jei Tiekeéjas nevykdys ar netinkamai vykdys bet kokias Sia Sutartimi prisiimtas pareigas, jis
jsipareigoja, Susisiekimo paslaugy reikalavimu:

9.5.1. atlyginti visus Susisiekimo paslaugy nuostolius. Nuostolius sudaro turtiné ir / ar neturting Zala,
patirtos iSlaidos, negautos pajamos ir bet kokie kiti nuostoliai;

9.5.2. sumokéti Susisiekimo paslaugoms 10.000,00 Eur (deSimties tOkstanéiy eury) baudg uz

kiekvieng jsipareigojimo saugoti konfidencialig informacijg (duomenis) pazeidimo atvejj.

10.AUTORIAUS TEISES

10.1. Autoriaus teises ir kitos intelektinés nuosavybes teisés | iki $ios Sutarties jsigaliojimo dienos
esamg MTIS programine jrangg, dokumentacijg, jgyvendintus techninius sprendimus ir kitus rezultatus
priklauso iSimtinai tik Susisiekimo pasiaugoms.

10.2. Vykdant 8ig Sutartj Tiekejo sukurty Paslaugy teikimui reikalingy MTIS programinés jrangos
pakeitimy visos autoriy turtinés teisés ir visa parengta dokumentacija besglygiSkai pereina Susisiekimo
paslaugoms nuo Paslaugy perdavimo momento.

10.3. Tiekéjas Susisiekimo paslaugoms turi suteikti visy MTIS grandziy ir elementy duomeny baziy
administratoriaus lygio slaptazodzZius ir teises.

10.4. Vykdant 8ig Sutart] Tiekéjo sukurta arba pakeista programiné jranga, privalo Susisiekimo
paslaugy nurodyta forma bati perduota Susisiekimo paslaugoms, perduodant pirminj $ios programinés jrangos
kodg (angl. source code).

10.5. Sios Sutarties rezultate sukurti MTIS sistemos sprendimai, kurie néra jdiegti Susisiekimo
paslaugy naudojamose tarnybinése stotyse ir néra MTIS sistemos Vilniaus miesto produkciné sistema, gali
bati nelimituotai naudojami tiek Tiekéjo, tiek Susisiekimo paslaugy nuoziGra (toliau - MTIS sistemos
sprendimai). Tiek Tiekéjas, tiek Susisiekimo paslaugos gali laisvai adaptuoti ar kitaip perdirbti MTIS
sprendimus savo nuoZilra, savo nuozitra parduoti MTIS sprendimus ir licencijg bet kuriam (-iems) treciajam
(-tiesiems) asmeniui (-ims), nustatyti ir keisti MTIS sprendimy pardavimo kaing (-as), i§leisti ir platinti, nuomoti
ar teikti panaudai MTIS sprendimus ar jy kopijas, ar bet kuriuo kitu bidu perduoti MTIS sprendimus ar jy
kopijas tretiesiems asmenims nuosavybén ar jg valdyti; Tiek Tiekéjas, tiek Susisiekimo paslaugos turi teise
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savo nuozilra perdaryti ar keisti MTIS sprendimus ar jy kopijas, panaudoti juos ar jy dalj kity kompiuteriniy
programy ar duomeny baziy karimui, eksportuoti ir importuoti juos ar jy kopijas bet kuriuo badu savo nuozidra;
Taip pat tiek Tiekéjas, tiek Susisiekimo paslaugos turi teise viesai skelbti MTIS sprendimus, jy dalis ar kopijas.

10.6. Sios Sutarties rezultate sukurta MTIS sistemos dalis ir iki Sios Sutarties jsigaliojimo jdiegta MTIS
sistemos dalis, kuri yra jdiegta Susisiekimo paslaugy naudojamose tarnybinése stotyse ir yra MTIS sistemos
Vilniaus miesto produkcine sistema, be atskiro Susisiekimo paslaugy rasytinio leidimo (sutikimo), gali bati
nelimituotai naudojama tik Susisiekimo paslaugy.

10.7. Tiekéjas atlygina Susisiekimo paslaugoms visus nuostolius, patirtus dél bet kokiy treiyjy $aliy
ieSkiniy del patenty, prekiy Zzenkly, autoriy, gretutiniy ir / ar pramoniniy pavyzdziy teisiy pazeidimy, kylangiy i§
Paslaugy ar jy dalies naudojimo.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis |sigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 37 (trisdeSimt septynis) ménesius.
Paslaugy teikimo maksimalus terminas — 36 ménesiai. Paslaugas Tiekéjas teikia nepertraukiamai nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. Jei Sutartis pasiraSoma anksc¢iau nei 2020-01-01, Paslaugos pradedamos teikti
nuo 2020-01-01.

11.2. Jeigu kuri nors $ios Sutarties nuostata tapty negaliojanCia del priestaravimo imperatyvioms
jstatymy nuostatoms ar deél kity priezaséiy, tai neatleis Saliy nuo jy jsipareigojimy vykdymo ir, jeigu teisigkai
jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie ekonominiu poZidriu bty artimiausi
tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi susitarti pakeisti netinkamg nuostatg
ekonominiu pozidriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

11.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios sutarties nuostatos, susi usrosé
atsakomybe tarp $aliy pagal Sig sutartj, konfidencialumo ir duomeny sauga garantija, taip pat visos kitos $ios
sutarties nuostatos, kurios iSlieka galioti po sutarties nutraukimo arba turi ilikti galioti, kad bity visi$kai
jvykdyta §i sutartis.

11.4. Si Sutartis gali biti nutraukta abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

11.5. Susisiekimo paslaugos, jspéjusi Tiekéjg prie$ 15 (penkiolika) dieny, nesikreipiant j teisma, gali
nutraukti Sutartj Siais atvejais:

11.5.1. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

11.5.2. kai keiCiasi Tiekéjo organizaciné struktra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra ir
tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

11.5.3. kai Tiekéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas kaltu
dél profesinio pazeidimo;

11.5.4. kai Tiekéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk&iavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

11.5.5. kai Tiekéjas sudaro subtiekimo sutartj (keicia subtiekéjg) be Susisiekimo paslaugy sutikimo;

11.5.6. kai Tiekéjas per pagrjstai nustatytg protingg laikotarpj nejvykdo Susisiekimo paslaugy nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

11.5.7. kai Tiekejas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties paZeidimas:

11.5.8. dél kitokio pobldZio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj. -

11.6. Tiekéjas, pries 15 (penkiolika) dieny jspéjes Susisiekimo paslaugas, nesikreipiant j teisma, g
teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

11.6.1. kai Susisiekimo paslaugos nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties sglygy paZeidimas;

11.6.2. kai Susisiekimo paslaugos bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo Gkine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogika situacija.

11.7. Sutartis gali bdti nutraukta (jos atsisakyta):

11.7.1. abipusiu rastiku Saliy susitarimu. Sutartis, nutraukiama Saliy susitarimu, laikoma nutraukta
Salims pasiragius susitarima;

11.7.2. Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka, kitais Sutartyje numatytais
atvejais, taip pat vienasaliskai Susisiekimo paslaugy iniciatyva, nenurodant Sutarties nutraukimo priezasgiy,
jspéjus Tiekejg apie Sutarties nutraukimg ne veliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis nutraukiama ne teismo tvarka), prie$ tai atsiskaigius u2 fakti§kai suteiktas
Paslaugas;

11.7.3. kitais galiojan¢iame Civiliniame kodekse numatytais atvejais ir tvarka

12. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

12.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal sig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko del nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie
turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti
susirémimaj, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
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aplinkybeés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijantiy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms
Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teises aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz
Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdymag, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdymg, o jsipareigojimy
vykdymo terminas pratesiamas.

12.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

12.3. Jeigu aplinkybe, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti, laikina, tai Salis atleidziama nuo
atsakomybes tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsiZvelgiant  tos aplinkybés jtakg Sutarties vykdymui.

12.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei§siungia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zalg, kurig Si patyre dél
laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

13.SUSIRASINEJIMAS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

13.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy ir, jei reikia, angly kalbomis.

13.2. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai, uzsakymaz pranesimai, reikalavimai, prasymai
ir kita korespondencija tarp Saliy pagal $ig Sutartj turi bati siungiami registruotu pastu, elektroniniu pastu ar
kitomis elektroninémis rySio priemonémis.

13.3. Atitinkami pranesimai bus laikomi gautais:

13.3.1. siuncCiant elektroniniu pastu — jy iSsiuntimo momentu;

13.3.2. siundiant registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo i$siuntimo registruotu pastu dienos.

13.4. Uzklausos (informacija) dél teikiamy Paslaugy taip pat registruojamos (talpinamos) Tiekéjo
kllentq aptarnavimo sistemoje (help desk) ir MTIS problemos atveju - Tieké&jo zmomq problemy registre.
Tiekéjas turi uztikrinti uzklausy registravima nurodytuose registruose prijungties rezimu (angl. On-line) adresu
https://vpohelp.atlassian.net/servicedesk/customer/portals ir incidenty sprendimo monitoringg vieningoje
incidenty valdymo sistemoje, pasiekiamoje prijungties rezimu (On-line).

13.5. Tiekejas uztikrina Susisiekimo paslaugos darbuotojy / jgalioty atstovy konsultavimg MTIS ir
Paslaugy teikimo klausimais darbo valandomis (t. y., visomis savaités dienomis nuo 8:00 iki 20:00 val.)
telefonu NN ir el. pastu 3

- 13.6. Tiekéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
iskaitant reikalavimo teise | Susisiekimo paslaugy mokétinas sumas.

13.7. Siai Sutargiai ir visoms i $ios Sutarties atsirandangioms teisems ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aikinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

13.8. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko sgskaitos numeriui, kontaktiniams asmenims ar
kitems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.
Nejvykdzius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti
vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranedimy, siusty
pagal paskutinius turimus rekvizitus.

13.9. Sutarties vykdymui ir kontrolei Saliy paskiriami asmenys:
Susisiekimo paslaugos | Tiekéjas

Pareigos
Vardas, pavardé
Adresas
Telefonas
(mobilusis)
El. pastas

13.10.UZ Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio § dalies
nuostatas atsakingas Susisiekimo paslaugy darbuotojas — VieSyjy pirkimy skyriaus vieSyjy pirkimy
specialistas ar jj pavaduojantis asmuo.

13.11.Sutarties 13.9 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Tiekéjo ir Susisiekimo paslaugy yra jgalioti

kontroliuoti, kad Sutartis blty tinkamai vykdoma, priimti atliktas Paslaugas, pasiradyti PVM sgskaitas-faktaras,
Paslaugy priémimo-perdavimo aktus, priimti visus sprendimus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu, iSskyrus
sprendimus del pacios Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.
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13.12.Tiekéjas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomenq tvarkyma, nurodydamas Sig
informacija: S| ,Susisiekimo paslaugos* (jmonés kodas 124644360, jmonés buveinés adresas Zolyno g. 15,
LT-10209, Vilnius, el. pasto adresas info@vilniustransport.lt) tvarko Siuos Tiekéjo atstovy asmens duomenis:
vardg, pavarde, jmonés pavadinima, pareigas, telefono ry$io numerj, elektroninio pasto adresg bei kitus
Tiekeéjo ir (ar) jo atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti asmens duomenys tvarkomi sutarties su duomeny
subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo tikslu, siekiant teiséty Sutarties Saliy interesy pasitelkti
Sutarties Salies atstovg Sutarties sudarymui ir tinkamam jos vykdymui (siekiant identifikuoti atstova, su juo
susisiekti, pasiraSyti dokumentus ir pan.). Atsizvelgiant | sutarties vykdymo eigg ir (ar) taikomy teisés akty
reikalavimus (pvz., siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant auditg ir pan.), Tiekéjo ir jo atstovy asmens
duomenys gali bati perduodami atitinkamoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, draudimo
bendrovems, antstoliams, advokatams, audito paslaugas teikiantiems asmenims. Tiekéjo atstovai turi teise
prasyti jgyvendinti savo kaip duomeny subjekty teises, kaip tai nurodyta Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente, rastu kreipdamiesi tiesiogiai | Susisiekimo paslaugas. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti
Susisiekimo paslaugas apie jo atstovy ar jy asmens duomeny pasikeitima.

14. KITOS SALYGOS

14.1. Siai Sutargiai, jos aidkinimui ir i§ jos kylan&ioms teiséms ir pareigoms taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

14.2. Santykius tarp Saliy, kuriy nereguliuoja §i Sutartis, reguliuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teises aktai.

14.3. Pirkimo dokumentai (konkurso salygos, techniné specifikacija, salygy paaigkinimai, Tsek@w
pasillymas ir kt.) yra neatskiriama Sutarties dalis. ,

14.4. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati keiCiama laikantis VieSyjy pirkimy jstatymo reskaiavzmq

14.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties sglygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
rastiSkg praSymg keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZianéiy praSyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiSkinimus, kopijas. | pateiktg prasyma pakeisti atitinkamag Sutarties sglygg kita Salis
motyvuotai atsako ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo,
sprendimo teise turi Uzsakovas. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo ar papildymo,
pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami rasytiniu susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi
privalomg galig Salims ir be jos negalioja. Visi Sutarties papildymai, pakeitimai jsigalioja nuo jy pasiradymo
momento, iSskyrus atvejus kai kita jsigaliojimo data nurodyta Sutarties pakeitime, papildyme ar priede.

14.6. Salys turi susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie pakenkty $ios Sutarties nuostaty vykdymui ir
jsipareigoja informuoti viena kitg rastu per protingg laikotarpj apie visas aplinkybes, kurios gali turéti poveik|
tinkamam $ios Sutarties vykdymui.

14.7. Santykius tarp Saliy, kuriy nereguliucja $i Sutartis, reguliuoja Listuvos Respublikos teisés aktai.

14.8. Gincai, kylantys i§ Sios Sutarties, sprendZiami derybomis, o nepavykus susitarti, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka, tame Lietuvos Respublikos teisme, kurio veikimo teritorijai
priklauso Susisiekimo paslaugy buveiné.

14.9. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galig turinCiais egzemplioriais — po
vieng kiekvienai Saliai.

14.10. Siuo $alys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé jg kg
atitinkancia jy tikslus ir pasira$é auk$ciau nurodyta data. ..

14.11. Sutarties priedai:

14.11.1. Priedas Nr. 1 — Technine specifikacija;

14.11.2. Priedas Nr. 2 — Asmens duomeny tvarkymo sutartis.

15. SALIY REKVIZITAI

SUSISIEKIMO PASLAUGOS TIEKEJAS

Savivaldybés jmoné ,,Susisiekimo paslaugos® UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius
Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Ateities g., 08303 Vilnius

Kodas: 124644360 Kodas: 300093064

PVM moketojo kodas: LT246443610 PVM mokeétojo kodas: LT100001611012
Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel.

El. pasto adresas: info@vilniustransport.it El. pasto adresas:

A.s.:LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.:L.T96 3500 0100 0280 5873
Bankas: AB SEB bankas Bankas: AB SEB bankas

Direktore : Direkto

Modes usarow Andri

N )‘: [?{ S

e

/ff;

v




2019- /2 20 sutarties Nr. 2019-SUT- 2 34
1 priedas

MTIS (M.TRANSPORT lNFORMAClNES SISTEMOS) PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendroji informacija

1.1. Perkancioji organizacija: S| ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — S|SP, Perkancioji organizacija).
1.2. Pirkimo objektas: MTIS (m.Transport informacinés sistemos) priezZitiros paslaugos (toliau — Paslaugos).
1.3. Naudojamos sgvokos:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.

m.Ticket — elektroninis keleivinio transporto bilietas. Skaitmeninéje duomeny bazéje ir fizingje
laikmenoje (telefone) saugomas keleivio vezimo sutartj patvirtinantis elektroninis dokumentas.
m.Ticket perkamas per mobilyjj telefong.

Vidiniai MTIS naudotojai — m.Ticket ir m.Parking paslaugy valdymo naudotojai (registruoti sistemoje
S|SP atsakingi asmenys, jskaitant kontrolierius).

[Soriniai MTIS naudotojai — m.Ticket ir m.Parking mobiliyjy programéliy bei savitarnos portalo
naudotojai.

Projektas — MTIS priezilra.

Tvarkyti, tvarkymas — su reikalavimuose nurodyta informacija, duomenimis, dokumentais ir (arba) jy
kopijomis atliekami veiksmai: rinkimas, jraSymas, kaupimas, laikymas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (pildymas ar taisymas), teikimas, skelbimas, loginés ir kitos
operacijos, paieSka, naikinimas, krimas ir (arba) kiti veiksmai.

Start/stop funkcija ~ paslaugos uZsakymo inicijavimas ir (ar) paslaugos sustabdymas naudojantis
m.Parking mobiligja programéle;

2. Susije dokumentai

2.1. Projekto metu Paslaugy teikéjas (toliau — Tiekéjas arba Paslaugy teikéjas) turés atsizvelgti j su Projektu
susijusius teisés aktus. Toliau pateikiami su MTIS veikla susije teisés aktai, teisés akty projektai, MTIS
igyvendinimg apibréziantys teisés aktai, kuriais MTIS prieZiGros ir plétros metu privalés vadovautis Paslaugy
teikéjas:

2.1.1
2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas, 2000 m. birzelio 13 d. Nr. VIII-1725.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2011 m. liepos 13 d. sprendimas Nr. 1-127 ,Dél vietinés
rinkliavos uz naudojimasi tarybos nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams statyti nuostaty
tvirtinimo™.

Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas, 2000 m. kovo 30 d. Nr.VII-1606.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2012 m. sausio 25 d. sprendimas Nr. 1-402 ,Dél keleiviy ir
bagaZo vezimo autobusais ir troleibusais Vilniaus mieste taisykliy patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2014 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. 3-87-(E) ,Dél
elektroniniy keleivinio transporto biliety sistemy diegimo koncepcijos patvirtinimo®

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy jstatymas, 2011 m. gruodzio 15 d. Nr. (XI-1807).
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymas Nr. 1V-832 ,Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo”.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 ,Dél valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apra$o patvirtinimo®.
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario
25 d. jsakymas Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*.

2.2. Susijusiy dokumenty turinys ir sgrasas Projekto eigoje gali bati atnaujinamas. Paslaugy teikéjas MTIS
prieziiros metu turi vadovautis visais susijusiais aktualiais teisés aktais.

3. Esama situacija

MTIS sistema sudaro kontrolieriaus ir naudotojo mobiliosios programélés (m.Ticket, m.Parking, m.Ticket inspector
ir m.Parking inspector), m.Transport paslaugy valdymo modulis (BackEnd), apimantis atskirus m.Ticket ir




m.Parking darbastalio, paslaugy valdymo, kontrolés, nustatymy, ataskaity funkcionalumus, administravimo bei
replikavimo funkcionalumus ir Apskaitos modulis. Sistema integruota su vidine organizacijos naudojama
apskaitos sistema (Microsoft Dynamics NAV), paZeidimy duomeny baze (PFDB), mobiliyjy operatoriy
informacinémis sistemomis (m.Parking dalyje uZ stovéjimg naudotojai taip pat gali atsiskaityti SMS Zinutémis) ir
bankinémis informacinémis sistemomis.

m.Parking funkcionalumo pagrindiniai aspektai:

e  Apmokestinimas vykdomas start/stop principu (naudotojas pats inicijuoja paslaugos uzsakyma ir inicijuoja
paslaugos sustabdyma), naudotojas gali susimokéti uZ automobilio parkavima pagal stovéjimo trukme.
Apmokestinimas vykdomas 12 min. intervalais (pvz., norint stovéti 14 min., mokama uz 24 min.).

e Parkavimo uzsakymas apmokestinamas starto metu. Mokestj apibréZzia PMOK (paslaugos uzsakymo
mokescio) kodas. Paslaugos uzsakymo mokestj administruoja mobiliy paslaugy operatoriai.

s Toliau naudotojas yra apmokestinamas kas 12 min. atitinkama suma pagal nustatytg rinkliavos zonos
rinkliavos dyd;.

¢ Papildomai yra vykdoma rezervacija 12 min. | priekj — patikrinama, ar yra galimybé stoveti kitas 12 min.
Pasibaigus pirmosioms 12 min. ir naudotojui nepareiSkus noro sustabdyti parkavimg, rezervacija
patvirtinama ir daroma kita rezervacija 12 min. Tai daroma tol, kol naudotojas nesustabdo parkavimo arba
sgskaitoje nebelieka pinigy (pasiekiamas limitas ar baigiasi saskaitos likutis). Tuo atveju, kai naudotojo
mobiliojoje sgskaitoje nebelieka pinigy, naudotojas | mobilyjj telefong gauna pranesimg, kad
nebepavyksta nuskaityti pinigy ir liko 12 min. iki parkavimo pabaigos.

e Jeigu naudotojas pamirSta sustabdyti parkavimg, jis automati§kai sustabdomas tos dienos mokamo
stovéjimo laiko pabaigoje (pvz., 18 val., 20 val., 22 val. arba 24 val.). Kitg dieng parkavimas automatidkai,
neprasideda (jei naudotojas néra pasirinkes ilgalaikio parkavimo). %

e Vienu metu naudojantis mobiliaja programéle galima parkuoti kelis automobilius tame paciame arba
skirtinguose miestuose.

e MTIS transporto priemones patikrinimo metu yra 5 minutéms blokuojama galimybe pradéti mokejimg (t.
y. naudotojas negali uZsakyti paslaugos kontrolés vykdymo metu), apie tai naudotojas informuojamas
pranesimu (SMS arba mobiliojoje programéleje).

e Sistema SMS parkavimui naudoja trumpajj numerj — 1332. SMS Zinutés apmokestinimg darc Apskaitos
modulis, SMS lieka tik kaip kanalas.

m.Ticket funkcionalumo pagrindiniai aspektai:

e Naudojantis m.Ticket mobiligja programéle galima jsigyti norima kiekj (maksimalus vienu metu jsigyjamy
biliety skaiCius Siuo metu — 100 biliety) bet kokios risies biliety, t. y. vienu metu turéti 30 min. ir 60 min.
biliety, 30 dieny ar kitos risies elektroniniy biliety, su nuoclaida ir be jos. Susimokéti uz viesojo transporto
bilietus programeéléje m.Ticket galima per elekironine bankininkyste. Siuo metu galima sumokéti i$
didZiujy bankuy saskaity Luminor (DNB), SEB, Swedbank, Nordea (kai kurie bankai gali taikyti mokescius
uz pavedima).

e Mobilioji programélé vienu metu leidZia aktyvinti kelis bet kokios rG8ies bilietus. Su viename telefone
esanciais aktyvintais bilietais tuo pat metu gali vaziuoti ir keli asmenys.

e Vaziuojant viesuoju transportu, bilietas turi biti aktyvintas. Aktyvintas bilietas turi funkcijg — ,Paruosti,~
kontrolei“. Paspaudus $ig nuoroda, programélé suformuoja QR koda, kurj kontrolieriaus turimas jrenginys<. -
nuskaito ir pateikia informacijg apie bilieto galiojima. Programéléje esantis mobilusis bilietas siejamas su
naudotojo telefono numeriu.

¢ Programeéléje yra galimybé naudotojui realiu laiku planuoti kelionés marsrutg bei stebéti vie$ojo transporto
priemoniy judéjima.

Toliau pateikiama MTIS architektira.
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MTIS architektiros komponentai detalizuojami toliau esancioje lenteléje. Lenteléje pateikiama informacija:
e Nr. —IS/komponento numeris MTIS architektdroje;

e |S/komponento pavadinimas — informacinés sistemos ar jos komponento pavadinimas;
e pagrindinés IS ar komponento funkcijos;
e naudojamos technologijos.




pavadinimas

 komponentc

chnologijo.
(esamos
aplinkos)

m.Parking
kontroles
programélé

e © e o e o

Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas

Automatinis rinkliavos zonos nustatymas

Automatinis vietos nustatymas

Rinkliavos zony zemélapio perziara

Rinkliavos zonos pasirinkimas

Parkavimo blisenos tikrinimas (pagal zong ir automobilio
valstybinj numerj)

Automaty gedimy duomeny perzitra (duomenys gaunami
i PFDB)

Leidimy duomeny perziira (duomenys gaunami i§ PFDB)
Pazeidimo fiksavimas (suvedamas pranesimo
registracijos Nr., tikrinimo data, vieta, pazeidimo pobudis,
valstybinis automobilio numeris, prisegamos nuotraukos,
kurios iSsiun¢iamos j PFDB, naudotojas informuojamas
apie sékminga duomeny perdavimg j PFDB)

Android

m.Ticket
kontrolés
programéle

Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas

Vykstancios kontrolés pasirinkimas

Transporto priemonés garazinio numerio suvedimas
(kontrolés pradzios laiko fiksavimas)

QR kodo skenavimas ir kontrolés procesas

Biliety tikrinimas pagal naudotojo telefono numerj
Kontrolés baigimas

Android

m.Ticket
naudotojo
programelé

@ e o e

e o o e e

Mano biliety perziiira

Bilieto pirkimas (pasirinkimas pagal bilieto tipa, sgsaja su
banky IS, atsiskaitymas banko kortele)

Bilieto aktyvinimas

Bilieto paruosimas kontrolei

Kelionés jvertinimas

Marsruty tvarkarasciy perzitra (pagal vieSojo transporto
priemonés tipa, rodomas stoteliy Zemélapis)

GreiCiausio marsruto planavimas (iSvykimo, atvykimo
stotelés, laiko pasirinkimas, kt.)

Marsruto paieSka pagal marsruto numerj, pavadinimg ir
stotelés pavadinima

Marsruty zemélapio perziiira

Realaus laiko duomeny apie autobusus ir troleibusus
zemélapyje pateikimas

Eismo greicio sluoksnio atvaizdavimas

Stoteliy ir marsruty zymiy nustatymas

DviraCiy punkty atvaizdavimas

Naujieny perziira

Mokéjimo kortelés pridéjimas, redagavimas, salinimas
Naudojimosi sglygy perziiira

Nukreipimas j savitarnos portalg

iOS, Android




komponento |

pavadinimas

{esamos
aplinkos)

m.Parking
naudotojo
programele

® © © © @ ©® o e

®

®

Automobilio numerio suvedimas ir redagavimas
Parkavimo zonos ar aikstelés pasirinkimas

Automatinio parkavimo sustabdymo nustatymas

SMS priminimo nustatymas

Informacijos perziira

Parkavimo paslaugos uzsakymas

Parkavimo laiko ir apmokéjimo perzilra

Parkavimo pabaigos nustatymas (pasirinktinis,
nustatomas laikas, kada norima sustabdyti paslaugg
(apimant ir ilgalaikio parkavimo (iki 2 dieny) nustatyma)
Automatinis parkavimo sustabdymas pasibaigus zonos
mokestiniam laikotarpiui

Naudojimosi sglygy perziira

Nukreipimas | savitarnos portalg

iOS, Android

m.Transport pas

laugy valdymo modulis (BackEnd)

5.1.

m.Transport
portalas

® ©® © o

Naudotojo registracija ir prisijungimas

Asmeninés informacijos valdymas

Telefony numeriy sgraso valdymas

Slaptazodzio keitimas

Gauty m.Parking paslaugy perziara ir paslaugy filtravimas
pagal laikotarpj bei telefono numer;j

m.Ticket biliety perziGra ir filtravimas pagal laikotarpj,
telefono numerj ir bilieto biseng

m.Ticket uzsakymy istorijos perzitra

m.Ticket sagskaity fakthry perzitra ir filtravimas pagal
faikotarpj, telefono numerj ir uzsakymo numerj, saskaity
atsisiuntimas

Biliety grazinimas

Naujieny perziGra

Kitos aktualios informacijos perZilira

MySQL, PHP

(

5.2.

Replikavimo
modulis

Duomenuy replikavimas

MySQL, PHP

5.3.

Administravim
o modulis

Naudotojy valdymas
Nustatymy valdymas
Mokéjimo sustabdymas (m.Parking)

MySQL, PHP

5.4.

Darbastalis
(m.Ticket)

Dienos pajamy stebésena (bilieto risis, bilieto kaina,
transakcijy skaiéius, suma, valiuta)

Transakcijy stebésena (bilieto Nr., telefono Nr., jsigijimo
laikas, bilieto risis, aktyvinimo laikas, galioja iki, suma,
valiuta, operatorius/bankas)

Tikrinimy stebésena (kontrolierius, tikrinimo laikas, hilieto
numeris, kliento telefono Nr., tikrinimo statusas)

MySQL, %

5.5.

Paslaugy
valdymas
(m.Ticket)

Transakcijy perzilra, eksportavimas ir filtravimas pagal
telefono Nr., bilieto rasj, jsigijimo laikg, statusa,
operatoriy)

MySQL, PHP

5.6.

Tikrinimati
(m.Ticket)

Tikrinimy istorijos perziGra (ID, tikrinimo laikas,
kontrolierius, grupé, bilieto numeris, kliento telefono Nr.,
tikrinimo statusas) ir filtravimas pagal kontrolieriy, grupe,
laikotarpj

Kontrolieriy grupiy perzitra ir valdymas (ID, pavadinimas), |

naujos kontrolieriy grupés sukiirimas

MySQL, PHP




_komponento |

pavadinimas

(esémos
~_aplinkos)

5.7.

Nustatymai
(m.Ticket)

Nuolaidy tipy perziira ir valdymas (ID, nuolaida,
pavadinimas, aprasymas), naujo nuolaidy tipo sukirimas
Biliety tipuy perziGra ir valdymas (kaina, pavadinimas,
pilnas pavadinimas, galiocjimas, eil. Nr.), naujo biliety tipo
sukbrimas

Biliety raGsiy perziara ir valdymas (ID, bilieto tipas,
pavadinimas, pilnas pavadinimas, nuolaidos tipas, kaina,
valiuta, apmokéjimo bidai, statusas, eilés Nr.), naujos
biliety rasies sukiirimas

PraneSimy perzidra ir valdymas

MySQL, PHP

5.8.

Ataskaitos
(m.Ticket)

Pardavimy uz perioda perzitira (pavadinimas, bilieto kaina,
kiekis, suma, valiuta), eksportavimas ir filtravimas pagal
faikotarpj

Pardavimy, pajamuy, pardavimy pagal laikotarpj suvestiniy
formavimas, perzilira ir eksportavimas

UZzsakymy perzidra, eksportavimas ir filtravimas pagal
uzsakymo Nr., tipg, saskaitos Nr., klienta, laikotarpj,
baseng
Vertinimy perzira (telefono numeris, transporto
priemonés numeris, vairavimo kokybés/saugumo
vertinimas, atvykimo laiku vertinimas, transporto
priemonés sSvaros vertinimas, komentaras, sukirimo
laikas), eksportavimas ir filtravimas pagal telefono Nr.,
transporto priemonés Nr., sukirimo laikotarpj

MySQL, PHP

5.9,

Darbastalis
(m.Parking)

Dienos pajamy stebésena (zona, suma, valiuta, transakcijy
skaiCius, vidutiné automobilio stovejimo trukmé)
Transakcijy stebésena (transakcijos Nr., automobilio
valstybinis numeris, pradzia, pabaiga, trukmé, suma,
valiuta, zona, telefono numeris, operatorius, kontrolé,
statusas, startuota su (App (mobili programéié), SMS)
Tikrinimy stebésena (inspektorius, paskutinis tikrinimas,
paskutinio tikrinimo zona, viso tikrinimy, pazeidimai)

MySQL, PHP

5.10.

Paslaugy
valdymas
(m.Parking)

Transakcijy perziiira, eksportavimas ir filtravimas pagal ID,
automobilio valstybinj Nr., telefono Nr., zong, laikotarpj,
operatoriy, startavimo biidg

Mokéjimy perziGra, eksportavimas ir filtravimas pagal
telefono Nr., operatoriy, tipg, statusg, mokéjimo laikotarpj

MySQL, PHP

5.11.

Kontrole
(m.Parking)

Tikrinimy istorijos perziGra (ID, inspektorius, automobilio
valstybinis numeris, zonos, laikas, uZsakymo bisena,
statusas) ir filtravimas pagal inspektoriy, automobilio
valstybinj numeri, laikotarpj

Pazeidimy istorijos perziira (ID, Nr.,, automobilio
valstybinis numeris, inspektorius, gatvé, laikas, statusas)
ir filtravimas pagal Nr., automobilio valstybinj numer;j,
inspektoriy, laikotarpj

MySQL, PHP

5.12.

Nustatymai
(m.Parking)

Zony perzidra ir nustatymai (ID, pavadinimas, apraSymas,
kodas, kaina, valiuta, laikas, dienos, mokéjimo intervalas,
aktyvumas, spalva, eil. Nr.), naujos zonos sukiirimas

GPS nustatymai

PraneSimy perzidra ir valdymas

Instrukcijy talpinimas ir perziira

MySQL, PHP

EXE

Ataskaitos
(m.Parking)

Ataskaity (uzsakymy ataskaitos pagal operatorius, pagal
zonas, apyvartos ataskaitos, jmoky surinkimo ataskaitos)
formavimas, perzilra ir eksportavimas

MySQL, PHP

Apskaitos
modulis

L

Duomeny mainy tarp MTIS komponenty ir mobiliy
operatoriy bei banky informaciniy sistemy
funkcionalumas (integracinés sasajos placiau

Microsoft SQL

detalizuojamos priede Nr. 1)



komponent e og
pavadinimas : : : ; ' - {esamos
aplinkos)

7 PFDB e PazZeidimy fiksavimas ir stebésena (DB funkcionalumas | -
(pazeidimy placiau nedetalizuojamas)
fiksavimo
duomeny
bazé)

8. Apskaitos ¢ Mokéjimy apskaita ir kitos funkcijos (sistemos |-
sistema funkcionalumas placiau nedetalizuojamas)
9. Banky IS ¢« Sistemy funkcionalumas pla¢iau nedetalizuojamas -
(SEB,
Swedbank,
Nordea, DnB)
10. | Mobiliy e Sistemy funkcionalumas placiau nedetalizuojamas -
operatoriy IS
(Omnitel, Bité,
Tele2
sistemos)

4. Esama sistemos architektira

Nr. Aprasymas R e

1. Sistema palaiko ir yra suderinama su XML, JSON, WS ir kitais formatais.

2 Visos sistemos dalys tarpusavyje integruotos. Visi informacijos pasikeitimai vienoje dalyje
atsispindi susijusiose dalyse be papildomy sistemos naudotojy veiksmy (klasifikatoriy ar kity,
visose sistemos dalyse naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku (apimant esamus
ir kuriamus komponentus)). ‘ ‘ ‘

3. Sistemos funkcionalumas realizuotas taip, kad baty lankstus modifikuojant — realizavus
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai néra sistemos
perkdrimo priezastimi. ; ; B

4 Sistema yra atvira naujo funkcionalumo (pvz., naujy formy, ataskaity, funkciju) krimui ir esamo
modifikavimui.

5. [Esama duomeny baziy valdymo sistema

Eil. Reikalavimas

Nr. S

5. Duomenuy ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojama duomeny baziy valdymo sistema
(toliau — DBVS). DBVS pasizymi auk$tu nasumo lygiu (optimalus operatyvios atminties,
procesoriaus i8tekliy panaudojimas), pajégumy plétimo galimybémis.

6. DBVS palaiko struktarizuoty uzklausy kalbg SQL. Sistemoje yra grafinis jrankis, padedantis kurti
duomeny bazés uZklausas.

7. DBVS turi pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir administravimo priemoniy
sgveikos su DBVS sasaja yra realizuota grafinés naudotojo sgsajos ir komandineés eilutés badu.

6. [Esama naudotojo grafiné sgsaja

_ Reikalavimas man
Grafiné naudotojo sgsaja bei joje esantys valdymo elementai unifikuoti visoje sistemoj
(i8skyrus sistemos administratoriams skirtas priemones): vienodai i8kvie¢iamos funkcijos, |

~ vaizduojamos formos irkt. o
9. Vidinio naudotojo ir iSorinio savitarnos portalo naudotojo darbo vietoje naudojama internetiné
10. Prisijungimas bei darbas su sistema interneto nar$yklés pagalba:

. e sistemoje realizuotas funkcionalumas koduoti bendravimg tarp sistemos ir naudotojo

~ kompiuterio SSL (Secure Socket Layer) kodavimo priemonémis;




1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

e darbas su sistema suderinamas su Mozilla Firefox, Google Chrome ir kitomis |
populiariomis interneto narsyklémis. o

Sistema palaiko personalizuotas (pagal naudoto;q bei naudoto;o vaidmenj) darbo sritis.
Naudotojo vaidmeniui nepriskirtas funkcionalumas neprieinamas.
Sistemoje yra lietuviy kalbos terpé, Tiekéjas privalo atsizvelgti | hetuwskq rasmenq ypatybes
Naudotojy sgsajos yra lietuviy kalba.
Grafin naudotojo sgsaja yra lengvai suprantama
1. Naudojamos uzuominos kursoriy uzvedus ant konkretaus lauko;
2. Veiksmy ir sgraso sufleris, kuris vartotojui pildant tam tikrus laukus, informuoja apie batinus
atlikti veiksmus ir sudaro galimybes parinkti rezultatg i$ sarago;
3. Realizuota TAB klaviso seka, einant per jvedimo laukus. Lauky idéstymo seka panasi

~ realaus dokumento Sablona.

Visa aplinka atvaizduota hetuwu kalba.
Naudoto sasajos sukurtos laikantis RWD (angl. Responsive Web Destgn) prmcqu

NaudotOJo sgsaja atitinka W3C XHTML. Realizavimui naudo;ama ne prastesne nei CSS2
technologua (Cascadmg Style Sheets Language 2, www.w3. org/Style/CSS/)

standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG PNG, ODF formatai, OOXML formatai, XML
ir kt.); ;

P] naudotojo sgsaja intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams, turintiems
reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei atitinka Siuolaikinius
ergonomikos reikalavimus.

7. Esamas duomeny archyvavimas

e

19.

20.

21,
22.

 Reikalavimas

Sistemoje realizuotas funkcionalumas archyvuoti duomenis. Taip pat yra jgyvendintas
automatinio duomeny archyvavimo funkcionalumas. Sistemoje galima nustatyti, kuriuos
duomenis reikalinga archyvuoti. ;

Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti ir keisti duomeny archyvavimo laikotarpj ir
periodiSkuma.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas perziuretl suarchyvuotus duomenis.

Sistemqe realizuotas funkcionalumas suformuoti ataskaitas i suarchyvuotq duomeny.

8. Esama sauga ir naudotojy administravimas

Eil.

Nr.
23.
24,
25.

26.

27.

‘Reikalavimas

Sis{emojé realizuotas funkcionalumas kegistruoti néujUs naudofojUS

Sistemoje realizuotas funkolona!umas kurti naujus naudotojy vaidmenis (angl role).

Sistemos prieZitros funkcuos atliekamos naudojant atskirg tam sktrta administratoriaus
identifikatoriy, kuriuo naudojantis nebdty galima atlikti sistemos naudotojo funkcijy.

Sistemos autorizavimo mechanizmas realizuotas remiantis vaidmeny modeliu (angl. role-based
model). o o
Sistemoje realizuotas funkcionalumas suskirstyti naudotojus | atskirus vaidmenis su
skirtingomis prieigos teisémis prie atskiry sistemos objekty ar jy daliy (pvz., lenteliy ar konkrediy
lentelés jrasy), sistemos programiniy vienety (pvz., formy, ataskaity, procedary ir kt.) ar jy daliy
(pvz., formos mygtukas, laukas). Sistemos naudotojas gali perziréti tik tokig informacijg ir
naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisémis (pvz., ataskaitoje gali
bati pateikti tik tokie rezultatai, kuriuos naudotojas gali perziréti; jei naudotojas nori perziréti
ir kitg informacija, sistema turi pranesti, kad naudotojas neturi teisiy perziaréti tam tikry duomenq
ar kitais bGdais apriboti informacijos perzitrg). ‘

28.
20,

30.

Sistemoje realizuotas funkcnonalumas sistemos naudotojui apibrézti ir keisti valdmemuy

~ priskirtas prieigos teises.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas nukopijuoti (klonuotl) vaidmenj su prieigos teisiy
nustatymais. ,
Sistemoje realizuotas funkcionalumas vienam naudotojui ankn’tl daug valdmenq Sistema
nereikalauja, kad naudotojas, norédamas pasinaudoti funkcijomis, priskirtomis skirtingiems

__vaidmenims, turéty prisijungti prie sistemos kitu naudotojo vardu arba nurodyti kitg vaidmen.



32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.

40.
41.

42.
43.

44.
45,
46.

47.
48.
49.

50.

51.

31.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas sistemos naudotojui keisti naudotojo statusg (aktyvus,
neaktyvus).

Sistema palaiko naudotojo sesijos Sifravima.

Sistemoje kiekvienas naudotojas yra unikaliai identifikuojamas. Sistemoje naudotojas patvirtina
savo tapatybe slaptazodziu.

Mobiliyjy programeliy naudotojy identifikavimo algoritmai suderinti su visais momeJo I’ySIO
operatoriais (Bite, Telia, Tele2) ir kitomis sistemomis, kai naudojami kiti mokéjimo budai.
Sistemoje naudoto;as gali nustatyti prisijungimo vardus ir s!aptazodzms Sistemos
administratorius gali nustatyti pirma kartg prie sistemos prisijungianciy naudotojy slaptazodzius
bei keisti sistemos naudotojy slaptazodzius. Sistemos naudotojas gali pasikeisti naudojamg
slaptazodj. -

Sistemoje naudotojy vardai ir slaptaZodziai saugomi su tinkamu prieigos kontrolés uZtikrinimu
ir informacijos Sifravimu. - ;

Sistemoje realizuotas funkcionalumas sistemos administratoriui nustatyti ir keisti naudotojo
prisijungimo slaptazodzio galiojimo laikotarpj.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti naudoto;o prlsuunglmo slaptazodzxo ilgi.

sttemo;e realizuotas funkcionalumas nustatyti ir keisti naudoto;o prisijungimo slaptazodzro
sudétinguma (pvz., slaptazodj turi sudaryti 8 simboliai, i§ kuriy bent 2 skaidiai ir bent viena
didZioji raidé).

Sistemoje realizuotas funkcionalumas valdyti paskutiniy naudoto;o slaptazodziy istorijg.
Sistemoje realizuotas funkcionalumas neleisti naudoti prie§ tai buvusiy slaptazodzg{
Neleidziamy naudoti slaptaZzodziy skaiCius apibréztas parametru, kuris gali bati kei¢iamas. =
Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po
kurio naudotojo prisijungimo vardas yra blokuojamas. Prisijungimy skaitius apibréztas
parametru, kurj galima keisti. )
Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti, kad pirmg kartg | sistemg jsiregistruojantys
naudotojai privalo pakeisti administratoriaus suteiktg pirminj siaptazodj.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas naudoti  skirtingus slaptazodzzq sudetmgumo
reikalavimus sistemos administratoriams.

Sistema neteikia pagalbos sistemos naudoto;un spehojant slaptazodz;us

Sistema nevalszOJa jvedamo slaptazodZIo

Sistema automatiSkai nutraukia naudotojo darbo seansg praéjus parametrais apibréZztam
naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir informuoja naudotojg apie atjungimo prieZastj prane$imu.
Sistemos naudotojui neatliekant jokiy veiksmy, informaciné sistema uZsirakina, kad toliau
naudotis informacine sistema galima bty tik pakartojus tapatybés nustatymo ir autentiS8kumo
patvirtinimo veiksmus.

Sistemoje kaupiama informacija apie operacijas su duomenimis. Sistemos naudotojas turi

“galimybe nustatyti, kokiy informacija turi bati kaupiama.

Jvykiy Zurnale saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudoto;us kurie at[:kg
veiksmus su duomenimis, datas, laiko jradus.

sttemOJe registruojami ir nustatyta laikg saugoml duomenys apie informacinés sistemos’
jjlungima, i8jungima, sékmingus ir nesékmingus bandymus registruotis informacingje sistemoje,

kitus saugai svarbius jvykius, nurodant informacinés sistemos naudotojo identifikatoriy ir jvykio
laika. ‘

Sistemoje, siekiant uZtikrinti sauguma, yra realizuotas funkcionalumas blokuoti tam tikry
simboliy priémimg SMS Zinutémis. Simboliai yra filtruojami prie$ atliekant duomeny apdorojima.

9. Esamas duomeny importavimas

EilNe
52.

'ReikaIaVimas ; , ; ,
Sistema turi priemones, leidZiangias automatiniu bldu parenkant tinkamus nustatymus

~importuoti duomenis neatliekant papildomy programavimo darby.

53.

Sistemna turi galimybe gauti (ar teikti) duomenis i$ kity (ar kitoms) sistemy (-oms) automatiniu
badu, naudojant sistemy integracija ir duomeny rinkmenas.

10. Susije projektai

S| ,Susisiekimo paslaugos® lygiagreciai su numatomu vykdyti MTIS prieZilros projektu, vykdys Kitus
naudojamy informaciniy sistemy plétros / kirimo projektus, kurie yra tiesiogiai susije su numatoma plétoti
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MTIS. Toliau pateikiamas trumpas www.vilniustransport.lt interneto tinklapio ir e.Bilieto sistemos plétros /
karimo projekty aprasas.

MTIS sgsaja su www.vilniustransport.lt interneto tinklalapiu

S| ,Susisiekimo paslaugos“ kuria naujg www.vilniustransport.lt interneto  tinklapj, apjungiantj visus
Perkanciosios organizacijos tinklapius ir jdiegtas informacines sistemas, pasiekiamas PO klientams. Tinklapis
skirtas planuoti marsrutg jvairiomis transporto priemonémis ir pésciomis, gauti aktualig informacijg apie vie$ojo
transporto tvarkarascius, eismo reguliavimg, automobiliy stovéjimag, naudotis vieninga savitarnos sistema,
suteikiania galimybe paslaugy naudotojams / gavéjams jsigyti elektroninius vieSojo transporto bilietus,
susimokéti rinkliavg uz automobiliy stovéjima, gauti personalizuotas naujienas.

Planuojama, kad MTIS bus integruota su www.vilniustransport.lt — tinklapyje bus pateikiama informacija apie
vartotojy pirktus vieSojo transporto bilietus, biliety uzsakymy istorija, bus realizuota galimybé mokeéti uz vie$ojo
transporto bilietus, pateikiama mokéjimy uz stovéjimg Vilniaus mieste per m.Parking sistema istorija, kita i§
MTIS gaunama informacija.

MTIS sasaja su e.Bilieto sistema

Siuo metu MTIS ir e.Bilieto sistemos naudoja skirtingas duomeny bazes, todel viedojo transporto keleiviai
neturi galimybes susieti skirtingose platformose (e. bilieto sistemoje ir mobiliajame telefone) naudojamy biliety
ar elektroniniy pinigy (e.Bilieto sistemoje turédamas biliety arba elektroniniy pinigy, viesojo transporto keleivis
negali jy panaudoti m.Ticket programéléje ir atvirkS¢iai). Atsizvelgiant j tai, Perkancioji organizacija numato
kurti naujg e.Bilieto sistemg, suteikiancig galimybe naudoti bendrg biliety sistemag, taip padidinant m.Ticket
programele besinaudojangiy asmeny skaiciy.

Svarbiausias vieningos biliety sistemos privalumas — sudaryta galimybé vieSojo transporto keleiviui keliais
budais pasiekti savo bilietus per skirtingus biliety jsigijimo kanalus (savitarnos svetaine, POS, m.Ticket). Dar
vienas vieningos biliety sistemos naudojimo privalumas yra lengvesnis asmeny personalizavimas ir prieiga
prie jy duomeny. Naudotojui pametus Vilnie€io kortele ir neZinant jos numerio, bty galima paprasciau atlikti
biliety perkelima (pavyzdZiui, | m.Ticket mobiligjg programéle). Taip pat susidaryty mazesni j$aldymo kastai —
esant skirtingoms biliety sistemoms, kiekvienoje i$ jy susidaro likuciai. Apjungus abi sistemas j vieng, likugiai
blty kaupiami tik vienoje sistemoje. Svarbus veiksnys yra statistinés informacijos rinkimas ir vélesnis
apdorojimas — susiejant MTIS ir e.Bilieto sistemos naudotojus, blty gaunami tikslesni duomenys, kuriuos
galima panaudoti jvairiems skaiCiavimams (pavyzdziui, nustatant tikslesnj keleiviy skaiciy ir jy jprocius).

11. Reikalavimai MTIS prieziGrai

11.1. MTIS prieziGros paslaugos turi tenkinti toliau pateikius reikalavimus:

11.1.1.  Paslaugy objektas yra MTIS.

A11.1.2. MTIS priezidros trukmé — 36 mén. nuo sutarties pasira§ymo.

11.1.3.  MTIS privalo bati darbinga, patikima, atstatoma po trikdZiy 5.16 punkte nurodytais terminais.
Visi MTIS Tiekéjo veiksmai atliekant MTIS prieziGrg turi bati atliekami pagal su Perkancigja
organizacija suderintg tvarka.

11.1.4.  MTIS klaidos ir kritinés klaidos turi bati registruojamos Tiekéjo pateikiamame klaidy registre.
PerkanCioji organizacija Siuo metu klaidy registravimo ir $alinimo kontrolés procedarai naudoja
programine jrangg Jira.

11.1.5.  Informacija apie paSalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdZius ataskaitos forma turi bati
atnaujinama ir pateikiama kartg per ménes;.

11.1.6.  Detalios priezitros teikimo proceddros ir darbo tvarkos bus derinamos rengiant MTIS priezitros
reglaments.

11.2. UZ MTIS priezidros paslaugas S|SP numato mokéti fiksuotg ménesinj tiekéjo pasidlytg paslaugy teikimo
jkainj.

11.3. MTIS priezitiros salygos taip pat turi tenkinti Zemiau pateiktus reikalavimus.

11.4. MTIS priezilra apima:

11.4.1.  Eksploatuojamos MTIS darbingumo atstatymg, pavyzdziui, jvykus duomeny bazés ar atskiry
jos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél trecn,uu 8aliy pateikty pakeitimy atnaujinimy ar
kity veiksmy ar neveikimo; ,

11.4.2. lsgadmtq (sugadmtq) duomeny atstatqu, kai gedimo priezastis yra Treciosios $alies pateiktos

11.4.3.  Incidenty sprendima, klaidy ir (ar) trikdZiy sallnlma, konsultacijas telefonu (neribotos laike
-Karsta linija“), kliento aptarnavimo sistemoje (help desk) ir elektroniniu pastu (darbo dienomis nuo
8.00 iki 20.00 Lietuvos laiku) teikimg MTIS naudotojams (jskaitant ir administratorius) (numatomas
naudotojy, kuriems turi bati teikiamos konsultacijos skai¢ius — 5). Konsultacinés paslaugos apima:
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plétros klausimais;

11.4.3.2 papildomo MTIS funkcionalumo specifikavima, grafiko / biudZeto pateikima;

11.4.3.3 konsultavimg MTIS integravimo | kitas (papildomas, Sioje techninéje specifikacijoje
nenurodytas) sistemas klausimais ir (arba) kity sistemy integravimo j MTIS klausimais;

11.4.3.4 ataskaity 8ablony parengima;

11.4.3.5 kitas konsultacines paslaugas.

11.5. Naujos, gamintojo sukurtos, programinés jrangos funkcionalumo versijy teikimg (jeina visi darbai,
reikalingi, kad MTIS pilnai funkcionuoty su nauja programine jranga (MTIS funkcijy perkélimas, MTIS
duomeny perkelimas, MTIS naudotojy instrukcijos atnaujinimas, MTIS naudotojy apmokymas).
Teikimas turi bati derinamas su Perkanciagja organizacija.

11.6. Visos MTIS veikimo klaidos ir (ar) trikdZiai kiasifikuojami:

11.6.1.  Kritiné klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios vidinis naudotojas
negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas,
arba kai batina funkcija (pvz., naudotojas negali nusipirkti ir/ar naudotis paslauga) neveikia 30 proc.
ir daugiau iSoriniy naudotojy;

11.6.2.  Klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vidiniam naudotojui
vykdyti batinas funkcijas, tadiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas
trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis MTIS, bet neturi jtakos MTIS funkcijy
veikimui ir nedaro jokio kito poveikio MTIS, arba, kai klaida paveikia maziau nei 30 proc. i$oriniy M7~
naudotojy.

11.7. Sprendimg, kokio tipo (Kritiné klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, prima Perkanciosios organizacijos
paskirti atsakingi asmenys, suderine su Tiekéjo paskirtais atsakingais asmenimis.

11.8. Tiekéjas privalo iSanalizuoti trikdj ir (ar) Klaida/ Kriting klaidg ir numatyti jos pasalinimo bldg ne véliau,
kaip per 1 darbo val. nuo jos uzZregistravimo klaidy registre, nepriklausomai nuo to, kokio tipo Klaida ir
(ar) trikdis uZfiksuotas.

11.9. Uz bet kokio pobldzio MTIS Klaidos arba trikdZio $alinimo proceso valdymg tiesiogiai atsakingas
Tiekéjas.

11.10.Klaidy ir Kritiniy klaidy ir (ar) trikdziy Salinimo terminai derinami su Perkanéigja organizacija, taiau turi
bati ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skai¢iuoti nuo informavime apie trikdj ir (ar) Klaidg/ Kritine
klaidg pateikimo Tiekéjui momento):

11.10.1.  Kritines klaidos atveju — ne véliau kaip per 3 darbo valandas;

11.10.2. Kitais atvejais — per 8 darbo valandas arba per Perkancgiosios organizacijos ir Tiekéjo susitarimu
suderintg Klaidos Salinimo terming.

11.11.MTIS Kklaidos ir kritinés klaidos turi bdti registruojamos Tiekéjo pateiktame klaidy registre. Klaidy registro
sprendimas, veikimo ir naudojimo taisyklés turi blti suderintos su Perkancigja organizacija.

11.12.Dél prieziGros darby modifikavus MTIS, Perkanciajai organizacijai pateikiami Tiekéjo ir Perkanciosiss
organizacijos suderinti ir patvirtinti rezultatai bei su Perkanciaja organizacija suderinta tvarka turés B....
iSleidziamos MTIS pakeitimy versijos:

11.12.1. Duomeny modelis, duomeny struktlry aprasymas, jeigu buvo keiiami duomeny bazés
objektai;

11.12.2. Funkcinis modelis, funkcinés srities apra$ymas, jeigu buvo keiCiamas funkcinés srities
funkcionalumas;

11.12.3. Naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiiamas funkcinés srities funkcionalumas;

11.12.4. Kompiuterizuotos informacinés pagalbos (pvz., ,HTML help”) suteikimo komponenty
naudotojui MTIS, jeigu buvo keiCiamas funkcinés srities funkcionalumas;

11.12.5. Instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

11.12.6. Duomeny rinkiniy tvarkymo (perkélimo) taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy tvarkymo
(perkélimo) programiné jranga (pvz., ,,skript'ai®), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo
(perkelimo) programiné jranga; , '

11.12.7.  MTIS administravimo instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati kei¢iama;

11.12.8. MTIS pakeitimy versijos jdiegimo apraS8ymas (aprasant j versijg jtrauktus pakeitimus ir versijos
jdiegimo darby tvarkag).

11.13. Preliminaris MTIS naudotojy kiekiai:

11.13.1.  paslaugos iSoriniams MTIS naudotojams (e. paslaugy platintojai ir naudotojai) — maksimalus

otojy skaicius neribotas;
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11.13.2. paslaugos vidiniams MTIS naudotojams — ne maziau kaip 70 naudotojy.

11.14. Visi Projekto jgyvendinimo metu sukurti rezultatai (apimant sistema, jos programinj koda, dokumentus,
kt.) priklauso S|SP nuosavybei, t. y., sistema gali bati nelimituotai naudojama tik S|SP (S|SP gali laisvai
adaptuoti ar kitaip perdirbti MTIS savo nuozilra, savo nuozitra parduoti MTIS bet kuriam (-iems)
treCiajam (-tiesiems) asmeniui (-ims), nustatyti ir keisti MTIS pardavimo kaing (-as), i8leisti ir platinti,
nuomoti ar teikti panaudai MTIS ar jos kopijas, ar bet kuriuo kitu badu perduoti MTIS ar jos kopijas
tretiesiems asmenims nuosavybén ar jg valdyti).

11.15. PerkancCiajai organizacijai turi bati suteiktos visos reikalingos priemonés ir teisés modifikuoti visa
programinés jrangos kodg (angl. source code).

11.16. Visi Tiekejo sillomi techniniai sprendimai Projekto metu privalo bati argumentuoti ir racionalis, t. v.,
turi bati techniskai jgyvendinami, patogds naudoti, bei suderinti su Perkangigja organizacija.

12. Funkciniai reikalavimai

Zemiau esangioje lenteléje pateikiamas MTIS priezidros paslaugy apimties sgrasas.
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komponento
pavadinimas

prieziliros
paslaugas

m.Parking
kontrolés
programelé

® ® o o e

Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas

Automatinis rinkliavos zonos nustatymas

Automatinis vietos nustatymas

Rinkliavos zony zemélapio perzitra

Rinkliavos zonos pasirinkimas

Parkavimo bisenos tikrinimas (pagal zong ir automobilio
valstybinj numerij)

Automaty gedimy duomeny perzitra (duomenys gaunami
i$ PFDB)

Leidimy duomeny perziira (duomenys gaunami i$ PFDB)
Pazeidimo fiksavimas (suvedamas pranesimo
registracijos Nr., tikrinimo data, vieta, pazeidimo pobudis,
valstybinis automobilio numeris, prisegamos nuotraukos,
kurios issiun¢iamos j PFDB, naudotojas informucjamas
apie sékminga duomeny perdavima j PFDB)

Taip

m.Ticket
kontrolés
programélé

Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas

Vykstancios kontrolés pasirinkimas

Transporto priemonés garazinio numerio suvedimas
(kontrolés pradzios laiko fiksavimas)

QR kodo skenavimas ir kontrolés procesas

Biliety tikrinimas pagal naudotojo telefono numerj
Kontrolés baigimas

Taip

~

m.Ticket
naudotojo
programéié

® e e e

® @ e e

Mano biliety perzitra

Bilieto pirkimas (pasirinkimas pagal bilieto tipa, sasaja su
banky IS, atsiskaitymas banko kortele)

Bilieto aktyvinimas

Bilieto paruosimas kontrolei

Kelionés jvertinimas

Marsruty tvarkarasciy perzitra (pagal vie$ojo transporto
priemonés tipa, rodomas stoteliy Zemélapis)

GreiCiausio marSruto planavimas (iSvykimo, atvykimo
stotelés, laiko pasirinkimas, kt.)

Marsruto paieSka pagal marsruto numerj, pavadinimg ir
stotelés pavadinima

Marsruty zemélapio perzidra

Realaus laiko duomeny apie autobusus ir troleibusus
zemélapyje pateikimas

Eismo greiCio sluoksnio atvaizdavimas

Stoteliy ir marSruty Zymiy nustatymas

Dviradiy punkty atvaizdavimas

Naujieny perziara

Mokéjimo kortelés pridéjimas, redagavimas, $alinimas
Naudojimosi sglygy perziiira

Nukreipimas j savitarnos portalg

Taip

m.Parking
naudotojo
programéle

e © © © © o e

Automobilio numerio suvedimas ir redagavimas
Parkavimo zonos ar aikstelés pasirinkimas

Automatinio parkavimo sustabdymo nustatymas

SMS priminimo nustatymas

Informacijos perziiira

Parkavimo paslaugos uzsakymas

Parkavimo laiko ir apmokéjimo perziiira

Parkavimo pabaigos nustatymas (pasirinktinis,
nustatomas laikas, kada norima sustabdyti paslauga
{(apimant ir iigalaikio parkavimo (iki 2 dieny) nustatyma)
Automatinis parkavimo sustabdymas pasibaigus zonos
mokestiniam laikotarpiui

Naudojimosi sglygu perzidra

Nukreipimas j savitarnos portalg

Taip
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Biliety tipy perziGra ir valdymas (kaina, pavadinimas,
pilnas pavadinimas, galiojimas, eil. Nr.), naujo biliety tipo
sukirimas

Biliety rasiy perzitra ir valdymas (ID, bilieto tipas,
pavadinimas, pilnas pavadinimas, nuolaidos tipas, kaina,
valiuta, apmokéjimo badai, statusas, eilés Nr.), naujos
biliety risies sukirimas

PranesSimy perzidra ir valdymas

“Nr.. sl ;

: komponento priezitiros
pavadinimas , , paslaugas
5. m.Transport paslaugy valdymo modulis (BackEnd)
5.1. | m.Transport o Naudotojo registracija ir prisijungimas Taip
portalas e Asmeninés informacijos valdymas

o Telefony numeriy saraso valdymas

e Slaptazodzio keitimas

e Gauty m.Parking paslaugy perzitra ir paslaugy filtravimas
pagal laikotarpj bei telefono numerj

e m.Ticket biliety perzitra ir filtravimas pagal laikotarpj,
telefono numerj ir bilieto biiseng

¢ m.Ticket uzsakymy istorijos perziiira

o m.Ticket saskaity faktiry perziGra ir filtravimas pagal
laikotarpj, telefono numerj ir uZzsakymo numerj, saskaity
atsisiuntimas

¢ Biliety grazinimas

o Naujieny perzilra

e Kitos aktualios informacijos perzidra

5.2. | Replikavimo ¢ Duomeny replikavimas Taip
modulis

5.3. | Administravim | ¢ Naudotojy valdymas Taip
0 modulis e Nustatymy valdymas

e Mokéjimo sustabdymas (m.Parking)
5.4. | Darbastalis o Dienos pajamy stebésena (bilieto rasis, bilieto kaina, | Taip
(m.Ticket) transakcijy skai€ius, suma, valiuta)
¢ Transakcijy stebésena (bilieto Nr., telefono Nr., jsigijimo
laikas, bilieto rasis, aktyvinimo laikas, galioja iki, suma,
valiuta, operatorius/bankas)
e Tikrinimy stebésena (kontrolierius, tikrinimo laikas, bilieto
numeris, kliento telefono Nr,, tikrinimo statusas)

5.5. | Paslaugy o Transakcijy perziGra, eksportavimas ir filtravimas pagal | Taip
valdymas telefono Nr., bilieto rasj, jsigijimo laika, statusa,
(m.Ticket) operatoriy)

5.6. | Tikrinimai e Tikrinimy istorijos perziGra (ID, tikrinimo laikas, | Taip
(m.Ticket) kontrolierius, grupé, bilieto numeris, kliento telefono Nr.,

tikrinimo statusas) ir filtravimas pagal kontrolieriy, grupe,
laikotarpj

e Kontrolieriy grupiy perzidra ir valdymas (ID, pavadinimas),
naujos kontrolieriy grupés sukiirimas

5.7. | Nustatymai e Nuolaidy tipy perziGra ir valdymas (ID, nuolaida, | Taip
(m.Ticket) pavadinimas, aprasymas), naujo nuolaidy tipo sukidrimas
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komponento pri
pavadinimas | S T S ~__paslaugas
5.8. | Ataskaitos Pardavimy uz perioda perzilra (pavadinimas, bilieto kaina, | Taip
(m.Ticket) kiekis, suma, valiuta), eksportavimas ir filtravimas pagal
laikotarpj
Pardavimy, pajamy, pardavimy pagal laikotarpj suvestiniy
formavimas, perzidra ir eksportavimas
Uzsakymy perziira, eksportavimas ir filtravimas pagal
uzsakymo Nr., tipg, saskaitos Nr., klientg, laikotarpij,
biseng
Vertinimy  perziira (telefono numeris, transporto
priemonés  numeris, vairavimo kokybés/saugumo
vertinimas, atvykimo laiku vertinimas, transporto
priemonés Svaros vertinimas, komentaras, sukirimo
laikas), eksportavimas ir filtravimas pagal telefono Nr.,
transporto priemonés Nr., sukiirimo laikotarpj
5.9. | Darbastalis Dienos pajamy stebésena (zona, suma, valiuta, transakcijy | Taip
(m.Parking) skaitius, vidutiné automobilio stovéjimo trukmé)
Transakcijy stebésena (transakcijos Nr., automobilio
valstybinis numeris, pradzia, pabaiga, trukmé, suma, P
valiuta, zona, telefono numeris, operatorius, kontrolé, %
statusas, startuota su (App {mobili programélé), SMS)
Tikrinimy stebésena (inspektorius, paskutinis tikrinimas,
paskutinio tikrinimo zona, viso tikrinimy, pazeidimai)
5.10. | Paslaugy Transakcijy perzidra, eksportavimas ir filtravimas pagal ID, | Taip
valdymas automobilio valstybinj Nr., telefono Nr., zona, laikotarpj,
(m.Parking) operatoriy, startavimo btidag
Mokéjimy perziGra, eksportavimas ir filtravimas pagal
telefono Nr., operatoriy, tipa, statusg, mokéjimo laikotarpj
5.11. | Kontrole Tikrinimy istorijos perzitra (ID, inspektorius, automobilio | Taip
(m.Parking) valstybinis numeris, zonos, laikas, uZsakymo bisena,
statusas) ir filtravimas pagal inspektoriy, automobilio
valstybinj numerj, laikotarpj
PaZeidimy istorijos perzidra (ID, Nr., automobilio
valstybinis numeris, inspektorius, gatvé, laikas, statusas)
ir filtravimas pagal Nr., automobilio valstybinj numeri,
inspektoriy, laikotarpj
5.12. | Nustatymai Zony perziGra ir nustatymai (ID, pavadinimas, apraSymas, | Taip
(m.Parking) kodas, kaina, valiuta, laikas, dienos, mokéjimo intervalas,
aktyvumas, spalva, eil. Nr.), naujos zonos sukirimas {\
GPS nustatymai
PraneSimy perziara ir valdymas
Instrukcijy talpinimas ir perzitra
5.13 | Ataskaitos Ataskaity (uzsakymy ataskaitos pagal operatorius, pagal | Taip
(m.Parking) zonas, apyvartos ataskaitos, jmoky surinkimo ataskaitos)
formavimas, perzidra ir eksportavimas
6. Apskaitos Duomeny mainy tarp MTIS komponenty ir mobiliy | Taip
modulis operatoriy bei banky informaciniy sistemy
funkcionalumas
7 PFDB Pazeidimy fiksavimas ir stebésena (DB funkcionalumas | Ne
(pazeidimy placiau nedetalizuojamas)
fiksavimo
duomeny
baze)
8. Apskaitos Mokéjimy apskaita ir kitos funkcijos (sistemos | Ne
sistema funkcionalumas placiau nedetalizuojamas)
9. Banky IS Sistemy funkcionalumas placiau nedetalizuojamas Ne
(SEB,
Swedbank,
Neordea, DnB)
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komponent
pavadinimas :
10. | Mobiliy e Sistemy funkcionalumas plagiau nedetalizuojamas Ne
operatoriy IS
(Omnitel, Bité,
Tele2
sistemos)

paslaugas

13. Sistemos greitaveika

Eil. Nr.  Reikalavimas
54, Sistema turi uztikrinti, kad vienu metu su sistema atliekant veiksmus 20 vidiniy sistemos
naudotojy, 100 portalo naudotojy ir 3000 mob. programéliy naudotojy, bty islaikyti Sie greiciai
— jrasy jterpimo, keitimo ir $alinimo, kity veiksmy atlikimo (kuriy vykdymo laikas nepriklauso nuo
iSoriniy paslaugy teikejy teikiamy paslaugy), ataskaity formavimo, mob. programeéles reakcijos
| naudotojy veiksmus — vidutiné atlikimo trukmé baty ne ilgesné nei 3 sekundés, o didZiausia
atlikimo trukme — ne ilgesné nei 8 sekundés.

14. Rezervinis kopijavimas

Eil. Nr. Reikalavimas

55 * Turi bati naudojamas esamas rezervinio kopijavimo mechanizmas (apimant ap!ikacijq serverio,
DB esanciy duomeny kopijy daryma).

15.. Reikalavimai Tiekéjo rengiamiems dokumentams

15.1. Paslaugy teikéjas rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty redakcijomis.

Visa su projektu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami lietuviy kalba.

Projekto dokumentai turi bati rengiami ir derinami vadovaujantis $iais reikalavimais:

o Paslaugy teikejas privalo su Perkancigja organizacija suderinti visy pateikiamy pakeitimy turinj ir formg
prie$ juos pateikdamas Perkanciajai organizacijai.

e Visi dokumentai turi bati pateikti elektroningje laikmenoje.

e Pateikty dokumenty projektus Perkancioji organizacija jvertina per 10 darbo dieny nuo pateikimo dienos.

e Informaciniy sistemy veiklg reglamentuojangiy dokumenty projektai, prie§ pateikiant Perkanéiajai
organizacijai, turi bati suderinti su Paslaugos teikéjo pasirinktu kompetentingu kalbos tvarkytoju ir/ar teisés
ekspertu.

15.2. Galutiniai rezultatai turi blti pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir dokumentuose pateikiamas
schemas).

15.3. Paslaugy teikeéjui pateikus rezultatus, neatitinkancius Sioje Techningje specifikacijoje  pateikty
reikalavimy, ar nesuderinus pakeitimy turinio ir formos prie$ juos pradedant rengti, Perkancioji organizacija
pasilieka teise atmesti dokumentg jvardindama esminius trikumus ir neatitikimus bei neteikdama detaliy
pastaby rezultato turiniui.

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA TIEKEJAS
Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos® UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius
Direktoré Direktorius
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