VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
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SUTARTIS

2020m.  JEUND  teeld. A axe.i1-0- 14

Vilnius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba), atstovaujama direktorés Julitos Varanauskienés, veikianCios
pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostatus, ir uzdaroji akciné bendrové ,,Blue Bridge* (toliau — Tiekejas), atstovaujama strateginiy
klienty ir projekty skyriaus vadovo Ritardo Baranausko, veikiandio pagal 2018 m. geguZés 18 d.
jgaliojimg Nr. IGL180518DJR5-01, toliau kartu vadinamos Salimis, sudaré $ig sutartj:

5 1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis tarptautinio atviro konkurso pirkimo dokumentais,
paskelbtais 2019 m. gruodzio 7 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, ir
vadovaujantis 2020 m. sausio 15 d. Fondo valdybos komisijos posédzio protokolu Nr. UV-10-
13. Pirkimo numeris — 464476. BVPZ kodas — 72212000-4.

1.2. Sia sutartimi Tiekéjas jsipareigoja Fondo valdybai teikti informacinés sistemos
naudotojy tapatybés ir prieigos teisiy valdymo taikomosios sistemos (toliau — TPTVS) veikimo
stebéjimo, priezitiros ir modifikavimo paslaugas, o Fondo valdyba jsipareigoja uz kokybiskas ir laiku
suteiktas paslaugas sumokéti pagal Sios sutarties 1 priede nurodytus jkainius.

1.3. Reikalavimai paslaugoms nurodyti sutarties 2 priede.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 474.881,44 Eur (keturi Simtai septyniasdeSimt keturi tikstanciai
astuoni Simtai adtuoniasdesimt vienas euras 44 centai) su PVM. | 8ig kaing jeina visos Tiekéjo
islaidos, susijusios su sutarties vykdymu, jskaitant mokescius ir rinkliavas, taip pat ir iSlaidos uz
saskaity faktiiry pateikima per informacing sistema ,.E. Saskaita“.

2.2. Sutarties kaina sutarties galiojimo metu perZiiirima, pasikeitus pridétinés vertes
mokesgiui (toliau — PVM). Perziiiréta kaina jsigalioja nuo teises akty, kuriais pakei¢iami mokesciai
isigaliojimo dienos. Kainos perZitréjimas jforminamas pasirasant Saliy susitarima, kuris yra
neatsicjama sutarties dalis. Uz iki pasikeiCiant mokes¢iams suteiktas paslaugas atsiskaitoma
pasiiilyme pateikta kaina. Pasikeitus visiems kitiems mokes¢iams sutarties kaina nebus perZilirima.

2.3. Mokéjimas uz faktiskai suteiktas paslaugas atlickamas per 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny nuo sgskaitos faktiiros gavimo per informacine sistemg ,.E. Saskaita“ dienos.

2.4. Visi atsiskaitymai su Tiekéju bus atliekami mokejimo nurodymu | jo nurodyta
atsiskaitomaja saskaitg.

2.5. Uz islaidas, nenurodytas sutartyje, tatiau Tiekéjo dél kokiy nors priezasCiy patirtas
vykdant sutartj (jeigu taip jvykty), Fondo valdyba nemoka.

3. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios sutarties uzregistravimo Fondo
valdyboje dienos pateikti Fondo valdybai Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar
draudimo bendroveés sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija/ laidavimo rasta, kartu su laidavimo
draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija), kurios dydis



ne maziau kaip 5 (penki) procentai nuo sutarties kainos, tai yra ne maziau kaip 23.744,07 Eur
(dvideSimt trys tiikstan¢iai septyni S§imtai keturiasde$imt keturi eurai 7 centai);

3.1.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti Siuvos reikalavimus:

3.1.2.1. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi galioti visg sutarties galiojimo
laikotarpj;

3.1.2.2. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi uZtikrinti, kad pagal pirma Fondo
valdybos rasytinj reikalavimg sutarties jvykdymo uZztikrinimo garantija iSdaves bankas ar draudimo
bendrové sumokés Fondo valdybai visg sutarties jvykdymo uzZtikrinimo garantijoje nurodyta suma,
jeigu Tiekéjas nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje numatytus reikalavimus;

3.1.2.3. numatyta sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos suma yra minimalds ir pagrjsti
Fondo valdybos nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia;

3.1.3. kartu su sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija pateikti dokumentus, patvirtinan¢ius
sumokétas jmokas uz Sio dokumento iSdavima ar kitus dokumentus, jrodancius, kad sutarties
jvykdymo uztikrinimo garantija yra jsigaliojusi;

3.1.4. vykdyti sutartinius jsipareigojimus nurodytus sutarties 2 priede;

3.1.5. paslaugas teikti adresu: Konstitucijos pr. 12-101, Vilniuje;

3.1.6. vykdydamas ir atlikes sutartj naudoti Fondo valdybos pateikta informacijg tik sutartyje
numatytiems tikslams pasiekti pagal atskirg Tiekéjo raSytinj jsipareigojima;

3.1.7. neperduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy pagal sutartj tretiesiems asmenims
be Fondo valdybos rastisko sutikimo;

3.1.8. atlikdamas sutartyje numatytas paslaugas, uztikrinti Fondo valdybos asmens ir kity
duomenu, su kuriais dirbs, apsaugg. Tiekéjo specialistai (sutarties 3 priedas), prie§ pradédami darbg
su Fondo valdybos duomenimis, privalo pasirayti konfidencialumo pasiZadéjimus (sutarties 4
priedas) ir jy originalus pateikti Fondo valdybai. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po Sios
sutarties galiojimo pabaigos;

3.1.9. apsaugoti Fondo valdyba nuo visy treciosios $alies pretenzijy dél jos patenty ar kity
autoriniy teisiy paZeidimo, teikiant sutartyje numatytas paslaugas;

3.1.10. pasibaigus sutarCiai, sutarties metu i§ Fondo valdybos gauta konfidencialig
informacija, grazinti ir/ arba sunaikinti ir apie graZinima arba sunaikinimg patvirtinti raStu.
Sunaikinama informacija, esanti kompiuterinéje technikoje, su kuria sutarties galiojimo laikotarpiu
dirbo Tiekéjas, naudodamasis Fondo valdybos informacinés sistemos iStekliais, ir tai jforminama
pasirasant informacijos sunaikinimo aktg (sutarties 5 priedas). Informacija sunaikinama taip, kad jos
nebiity galima atstatyti. Informacijos sunaikinimo aktas pateikiamas Fondo valdybos asmeniui,
atsakingam uZ sutarties vykdyma. 5

3.1.11. darbui naudoti tik legalig ir su Fondo valdyba suderinta programine¢ jranga. Si
programiné jranga bei sukurty ir pakeisty programiniy moduliy eksploatavimas nereikalaus
papildomy licencijy pirkimo.

3.1.12. pasibaigus sutarties laikotarpiui arba sutarties nutraukimo atveju atnaujinti visg
technine dokumentacijg ir perduoti Fondo valdybai TPTVS visy programiniy moduliy kodus su
iSeities tekstais. Atnaujinta pagal atliktus pakeitimus dokumentacija bei TPTVS visy programiniy
moduliy kodai su iSeities tekstais yra Fondo valdybos nuosavybé, jei uz paslaugas sumokeéta;

3.1.13. patalpinti visy programiniy moduliy kodus su iSeities tekstais, techning
dokumentacija, TPTVS naudotojy vadovus ir kt. Fondo valdybos IS ir taikomyjy sistemy
programinés jrangos iseities tekstus ir kitus TS komponentus saugykloje nuo tada, kai saugykla bus
jdiegta.

3.2. Fondo valdyba jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi uz kokybiskas ir laiku suteiktas paslaugas;

3.2.2. Tiekéjui paprasius, graZinti sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg pasibaigus jos
galiojimo laikui ir jvykdZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél Fondo valdybos kaltes.

3.3. Abi sutarties 3alys jsipareigoja bendradarbiauti vykdant $ia sutartj ir teikti viena kitai
Sios sutarties vykdymui visg reikalingg informacija.

3.4. Pasibaigus sutarties terminui, 3alys viena kitai privalo jvykdyti savo mokeéjimy
isipareigojimus ir atlyginti patirtas iSlaidas (esangias sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieng).



3.5. Subtiekéjai gali biiti kei¢iami Tiekéjo praSymu, subtiekéjui bankrutavus arba atsisakius
teikti sutartyje nustatytas paslaugas. Tiekéjas praSyma dél sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimo kitu
subtiekéju Fondo valdybai pateikia raStu, nurodydamas tokio keitimo prieZastis. Kartu su praSymu
Tiekéjas turi pateikti ir subtiekéjo rasta, kuriame subtiekéjas nurodo prieZastj dél kurios atsisako teikti
paslaugas. Subtickéjai gali buti kei¢iami Fondo valdybos prasymu subtiekéjui neteikiant ar
netinkamai teikiant sutartyje numatytas paslaugas. Fondo valdyba praSymga del sutartyje nurodyto
subtiekéjo keitimo kitu subtiekéju tiekéjui pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo prieZastis.
Sutartyje nurodyto subtiekéjo pakeitimas kitu subtiekéju jforminamas pasirasant atskirg susitarimg
tarp Tiekéjo ir Fondo valdybos.

3.6. Specialistas, nurodytas sutarties 3 priede, gali biiti pakeistas kitu specialistu tik
specialistui susirgus, susizalojus, patyrus traumg ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi
buti ne Zemesnés kvalifikacijos nei ta, kuri buvo nustatyta vieSojo pirkimo, po kurio sudaryta $i
sutartis, konkurso salygose. Tiekéjas praSyma dél sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu
specialistu Fondo valdybai pateikia rastu, nurodydamas tokio keitimo prieZastis. Sutartyje nurodyto
specialisto pakeitimas kitu specialistu jforminamas pasiraSant atskira susitarima tarp tiekéjo ir Fondo
valdybos.

3.7. Siai sutar¢iai vykdyti Tiekéjas pasitelkia subtickeja: UAB ,,Blue Bridge Code®, imonés
kodas 302457673, kuri teiks Microsoft technologijy programavimo specialisto bei programinés
jrangos ir integracijy testavimo specialisto paslaugas. Teikiamy paslaugy verté — 20 % (dvideSimt
procenty) sutarties kainos.

4. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4.1. Sutarties jsipareigojimy vykdymga prizitrés Fondo valdybos sudarytas Sutarties
vykdymo prieZiiiros komitetas (toliau — SVPK), i kurio posédzius bus kvietiami Tiekéjo atstovai ir
kuriam Tiekéjo atsakingi asmenys atsiskaitys uz suteiktas paslaugas. Tiekéjo darbo rezultatus ir
ataskaitas tvirtins Fondo valdybos vadovas SVPK teikimu.

4.2. Tiekéjas turés kiekvieng ménesi teikti ataskaitas apie per ataskaitinj laikotarpj suteiktas
paslaugas.

4.3. Visos Tiekéjo suteiktos paslaugos fiksuojamos pasiraSant suteikty paslaugy perdavimo
ir priéemimo aktus, kuriuos Tiekéjas suderings su Fondo valdybos atsakingais asmenimis, pateikia
svarstyti SVPK. Pateiktiems paslaugy perdavimo ir priémimo aktams SVPK privalo pritarti arba
pateikti pastabas per 15 darbo dieny nuo suteikty paslaugy perdavimo ir pri¢émimo akty gavimo.

4.4. SVPK pritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priemimo aktui, aktas yra vizuojamas
Fondo valdybos atsakingo uZ sutartj asmens ir pasiraSomas Saliy atstovaujanéiy asmeny (SVPK
pirmininko arba jo pavaduotojo ir Tiekejo atstovo) bei teikiamas tvirtinti Fondo valdybos direktorei.

4.5. SVPK nepritarus suteikty paslaugy perdavimo ir priemimo aktui, pateikiamos pastabos
ir nustatomi 3aliy suderinti terminai trikumams pa3alinti. Pastabose nurodytus trikumus Tiekéjas
pasalina savo saskaita ir teikia SVPK nauja suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

4.6. Fondo valdybos direktoriui patvirtinus suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta,
Tiekejas ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng Fondo valdybai pateikia saskaitg faktiira per
informacing sistema ,,E. Saskaita®.

5. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Fondo valdybai nustacius, kad Tiekéjas paZeidé nuostatas, susijusias su informacijos
saugumu, ir dél to atsirado bet kokios neigiamos pasekmés Fondo valdybai (tiek materialaus, tiek ir
neturtinio pobiidZio), Fondo valdyba turi teis¢ reikalauti is Tiekéjo sumokéti 30.000 Eur (trisdeSimt
tokstandiy eury) bauda uz kiekvieng atvejj.

5.2. Uz jsipareigojimy, prisiimty sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma 3alys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos i sutartyje nustatytus ypatumus.

5.3. Tiekéjas, laiku nesuteikes paslaugy ar ir nejvykdgs bet kuriy kity jsipareigojimy pagal
$ig sutartj, moka Fondo valdybai 0,03% (trijy gimtujy procento) dydzio delspinigius nuo nejvykdytos
prievolés vertés uz kiekvieng pavéluota jvykdyti diena.



5.4. Fondo valdyba, laiku nesumokéjusi uz suteiktas paslaugas, moka Tiekéjui 0,03% (trijy
Simtyjy procento) dydZio delspinigius nuo nejvykdytos prievolés vertés uz kiekvieng pavéluotg
ivykdyti diena.

5.5. Jei Tiekejas 2 (du) kalendorinius meénesius i§ eilés neperduoda Fondo valdybai
testavimui daugiau kaip 30% ta kalendorinj ménes;j turéty perduoti testavimui uzsakymuy, tai laikoma
esminiu paZeidimu ir Fondo valdyba gali nutraukti sutartj bei pareiksti reikalavima dél sutarties
1vykdymo uztikrinimo garantijos panaudojimo.

5.6. Jei 2 (du) kalendorinius ménesius i§ eilés 30 % ar daugiau uZsakymy buvo graZinti
Tiekéjui daugiau nei 5 kartus, tai laikoma esminiu sutarties paZeidimu ir Fondo valdyba turi teise
nutraukti sutartj bei pareiksti reikalavima dél sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos panaudojimo.
Tai neatleidZia Tiekéjo nuo baudy uz kitus Fondo valdybos teikiamy uZsakymy graZinimus.

5.7. Jei viena i§ Saliy nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sioje sutartyje numatytus
Isipareigojimus, kaltoji Salis turi atlyginti sutarties salygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai
Saliai jos patirtus pagrjstus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius. Bendra Saliy atsakomybé
(tiesioginiai nuostoliai) viena kitos atzvilgiu yra ribojama 500.000,00 Eur (penkiy dimty takstanciy
eury) verte. Netiesioginiai nuostoliai negali bati didesni nei 5 (penki) procentai sutarties vertés.

5.8. Delspinigiy, baudos sumokéjimas neatleidZia Salies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir
nuo sutarties jsipareigojimy vykdymo.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

6.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos pateikimo dienos.
Paslaugos teikiamos nuo sutarties jsigaliojimo dienos 12 (dvylika) ménesiy. Paslaugy teikimas gali
buti pratestas ne daugiau kaip du kartus po 12 (dvylika) ménesiy, nevirsijant bendro 36 (trisdesimt
Sesiy) ménesiy sutarties galiojimo termino. Jei likus 60 (3eSiasdesimt) dieny iki paslaugy teikimo
pabaigos né viena Salis raStu nepranesa kitai sutarties 3aliai apie tai, kad paslaugy teikimas nebus
pratgstas, paslaugy teikimas automatiskai prasitgsia papildomam 12 (dvylika) ménesiy laikotarpiui.

6.2. Sutartis gali buti nutraukta rastisku $aliy susitarimu.

6.3. Fondo valdyba turi teisg, jspéjusi Tiekéja rastu prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dienuy,
vienaSaliskai nutraukti sutartj:

6.3.1. jeigu teikiamy paslaugy kokybé¢ neatitinka $ioje sutartyje nustatyty reikalavimy ir po
radtiSko Fondo valdybos pranesimo/ pretenzijos apie tai Tiekéjui, jis per Fondo valdybos nurodyta
terming nepaSalina paslaugy teikimo trikumy arba pasalina netinkamai;

6.3.2. jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir po
rastiSko Fondo valdybos pranesimo/ pretenzijos apie tai Tiekéjui, jis per Fondo valdybos nurodyta
terming nepaSalina nurodyty trikumy ir/ ar toliau nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius
jsipareigojimus;

6.3.3. jeigu Tiekéjas nepradeda teikti paslaugy laiku arba paslaugas teikia taip létai, kad jas
pabaigti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatytg termina;

6.3.4. jeigu Tiekéjas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.5. sutartis buvo pakeista pazeidziant VieSujy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

6.3.6. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turéjo biti pasalintas i$
pirkimo procediiros pagal Viesujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.3.7. paaiSkéjo, kad su Tiekéju neturgjo biti sudaryta pirkimo sutartis del to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES.

6.4. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti pirkimo sutartj pries 30 (trisde$imt)
kalendoriniy dieny raStu pranesSe¢s apie tai Fondo valdybai, jeigu Fondo valdyba nevykdo savo
isipareigojimy arba vykdo juos kitomis salygomis.

6.5. Salys susitaria esminémis sutarties salygomis laikyti paslaugy suteikimo terminus,
paslaugy kaing, techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus: paslaugy teikimo tvarka, paslaugy
kokybeés reikalavimus, paslaugy apimtis.



6.6. Fondo valdyba ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny Centrinéje vieSyjuy pirkimy
informacinéje sistemoje skelbia informacija apie sutarties nejvykdyma ar netinkamai ja jvykdZziusj
Tiekéja, kai:

6.6.1. sutartis nutraukta dél esminio sutarties pazeidimo;

6.6.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Fondo valdybos reikalavimai pripaZinti
sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius.

6.7. Fondo valdyba Centrinéje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje paskelbusi Sios
sutarties 6.6. punkte nurodytg informacija, nedelsdama, taciau ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas,
apie tai informuoja Tiekéja.

6.8. Tiekéjui nepateikus sutarties uZtikrinimo garantijos nustatytu laiku ir tvarka, bus
laikoma, kad Tieké¢jas atsisaké sudaryti sutartj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 2 dalimi.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i3 3aliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma,
jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties 8alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paaikéjimo, rastu informuoti apie tai kita 3alj. PraneSime iSdéstyti faktai turi biiti patvirtinti
kompetentingo valdZios organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 2 (dvi)
savaites, $alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutartj.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Vykdydamos Sios sutarties salygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.

8.2. Visi iskile gin&ai sprendZziami Saliy tarpusavio susitarimu, o jeigu tokiu biidu nepavyksta
ju i8spresti, Salys veikia Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.3. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai (iSskyrus Sios sutarties 8.10 ir 8.11
papunk¢ius ir 9 dalj) galioja tik tada, kai jie suradyti raStu ir patvirtinti abiejy Saliy antspaudais ir
atstovy para3ais.

8.4. Né viena i$ $aliy negali be rastisko kitos $alies sutikimo savo teisiy ir pareigu, prisiimty
Sia sutartimi, perduoti tre¢iosioms Salims.

8.5. Sutarties 3alys jsipareigoja nedelsdamos ra$tu pranesti viena kitai apie 8.10 ir 8.11
papunk¢iuose ir 9 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

8.6. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢éiama vadovaujantis VieSujy pirkimy
jstatymo 89 straipsniu, i§skyrus tokias sutarties salygas, kurias pakeitus buty paZeisti LR VieSyjy
pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties salygy pakeitimai jforminami
Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

8.7. Salys sutinka laikyti sutarties salygas, dokumentus, duomenis ir informacijg, kurig
sutarties $alys gauna viena i§ kitos vykdydamos sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio Salies raSytinio
sutikimo neplatinti treCiosioms 3alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.8. Si sutartis turi priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios sutarties dalys:

8.8.1. 1 priedas — ,,Paslaugy jkainiai‘;

8.8.2. 2 priedas — ,,Paslaugy techniné specifikacija®;

8.8.3. 3 priedas — ,,Specialistai*;

8.8.4. 4 priedas — ,,Konfidencialumo pasiZzad¢jimo pavyzdiné forma®;

8.8.5. 5 priedas — ,,Informacijos sunaikinimo aktas®.

8.9. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galia
— po vieng egzemplioriy kiekvienai i$ Saliy.



8.10. Fondo valdybos atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Informacinés sistemos plétros

8.11.

Tiekéjo atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Infrastruktiiros sprendimy

8.12. Fondo valdybos uZ sutarties vie$inimg atsakingas asmuo - VieSyjy pirkimy skyriaus

9. SALIU REKVIZITAI

FONDO VALDYBA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius
Juridinio asmens kodas 191630223
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2020 m. fRttr O <l 4
SutartiesNr. #7- O - A/

1 priedas
PASLAUGU IKAINIAI
Eil. Mato | Prelimi Ikainis Eur be PVM
Nr. Objekto pavadinimas vnt. narus 1 vnt. Suma
Kiekis' (4x5 stulpeliai)
1 2 3 4 5 6
1. TPTVS konkrecios modifikavimo paslaugos
1.1 TPTVS sistemos atliekamy vnt. 1 8.160,00 8.160,00
veiksmy laike pakoregavimas
1.2 TPTVS sistemos vaidmeny vnt. 1 2.040,00 2.040,00
langy koregavimas
1.3 TPTVS sistemoje sudaryti vnt. 1 14.280,00 14.280,00
galimybe¢ vaidmenis priskirti
tam tikram laikotarpiui
1.4 TPTVS sistemos pateikiamy vnt. 1 6.120,00 6.120,00
duomeny apribojimas
1.5 TPTVS sistemos ataskaity vnt. 1 2.040,00 2.040,00
pavadinimy suderinimas
1.6 TPTVS sistemos naudotojy vnt. 1 21.824,00 21.824,00
atlikty veiksmy ataskaita
2. TPTVS struktaros ir darbo 1000 65,00 65.000,00
konfigiiracijos modifikavimo val.
paslaugos
3. TPTVS funkcionalumo darbo 2400 65,00 156.000,00
modifikavimo paslaugos val.

nebus perkamos.
suma_gali biiti panau

"Fondo valdyba nejsipareigoja isigyti viso nurodyto preliminaraus paslaugy kiekio. Paslaugos
bus perkamos pagal poreik). Nelikus poreikio_ jsigyti tam tikros pozicijos paslaugy, Sios paslaugos
oreikio vienos pozicijos paslaugy dalies ar viso kiekio, $i

e;stgljus_ ar nelikus

ota jsigyti papiFd

omam Kkity

ozicijy paslaugy Kiekiui, pagal 1 lentel¢je

nurodytus jkainius, virSijant nurodytg tos pozicijos pasFaugq preliminary kiekj.
Eil Objekto pavadinimas Mato Maksi Ikainis® be PVM
Nr. vnt. malus 1 vnt. Suma
kiekis (4x5 stulpeliai)
1 2 3 4 5 6
1. TPTVS veikimo steb¢jimas ir Meén. 36 3.250,00 117.000,00
prieZiiira®

2 Maksimali TPTVS veikimo stebéjimo ir prieziiiros paslaugy apimtis negali sudaryti

daugiau kaip 30.prec:sutarties kainos.
FONDO VAR B;L
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2020 m. A@teer0 L
Sutarties Nr. /7~ 0 -t/

2 priedas

PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba), siekdama uZtikrinti tinkama darbuotojo darbo viety paruo§ima
bei Siuo metu eksploatuojamy taikomyjy sistemy naudotojy registravima, vieSojo pirkimo bidu perka
Fondo valdybos informacinés sistemos naudotojy tapatybeés ir prieigos teisiy valdymo taikomosios
sistemos veikimo stebéjimo, prieziaros ir modifikavimo paslaugas.

1.2. Pirkimas negali buiti skaidomas j atskiras dalis, nes pirkimo objektas skirtas vienai Fondo
valdybos informacines sistemos taikomajai sistemai. Taip pat, dél pirkimo isskaidymo Informacinés
sistemos naudotojy tapatybes ir prieigos teisiy valdymo taikomosios sistemos (toliau — TPTVS)
veikimo stebéjimo, priezitros ir modifikavimo jgyvendinimas tapty per daug brangus ir sudétingas
tiek techniniu, tiek organizaciniu poZifiriu, nes Fondo valdybai atsirasty biitinybé koordinuoti atskiry
paslaugy tiekéjy veiksmus. Paslaugas teikiant keliems tiekéjams gali buti sudétinga (arba
nejmanoma) nustatyti, kurio i§ jy klaida turéjo jtakos TPTVS netinkamam veikimui, dél to padidéty
tiek tiekéjy, tiek perkaniosios organizacijos laiko sgnaudos ir pailgéty problemos Salinimo
laikotarpis. Be to, vienam tiekéjui vykdant tam tikro funkcionalumo klaidos taisyma, kitas tickéjas su
tuo paéiu objektu negaléty atlikti jokiy modifikavimo veiksmy, todél Fondo valdybai atsirasty
nesavalaikio pakeitimy atlikimo rizika ir atitinkamai netinkamo pirkimo tiksly jgyvendinimo rizika.
Atsizvelgiant | tai, paslaugy pirkimas turi biti neskaidomas, nes tik bendrai i§ vieno tiekéjo
jsigyjamos paslaugos gali uztikrinti tinkamg perkanciosios organizacijos reikalavimy realizavimg ir
efektyvy €Sy panaudojima.

1.3. Siame techniniy sglygy aprase naudojamos sgvokos:

1.3.1. AD — Aktyviy katalogy sistema (Microsoft Active Directory).

1.3.2. Fondo administravimo jstaigos — Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai,
Fondo valdybos UzZsienio iSmoky tarnyba, Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyrius.

1.3.3. Fondo valdybos IS — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informaciné sistema.

1.3.4. FVS_PV - Fondo valdybos informacinés sistemos Finansy valdymo taikomosios
sistemos Personalo valdymo modulis.

1.3.5. Naudotojas — Fondo valdybos specialistas, dirbantis su TPTVS ir/ar Fondo valdybos IS
taikomaja sistema.

1.3.6. Rolé (vaidmuo) — Fondo valdybos informacinés sistemos taikomujy sistemy naudotojy
teisiy rinkinys.

1.3.7. Problema (Kreipinys) — IT uzklausa.

1.3.8.

1.3.9. Sutartis — sutartis dél TPTVS veikimo stebéjimo, priezitiros ir modifikavimo paslaugy
teikimo.

1.3.10. TS — Fondo valdybos IS taikomoji sistema.

1.3.11. Trikumas — kai testavimo metu nustatoma, kad programinés jranga neveikia arba
veikia ne taip, kaip numatyta suderintoje modifikavimo paslaugy funkcin¢je specifikacijoje, arba jos
veikimo rezultatas neatitinka nurodyto suderintoje modifikavimo paslaugy funkcinéje specifikacijoje.

1.3.12. Taikomosios sistemos — Fondo valdybos TS: Finansy valdymo taikomoji
sistema(toliau — FVS), FVS_PV, FVS Personalo darbo uZzmokes¢io modulis (toliau - FVS_DU);
Dokumenty valdymo taikomoji sistema (toliau - DV'S); Kokybeés vadybos taikomoji sistema (toliau -
KVS); Paslaugy valdymo taikomoji sistema (toliau- SM); Valdymo informacijos taikomoji sistema
(VIS); Intraneto svetainé (toliau - INTRANET); ISmoky skyrimo ir mokejimo pagal tarptautines
sutartis, Europos Sajungos teisyng ir nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius tarptautines
1smokas taikomoji sistema (toliau - TS ,,UZsienio iSmokos®), E-formy duomeny, reikalingy
igyvendinti ES Reglamentus del migruojanéiy asmeny socialinés apsaugos sistemy koordinavimo,
rinkimo ir valdymo taikomoji sistema (toliau - TS ,,E-formos®), Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio



draudimo jmoky apskaitos taikomoji sistema (toliau - TS ,Jmokos*, Socialinio draudimo ir
valstybiniy i$moky skyrimo ir mokéjimo taikomoji sistema (toliau - TS ,,Ismokos*), Imoky i pensijy
kaupiamuosius fondus valdymo taikomoji sistema (toliau- PKF).

1.4. Fondo valdybos struktiira ir trumpas veiklos apibudinimas:

1.4.1. Fondo valdyba yra Valstybinio socialinio draudimo fondg administruojanti centriné
institucija, turinti 10 jos jsteigty teritoriniy skyriy Lietuvos Respublikos teritorijoje (padaliniy
skai¢ius sutarties galiojimo metu gali keistis), Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktury
skyriy, Fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnybg .

ok 1.4.2. Fondo valdybos administravimo jstaigos yra juridiniai asmenys, turintys savo saskaitas
bankuose.

1.4.3. Fondo valdybos organizaciné struktiira sutarties galiojimo metu gali keistis.

1.4.4. Fondo valdyba yra atsakinga uz pensijy, pasalpy ir kompensacijy, finansuojamy i3
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto ir valstybés biudZeto, skyrima bei mokéjima,
valstybinio socialinio draudimo bei privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkima, kaupiamyjy
pensijy jmoky pervedima pensijy kaupimo bendroviy valdomiems pensijy fondams ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyma pagal jai Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyta atsakomybe
ir kompetencija.

1.5. Perkamos paslaugos turi biiti teikiamos adresu Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius.

1.6. Tiekéjas privalo jvertinti aplinkybe, kad jokie iSoriniai prisijungimai prie Fondo valdybos
vidiniy kompiuteriniy tinkly negalimi.

2. TEISES AKTAI

2.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi biiti teikiamos vadovaujantis:

2.1.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.5368B592234C/asr);

2.1.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos informacinés sistemos, Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo imoky gavejy registro bei Lietuvos Respublikos pensijy
kaupimo sutar¢iy registro duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Fondo valdybos direktoriaus
2018 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. V-58 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos, Lietuvos Respublikos apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gaveéjy registro bei
Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutar¢iy registro duomeny saugos nuostaty patvirtinimo™
(https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/475500400a691 1e8aS5fc9d9b3a58917b);

2.1.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy informaciniy technologijy
techninés jrangos priezitiros ir remonto darby tvarkos aprau, patvirtintu Fondo valdybos direktoriaus
2009 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. V-382 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy Informaciniy technologijy techninés jrangos prieziiiros ir remonto darby tvarkos apraSo
patvirtinimo** (kartu su Fondo valdybos direktoriaus 2010 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. V-303);

2.1.4. Rangovy prieigos prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacines sistemos tvarkos apradu, patvirtintu Fondo valdybos
direktoriaus 2019 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. V-369 ,Del Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012 m. rugséjo 13 d. jsakymo
Nr. V-432 ,Deél Rangovy prieigos prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos apraSo patvirtinimo®
pakeitimo®;

2.1.5. Lietuvos standartu LST ISO/IEC 27001:2013. Informacines technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai;

2.1.6. Programinés jrangos kiirimo standartais ir procediiromis, patvirtintais Fondo valdybos
direktoriaus 2005 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-53 ,,Dél programinés jrangos kirimo standarty ir
procediiry patvirtinimo®.

3. SIUO METU EKSPLOATUOJAMOS TPTVS APRASYMAS
3.1. TPTVS paskirtis yra automatizuotas darbuotojo prieigos teisiy ir darbuotojo informacijos
valdymas prie TPTVS prijungtose Fondo valdybos IS taikomosiose sistemose.
3.2. TPTVS pirminiai duomeny Saltiniai:
- FVS_PV —darbuotojo duomenys;
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- AD - naudotojo paskyros ir elektroninio pasto adreso duomenys;

- Prijungtos taikomosios sistemos — vaidmenys, pagal vaidmeny savada.

3.3. Kai naujas darbuotojas uZregistruojamas Fondo valdybos FVS PV, TPTVS sukuriamas
naujo darbuotojo jrasas, nuskaitant visa reikalingg susijusia informacija i§ FVS_PV — varda, pavarde,
pareigas, skyriy, jstaigg ir kitus duomenis.

3.4. Kiekvienam naujam Fondo valdybos darbuotojui TPTVS automatiskai sukuria AD
naudotojg ir priskiria jam visus reikiamus atributus apie darbuotoja: varda, pavarde, pareigas ir t.t. Jei
pagal pareigybés prieigos apra$a darbuotojui nereikia kompiuterizuotos darbo vietos, tokiam
darbuotojui TPTVS nesukuria naudotojo AD sistemoje.

3.5. Kai FVS PV uzZregistruojamas darbuotojo atleidimas, TPTVS automatiskai
panaikina/deaktyvuoja visa darbuotojo tapatybés informacijg i$ prijungty sistemy.

3.6. Pasikeitus naudotojo duomenims pirminiame duomeny S3altinyje, TPTVS pakeitima
automatiSkai susinchronizuoja su prijungtomis taikomosiomis sistemomis.

3.7. TPTVS automatizuotas informacinés sistemos naudotojy roliy (vaidmeny) valdymas
prijungtose taikomosiose sistemose:

- TPTVS automatiSkai importuoja ir nuolat atnaujina taikomosiose sistemose sukurtas roles
(vaidmenis);

- TPTVS leidZia perziiiréti roliy (vaidmeny) sarasus bei konkretiems naudotojams priskirtas
roles (naudotojy vaidmenis) pagal prijungtas taikomgsias sistemas;

- TPTVS sistema leidZia taikomyjy sistemy naudotojy pareigybéms priskirti naujas ir/arba
pakeisti priskirtas roles (vaidmenis) pagal pareigybés vaidmeny apraga. TPTVS uztikrina, kad $iuos
keitimus galéty atlikti tik autorizuoti naudotojai. TPTVS uztikrina, kad Sie keitimai biity
susinchronizuoti su atitinkama prijungta taikomaja sistema ir joje naudotojui biity priskirtos
atitinkamos rolés (vaidmenys);

- TPTVS uztikrina, kad po TPTVS sinchronizavimo ciklo tapatybés ir roliy (vaidmeny)
informacija prijungtose sistemose atitikty TPTVS matomg informacija.

3.8. TPTVS atpazjsta tapatybés duomeny ar prieigos teisiy pakeitimg prijungtose sistemose,
atlikta ne TPTVS priemonémis, ir atstato tapatybés duomenis bei prieigos teises i5 TPTVS saugomos
tapatybés informacijos. TPTVS teikia informacijg apie atliktus tapatybés duomeny ir prieigos teisiy
pakeitimus auditui: kas, kada ir su kokiais duomenimis atliko pakeitima. Laikinas TPTVS neveikimas
neturi jtakos naudotojy galimybei prisijungti ir dirbti su Fondo valdybos informacine sistema.

3.9. TPTVS yra prijungtos Sios TS: AD , FVS PV |, FVS DU, DVS, KVS, SM, VIS,
INTRANET, TS ,,Uzsienio iSmokos®, TS ,,E-formos*, TS ,,Jmokos*, TS ,,ISmokos*, PKF.

3.10. TPTVS turi galimybe valdyti ne maziau kaip 3300 naudotojy prieigg prie Fondo valdybos
informacineés sistemos.

3.11. TPTVS sprendimas uZtikrina Fondo valdybos informacinés sistemos sauguma.

3.12. TPTVS turi plétimui pritaikyta universalia architektiira, leidZian¢ig prijungti naujas
sistemas netrikdant TPTVS veikimo ir jau prijungty sistemy darbo, nekei¢iant architektiiros bei
naudotojy administravimo proceso.

3.13. TPTVS yrarealizuota Microsoft Identity Manager (ver. 4.4.1749.0) programinés jrangos
platformoje.

3.14. Visi TPTVS darbui reikalingi komponentai veikia Fondo valdybos naudojamose
Microsoft Windows Server 2012 Standard ir Windows Server 2016 virtualiose aplinkose.

3.15. TPTVS informaciné bazé veikia Fondo valdybos turimos ir naudojamos Microsoft SQL
Server 2012 duomeny bazés pagrindu.

3.16. TPTVS komponentai dirba 64 bity platformoje.

3.17. TPTVS yra sudaryta i$ Siy komponenty:

- Tapatybés duomeny valdymo portalas. Portale nustatyti naudotojai gali matyti ir keisti
naudotojo pareigybés vaidmenis, perzitréti audito ataskaitas.

- Tapatybés duomeny sinchronizacijos su prijungtomis sistemomis komponentas. Jis vykdo
sinchronizacijos logika su prijungtomis sistemomis pagal sukonfigliruotas ir/ar suprogramuotas
sinchronizavimo taisykles ir nustato reikalingy atlikti veiksmy sgrasa prijungtose sistemose.

- Duomeny baziy valdymo sistema. Joje saugomi tiek tapatybés duomeny valdymo portalo,
tiek tapatybés duomeny sinchronizacijos su prijungtomis sistemomis komponento duomenys.

- Tapatybés duomeny valdymo agentai. Jie fiziskai jvykdo Tapatybés duomeny
sinchronizacijos su prijungtomis sistemomis komponento nustatytus reikalingus atlikti veiksmus
prijungtose sistemose.
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- Active Directory slaptazodzio valdymo komponentas. Jo pagalba naudotojai patys
pasikeicia AD slaptazodj be administratoriaus jsiki$imo.

3.18. TPTVS uztikrina naudotojy tapatybeés informacijos apsikeitimo tarp skirtingy taikomuyjy
sistemy konfidencialuma, saugumag ir vientisuma.

3.19. TPTVS wuztikrina naudotojo tapatybés duomeny administravimo delegavima
naudotojams, blokuoja prisijungimo teises nepageidaujamiems naudotojams.

3.20. TPTVS palaiko deklaratyvias (neprogramuojamas) sinchronizavimo taisykles.

3.21. TPTVS leidzia programuoti taisykles, kuriy negalima jgyvendinti deklaratyviai.

3.22. TPTVS leidZia centralizuoti naudotojy valdymo operacijas, jskaitant sukiirima,
blokavimg, slaptaZodzio, roliy (vaidmeny) paskyrima ir keitima, kity tapatumo parametry nustatyma.

3.23. TPTVS leidzia automatizuoti naudotojy tapatumo bei roliy (vaidmeny) parametry
sinchronizacijg tarp skirtingy sistemy ir infrastruktiiros resursy.

3.24. TPTVS uztikrina prane$imy siuntimg elektroniniu pastu.

3.25. TPTVS leidzia patiam naudotojui pasikeisti ar pakartotinai nustatyti savo slaptazod;j be
administratoriaus jsiki§imo.

3.26. TPTVS leidZia audituoti naudotojy informacijos ir jiems priskirty roliy (vaidmeny)
valdymo jvykius.

3.27. TPTVS uztikrina prieiga per interneto nar§ykle naudotojy tapatybés bei roliy
informacijos valdymui.

3.28. TPTVS yra integruota su SM.

3.29. TPTVS turi veiksmy seky (angl. workflow) funkcionaluma.

3.30. Tapatybés bei roliy duomeny sinchronizacija su prijungtomis sistemomis valdo
Tapatybés duomeny sinchronizacijos su prijungtomis sistemomis komponentas (toliau -
Sinchronizacijos komponentas).

3.31. Sinchronizacijos komponentas turi bendrasias numatytas duomeny struktiiras, reikalingas
naudotojy prieigy, roliy ir kity tapatumo duomeny saugojimui.

3.32. Sinchronizacijos komponentas saveikauja su tapatybés duomeny valdymo portalu.

3.33. Sinchronizacijos komponentas saveikauja su prijungtomis sistemomis ne tiesiogiai, o per

valdymo agentus.

4. BENDRIEJI PASLAUGU TEIKIMO REIKALAVIMAI

4.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi atitikti LTS EN ISO/IEC 27002:2017
standartu nustatytus saugos priemones ir reikalavimus informacijos saugumo valdymo sistemai
uztikrinti:

4.1.1. prieigos prie sistemos registravima ir kontrole (angl. authorisation system),

4.1.2. naudotojy ir naudotojy grupiy galimybiy naudotis sistema apribojima,

4.1.3. duomeny atkiirimg iki paskutinés patvirtintos operacijos (sistemos sutrikimo atvejais),

4.1.4. duomeny archyvavima, nenutraukiant naudotojy darbo sistemoje,

4.1.5. naudotojy visy veiksmy sistemoje istorijos i§saugojima ir dokumentavimg (auditavimg).

4.2. TPTVS turi biti prizitirima ir modifikuojama atsizvelgiant j 2016 m. balandZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus.

4.3. Tiekéjas turi uZtikrinti atitiktj Organizaciniy ir techniniy kiberetinio saugumo
reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams
iStekliams, apraSo reikalavimams.

4.4. Idiegta programiné jranga (kuriamos aplikacijos ar standartiné programiné jranga) negali
turéti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiskai skelbiamame aktualiame
dokumente ir ankstesnése $io dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

4.5. Turi biiti uztikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu, tinklo
lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

4.6. Turi biiti apsauga nuo:

4.6.1. neautentifikuotos prieigos;

4.6.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

4.6.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

4.6.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

4.7. Turi biiti numatyta apsauga nuo kenkéjisko kodo jkélimo j aplikacija.
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4.8. Aplikacijy rySys su naudotojy darbo vietomis (interneto narSyklémis it/ar aplikacijomis)
turi bati $ifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) / TLS (angl. Transport Layer
Security) arba kitas lygiavertes Sifravimo priemones.

4.9, Tiekéjas turi sudaryti galimybes atlikti sistemos atsparumo jsilauZimams testavima.

4.10. Tiekéjas turi savo saskaita Salinti sistemos saugumo triikumus.

4.11. Visi TPTVS veikimo stebéjimo, priezitros ir modifikavimo metu planuojami taikyti
programinés jrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy
ar atviro kodo programiné jranga turés biiti suderinta su Fondo valdybos atsakingais uz sistemos
priezitrg ir modifikavimga specialistais.

4.12. Tiekéjas, sitilantis TPTVS modifikavimui naudoti kity gamintojy ar atviro kodo
programing jrangg, nei turima TPTVS, j pasililymo kaing privalo jtraukti visas tokios programinés
jrangos jsigijimo bei jdiegimo Fondo valdybos informacingje sistemoje sgnaudas. Taip pat tokiu
atveju tiekéjas jsipareigoja savo saskaita migruoti egzistuojan¢ius TPTVS komponentus | savo
sifiloma kity gamintojy programinés jrangos platforma, juos perdaryti ir pritaikyti darbui Fondo
valdybos informacinéje sistemoje, nemaZinant jy funkcionalumo. Apmokyti visg perkanciosios
organizacijos personala.

4.13. Tiekéjas, sialantis TPTVS modifikavimui naudoti kity gamintojy ar atviro kodo
programing jrangg, nei turima TPTVS, privalo uztikrinti, kad jos licencijos uztikrins neribota
registruoty naudotojy skaiciuy.

4.14. TPTVS papildomai programuojama programiné jranga turés biiti kuriama ir kei¢iama
moduliniu principu, uZtikrinant sistemos vientisuma ir patikima funkcionavima.

4.15. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi bati naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemones.

4.16. TPTVS veikimo stebéjimo, priezitros ir modifikavimo paslaugas tiekéjas turi organizuoti
ir dokumentuoti taip, kad biity galima tiekejo pateiktomis priemonémis:

4.16.1. Tiek tiekéjo, tiek Fondo valdybos darbuotojams fiksuoti visas uzklausas, uZsakymus, jy
sprendimus ir sprendimy rezultatus;

4.16.2. Tiekéjo ir Fondo valdybos darbuotojams sekti konkrecios paslaugos teikimo eigg.

4.17. Tiekéjas paslaugy teikimo laikotarpiu turi kas ménesj pateikti Fondo valdybai visy
suteikty paslaugy ataskaitg, nurodant, kada ir kokios konsultacijos buvo suteiktos, kokie incidentai
uZregistruoti ir i§spresti, jvykdytas ir vykdomas EPTS modifikavimo paslaugas, uZregistruotas
problemas ir jy sprendimus, pastebétus rizikos veiksnius.

4.18. Saliy atsakomybé uz TPTVS veikimg bei Fondo valdybos IS veikima:

4.18.1. Sutarties jsigaliojimo dieng Fondo valdyba uzdaro ankstesniojo tiekéjo ir kity asmeny
(i$skyrus Fondo valdybos atsakinga asmenj bei kitus Fondo valdybos direktoriaus jsakymu paskirtus
darbuotojus) prieiga prie TPTVS kirimo aplinkos. Po to tiekéjui sukuriama prieiga prie esamy
kiirimo aplinkos. Nuo to momento tiekéjas teikia Sutartyje numatytas paslaugas.

4.18.2. Tiekéjas turi vykdyti incidenty S3alinima, konsultavimg, problemy sprendima,
modifikavima ir kitas Sutartyje numatytus paslaugas taip, kad nesutrikty kity taikomujy sistemy
darbas.

4.18.3. Komunikacija tarp skirtingy Fondo valdybos IS taikomujy sistemy paslaugy tiekejy
vyksta per Fondo valdybos atsakingus asmenis.

4.18.4. Sugadinty bei prarasty TPTVS duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra tiekejo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny baz¢, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, tickéjas atlicka savo léSomis arba i§ savo 1¢sy
padengia su duomeny atstatymu susijusias i$laidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos patirtus
nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.

4.18.5. Visa tiekéjo perduodama programiné jranga turi biti neifruota ir turi buti galimybe
prie$ diegima perzitiréti jos turinj.

4.18.6. TPTVS programinés jrangos iSeities tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis.

4.19. Visy teikiamy paslaugy valdymo organizavimas.

4.19.1. Teikiamy paslaugy valdymui tiekéjas tures:

4.19.1.1. Uztikrinti tinkama paslaugy organizavima, apibréZiant vadovavimo, valdymo ir
vykdymo atsakomybes ir atsiskaitymo bidus;

4.19.1.2. Paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uZ paslaugy teikimo organizavima,
koordinavima ir derinimg su Fondo valdybos atsakingais specialistais;
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4.19.1.3. Paskirti techninj projekto vadova, kuris bus atsakingas uz paslaugy teikimo metu
taikomus techninius ir projektinius sprendimus.

4.19.2. Fondo valdyba sudarys sutarties su tiekéju vykdymo priezitiros komitetg (toliau —
SVPK), kuriam tiekéjas turés atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. Tiekéjo darbo rezultatus ir ataskaitas
SVPK teikimu tvirtins Fondo valdybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

4.19.3. TPTVS veikimo steb¢jimo, priezitros ir modifikavimo metu Fondo valdyba teikia
tiekéjui informacijg apie numatomus teisés akty pakeitimus, veiklos pakeitimus ir kit informacija,
kuri gali padéti tiekéjui planuoti ir valdyti Sutarties vykdymui reikalingus darbus bei resursus.

4.19.4. Veikimo stebgjimo, priezitros ir modifikavimo paslaugy teikimui Fondo valdyba
tieckéjo darbuotojams, pasirasiusiems konfidencialumo pasizadéjimus, pateikia projekto turimus
dokumentus bei suteikia prieigas prie kiirimo aplinkos, jei tokia yra ir, esant poreikiui, gamybinés
(tik skaitymo teisémis) aplinky.

4.19.5. Fondo valdybos ir tiekéjo uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys esant poreikiui
organizuoja susirinkimus, kuriuose sprendziamos aktualios TPTVS veikimo stebéjimo, prieziiiros ir
modifikavimo paslaugy teikimo problemos, perzitirima bei kontroliuojama uzsakymy vykdymo eiga,
identifikuojamos bei vertinamos rizikos.

4.20. Tiekéjas sutarties vykdymui turés turéti reikalavimus atitinkancig pagalbos tarnyba, kuri
turi turéti apraSytg ir veikiantj kreipiniy ir incidenty sprendimo procesa, atitinkantj ITIL (ar
lygiavertés metodikos) geriausiy praktiky rekomendacijas, pagal kurj registruojami gedimy
kreipiniai, Salinami gedimai, sekama paslaugy vykdymo eiga.

4.21. Reikalavimai tiekéjo pagalbos tarnybos (WEB) portalui:

4.21.1. Fondo valdyba turi turéti galimybe registruoti ir matyti visus savo kreipiniy duomenis.
Portale nurodomas kreipiniy pobidis ir sistema turi automatiskai fiksuoti jsipareigojimy vykdyma
(kreipinio pateikimo, reagavimo, gedimo pasalinimo laikus);

4.21.2. Registruojant kreipinius turi bati galimybé pateikti kreipinio apraSyma, taip pat prisegti
failus su nurodyta klaida ar kita informacija.

4.21.3. Tiekéjo pagalbos tarnybos (WEB) portale turi bati galimybé perzitiréti uzZregistruotus ir
sprendZiamus bei i$sprestus kreipinius, sekti paslaugy vykdymo eiga, generuoti ataskaitas.

4.21.4. Tiekéjo pagalbos tarnyboje turi biiti komunikuojama lietuviy kalba. Tiekéjo pagalbos
tarnyba turés suteikti galimybes registruoti kreipinius visais nurodytais kanalais:

4.21.4.1. elektroniniu paStu;

4.21.4.2. fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu;

4.21.4.3. per web portala;

4.21.5. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uZtikrinti reakcijos laiky fiksavima nepriklausomai nuo
kreipinio kanalo.

5. REIKALAVIMAI TPTVS VEIKIMO STEBEJIMO, PRIEZITUROS
IR MODIFIKAVIMO PASLAUGOMS

5.1. TPTVS veikimo stebéjimo ir prieziaros paslaugos apima apima veikimo stebéjima,
konsultavima, incidenty $alinimg ir problemy sprendima.

5.2. TS veikimo steb¢jimas suprantamas kaip Fondo valdybos tiekéjui pateikty priZitrimos TS
veikimo parametry analizé, nukrypimy nuo SLA bei jy priezas¢iy analizé, siilymy, kaip uztikrinti
SLA nustatytus arba geresnius parametrus, teikimas Fondo valdybai.

5.3. Konsultavimo paslaugos TPTVS administravimo, , eksploatavimo, sistemos techninio
administravimo, modifikavimo klausimais teikimas apima:

5.3.1. visy TPTVS ir integraciniy sgsajy programiniy ir techniniy komponen¢iy naudojimo ir
veikimo;

5.3.2. TPTVS funkcionavimo aplinky administravimo ir eksploatavimo klausimus;

5.3.3. naudotiny technologiniy sprendimy klausimais;

5.3.4. Konsultacijos teikiamos Fondo valdybos atsakingo asmens pateiktame sgraSe
nurodytiems specialistams.

5.3.5. Konsultavimo paslaugos teikiamos keliais skirtingais kanalais ir bidais: tiek¢jo paslaugy
tarnyba (angl. Service desk), telefonu, el. pa§tu ir specialisty darbo vietoje. Jei konsultacijos
nepavyksta suteikti telefonu ar el. pastu, suderintu laiku tiekéjo specialistai turi atvykti ir teikti
konsultacijas darbo vietoje.

5.3.6. Tiekéjas privalo per 5.3.7 punkte numatytus terminus pateikti atsakymg j pagalbos
tarnyboje, telefonu, el. pastu, pateiktus konsultavimo klausimus, susijusius su TPTVS veikimu, jos
eksploatacija, administravimu, modifikavimu bei naudojimu.
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5.3.7. Konsultavimo tipai ir suteikimo terminai:

1 lentelé
Konsultavimo Reakcija Laikas, per kurj turi biiti suteikiamos
tipas konsultacijos
Skubus 2 darbo valandos | Per 5 valandas nuo reakcijos(sureagavimo) momento
Vidutinis 4 darbo valandos Per 8 darbo valandas nuo reakcijos momento
Neskubus 8 darbo valandos Per 32 darbo valandas nuo reakcijos momento

5.3.8. Konsultavimo tipg nustato Fondo valdyba registruodama kreipinj, tipas gali biti
kei¢iamas.

5.3.9. Jeigu konsultacijos nejmanoma suteikti per numatytg laika, Tiekéjas privalo apie tai
informuoti Perkanciajg organizacija, pateikti ir suderinti naujg konsultacijos suteikimo termina.

5.4. Priezitiros paslaugos apima :

5.4.1. TPTVS programinés jrangos darbo klaidy, sutrikimy taisymas ir neatitikimy jos
techninéje dokumentacijoje numatytam funkcionalumui ar pateiktuose programinés jrangos keitimo
uzsakymuose ir juos detalizuojanéiuose dokumentuose numatytiems reikalavimams 3alinimas;

5.4.2. TPTVS kiirimo aplinkos palaikymas aktualiame stovyje.

5.4.3. TPTVS darbingumo atstatymas visi§ko ar dalinio sistemos funkcionavimo sutrikimo
atvejais. (jskaitant visos ar dalies sistemos atkiirima avarijos atveju i atsarginiy kopijy):

5.4.3.1. TPTVS duomeny baziy duomeny papildymas per integracines sgsajas i3 kity Fondo
valdybos taikomuyjy sistemy, duomeny baziy procesy atkiirimas;

5.4.3.2. TPTVS programinés jrangos atkiirimas ir konfigtiravimas;

5.4.3.3. TPTVS tarnybiniy stoCiy standartinés programinés jrangos instaliavimas ir
konfigiravimas.

5.5. Incidentas — tai:

5.5.1. visiSkas arba dalinis TPTVS darbo sutrikimas, kai TPTV'S nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

5.5.2. klaida TPTVS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i$ dalies nejmanoma atlikti
tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

5.6. Incidentai registruojami Tiekéjo pagalbos tarnyboje ir jy $alinimas turi buti pradedamas
per nustatytg reagavimo | prane$img apie sistemos sutrikima laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per
nustatyta incidento pasalinimo laika.

5.7. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Fondo valdyba pranesa Tiekéjui apie
incidents, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo paslaugas, pries tai
patvirtings informacijos apie incidentg gavima.

5.8. Incidento paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai sistema atstatyta j biisena, buvusia prie§ uzregistruojant incidentg (klaida istaisyta), ir
TPTVS sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas.

5.9. Reakcijos laikas ir incidento paSalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris
nustatomas, pagal incidento jtaka Fondo valdybos veiklai ir incidento jtakoty naudotojy skaiGiaus bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZn;.

5.10. Incidenty tipai:

5.10.1. kritiniai, kai Fondo valdyba negali vykdyti jai LR jstatymy deleguoty funkcijy:

5.10.1.1. neveikia visa sistema ar jos komponenté, kritiSkai jtakojanti Fondo valdybos veiklos
procesus, arba

5.10.1.2. klaidingai veikia TPTVS komponenté, kritiSkai jtakojanti Fondo valdybos veiklos
procesus, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy, arba

5.10.1.3. neveikia TPTVS komponenté, sgveikaujanti su kitomis Fondo valdybos
taikomosiomis sistemomis ir kity organizacijy informacinémis sistemomis ir kriti§kai jtakojanti Siy
komponenciy, posistemiy ar sistemy veikla, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy.

5.10.2. svarbiis, kai:

5.10.2.1. neveikia arba klaidingai veikia TPTVS komponenté, kritiskai nejtakojanti veiklos
procesy, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy arba (ir)

5.10.2.2. neveikia arba klaidingai veikia TPTVS komponenté, sagveikaujantis su kitomis Fondo
valdybos taikomosiomis sistemomis ir kity organizacijy informacinémis sistemomis ir neturintis
kritinés jtakos $iy posistemiy veiklai, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy.

5.10.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
TPTVS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo bidai;
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5.10.4. mazi - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra nesudétingi laikini
sutrikimy sprendimo biidai.

5.11. Kiekvienam incidenty tipui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas incidentui
pasalinti:

2 lentelé
Incidento Reakcija iki Laikas, per kurj turi biiti pasalinamas
tipas incidentas
Kritinis 2 val. 4 val.
Svarbus 4 val. 1 diena
Vidutinis 1 dienos 5 dienos
MaZas 2 dieny 20 dieny

5.12. T incidento paSalinimo laika nejskaifiuojamas laikas, kai tiekéjas negali vykdyti
sutrikimo Salinimo dél ne nuo tiekéjo priklausanéiy aplinkybiy, pvz. Fondo valdybos atliekamy FV
IS keitimo darbuy, kity tiekéjy vykdomy darby. Apie tokias aplinkybes tiekéjas turi informuoti Fondo
valdyba.

5.13. Jeigu incidento nejmanoma pasSalinti per nustatytg pasalinimo laika, Tiekéjas privalo apie
tai informuoti Fondo valdyba, pateikti ir suderinti su ja pagrista sutrikimy $alinimo plang ir nauja,
kiek jmanoma trumpesnj, incidento $alinimo terming.

5.14. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei incidento paSalinimo terminy
arba naujai suderinty incidenty paSalinimo laiky, bus skai¢iuojami delspinigiai, kurie apskai¢iuojami
procentais nuo ménesinio mokes¢io, mokamo uz TPTVS veikimo stebéjimo ir prieziiiros paslaugas:

5.14.1. esant kritiniam incidentui — 1 %, uz kiekvieng darbo valanda;

5.14.2. esant svarbiam incidentui — 0.5 %, uz kiekvieng darbo valandg;

5.14.3. esant vidutiniam incidentui — 0.25 %, uZ kiekvieng darbo valanda;

5.14.4. esant maZam incidentui — 1 %, uz kiekvieng darbo dieng.

5.15. Jeigu incidento Salinimo terminas prat¢siamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz. Fondo valdybos atlickamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja 5.14
punkte numatytos sglygos.

5.16. TPTVS darbingumo atkirimas po visi§ko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo apima
(pagal poreikj):

5.16.1. TPTVS duomeny bazés atkirimo konsultavimg darbo vietoje;

5.16.2. TPTVS programinés jrangos perinstaliavimo bei tarnybiniy sto¢iy programinés
jrangos, kurios aplinkoje veikia sistemy programiniai moduliai, konfigiiravimo konsultavima darbo
vietoje;

5.16.3. Duomeny baziy bei portalo informacijos atkiirimo i§ atsarginiy kopijy konsultavimg
darbo vietoje.

5.16.4. Funkcionalumo sutrikimai dél nuo tiekéjo nepriklausanéiy veiksniy pagal svarbg
klasifikuojami taip pat, kaip ir incidentai (5.10 punktas), jiems nustatomi tokie pat reakcijos bei
sutrikimo paSalinimo laikai (5.11 punktas), tac¢iau sutrikimo pasalinimo laikas pradedamas skai¢iuoti
nuo tada, kai Fondo valdyba ar kitas tiekéjas paSalina sutrikima sukélusj veiksnj.

5.17. Problemy (kreipiniy) sprendimas.

5.17.1. Problema - situacija, kai Fondo valdybos darbuotojai negali naudotis TPTVS arba kai
Fondo valdyba gauna informacija, kad TPTVS veikia netinkamai, taiau priezZastis, kodél taip, yra
nezinoma ir jai is$siaiskinti biitina i§sami analize.

5.17.2. Fondo valdybos problemos bus registruojamos ir apraSomos tiekéjo pagalbos tarnyboje.
Tiekéjas paskiria uz problemos sprendimg atsakingg darbuotoja (toliau — Paskirtas darbuotojas), kuris
per 3 valandas turi susipaZinti su problema ir susisiekti su Fondo valdybos Atsakingu asmeniu.

5.17.3. Jet tickéjo Paskirtam darbuotojui problemos prieZastys aiskios, problema sprendZiama.
Jei priezasCiy nustatymui triksta informacijos, tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo valdybos
Atsakingas asmuo bendradarbiauja siekdami gauti problemos sprendimui reikalingg informacijg ir
spresti problema.

5.17.4. Problema laikoma i$spresta, kai:

5.17.4.1. I8siaiSkinama, kad TPTVS veikia tinkamai, Fondo valdybos darbuotojui ar klientui
suteikiama konsultacija;

5.17.4.2. I8siaiskinama, kad TPTVS veikimas atitinka funkcing specifikacijg, ta¢iau pastarojoje
yra klaidy ir problema performuluojama j uzsakyma;

5.17.4.3. Problema perkvalifikuojama j incidenta.
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5.17.5. I3sprendus problema, apie tai tiekéjo Paskirtas darbuotojas ir Fondo valdybos
Atsakingas asmuo paZymi tiekéjo paslaugy tarnyboje, nurodydami, koks sprendimas priimtas.

5.18. Maksimali TPTVS priezitros paslaugy apimtis gali sudaryti ne daugiau kaip 30 proc. visy
paslaugy apimties.

5.19. Reikalavimai TPTVS modifikavimo paslaugoms.

5.19.1. Teikdamas modifikavimo paslaugas tickéjas turés palaikyti aktualiame stovyje Fondo
valdybos pateiktoje kompiuterinéje techninéje jrangoje TPTVS kirimo ir testavimo aplinkas, jei
tokios yra.

5.19.2. Atlickami pakeitimai bei numatomas jy galutinis rezultatas turi biiti suderinti su Fondo
valdyba prie$ jgyvendinant pakeitimus.

5.19.3. Naujai sukurtg ar pakeista TPTVS programing jrangg tiekéjas privalo perduoti Fondo
valdybos specialistams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad:

5.19.3.1. ja idiegus gamybinéje aplinkoje nebus sutrikdytas TPTVS ar kity Fondo valdybos IS
TS darbas;

5.19.3.2. jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uZsakyme ir kituose dokumentuose,
nustatan¢iuose funkcinius ir techninius reikalavimus kuriamai ar keiiamai programinei jrangai.

5.19.4. Tiekeéjas, atlikes TPTVS pakeitimus, prie§ juos pateikdamas Fondo valdybai, privalés
apradyti ir atitinkamai pakeisti TPTVS techning dokumentacija, naudotojy instrukcijas bei
elektronines pagalbos priemones.

5.19.5. Visi sutarties vykdymo metu planuojami taikyti programinés jrangos projektiniai ar
technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo programiné jranga
turi bati suderinta su Fondo valdybos atsakingais uz sutarties vykdyma specialistais.

5.19.6. TPTVS programiné jranga turi biiti kuriama ir kei¢iama moduliniu principu, uztikrinant
sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

5.19.7. Fondo valdyba yra atsakinga uZ skirtingose TS vykdomy pakeitimy funkcinj,
technologinj suderinamuma bei tinkamy PJ keitimy jvykdymo laiky parinkima.

5.19.8. Perkamos §ios modifikavimo paslaugos:

5.19.8.1. TPTVS konfigiaracijos modifikavimo paslaugos (atsiskaitoma darbo valandos
jkainiu) apima:

5.19.8.1.1. organizacinés struktiiros valdymo TPTVS portale: naujo skyriaus sukirimas,
skyriaus panaikinimas;

5.19.8.1.2. prieigos teisiy valdymo: naujo vaidmens priskyrimas pareigybei, strukturiniam
padaliniui (kai reikia priskirti vaidmenj masiskai);

5.19.8.1.3. TPTVS portalo konfigliracijy: nuorody, modulio atvaizdavimo vietos pakeitimas;

5.19.8.1.4. TPTVS portalo naudotojy teisiy konfigiravimas, administravimas;

5.19.8.1.5. konfigiiravimas, skirtas sukurti laiska su patvirtinimu atsakingam asmeniui;

5.19.8.1.6. konfigiiravimas, skirtas papildomy praneSimy siuntimui;

5.19.8.1.7. duomeny iStraukimas, jei néra ataskaitos, kurioje bity atvaizduojami reikalingi
duomenys.

5.19.8.2. TPTVS funkcionalumo modifikavimo paslaugos (atsiskaitoma darbo valandos
jkainiu) apima:

5.19.8.2.1. Sukurty ir jdiegty integraciniy sasajy su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis
sistemomis keitimas pagal Fondo valdybos poreikius.

5.19.8.2.2. Naujy integraciniy sasajy su kitomis Fondo valdybos taikomosiomis sistemomis
kiirimas pagal Fondo valdybos poreikius.

5.19.8.2.3. Papildomy duomeny mainy su prijungtomis sistemomis suktirimas.

5.19.8.2.4. TPTVS veikimo taisykliy pakeitimai.

5.19.8.2.5. TPTVS duomeny bazés pakeitimai.

5.19.8.2.6. TPTVS duomeny ir informacijos sinchronizavimo proceso pakeitimai.

5.19.8.2.7. TPTVS portalo pakeitimai ir papildymai.

5.19.8.2.8. TPTVS programavimo paslaugos.

5.19.8.2.9. TPTVS Ataskaity kiirimas arba keitimas.

5.19.8.2.10. Pakeitimai tapatybés duomeny sinchronizacijos su prijungtomis sistemomis
komponente.

5.19.8.2.11. Sukurty ir idiegty TPTVS naudotojo sasajy funkcijy keitimas pagal Fondo
valdybos poreikius.

5.19.8.2.12. Naujy TPTVS naudotojo sgsajos funkcijy kiirimas pagal Fondo valdybos
poreikius.
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5.19.8.3. TPTVS konkrecios modifikavimo paslaugos apima:

5.19.8.3.1. TPTVS sistemos atlickamy veiksmy laike pakoregavimas. Pakoreguoti TPTVS
sistemos sinchronizacija, kad biity jgyvendinti $ie vaidmeny apdorojimo laike pakeitimai:

5.19.8.3.1.1. Vaidmenys, suvesti iki 12 val. dienos | TPTVS sistemg, atitinkamose prijungtose
TS bity ,,matomi* nuo 13 val. tg pacia diena;

5.19.8.3.1.2. Finansy valdymo sistemos personalo valdymo modulyje (FVS_PV) iki 12 val.
dienos sukurtos pareigybés turi biti ,,matomos* TPTVS sistemoje nuo 13 val. tg pa¢ia diena.

5.19.8.3.1.3. Asmenims, priimtiems j tam tikras pareigas ir duomenis jvedus Finansy valdymo
sistemos personalo valdymo modulyje (FVS_PV), turi biiti suteikta galimybé dirbti su jiems
leistinomis programomis nuo priémimo dienos.

5.19.8.3.2. TPTVS sistemos vaidmeny langy koregavimas. Pakoreguoti TPTVS sistemos
vaidmeny suvedimo langg, kad stulpelio plotis su TS pavadinimais biity sumazintas, o stulpelis su
vaidmenimis bity padidintas. Suteikty vaidmeny (jy pavadinimy) priskirty pareigybei sarasa rodyti
po vieng vaidmenj vienoje eilutéje ir turi tilpti visas vaidmens pavadinimas eilutéje.

5.19.8.3.3. TPTVS sistemoje sudaryti galimybe vaidmenis priskirti tam tikram laikotarpiui.
Tokiems atvejams, kai tam tikriems darbuotojams, kurie turi pavaduoti kitg darbuotoja arba atlikti
kito darbuotojo pareigybés apradyme nurodytas funkcijas, turi baiti galimybé tam tikram terminui
nustatytam darbuotojui priskirti tam tikrg pavaduojamo darbuotojo vaidmenj. Nustatytam
pavadavimo terminui pasibaigus, automatiskai terminuotas vaidmuo biity nuimamas.

5.19.8.3.4. TPTVS sistemos pateikiamy duomeny apribojimas. Turi biiti realizuota galimybe,
kad TPTVS sistemoje Fondo valdybos teritorinio skyriaus administratoriaus teises turintis
darbuotojas matyty tik to skyriaus darbuotojy duomenis.

5.19.8.3.5. Pakoreguoti TPTVS sistemos ataskaity pavadinimus ataskaity pasirinkimo lange,
pavadinimus suderinus su Fondo valdyba, kad ataskaity pavadinimai atspindéty jose rodomus
duomenis.

5.19.8.3.6. TPTVS sistemos naudotojy atlikty veiksmy ataskaita — kiekvienas sistemos
naudotojas turi turéti galimybe matyti savo, ar pagal Fondo valdybos struktiirg jam pavaldziy
naudotojy sistemoje atliktus veiksmus. Turi biiti sudaryta galimybé matyti atlikta veiksma, veiksmo
atlikimo datg ir specialista. Turi biiti galimybé filtruoti norimus pamatyti veiksmus pagal auk3¢iau
paminétus parametrus.

5.19.9. Fondo valdyba nejsipareigoja jsigyti visy nurodyty TPTVS konkre¢iy modifikavimo
paslaugy. Fondo valdyba gali atsisakyti vienos ar keliy pasiiilyme nurodyty TPTVS konkrediy
modifikavimo paslaugu, jei jos tampa nebeaktualios. Tokiu atveju atsisakomos paslaugos kainos
dydziu gali biti padidinamas TPTVS funkcionalumo modifikavimo paslaugoms numatyty darbo
valandy skaiCius. Darbo valandy skaiéius (sveikas skai¢ius), kuriomis padidinama TPTVS
funkcionalumo modifikavimo paslaugy apimtis, yra apskai¢iuojamas padalinant atsisakomy TPTVS
konkre¢iy modifikavimo paslaugy kaing i§ pasiilyme nurodyto TPTVS funkcionalumo
modifikavimo paslaugy darbo valandos jkainio. Toks sutarties keitimas privalo biti jforminamas
pasiraSant atskirg susitarimg tarp Fondo valdybos ir tiekéjo.

5.19.10. Prie§ vykdant programinés jrangos modifikavimg Fondo valdybos uZsakymu gali biti
atliekamas modifikavimo jvertinimas.

5.19.11. Programinés jrangos modifikavimo jvertinimo paslaugas tiekéjas atlicka gaves i§
Fondo valdybos nustatytos formos modifikavimo jvertinimo uZsakyma, kuriame fiksuojama
uzsakomy paslaugy poreikis ir kokybés reikalavimai, modifikavimo jvertinimo atlikimo terminas.

5.19.12. Modifikavimo jvertinimo metu tiekéjas atlieka detalig modifikavimo funkcionalumo
analizg, apraSyta $iy techniniy salygy apraso 5.19.18. punkte ir pateikia modifikavimo paslaugy kaing.
Tiekéjas jsipareigoja atlikti modifikavimo jvertinimo paslaugg uz kaing ne didesne nei 20% nuo
pateiktos modifikavimo paslaugy kainos.

5.19.13. Programinés jrangos modifikavimo paslaugos turi bati vykdomos tokiomis stadijomis:

5.19.13.1. Detalios modifikavimo paslaugy funkcionalumo analizés;

5.19.13.2. Projektavimo;

5.19.13.3. Kiirimo ir tiekéjo testavimo;

5.19.13.4. Fondo valdybos testavimo.

5.19.14. Programinés jrangos projektavimo ir vélesnés stadijos vykdomos tik Fondo valdybai
patvirtinus detalios modifikavimo paslaugy funkcionalumo analizés rezultatus.

5.19.15. Programinés jrangos modifikavimo paslaugas tiekéjas pradeda tik i§ Fondo valdybos
gaves nustatytos formos programinés jrangos modifikavimo uZsakymg (toliau — P] uzsakymas),
kuriame pateikiamas uzsakomy paslaugy apibidinimas (pvz.: pageidaujamas funkcionalumas,
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pageidaujama TPTVS naudotojo veiksmy seka, naudotojo sasajos pavyzdZiai ir pan.) bei pakeistos
ar sukurtos P] pateikimo testavimui Fondo valdybai terminas. Teikiant P] uzsakyma, Fondo valdyba
nustato, kuriai sudétingumo kategorijai (Zemo, vidutinio ar auksto) priskirtinas teikiamas P]
uZsakymas. Jei Fondo valdyba ir tiekéjas nesutaria dél P] uzsakymo sudétingumo, gindas
sprendziamas SVPK.

5.19.16. Modifikavimo uzsakymy atlikimo terminai:

3 lentelé
Eil. P] uzsakymo P] uzsakymo pateikimo Fondo valdybos testavimui
Nr. sudétingumas terminas
1. Zemas 10 d. d.
2. Vidutinis 9 savaités
3 Aukstas 4 ménesiai

5.19.17. Kokios P] modifikavimui nustatyto laiko dalys turi buti skiriamos atskiry
modifikavimo stadijy — Detalios funkcionalumo analizés, Projektavimo bei Kirimo ir tiekéjo
testavimo — jgyvendinimui, sprendzia tiekéjas.

5.19.18. Detalios funkcionalumo analizeés stadija.

5.19.18.1. Detalios funkcionalumo analizés stadijos metu tiekéjas turi i3siaiskinti PJ
modifikavimo uZsakyme pateikta funkcionalumo poreikj, numatyti realizavimo biida, naudotojo
veiksmy scenarijus, techninius, saugumo ir kokybés reikalavimus, poveikj kitoms Fondo valdybos IS
posisteméms, sgveikg su kitais vykdomais modifikavimais, pagal poreikj parengti TPTVS naudotojo
sasajos langy ir ataskaity projektus. Tiekéjas, jei reikia, per uz sutarties vykdymg atsakingg Fondo
valdybos asmenj gali inicijuoti susitikimus P] modifikavimo uZsakyme iSdéstytos informacijos
patikslinimui, susitikimo metu patikslintas poreikis fiksuojamas Fondo valdybos Paslaugy valdymo
sistemoje. Fondo valdyba turi uztikrinti, kad susitikimas jvykty ne véliau, kaip kitg darbo diena po
tickéjo pageidaujamos datos. Jei nurodytu terminu susitikimas nejvyksta, P] uZsakyme nurodyti
modifikavimo atlikimo terminai pratgsiami tiek dieny, kiek véliau jvyko susitikimas. Jei susitikimy
metu tiek€jas negauna visos analizei atlikti reikalingos informacijos, jis klausimus pateikia rastu, tai
fiksuojant Fondo valdybos Paslaugy valdymo sistemoje, o P] uzZsakyme nurodyti modifikavimo
atlikimo terminai pratgsiami tiek dienu, per kiek Fondo valdyba pateikia atsakymus j klausimus.

5.19.18.2. Baiggs detalig funkcionalumo analizg, tiekéjas Fondo valdybos atsakingam asmeniui
pateikia Detalig funkcionalumo analizés ataskaita.

5.19.18.3. Fondo valdyba isSnagrinéjes tiekéjo pateikta Detalios funkcionalumo analizés
ataskaita, ja suderina, arba pateikia pastabas dél Fondo valdybai nepriimtino ar nei$samaus
funkcionalumo, netinkamy techniniy sprendimy, galimai nebiitiny objekty, ataskaitos neiSsamumo ar
neaiSkumo. Detalios funkcionalumo analizés ataskaita turi buti suderinta su Fondo valdyba arba
pastabos pateiktos per 2 darbo dienas po ataskaitos gavimo. Jei suderinama ar pastabos pateikiamos
véliau, P uzsakyme nurodyti modifikavimo atlikimo terminai pratgsiami tiek, kiek buvo pavéluota
suderinti ataskaita ar pateikti pastabas. Suderinimo ar pastaby teikimo faktas fiksuojamas Fondo
valdybos Paslaugy valdymo sistemoje.

5.19.18.4. Detalios funkcionalumo analizés ataskaita laikoma priimta, kai ja pasira$o Fondo
valdybos atsakingas asmuo, paslaugos valdytojas ir tickéjas.

5.19.18.5. Fondo valdyba yra atsakingas uz vykdomy pakeitimy funkcinj, technologinj
suderinamumga skirtingose Taikomosiose sistemose bei tinkamy P] keitimy jvykdymo laiky
parinkimg

5.19.19. Projektavimo stadija.

5.19.19.1. Projektavimo ir kiirimo stadijy paslaugos pradedamos vykdyti priémus Detalios
funkcionalumo analizés ataskaita, kaip nurodyta 5.19.18.4 papunktyje.

5.19.19.2. Projektavimo stadijoje yra atlickamos projektavimo paslaugos ir parengiama
projekto technin¢ dokumentacija. Taip pat yra parengiamos tvarkomy/perkeliamy/konvertuojamy
duomeny taisyklés.

5.19.19.3. Projektavimo stadijos rezultatai:

5.19.19.3.1.1. TPTVS pakeitimy apraSymas, saveika su kitais moduliais ir kitomis
Taikomosiomis sistemomis, moduliais realizuoty veiklos funkcijy apra§ymai, algoritmai ir algoritmy
schemos, moduliy naudojami duomenys, moduliy ekraniniai vaizdai;

5.19.19.3.1.2. duomeny struktiry apraS§ymas — lenteliy ryS$iy diagrama, lenteliy, jy lauky,
indeksy ir rySiy tarp lenteliy aprasymai, lenteliy vaizdy (angl. view ) ir jy lauky aprasymai,

5.19.19.3.1.3. paruoStos duomeny tvarkymo/perkélimo/konvertavimo taisyklés.
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5.19.19.4. Jei uzsakymo jgyvendinimui reikalingi poky¢iai skirtingy tiekéjy palaikomose ir
modifikuojamose Taikomosiose sistemose, Fondo valdyba koordinuoja Detalios funkcionalumo
analizés ataskaity, duomeny struktiiry apra$ymu, lenteliy apra$ymuy, lenteliy vaizdy, algoritmy ir kity
techniniy sprendimy derinima.

5.19.20. Kirimo ir tiekéjo testavimo stadija.

5.19.20.1. Karimo  stadijoje atlieckamos programavimo paslaugos, paruoSiami reikalingi
klasifikatoriai.

5.19.20.2. Kiirimo stadijos rezultatai:

5.19.20.2.1. realizuoti TPTVS pakeitimai;

5.19.20.2.2. sutvarkyti TPTVS funkcionavimui reikalingi duomenys, klasifikatoriai:

5.19.20.2.3. paruosti testavimo scenarijai;

5.19.20.2.4. paruoStos programinés jrangos diegimo, naudojimo ir administravimo
instrukcijos;

5.19.20.2.5. parengta pagalbos HTML Help instrukcija komponenty naudotojui, jeigu buvo
kei¢iamas modulio funkcionalumas;

5.19.20.2.6. aktualizuotos integracijy specifikacijy versijos.

5.19.21. Tiekejas baiggs programinés jrangos projektavimo bei kiirimo paslaugas atlieka PJ
testavima tiekéjo testavimo aplinkoje.

5.19.22. Tiekéjas, iStestaves ir jsitikings, kad programiné jranga tenkina visus P] modifikavimo
uzsakyme nustatytus funkcinius ir techninius reikalavimus, veikia teisingai ir netrikdo kity TPTVS
daliy darbo, perduoda programing jrangg testuoti. Kartu Fondo valdybos atsakingam asmeniui
pateikia testavimo instrukcija, testavimo Zurnalg, pakeisty programiniy moduliy sarasa, techning
specifikacija, TPTVS naudotojo instrukcija ir perdavimo momentui aktualig modifikavimo paslaugy
samatg. Sis momentas laikomas P] pateikimo Fondo valdybos testavimui data ir fiksuojamas Fondo
valdybos Paslaugy valdymo sistemoje.

5.19.23. Jei Tiekejas nurodytas paslaugas atlieka véliau, nei nustatyta P] pateikimo Fondo
valdybos testavimui data, jam skaiCiuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluota diena nuo
galutinés $iy modifikavimo paslaugy samatos.

5.19.24. Fondo valdybos testavimo stadija.

5.19.24.1. Fondo valdybos atsakingas asmuo organizuoja tiekéjo pateikty P] modifikavimo
rezultaty testavimg. Testavimo metu uzpildomas testavimo Zurnalas, nurodant, ar sukurta/pakeista
programing jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei testavimo metu nustatomi rezultaty trikumai
(neatitikimai suderintai detaliai modifikavimo paslaugy funkcionalumo ar techninei specifikacijai,
klaidingi rezultatai, kity Taikomujy sistemy vykdomy funkcijy sutrikimai), Fondo valdyba graZina
tiekejui sukurta/pakeistg programing jrangg trukumams pasalinti (graZinimo tiekéjui pastabos ir bei
trikumy paSalinimo pateikimo data fiksuojamos testavimo zurnale).

5.19.24.2. Tiekéjas privalo paSalinti testavimo metu nustatytus triikumus nemokamai ir visus
rezultatus pateikti pakartotiniam Fondo valdybos testavimui per:

4 lentelé
y " Trikumy pasalinimo trukmé nuo grazinimo
Nr. UZsakymo sudétingumas tiekéjui
1 Zemas 2d.d.
) Vidutinis 3d.d.
3 Aukstas 5d.d.

5.19.24.3. Tiekéjui nepaSalinus trikumy per 5.19.24.2 papunktyje nustatyta laika, jam
skaiCiuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo galutinés $iy modifikavimo
paslaugy samatos.

5.19.24.4. Jei Fondo valdybos IT specialistai testuodami tiekéjo pateiktg rezultata nenustato
trikumy arba, kai tiekéjas pakartotinius trikumus pasalina per 5.19.24.2 punkte nustatyta laika,
programiné jranga perduodama testuoti Fondo valdybos veiklos skyriy ir teritoriniy skyriy
specialistams kokybés uZtikrinimo aplinkoje, jei tokia yra. Testavimo metu uzpildomas testavimo
Zurnalas, nurodant, ar pakeista programiné jranga tenkina nurodytus reikalavimus. Jei atlickamo
testavimo metu nustatomi rezultaty trikumai (neatitikimai suderintai modifikavimo paslaugy
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funkcinei ar techninei specifikacijai, klaidingi rezultatai, kity Taikomuyjy sistemy vykdomy funkcijy
sutrikimai), Fondo valdyba grazina tiekéjui sukurta/pakeista programing jrangg traikumams pa3alinti.
Tiekéjas turi pasalinti traikumus per tokj patj laika, kaip nurodyta 5.19.24.2 punkte. Jei trikumai per
nurodyta laikg nepasalinami, tiekéjui skai¢iuojami 0,03% delspinigiai uz kiekvieng pavéluotg dieng
nuo galutinés $iy modifikavimo paslaugy samatos.

5.19.24.5. Trukumy 3alinimo bei grazinimo tiekéjui ciklas, apradytas 5.19.24.1-5.19.24.4.
punktuose kartojamas tol, kol Fondo valdyba testuodama nenustato trilkumy. Skai¢iuojami visi jvyke
grazinimai tiekéjui trikumams pasalinti. Jei bendras grazinimy tiekéjui skai¢ius virsija 3, tiekéjui
taikoma 300 Eury bauda uz kiekvieng papildomg grazinima tiekéjui.

5.19.24.6. Jei testavimo metu nebuvo nustatyta trikumy, tuomet testavimo Zurnalg pasiraSo
tiekéjo ir Fondo valdybos atsakingi asmenys, P] uZsakymas laikomas jvykdytu ir perduodamas
Fondo valdybai. Po to uzsakymas gali biti traukiamas | ménesio suteikty paslaugy perdavimo ir
priémimo aktg, kuriam pritarus SVPK ir patvirtinus Fondo valdybos direktoriui, apmokama sutartyje
nustatyta tvarka. Akte turi buti jskaityti visi delspinigiai ir baudos uz priimamas paslaugas.

5.20. Ypatingos skubos situacija.

5.20.1. Situacija laikoma ypatingos skubos, jei dél aplinkybiy, kurios nepriklausé nuo Fondo
valdybos, biitina skubiai modifikuoti TPTVS. Ypatingos skubos situacijos atveju, modifikavimo
jvertinimas paslauga neuZsakoma.

5.20.2. Ypatingos skubos situacijoje kitos vykdomos modifikavimo paslaugos Fondo valdybos
sprendimu gali biiti sustabdomi né vienai $aliai netaikant baudy, delspinigiy ir kitokiy sankcijy ir visi
Fondo valdybos ir tiekéjo resursai skiriami paslaugoms, bitiniems Fondo valdybos veikos funkcijy
vykdymui reikalingy modifikacijy jgyvendinimui.

5.20.3. Ypatingos situacijos atveju Fondo valdyba pateikia tiekéjui uzsakymg, kuriame pateikta
visa informacija, kuri tuo metu Zinoma (nebitinal i3sami). Gauta papildomg informacijg Fondo
valdyba nedelsiant perduoda tiekéjui.

5.20.4. Ypatingos situacijos atveju gaves uZsakymg tiekéjas per 3 darbo dienas pateikia jo
jigyvendinimo plang. Abi 3alys dirba glaudZiai bendradarbiaudamos, analizés, projektavimo, kiirimo
bei testavimo paslaugos gali biiti derinamos vienu metu. Tokiu atveju, uz paslaugas apmokama uZz
idiegta programing jrangg pagal detalios modifikavimo paslaugy funkcionalumo analizes,
projektavimo bei kiirimo ir tiekéjo testavimo stadijas kartu.

5.20.5. Baudos, delspinigiai ar kitos sankcijos ypatingos skubos atveju netaikomos.

6. NUOSAVYBES TEISES

6.1. Intelektinés ir pramoninés nuosavybeés teises.

6.2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Fondo valdybos nuosavybe.

6.3. Jei Sutartyje nenustatyta Kitaip, Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg dél bet kokiy
reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiu)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiu) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai
toks paZeidimas atsiranda dé¢l Fondo valdybos kaltes.

7. PASLAUGU KOKYBES GARANTIJA

7.1. Paslaugy garantija taikoma visoms paslaugy rezultato sudétinéms dalims.

7.2. Visiems | gamybine aplinka jdiegtiems modifikavimo paslaugy rezultatams turi buti
suteikiamas 12 mén. nuo paskutinio perdavimo-priémimo akto pasiraSymo datos garantinis
laikotarpis, per kurj visus aptiktus defektus tiekéjas privalo padalinti neatlygintinai, t. y. kokybés
garantija vykdoma nemokamai.

7.3. Tiekéjas garantinio laikotarpio metu privalo turéti tinkamos kvalifikacijos specialistus, kad
bity uztikrintas garantiniy paslaugy teikimas per Sutartyje nustatyta laikg.

7.4. Garantiniu laikotarpiu atlickamos paslaugos negali sugadinti veikiancio ir nekeifiamo
TPTVS funkcionalumo ar kity Fondo valdybos IS daliy darbo.

7.5. Kokybés garantija turi biti taikoma:

7.5.1. visiems paslaugy teikimo metu modifikuotiems TPTVS komponentams;

7.5.2. Paslaugy teikimo metu modifikuoty TPTVS komponenty suderinamumui tarpusavyje ir
su kitais paskutinio perdavimo-priémimo akto pasiraSymo metu j gamybing aplinka jdiegtais IS
komponentais;

7.5.3. Taikomyjy sistemy komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo paslaugoms;
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7.6. Sugadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Paslaugy tiekéjo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, tiekéjas atliecka savo 1éSomis arba i§ savo lésy
padengia su duomeny atstatymu susijusias i$laidas. Be to, kompensuoja Fondo valdybos patirtus
nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.

7.7. Sutrikimy, uzregistruoty Fondo valdybos Paslaugy valdymo sistemoje, kaip kokybés
garantija ir perduoty tiekéjui, analizés/iSsprendimo terminai nurodyti 2 lenteléje.

7.8. Konsultavimas bei dél kity asmeny (ne tiekéjo) veiksmy jvykusiy sutrikimy sprendimas
néra garantijos objektas.

7.9. Pasibaigus sutarties galiojimui tiekéjas neturi prieigos prie kiirimo, testavimo aplinky (jei
tokios yra), taciau jvykus incidentui ar sutrikimui reikalingos prieigos suteikiamos. Nuo prieigos
suteikimo momento skai¢iuojamas incidento ar sutrikimo $alinimo laikas.

7.10. Garantija nustoja galioti, kai:

7.10.1. po paskutinio priémimo-perdavimo akto pasira§ymo dienos praeina 12 ménesiy;

7.10.2. TPTVS veikimo stebéjimas, prieZitira ir modifikavimas perduodama naujam tiekéjui;

7.10.3. 1 TPTVS jdiegiami ne tiekéjo parengti programinés jrangos pakeitimai.
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2020 m. Aece# O o 4

Sutarties Nt. 7= O -4
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMO PAVYZDINE FORMA
(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé )

(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde )
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 - - Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) ir
sudaryta 20 m. d. sutartimi  Nr.
(toliau — Sutartis):

1. Pasizadu

1.1. Neperduoti nejgaliotiems asmenims vykdant Sutartj gautos/suZinotos konfidencialios.

1.2. Nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma arba gauta vykdant
Sutartj konfidencialia/ vieai neskelbtina informacija jokiems asmenims, kurie néra jgalioti ja gauti/
tvarkyti.

1.3. Pagal sutartj gautg/ suzinota informacija tvarkyti ir saugoti tik Sutarties vykdymo tikslais,
laikantis Valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Asmens duomeny teisines apsaugos jstatymo,
Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos informacinés sistemos pagal sutartis tvarkos apraso (toliau — Tvarkos apraSas),
patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus m. d. jsakymu Nr.
reikalavimy.

1.4. Praneiti asmeniui, atsakingam uZ Sutarties vykdyma, apie bet kokj informacijos
saugumo, jos tvarkymo pazeidima ar galimai kylan¢ia informacijos saugumo grésmg.

1.5." Siame pasizadéjime nurodyty jsipareigojimy laikytis tiek darbo laiku, tiek ir nedarbo
laiku visg Sutarties galiojimo laika ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikui.

2. Zinaukad:

2.1. Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 12 straipsnj, informacija apie draudéja,
apdraustajj asmenj arba socialinio draudimo iSmokos gavéja néra viedai skelbtina, iSskyrus 12
straipsnio 3 dalyje numatytas iSimtis.

2.2. Informacija apie draudéja, apdraustajj asmenj arba socialinio draudimo iSmokos gavéja gali
bati atskleista tik Fondo valdybos nustatyta tvarka.

2.3. Visa Fondo valdybos vykdant Sutartj suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, jei
Fondo valdyba ra$tu néra patvirtinusi, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinama.

2.4. Uz $io pasizadéjimo, Tvarkos apraSo ir Lietuvos Respublikos norminiy teises akty
reikalavimy nesilaikymga turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

3.  Patvirtinu, kad susipaZinau su Tvarkos apraso nuostatomis ir jas supratau.

(parasas) (Vardas ir pavarde)
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2000 m. Hlee o LF d.

Sutarties Nr. /7. O~
5 priedas 77

INFORMACIHJOS SUNAIKINIMO AKTO FORMA

INFORMACIJOS SUNAIKINIMO

AKTAS
20 m.

Vilnius

. Nr.

Vadovaujantis Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos apraSo, patvirtinto Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012

m. rugséjo _ d. jsakymu Nr. V-__ | 6.2 punktu, 20__m.

informacija, kuri vykdant sutartj

(sutarties data ir numeris)

kompiuteryje.

(komp. technikos kodas—inventorinis nr.)

(Sunaikinusio asmens pareigos) (Para3as)

(Asmens, atsakingo uZ sutarties vykdyma, pareigos) (Parasas)

(Rangovo darbuotojo pareigos) (Para3as)
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