Elektroninio dokumento nuorasas

SKAITMENINES PASLAUGU PLATFORMOS SPRENDIMO KOKYBES KONTROLES IR
TESTAVIMO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS

SALYGOS
Sutarties Skaitmeninés paslaugy platformos sprendimo kokybés kontrolés ir
pavadinimas testavimo paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis
Sutarties data Sutarties numeris |

1. SUTARTIES SALYS

1.1.1. Pavadinimas VALSTYBES SKAITMENINIU
SPRENDIMU AGENTURA
1.1.2. Juridinio asmens kodas 188772433
1.1.3. Adresas Konstitucijos pr. 15-89, 09319
1.1. Pirkéjas Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas —
1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita LT854040063610001246
1.1.6. Bankas, banko kodas LR finansy ministerija, LukiSkiy g.

2, 01108 Vilnius; juridinio asmens
kodas: 288601650; SWIFT kodas:

MFRLLT22XXX
1.1.7. Telefonas +370 685 83595
1.1.8. El. pastas Info@vssa.lt
1.1.9. Salies atstovas Direktorius Tomas Misevicius

1.1.10. Atstovavimo pagrindas Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiiros nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro 2018 m. spalio 1
d. jsakymu Nr. 4-593 ,,D¢l
Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiiros nuostaty patvirtinimo*

1.2.1. Pavadinimas UAB ,,ASSERTE*

1.2.2. Juridinio asmens kodas 302294870

1.2.3. Adresas Juozo Rutkausko g. 6, LT-05132
1.2. Tiekéjas Vilnius

1.2.4. PVM mokétojo kodas LT100007246618

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita

1.2.6. Bankas, banko kodas AB SEB bankas, 70440

1.2.7. Telefonas

1.2.8. El. pastas info@asserte.lt

1.2.9. Salies atstovas Direktorius Egidijus Drobavicius

1.2.10. Atstovavimo pagrindas Bendrovés jstatai

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,



mailto:info@asserte.lt

Paslaugy priémima,
Saskaity per informacine
sistemg SABIS priémimg

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti
Pirkéjui Paslaugas: Skaitmeninés paslaugy platformos
sprendimo kokybés kontrolés ir testavimo paslaugas (toliau
— Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné
specifikacija®“ (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties
priede Nr. 2 , Pasitilymas.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Skaitmeninés paslaugy platformos sprendimo kokybés kontrolés
ir testavimo paslaugos, CVP IS Nr. 3304491

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos 1éSomis
finansuojamg projekta
arba kit projekta

Europos Sajungos Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemoneés (RRF) 1éSos ir valstybés biudzeto 1&sos.
Projektas Nr. 02-088-P-0006 ,,Skaitmeniniy paslaugy
platforma*.

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO

TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobiudzio,
teikiamos periodiskai arba
pagal Pirkéjo Uzsakyma

Paslaugos teikiamos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir
teikiamos ne ilgiau nei iki 2026-04-25 Techningje
specifikacijoje nurodyty etapy eiliSkumu, terminais ir saglygomis.

4.2. Paslaugy / ju dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Netaikoma

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

Uzsakymai teikiami rastu pagal tarpusavyje suderintg forma ir
teikimo biidg (el. pasStu, Tiekéjo palaikymo sistemoje ar kita su
Tiekéju suderinta forma). Detali uzsakymy teikimo tvarka
aprasSyta Techninés specifikacijos 4.3 skyriuje.

4.4. D¢l minimalios
UZsakymo vertés ar
apimties

Netaikoma

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi buti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo-
priemimo aktas ir Saskaita. Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje
nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarc¢iai taikomas

|Vad0vaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,




kainos apskaiciavimo biidas

patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 , D¢l kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos patvirtinimo® (toliau — Metodika),
taikoma miSri kainodara — fiksuotos kainos ir fiksuoto
jkainio.

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina, kai
taikoma miSri kainodara

Pradinés Sutarties vert¢ yra 250 000,00 Eur (du Simtai
penkiasdesimt tikstanciai eury 00 ct) be PVM.

PVM sudaro 52 500,00 Eur (penkiasdeSimt du tuikstanc¢iai penki
Simtai eury 00 ct).

Sutarties kaina yra 302 500,00 Eur (trys Simtai du tukstanciai
penki Simtai eury 00 ct) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai 1éSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy jsigijimui.

Sutarties kaing sudaro: fiksuota kaina (Pasitilymo 2.1 lentele) ir
fiksuotas jkainis (Pasiilymo 2.2 lentel¢), kaip nurodyta
Pasiiilyme.

Pasitilymo 2.2 lentelés 1-6 eilutése nurodyta maksimali
paslaugy apimtis. Pirkéjas numato, kad paslaugos tokia
apimtimi gali bati jsigytos per Sutarties galiojimo laikotarpj,
taciau nejsipareigoja, kad biitent tokia apimtis bus jsigyta. Tiksli
paslaugy apimtis bus nustatoma pagal Pirkéjo faktinj poreik].
Pirkéjas jsipareigoja jsigyti ne maziau kaip 20% (dvideSimt
procenty) Lentelés 1-6 eilutése nurodyty paslaugy bendros
valandy apimties.

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskaiciavimas
taikant perziiiros taisykles

Sutarties kaina/jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. del PVM tarifo pasikeitimo.
5.3.3. d¢l kainy lygio poky¢io.

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakg Tiekejo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams,
Sutarties kaina / jkainiai perskaiiuojami nekeiciant Paslaugy
kainos / jkainio be PVM.

PerskaiCiuota (-1) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-1)
Susitarimu ir turi buti taikoma (-1) nuo naujo PVM jvedimo
datos (nepriklausomai nuo to, kada pasiraSytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
ikainiy perziiira dél kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi
teis¢ inicijuoti Sutarties jkainiy perZiiirg (keitimg) ne anks€iau
kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
(jeigu perziiira jau buvo atlikta — nuo Susitarimo dé¢l paskutinio




perskaiciavimo pagal §j Specialiyjy salygy punkty jsigaliojimo
dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 procentus.
Sutarties jkainiy perziiira atlickama ne reCiau kaip kas 6 (Sesi)
ménesiai.

5.3.3.2. Sutarties jkainiai perzitrimi tik tai Sutarties daliai, kuri
néra iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir
apmokétos. Vélesné Sutarties jkainiy perzitra negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perziiira.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés,
uzdelsty suteikti Paslaugy ijkainiai néra perskai¢iuojami dél
kainy lygio kilimo (gali biiti maZinami, taciau negali buti
didinami).

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties jkainiy perzitira Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. IS
kitos Salies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés
duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir
paslaugy indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo
datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datg,
kainy pokyti (k), perskai¢iuotus Sutarties jkainius, perskaiciuota
Pradinés Sutarties vertg.

5.3.3.6. Nauji Sutarties jkainiai apskai¢iuojami pagal Zemiau
pateikta formule:

a, =a+ LXG kur
! 100 ’

a — jkainis (Eur be PVM) (jei perzitra jau buvo atlikta, tai po
paskutinio perskai¢iavimo)

a; — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksg ,,Vartojimo prekés ir
paslaugos® apskaiiuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy
pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,k“ reikSmé
skai¢iuojama pagal formule:

Ind_ . .
:ﬁ *100—100, (proc.) kur

Indnavjausias — kreipimosi dél jkainiy perzitiros iSsiuntimo kitai
Saliai diena paskelbtas naujausias vartojimo prekiy ir paslaugy
indeksas ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®.

Ind,razia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy
ir paslaugy indeksas ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties
jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy
atveju  laikotarpio  pradzia (ménuo) yra  paskutinio
perskaiiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso




reik§més ménuo.

5.3.3.7. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos Kketuriy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
tolimesniems skaic¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiiuotas jkainis ,,a;*
suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties jkainiy perZitiros, privalo rastu
kreiptis j kita Salj ir pra§yme pateikti visa reikalinga
informacijg: Sutarties pavadinimg, numerj, data, neperduoty ir
neapmokéty Paslaugy saraSg su kiekiais, indekso reikSmes su
nuorodomis ] vieSus Saltinius Valstybés duomeny agenttros
Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius Saltiniy
duomenis, kita svarbi informacija. Prasyme Salis neturi teisés
nurodyti kito indekso ar praSyti perskai¢iavimo pagal kit
indeksg nei nurodytas Sioje procediiroje.

5.3.3.9. Susitarimas turi biiti sudarytas per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Salies pateikto tinkamo praymo perskaidiuoti
Sutarties jkainius gavimo dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje
nurodytos tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei
keitimas atliekamas pagal VP] nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio poky¢io pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskai¢iavimas
taikant Kkiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Pirk¢jas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokeéjimo salygos:

1) Uz SPP kokybés valdymo metodikos parengima sumokama
abiem Salims pasiraSius Paslaugy priémimo-perdavimo akta
pagal Pasiiilymo 2.1 lentel¢je nurodyta fiksuotg kaing;

2) ivykdzius Uzsakyma, mokama uz konkrety faktiskai suteikty
Paslaugy kiekj / apimt] pagal Pasitilymo 2.2 lenteléje nustatytus

ikainius.
5.6. Avansas Netaikoma
5.7. Avanso uztikrinimas Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas Netaikoma
6.2. Terminas Paslaugy Netaikoma
trikumams paSalinti

6.3. Kokybiniy kriteriju Netaikoma




igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai
yra nurodyti Sutarties priede Nr. 3 ,Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai*

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uZtikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZztikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uZztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uZztikrinimo pateikimas

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Tiekéjas nuo kitos nei
nustatytas terminas dienos skai¢iuoja Pirkéjui 0,02 (dvi
Simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekeéjas veéluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo
kity sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,02 (dvi Simtosios)
procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo
laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo,
jeigu netesyby suma néra iSskaitoma i§ Tiekéjui mokétinos
sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties paZeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo,
nustatyto Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 5 (penkiy)
procenty dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos
Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo /
naujy subtiekéjy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose sglygose
nurodytos subtiekéju ir (ar)

1 000,00 (vienas tiikstantis) Eur uz kiekvieng pazeidimo atveji.




specialisty keitimo tvarkos

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél aplinkosauginiy
ir (arba) socialiniy Kkriterijuy
nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Netaikoma

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy Kriterijuy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uZztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tiekéjui taikoma bauda
deél Pirkéjo simboliu,
pavadinimo ir Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

1 000,00 (vienas tukstantis) Eur

9.10. Kitos netesybos

Tiekéjui taikoma bauda dél Bendryjy salygy 151 punkte
nurodyty jsipareigojimy pazeidimo — 1 (vienas) proc. nuo
Pradinés Sutarties vertes.

10.

ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties Netaikoma
salygos
10.2. Dideli arba nuolatiniai | Netaikoma

esminés Sutarties salygos
vykdymo trilkkumai

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
isigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties
pasira§ymo dienos (antrosios Salies pasirasymo diena).

Sutartis galioja 1ki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus
iSnaudota Pradinés Sutarties verté), bet jos terminas negali buti
ilgesnis kaip iki 2026-05-25.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS




12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

Sutartis gali bati nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
vienaSaliskai, Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
paZeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uZz
Sutartyje nustatyta kaing/jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéejas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskai¢iuoty netesyby uz vélavima suma virsija 20 (dvideSimt)
proc. pradinés sutarties vertes;

12.2.3. jeigu Tiek¢jo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo
neatitinkancia dienos;

12.2.4. jeigu Tiekéjas pazeidzia S§ios Sutarties nuostatas,
reglamentuojancias konkurencijg, intelektinés nuosavybeés ar
konfidencialios informacijos valdyma.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susij¢ aplinkos
apsaugos Kriterijai

Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto 2011 m. birZelio 28 d.
jsakymu D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo* 4.4.3.
papunkciu: perkama tik nematerialaus pobudzio (intelekting) ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu,
kurios teikimo metu néra numatomas reik§Smingas neigiamas
poveikis  aplinkai, nesukuriamas  tarSos  Saltinis  ir
negeneruojamos atliekos.

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susij¢
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1. Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy
punkta ir iSdéstyti ji nauja redakcija: Netaikoma.
14.2. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu

punktu, taciau kity punkty numeracijos nekeisti:
14.2.1. Sutarties Bendrosios sglygos papildomos nauju 15'
skyriumi, kuris iSdéstomas taip:

,,15" ANTIKORUPCINIAI JSIPAREIGOJIMAI

15'.1. Tiekéjas jsipareigoja santykiuose su Pirkéju
uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys
asmenys nesiims neteiséty veiksmy, siekdami daryti jtaka
Pirkéjo sprendimams, gauti konfidencialios informacijos.

15'.2. Sutarties Salys jsipareigoja apie korupcinio
pobudzio veikas, susijusias su $ios Sutarties vykdymu, pranesti
teisé€s akty nustatyta tvarka.®.




14.2.2. Sutarties Bendrosios sglygos papildomos nauju 152
skyriumi, kuris iSdéstomas taip:

L15>TIEKEJO ETISKAS ELGESYS

15%.1. Tiekéjas jsipareigoja savo veikla vykdyti saZiningai,
etiSkai, pagal galiojancius teisés akty reikalavimus bei laikytis
VieSyjy pirkimy tarnybos parengtame (vieSai skelbiamas')
Tiekéjy etikos kodekse (toliau — Kodeksas) 49 punkte numatyty
isipareigojimy, tai yra:

15%.1.1. nevykdyti veiklos karing agresija prie§ Ukraing
vykdanciose Salyse ar/ir

15%.1.2. nebiiti jmoniy grupés, kurios bet kuris narys
vykdo veiklg karing agresija prie§ Ukraing vykdanciose Salyse,
nariu ir/ar

15%.1.3. nedalyvauti tokios jmoniy grupés veikloje per
savo vadova, kito valdymo ar prieziliros organo narius ar kitg
asmenj (kitus asmenis), turint]j (turinius) teis¢ atstovauti
tiekéjui ar jj kontroliuoti, jo vardu priimti sprendimg, sudaryti
sandorj, asmenj (asmenis), turintj (turinius) teis¢ surasyti ir
pasira8yti tiekejo finansinés apskaitos dokumentus, taip pat

15%.1.4. nesiremti pajégumais ir (ar) nesudaryti subtickimo
sutarties su subtiekéju netenkinanciu Siy salygy.

15%2. Susiklos¢ius Bendryjy salygy 15°.1 punkte
nurodytoms aplinkybéms ar Tiekéjui nustacius ar jtarus galimus
Bendryjy salygy 15%1 punkto nuostaty pazeidimus, Tiekéjas
nedelsdamas, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
aplinkybiy suZinojimo ar tur¢jimo suzinoti momento,
informuoja apie tai Pirkéjo atsakingg atstova, nurodyta Sios
Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punkte, pateikdamas visg turima
informacija (duomenis). SgZiningas praneSimas apie galimus
neatitikimus neuztraukia Tiekéjui Specialiosiose salygose
numatytos atsakomybes, jeigu Tieké¢jas per Pirkéjo nurodyta
protinga terming imsis veiksmy S$iam neatitikimui Salinti ir ji
pasalins.

15%.3. Pirkéjas, turédamas jtarimy dél netinkamo Bendryjy
salygy 15°.1 punkto reikalavimy laikymosi ir/ ar nesilaikymo,
siekdamas jsitikinti, kaip yra laikomasi nurodyty Kodekso
reikalavimy, turi teis¢ Tiekéjo praSyti ne véeliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas pateikti su Bendryjy salygy 15%.1 punkte
nurodytomis aplinkybémis susijusig informacija (duomenis)
ir/ar inicijuoti Bendryjy salygy 15°.4 punkte numatytus
patikrinimus.

15%.4. Tiekéjas jsipareigoja leisti Pirkéjui tikrinti
informacija, leidzianCig jsitikinti, ar Tiekéjas tinkamai laikosi

! https://vpt.Irv.It/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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Bendryjy salygy 15°.1 punkto reikalavimy, pavyzdziui, gavus
iSankstinj Tiekéjo sutikimg Tiekéjo patalpose arba veiklos
vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus), kuriuos atlikty
Pirkéjo darbuotojai arba Pirkéjo paskirta nepriklausoma,
kvalifikuota trecioji Salis.

152.5. Tiekéjo atsisakymas pateikti  informacija
(duomenis) ir/ ar leisti apsilankyti Tiekejo patalpose arba
veiklos vykdymo vietose, ir/ ar informacijos (duomeny)
nepateikimas per Bendryjy salygy 15°.2, 153 punktuose
nustatytus terminus, prilyginamas Bendryjy salygy 15°.1 punkte
numatyty jsipareigojimy pazeidimui.

152.6. Nustacius Bendryjy sglygy 15°.1 punkto pazeidima,
Tiekéjui taikoma Specialiyjy salygy 9.10 punkte nurodyto
dydzio bauda, i8skyrus Bendryjy salygy 15°.2 punkte numatytg
atvejj. Jeigu nustatomas Bendryjy salygy 15°.1 punkto
paZzeidimas ir Tieke¢jas per Pirkéjo nurodyta protinga terming
neistaiso nustatyty pazeidimy arba paaiskéja, kad padaryty
pazeidimy iStaisyti negalima, Pirkéjas igyja teis¢ vienaSaliskai
nutraukti Sutartj Specialiyjy salygy 12.1.2 punkte nustatyta
tvarka ir terminais. .

14.3. Salys susitaria iSbraukti nurodyta Sutarties Bendryju salygy
punkta, taciau kity punkty numeracijos nekeisti: Netaikoma.

14.4. —

14.5. Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios

nuostatos (su prierasu ,,jei taikkoma* ir pan.) taikomos tik tokiu
atveju, jeigu jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose
salygose arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija

15.2. Priedas Nr. 2

Pasitilymas

15.3. Priedas Nr. 3

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai

15.4. Priedas Nr. 4

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas

16. SALIU ATSTOVU PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS

Direktorius Tomas Misevicius Direktorius Egidijus Drobavicius

(parasas)

(parasas)




SKAITMENINES PASLAUGU PLATFORMOS SPRENDIMO KOKYBES KONTROLES IR
TESTAVIMO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS

1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didziaja raide raSomos sgvokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos*;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta vert¢ be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikimg, jy rezultaty perdavimg, triikumy Salinima, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar biitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslauguy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali buti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trikumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties
galiojimo metu ar Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkéjo ar (ir) tre€iyjy asmeny nustatyti
Paslaugy teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimams, paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dé¢l kuriy Paslaugy rezultato nebtity galima
naudoti tam tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy
naudingumas sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebity ty
Paslaugy pirkes, arba nebiity uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Sgskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktora, PVM
saskaita faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas
Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Sgskaita gali biti
pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios sglygos® ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijima aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verte, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkrettis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokeétina suma, jskaitant visus privalomus



mokescius ir i§laidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. UzZsakymas — Pirk¢jo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacing sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas de¢l Paslaugy teikimo. Uzsakymas
siunciamas Specialiosiose sglygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai i$siystas ir
gautas Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reik§mes yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti
Jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidZiui specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VPI ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiSkia kalendoring diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perziiira suprantami
taip, kaip nustatyta VPI bei ji igyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos d¢l Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jsp¢jima arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasSyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, zodis
asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.
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1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir zodziais skiriasi, vadovaujamasi ZodZiais
nurodyta reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1.Sutart] sudarantys dokumentai turi biiti suprantami kaip papildantys vienas kita. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Technin¢ specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dé¢l Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybg atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity
to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasg vietos ir jo reikSmes aiSkinant Sutart]. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam
turi buti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant i priedy eiliSkumg ir svarbg
(pavyzdziui, priedas Nr. 4").

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancCias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei
kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, taitkomus Sutarties vykdymui. Né viena i§ Sutarties salygy nereiSkia ir negali
buti aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty
Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiek¢jas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasiiilymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius
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standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidzius ir Zinias.
3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpi Tiekéjas biity kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant tikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga SutarCiai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekeéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
pirkimo dokumentuose nustatytus kokybiniy, aplinkosaugos ir (arba) socialiniy kriterijy (toliau —
kokybiniai kriterijai) reikimes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi
tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikymg, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiek¢jas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grup¢, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi tkio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais tkio subjektais
uz Sutarties vykdymga atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekejas, Sutart] tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéju bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekejas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasiilyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutart] Tiekéjui sukelia tokias pacCias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties
veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus isipareigojimus
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pagal Sutartj ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekejg arba pakeicia esama subtiekéja ir (ar) specialista, negaves
Pirk¢jo rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turin¢iu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasiiilyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams
kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiek¢jas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, gali keisti savo nuoZiiira.
3.2.9. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirk¢jas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo paSalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiiti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turiniu pilietyb¢) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j
subtiekéja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéja apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Pirkéjui sutikus, Salys
pasiraSo Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekejas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti keiciami tik $iais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekejui i8kelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé¢, sustabdo tking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiek¢jas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekejo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutart], gali buiti kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutritkus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialista bei jo kvalifikacija ir
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atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinanc¢ius dokumentus;
3.2.11.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtieckéjas, Tiek€jo prasymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekeja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus
reikalavimus.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg raSytinj praSymga pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise papraSyti jrodymy, pagrindZianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiek¢jo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitikt] reikalaujamiems kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma), paSalinimo pagrindy
nebuvimg ir atitikt] nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
jrodanc¢ius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkejas, gaves Tiekéjo prasymg su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimg pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP]
ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
Jstatymas), Partnerio sunki finansiné biikle, lemianti Sutarties nevykdymga ir (ar) atsisakymg ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg i§ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekejas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teis¢ pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba 1§ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas
negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama iSvengti VPI ir kity teisés akty
taikymo.

3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytin] praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindzian¢ius bent vieng
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Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekan¢iojo Partnerio ar naujai
pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi buti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti
pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis
Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas
salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais,
pateikiami dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio paSalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj
nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turin¢iu
pilietybe¢) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirk¢jas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt)
darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimag
atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi. Prie§ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar
esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dé¢l tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiek¢jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui
raStu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas
taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirké¢jas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiek¢jas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSymag Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
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4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai raSytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
ivykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
bitini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart].

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias klifitis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms kliGitims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémima, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kita asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino
negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir
pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numers.
4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo
diena, paskirti kita kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atlickandius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi buti aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutart] turi biti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas prie$ tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po
mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas } mokymy ir
(arba) bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekejui. Jei Tiekejas Paslaugy rezultato naudojimui butinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uZz §iy dokumenty vertimo tiksluma.
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6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos §ios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykde kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodanc¢ius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu biidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasira§omas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémima pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trilkumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteike Paslaugas ir
pateikée visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy paSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
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pasalinti Paslaugy trukumus. Tiekéjas privalo paSalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas®.
Jeigu Tiekejas praleidzia Paslaugy trukumy paSalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4
poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy‘ nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms
pretenzijy neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui 1§
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo.

6.2.9. Jeigu Tiek¢jas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neiStaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo
dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiek¢jas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkretiame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turin¢iais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose saglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémima pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trukumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
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netinkamai suteikty $io etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkrec¢iame etape ir pateike visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akty ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui paSalinti Paslaugy trilkumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
,Paslaugy trukumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy®
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priéme ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto del Tiekéjo kaltes.

6.3.11.Jeigu Tiek¢jas Paslaugas suteiké anks€iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki
Specialiosiose salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasiiilyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekejas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trilkumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tieke¢jas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar prieziiiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy triikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezitiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1.Pirkéjas, per garantinius terminus (jei taitkoma) arba bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustates
Paslaugy triikkumy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki
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garantinio termino pabaigos, pareiksti raSyting pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu
Jju néra nustatyta Specialiosiose salygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy triikumus, uz kuriuos atsako Tiek¢jas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra nustatyti
Specialiosiose salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (desimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti sitilomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiSkai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizes iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tieké&jas turi pareiga
neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo buti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trilkumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar
Jju dalj arba pakeisdamas preke¢ nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trukumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trakumy Salinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumy,
Tiekejas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skai¢iuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimag per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
paSalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, i$skyrus tai, kad jie
visais atvejais turi biiti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekejas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesimo apie Paslaugy trukumy pasalinima
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu
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patvirtinti, kurie Paslaugy trilkumai buvo paSalinti tinkamai.
7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepaSalinus Paslaugy trikumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trukumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i$ anksto apie tai
informuodamas Tiekéeja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo i8laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tieké&ui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusig permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy
trukumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokeéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
sumg bei nutraukti Sutart;.

7.4.2. Tiekeéjui pagal Sutart] mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biiti iSskaitoma i bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazéjima, be kita ko, iskai¢iuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy tritkumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareikS$ta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protingg terming.
7.4.4.Uz véelavimg paSalinti Paslaugy trukumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1.Tiek¢jas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kita pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi buti pazyméta, kurios Paslaugos gali buti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekejas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose,
Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiCiuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.
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8.2.3. Jei Tiekeéjui pagal Sig Sutartj yra priskaic¢iuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiCiuotas netesybas
vienaSaliSkai iSskaiCiuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atlickamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
praneSant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo biidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uZtikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kita Specialiosiose salygose nurodyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkejas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, $io skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekejas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos rusies ir dydzio Sutarties
ivykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi buti pateiktas ir pasiraSytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rasta yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose salygose nustatyta terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teis¢ VPI
nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie$ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekeéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uZztikrinime bankas (draudimo bendrove) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkama
vykdyma gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uZztikrinime nurodyta sumg, pinigus
pervedant j Pirkejo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
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pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
ivykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiek¢jas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutart] ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad
Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodin¢jamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui dieng.

10.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma turi buti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasymui, turi buti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekejas turi teis¢ pateikti 1 (vienerius)
metus galiojant] Sutarties jvykdymo uZztikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trilkumus yra
veluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo wuztikrinimo galiojimg visa Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti nauja arba pratesta Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratgsus Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto
dydzio netesyby uz kiekvieng pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi |
Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uZztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
ivykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekejas nejvykdée, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatyta laikotarp] nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekejo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar Kkitus tiesioginius ir netiesioginius
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nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose
sutarties salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskai¢iavimo biidg ar
budus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verte yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tieké&jo islaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu $ioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias i§laidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perziiira atlickama Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis
dél Avanso iSmokéjimo, ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimg ne mazesnei kaip Specialiosiose sglygose praSomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uZztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Avanso uztikrinimg, §io poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius
istatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie$ pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo siiloma Avanso uZtikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uzZtikrinimu bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai
jsipareigoti ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirSijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant | Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso
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del to, kad Tiekéjas 18 dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi buti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi biti
pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg i8daves bankas (draudimo bendrove) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali raStu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny
pateikti naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo
iSankstinio mokéjimo sgskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma i$skaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutart], Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirt] — grazinama ta Avanso dalis, kuri virS§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas
negrazina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei
nebuvo taikytas Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokeéti Specialiosiose salygose
nurodyto dydZio netesybas, skaiiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uZz laikotarp] nuo Avanso
iSmokeéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSrago Saskait tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning saskaitg faktiira, atitinkan¢ig Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), Tiekejas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancig elektroning saskaitg fakttra
Tiekejas gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirk¢jas elektronines sgskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés
sistemos SABIS priemonémis, i$skyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokejimo saskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso
mokejimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz moke¢jimy pagal Sutart] vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.
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12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro tri$alj susitarimg su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko saskaitg, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko saskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirk¢jas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko sgskaitg, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirké&jas turi teise sumas, gautinas i§ Tiekéjo, iSskaityti 1§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutart]
(vienaSaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiek€jas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy i gautinas pagal Sutart] sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutart] atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokanéioji Salis privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina §ig informacija naudoti jy darbo
tikslais, i§skyrus zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
butina, su sglyga, kad konfidencialia informacijag gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialiag informacija yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudZiama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama
uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidimg ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;
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13.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymag, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobid; ir tiksla, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises i intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirk¢jas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali buti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiek¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i§ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy,
jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dé¢l Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekejas neturi teis€és be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirké¢jo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi biitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;
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16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutaréiy ar kity prievoliy
pagal taikomg privating teise, viesaja teis¢, Europos Sajungos teis¢ arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasira§ydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinéias esminés reikimés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
N¢ viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti 1§ Sutarties kylanCius jsipareigojimus;
16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turin¢ig esminés reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samiis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiek¢jas papildomai pareiSkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojanCius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.
16.3. Tiekejas pareiSkia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.
16.4. Tiek¢jas jsipareigoja vykdant Sutart] laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teis¢je, kolektyvinése sutartyse ir VPI 5
priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavimg ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i3 kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar
intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors 1S Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo 18
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti
visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinan&io
pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.
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17.5. Atsakomybes apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai Zala padaroma tyc¢ia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybe¢, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visidkai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkamg pranesima, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane$imo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neissiun¢ia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig §i
patyré del laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménes] nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai prane$usi kitai Saliai
pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojanc¢ig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
imanoma, turéty tokj pati ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dé¢l negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
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sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biiti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygu 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitilymus, pagristus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo paviesSinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienaalikai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biiti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
isipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliiities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiek¢jas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezas¢iy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas de¢l to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskeéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne d¢l Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;
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21.2.5. esant jrodymais pagristoms kliiitims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treCiyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
|sipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojanc¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo biitinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo tritkumo;

21.2.8. dé¢l teisminiy (arbitraziniy) gin€y su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra
tiesiogiai susij¢s su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atlickamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties
keitimu joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas d¢l kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi buti atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekejas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkyb¢ (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradima bei galima terming pagrindZiantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertings praSyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
stabdymo. Tiekejui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy irodymais, Pirkéjas turi teise rastu
atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuota paaiSkinima, dél kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra bitina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo termina,
Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka su
sustabdymu. Tiekéjas turi teise¢ prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo
atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali pasSalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo
biitinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiska praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina ra$ytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy paragais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.
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21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo data jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus $iam terminui, viena Salis gali raytiniu prane$imu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspé&jusi kita Salj
pries 10 (deSimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biiti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis paZeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teis¢ pareiksti
jai raSyting pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostata ir kokiu buidu
kita Salis pazeidé bei nustatyti protingg terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti ] pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatyta terming arba motyvuotai pasitlyti kita pagrista terming. Tiekéjo teis¢ sitlyti kit terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasifilytasis terminas pakeiéia
termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny termina, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo poZymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming
neistaiso pazeidimo.
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22.2.2. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar jos dalj raStu ispéjes Tiekeja prieS ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe¢, sustabdo tiking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta paSalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susij¢ su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2 4. Pirk¢jas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis i$nyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendZzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizacingé struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i§ pirkimy prieziurg atlieckanciy institucijy gauna nurodymg ar rekomendacija
nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pratgsimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako ji
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepaSalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiske¢ja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai 1§ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasSaliSkai nutraukia Sutart]
arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéjg rasStu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.
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22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama Tiekéjui i§ esmés pazeidus Sutart] ar Tiekéjui nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
sumokéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose saglygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas
yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumoketi likusig dalj
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiSkus reikalavimag
atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.6. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose saglygose (jei taikoma) ir
Jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina paZeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali buiti nutraukiama ir jspé€jimas apie Sutarties nutraukimg
netenka galios, jei Tiekejas pateikia informacijg apie paZzeidimo paSalinimg ar iSnykusias aplinkybes,
dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiek¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspejes Pirkéja rastu pries§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokejimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija, per 30 (trisdeSimt)
dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, ispéjes Pirkéja rastu prie§ ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atveji.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekejas turi teise nutraukti Sutart] tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik
tokj Susitarima.

22.3.4. Tieke¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjui 1§ esmés pazeidus Sutart] ar Pirkéjui nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.



27

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas paSalina pazeidima
arba i$nyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie
pasalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procediira.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai
atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys d¢l to viena kitai nebereiks pretenzijy;

22.42.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy
modelj ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui ir (ar)
prekiy tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms
sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas
neatitinka VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekeés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tieke¢jo pasiiilyme nurodytos prekés ir Tiekejas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiek¢jas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateike Pirkéjui
raSytin} praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekes keitimu ir turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiiamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré raSytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne didesne nei
pasitilyme nurodyta kaing.
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24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverCiamas | kitg kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé¢ teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranes$ima, ji visus remiantis Sutartimi siunciamus praneSimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio prane§imo, prane§imo iSsiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus
kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siuncCiamas pastu ar per kurjerj, jis turi buti
jteikiamas pasiraSytinai ir latkomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu pranesimas siundiamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siunciamas keliais skirtingais biidais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjj] pranesima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia ginto deryby biidu, tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendZziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart].
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1.

1 PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas — Skaitmeniniy paslaugy platformos (toliau — SPP) sprendimo kokybés

kontrolés ir testavimo paslaugos (toliau — Paslaugos), apima paslaugas, iSvardintas zemiau
esancioje lenteléje:

Eil. Nr. | Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis
1. SPP kokybés valdymo metodikos parengimas kompl. 1
Eil. Nr. | Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Maksimalus
kiekis*
Komplektas
2. Kokybés valdymo ekspertinés konsultacijos val. 150
3. Funkcinio ,,rankinio* testavimo paslaugos val. 1500
4. Funkcinio testavimo automatizavimo priemoniy val. 1500
parengimo ir taikymo paslaugos
5. Technologinés kokybés kontrolés paslaugos val. 500
6. Greitaveikos ir atsparumo testavimo  (angl. val. 500
Performance and Resilience testing) priemoniy
parengimo paslaugos
7. Naudotojo sgsajos ergonomikos (angl. Usability) ir val. 500
priecinamumo bei pritaikymo nejgaliesiems (angl.
Accessibility) testavimo paslaugos
2. Investicinis projektas ir Paslaugy teikimo objektas apraSomas skyriuyje ESAMOS
SITUACIJOS APRASYMAS.
3. Paslaugos detaliau aprasSytos skyriuje REIKALAVIMAI PASLAUGOMS.

4. Paslaugy teikimo terminai, valdymo ir atsiskaitymo tvarka apraSyta skyriuje PASLAUGU

TEIKIMO TVARKA.

* Lentelés 2—7 eilutése nurodyta maksimali paslaugy apimtis. Perkancioji organizacija numato,

kad paslaugos tokia apimtimi gali biiti jsigytos per Sutarties galiojimo laikotarpj, taciau
nejsipareigoja, kad biitent tokia apimtis bus jsigyta. Tiksli paslaugy apimtis bus nustatoma pagal
Perkanciosios organizacijos faktinj poreikj. Perkancioji organizacija isipareigoja jsigyti ne
maziau kaip 20% (dvideSimt procenty) Lentelés 2—7 eilutése nurodyty paslaugy bendros valandy
apimties.

2 ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

2.1 VSSA investicinis projektas

1.

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira (toliau — VSSA, Perkancioji organizacija, PO),
buves pavadinimas Informacinés visuomenés plétros komitetas, yra Valstybés informaciniy
i1Stekliy sgveikumo platformos (toliau — VIISP) tvarkytojas. VIISP valdytoja — Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

VIISP portale yra publikuojami Lietuvoje tiekiamos elektroniniu ir neelektroniniu biidu

teikiamy paslaugy (https://www.epaslaugos.lt), kurias Lietuvos Respublikos gyventojai
gauna vieno langelio principu, apraSymai. Elektroninéms paslaugoms teikti yra naudojama ir
VIISP duomeny mainy paslauga, skirta duomeny mainams tarp institucijy informaciniy
sistemy.


https://www.epaslaugos.lt/

3. VIISP susideda i§ komponenty, kurie kaip ir visa platforma turés buti modernizuojami.
Pagrindiniai komponentai yra:
a. El paslaugy kirimo/konstravimo komponentas.
b. Duomeny mainy komponentas.
c. Atpazinties (autentifikavimo ir atstovavimo nustatymo) komponentas.
d. Mokejimo komponentas.
e. Dokumenty el. pasiraSymo komponentas.
f. El paslaugy portalas.

4. VSSA vykdo projekta ,,Skaitmeniniy paslaugy platforma* (toliau — SPP projektas arba
Projektas), kuris finansuojamas Europos Sajungos Tarybos sprendimu patvirtinto Lietuvos
ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano jgyvendinimo priemonés Nr. 05-002-01-
07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidzian¢ius saugiai ir patogiai naudotis
paslaugomis‘ léSomis. Projekto pabaigos data — 2026 m. balandZio 30 d.

5. SPP projekto rémuose jvykdytas SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugy, jskaitant
pasirinkty VIISP el. paslaugy modernizavimg, pirkimas. SPP projekto apimtis apraSoma
skyriuje SPP projekto apimtis.

2.2 SPP projekto apimtis
1. Projekto apimtyje numatoma:

a. Sukurti, pritaikyti ir jdiegti SPP, kurig sudaro moduliai, apraSyti konceptualioje
architektiiroje, pateiktoje diagramoje apacioje ir atitinkantys funkcinius bei
nefunkcinius reikalavimus aprasytus SPP pirkimo techningje specifikacijoje (zr.
Techninés specifikacijos prieda — 2.1 priedas. SPP Technine specifikacija.zip).

Hinstitucijos - paslaugy tiekéjy
T specialistai ar rangovai

———— A

8 B ‘ VIISP tapatybés nustatymo d
\ L paslauga ) oA 4

= \ SPK of. .’ Instisciiy Web poralas | Institucijos - paslaugy tiekéjos
e | SPK Web portalas | L
¥ / 1
SPK Mobilios programélés W
\ \

e

Paslaugos gavéjas

J“ Paslovgyussslymy | | |
5‘“8‘! reikimo. Pashunghmo ‘ S—
m""m rezultacy variklis \
Op« cijy Zurnalas

Paslaugy administravimo
portalas

VISP mokéjimo | | VISP dokumenty |

paslauga

o (.3 GIT/CICD
- administravimas.

SPP administratoriai

pav. 1. Konceptuali SPP architektiira

b. Modernizuoti pasirinktas VIISP el. paslaugas, perkeliant jas j naujg SPP:



C.

ii.

iil.

1v.

vi.

Vil.

Gyvenamosios vietos deklaravimas, deklaravimo duomeny taisymas,
keitimas ar naikinimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/46821/420?searchld=6ed63c7e-
edb7-4ae7-b1dd-9196394d8efa,

ISvykimo i§ Lietuvos Respublikos ilgesniam nei SeSiy ménesiy laikotarpiui
deklaravimas, https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/46820/420,
Pazymos apie deklaruota gyvenamaja vietg arba apie jtraukima |
gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg iSdavimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43656/23460,

Asmens skundo ar pra§ymo priémimas bei nagrinéjimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42600/23260,

Pazymos gyvenamosios patalpos savininkui (bendraturciui), patvirtinancios
jam nuosavybeés teise priklausancioje gyvenamojoje patalpoje savo
gyvenamajg vietg deklaravusius asmenis, iSdavimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43655/24040,

Energetikos jrenginiy techninés biklés patikrinimas ir pazymy apie
energetikos jrenginiy technine bukle iSdavimas ir/arba Energetikos jrenginiy
technings biiklés patikrinimas ir pazymy apie energetikos jrenginiy techning
bukle paleidimo — derinimo darbams iSdavimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/92420/16020?searchld=3336e8d3-
949¢-488b-800a-15770a8d649f.

PraSymas skirti atvykimo iSmoka i§ uzsienio pritrauktiems darbuotojams,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/118021/35636?searchld=6b114c48-
fef5-4563-89¢eb-a83b08128219

Integruoti SPP duomeny mainus su valstybiniais registrais ir valstybinémis
informacinémis sistemomis bei visas SPP integracines s3sajas ] PO valdoma API
valdymo platforma / API vartus Gravitee API Gateway terpéje (toliau — API GW).
Integruoti SPP pagrindu realizuoty el. paslaugy uzsakymag ir teikimg su Skaitmeniniy
paslaugy katalogo (toliau — SPK) naudotojo sgsaja ir institucijy informacinémis
sistemomis, kaip parodyta konceptualioje schemoje zemiau:


https://www.epaslaugos.lt/portal/service/46821/420?searchId=6ed63c7e-edb7-4ae7-b1dd-9f96394d8efa
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/46821/420?searchId=6ed63c7e-edb7-4ae7-b1dd-9f96394d8efa
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/46820/420
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43656/23460
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42600/23260
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43655/24040
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/92420/16020?searchId=3336e8d3-949c-488b-800a-f5770a8d649f
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/92420/16020?searchId=3336e8d3-949c-488b-800a-f5770a8d649f
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/118021/35636?searchId=6b114c48-fef5-4563-89eb-a83b08128219
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/118021/35636?searchId=6b114c48-fef5-4563-89eb-a83b08128219

SPK

- Paslaugy identifikatoriai

- Paslaugy aprasai

- Paslaugy kategorijos

- iBmanioji paslaugy paieska

- Peradresavimas tarp paslaugy
teikimo sistemy

- Paslaugy teikimo statistika

- Paslaugy vertinimai

- Grjztamas rysis apie paslaugas
- SPP paslaugy naudotojo sgsaja
- SPP pranesimy siuntimas el.
pastu ir | mabilias programeles

SPP
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- Naudotojy tapatybé

- Paslaugy uZsakymy
duomenys

- Paslaugy darbo eigy
progreso duomenys

- Paslaugy apmokéjimao
patvirtinimas

- Pasirasyti kvalifikuotu
el. parasu priedai

- Paslaugy uzsakymy
istorija ir basenos

- Paslaugy teikimo
rezultatai

- Pranesimai del
paslaugy

- Paslaugy el. formy ir

darbo eigy
metaduomenys

- Paslaugy identifikatoriai

- Paslaugy modeliai

- Paslaugy darbo eigos

- Paslaugy uzsakymy pildymo ir
kontrolés integracijos

- Integracijos su institucijy
sistemomis.

- Paslaugy uzsakymai

- Paslaugy uzsakymai

- Paslauguy teikimo

- Paslaugy teikimo rezultatai rezultatai
- Prane&imai dél paslaugy - Pranesimai dél
1 paslaugy
- Proaktyviy paslaugy
praneiimai

- Proaktyviy paslaugu

pranesimai

Institucijy vidinés informacinés
sistemos, skirtos paslaugy
teikimui

- Paslaugy identifikatoriai

- Specializuoti paslaugy teikimo
procesai

- Proaktyviy paslaugy
identifikavimas

- Paslaugy katalogo
turinys

- Paslaugy statistika
- Paslaugy vertinimai

VDA VDVP

\ - Konsoliduota institucijy duomeny

saugykla

- Proaktyviy paslaugy
identifikavimas

pav. 2. Funkcionalumo ir duomeny pasiskirstymas tarp informaciniy sistemy

2. SPP funkciné apimtis aprasyta zemiau esancioje lenteléje:

Naudotoju tipai

Funkcija

Paslaugos gavéjas

Paslaugos uzsakymo pildymas

Paslaugos uZsakymy ruoSiniy tvarkymas

Paslaugos uzsakymo tvirtinimas

Paslaugy uzsakymy perzitira

Paslaugy uzsakymy jvykiy perZiiira

PraneSimy apie paslaugy uzsakymy jvykius siuntimas (gavimas)

Paslaugos uzsakymo atSaukimas

Paslaugos uzsakymo tikslinimas

Paslaugos teikimo rezultaty perzitira

Pranesimy dél rekomenduojamy paslaugy siuntimas (gavimas)

Institucijos — paslaugos
teikeéjas

Institucijos paskyros tvarkymas

Institucijos naudotojo tapatybés nustatymas

Institucijos naudotojy administravimas

Paslaugy konstravimas

Paslaugy programavimas

Paslaugy uzsakymy eilés perZiiira

Paslaugy uzsakymy tikslinimo reikalavimas

Paslaugy uzsakymy tikslinimy eilés perziiira

Paslaugy uzsakymy atmetimas

Paslaugy uzsakymy (paslaugy teikimo) rezultaty registravimas

Pranesimy dél paslaugy uzsakymy siuntimas

Proaktyvios paslaugos inicijavimas

SPP administratorius

Paslaugy gyvavimo ciklo valdymas




Naudotoju tipai Funkcija

Institucijy sukonstruoty paslaugy (versijy) tvirtinimas

Institucijy suprogramuoty paslaugy (versijy) tvirtinimas
Numatytyjy (Paslaugy konstruktoriaus palaikomy) integracijy API
valdymas

Véluojanciy paslaugy uzsakymy perziiira

Priminimy dé¢l véluojanciy paslaugy uzsakymy siuntimas
institucijoms

PraneSimy dél véluojanciy paslaugy uzsakymy siuntimas paslaugy
gavéjams

Paslaugy uzsakymy atmetimas

Institucijy paskyry administravimas

Institucijy naudotojy administravimas

2.3 SPP projekto tiekéjas

SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo, jskaitant pasirinkty VIISP el. paslaugy modernizavimo,
paslaugy pirkima atviro konkurso biidu laiméjo tiekejas UAB ,,Codigi* (pirkimo Nr. 597760, sutarties
Nr. 6F-114(2025)).

2.4 SPP projekto technologijos:
1. Front-End (naudotojo sasaja):
a. Technologija: React,
b. Architektiira: Single Page Application (SPA),
c. Moduliai: paslaugy administravimo portalas, paslaugy konstruktorius, institucijy
portalas, naudotojo sgsajos simuliatoriai.
2. Back-End (serverio pusé):
a. Architektiira: mikroservisy pagrindu, REST API,
b. Programavimo kalba: TypeScript,
c. Platforma: Node.js,
d. Dizaino principas: N-Tier (duomeny, logikos ir prezentacijos atskyrimas)
3. Duomeny bazés sluoksnis:
a. Pagrindiné DBVS: PostgreSQL (17 versija),
b. Talpykla: Redis (in-memory cache).
4. Asinchroniné komunikacija tarp mikroservisy:
a. Sprendimas: RabbitMQ (pranesimy eilés),
5. Konteinerizacija ir orkestravimas:
a. Sprendimai: Docker + Kubernetes
6. API (integraciniy s3sajy ir duomeny mainy) valdymas:
a. Sprendimas: Gravitee APl Gateway
7. Zurnaly surinkimas ir analizé:
a. Sprendimas: GrayLog
8. Objektiné saugykla:
a. Sprendimas: S3 (IaaS) ar lygiaverte.
9. Dirbtinis intelektas
a. Modeliai ir integracijos debesija: OpenAl (pvz., ol, 03-mini), Google Gemini
(gemini-2.0-flash) arba lygiaver¢iai,
1. Lanksti architektiira: leidZia keisti LLM tiekéjus be architektiiriniy pakeitimy,
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b. Komunikacija: per atskirg DI mikroservisa.
10. Domain Specific Language (DSL) — El. paslaugy modelio apraSymo kalba
a. Formatas: JSON
b. Apima:
i. Duomeny modelio aprasus
ii. El formy struktiiras
iii. Darbo eigas
iv. Sablonus (dokumenty, prane§imy)
v. Integracijy ir papildiniy (add-on) konfigiiracijas
vi. Taisykliy palaikymas: loginés isSraiskos, regular expressions (RegExp),
priklausomybiy salygos
vii. Kiti elementai.

2.5 Susije¢ su SPP integraciniai projektai

Kaip pavaizduota Techninés specifikacijos priedo 2.1 priedas. SPP Technine specifikacija 2.2
skyriais diagramoje, SPP glaudziai integruojasi su dviem kitomis sistemomis, kuriy jgyvendinimas
vykdomas pagal atskiras sutartis:

1. Skaitmeniniy paslaugy katalogas (SPK), projekto tiekéjas UAB ,,Baltic Amadeus®, projekto
technin¢ specifikacija pateikiama Techninés specifikacijos priede 2.2 priedas. SPK Techniné
specifikacija. Si sistema atsakinga uz SPP sumodeliuoty ir/ar suprogramuoty el. paslaugy

a. aprasy teikimg bendrame paslaugy kataloge,

b. naudotojy tapatybés nustatymg ir perdavimg SPP,

c. uzsakymy valdymo naudotojo sgsajos el. formy teikima,
d. uzsakymy rezultaty naudotojo sasajos el. formy teikima,
e. uzsakymy eigos pranesimy siuntima.

2. VIISP Autentifikavimo posistemé (VIISP AP arba AP), projekto tiekéjas UAB ,,Asserte* bei
subrangovas UAB ,Insoft”, projekto techniné¢ specifikacija pateikiama Techninés
specifikacijos priede 2.3 priedas VIISP AP Techniné specifikacija. Si sistema neturi
tiesioginiy integracijy su SPP, taCiau atsakinga uz SPK naudotojy tapatybés nustatyma bei
dalis naudotojo sgsajos.

3 REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1 SPP kokybés valdymo metodikos parengimas
1. Paslauga turi apimti detalig situacijos analizg ir kokybés valdymo metodinés dokumentacijos
parengima lietuviy kalba.
2. Kokybés valdymo metodikoje turi buti apraSytos:

a. Kokybés valdymo strategija — skirtingy testavimo budy taikymo SPP rémuose
principai, tinkamumas, siektinos apimtys ir balansas, vadovaujantis biitino
pakankamumo principu,

b. Defekty ir problemy registravimo ir tvarkymo procesus ir priemones, defekty
prioritety taisyklés,

c. SPP kokybinés metrikos ir jy skaic¢iavimo budai,



Kokybiniai kriterijai SPP jgyvendinimo etapy priémimui,

Testavimo ataskaity Sablonas (-ai),

Rankinio testavimo scenarijy Sablonas (-ai),

Automatizuoto testavimo scenarijy Sablonas (-ai),

Automatizuoto testavimo scenarijy programavimo priemongés ir taikymo instrukcijos,

SR, o

Technologinés kokybés kontrolés principai, specializuotos programinés jrangos
architektiiros ir programinio kodo kokybiniai kriterijai,

j.  Naudotojo sgsajos ergonomikos testavimo gairés ir kokybiniai kriterijai,

k. Greitaveikos ir atsparumo testavimo priemonés, adaptavimo SPP specifikai principai

—

ir taikymo instrukcijos,

. Kitos ekspertinés ir adaptuotos SPP specifikai kokybés valdymo metodinés gairés.
Kokybés valdymo metodika turi biiti praktiSka ir ja bus vadovaujamasi teikiant tolesnes
kokybés valdymo paslaugas Sutarties eigoje.

Kokybés valdymo metodika turi biiti ple€iama ir adaptuojama viso Sutarties galiojimo eigoje
Kokybes valdymo ekspertiniy konsultacijy rémuose.

3.2 Kokybés valdymo ekspertinés konsultacijos

1.
2.

33

SPP kokybeés valdymo metodikos adaptavimas ir plétra SPP projekto eigoje.

Dalyvavimas SPP projekto valdymo komiteto ir kituose susirinkimuose, atstovaujant SPP
projekto kokybés vadovo role.

Geryjy kokybés valdymo praktiky adaptacijos rekomendacijy teikimas.

. PO konsultavimg galimy gincy dél SPP kokybés su SPP tiekéju ir/ar treCiomis Salimis.

TreCiyjy Saliy (projekto partneriy, institucijy — paslaugy teikéjy) konsultavima kokybés
valdymo klausimais, pristatant ir paaiSkinant SPP kokybés valdymo metodikg ir jos rémuose
sitilomas praktikas ir priemones.

Funkcinio ,,rankinio* testavimo paslaugos

Paslaugos teikiamos vadovaujantis SPP kokybés valdymo metodika ir, esant poreikiui, ja
tikslinant ir tobulinant.

Rankinio funkcinio testavimo scenarijy apraSy parengimas ir tobulinimas.

Rankinio funkcinio testavimo scenarijai turi biiti saugomi PO valdomoje Microsoft GitHub ar
kitoje suderintoje platformoje.

Funkcinis testavimas pagal testavimo scenarijus, taikant naudotojo sgsajg ir/ar integracines
sgsajas ir standartines integraciniy sgsajy testavimo priemones, testavimo rezultaty
registravimas ir analiz¢é.

Testavimo ataskaity parengimas, jskaitant i§samy aptikty defekty apraSyma, jy svarbos
nustatymga bei registravima sutartoje uzduociy valdymo sistemoje.

Aptikty defekty stebésena ir konsultacijos dél jy taisymo prioretizavimo.

Funkciniy testy aprépties pagal reikalavimus zemeélapio (angl. traceability matrix)
formavimas.

3.4 Funkcinio testavimo automatizavimo priemoniy parengimo ir taikymo paslaugos

l.

2.

Paslaugos teikiamos vadovaujantis SPP kokybés valdymo metodika ir, esant poreikiui, jg
tikslinant ir tobulinant.

Suderinty testavimo scenarijy automatizavimas (automatizuoty testy programavimas) PO
turimoje Microsoft GitHub platformoje, kuri bus naudojama, kaip SPP nuolatinio
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3.5

3.6

integravimo ir diegimo (angl. Continuos Integration and Continuous Delivery, CI/CD)
platforma, arba lygiavertémis suderintomis priemonémis.

Automatizuoty testy vykdymo platformos ir priemoniy parengimas, diegimas,
konfigliravimas, automatizuoty testy vykdymui SPP CI/CD procesy rémuose.
Automatizuoty testavimo scenarijy vykdymas ir rezultaty analizé.

Automatizuoto testavimo ataskaity rengimas, aptikty defekty registravimas sutartoje uzduociy
valdymo sistemoje.

Perkanciosios organizacijos specialisty apmokymas naudoti ir vystyti testavimo
automatizavimo scenarijus savarankiskai.

Automatizuojant funkcinius testus turi buti siekiama maksimaliai iSnaudoti konkrecias
standartines testavimo bibliotekas ar jrankius (pvz. Playwright, Cypress, Selenium) — jei néra
pagristy apribojimy dél SPP specifikos.

Technologinés kokybés kontrolés paslaugos
. Paslaugos teikiamos vadovaujantis SPP kokybés valdymo metodika ir, esant poreikiui, ja

tikslinant ir tobulinant.

Specializuotos SPP programinés jrangos architektiiros ir programinio kodo eksperting analizg,
vertinant SPP nefunkciniy reikalavimy tenkinima.

Technologinés kokybés kontrolés paslaugos turi biiti tatkomos PO valdomoje Microsoft
GitHub platformoje saugomam programiniam kodui ir specifikacijoms. Paslaugos teikéjui bus
suteikta prieiga prie GitHub platformoje saugomy pilny iSeities teksty ir vykdymo instrukeijy.
Ekspertinés analizés ataskaity parengimas, aptikty neatitik¢iy ir defekty registravimas
sutartoje uzduociy valdymo sistemoje.

Rekomendacijy SPP projekto tiekéjui teikimas dél programinés jrangos architektiiros ir/ar
programinio kodo geryjy praktiky taikymo, pertvarkymo (angl. refactoring), programavimo
biblioteky ir gairiy taikymo.

Greitaveikos ir atsparumo testavimo priemoniy parengimo paslaugos

Paslaugos teikiamos vadovaujantis SPP kokybés valdymo metodika ir, esant poreikiui, ja
tikslinant ir tobulinant.

Suderinty SPP elementy greitaveikos testavimo (ang. Performance testing) priemoniy
parengimas ir kiirimas, apimant ,sintetiniy duomeny“ generavima, apkrovos simuliavimo
priemones ir diegimo aplinky parengima.

. Atsparumo piko apkrovoms ir ar infrastruktiiros elementy gedimams testavimo (ang.

Resilience testing) scenarijy ir priemoniy parengimas, apimant ,sintetiniy duomeny*
generavimg, apkrovos simuliavimo priemones, infrastruktiiros mazgy gedimy simuliavimo
priemones ar instrukcijas, diegimo aplinky parengima.

Kity greitaveikos testavimas bidy vykdomas, jeigu tokie bus numatyti SPP kokybés valdymo
metodikoje.

Testavimy ir bandymy vykdymas kartu su Perkanciosios organizacijos specialistais, rezultaty
analize.

Kokybé¢ turi biiti vertinama pagal atitikimg SPP nefunkciniams reikalavimames.

Testavimo ataskaity parengimas, defekty registravimas sutartoje uzduociy valdymo sistemoje.
Rekomendacijy dél SPP infrastruktiiros, diegimo aplinky greitaveikos ir atsparumo didinimo
teikimas.



3.7 Naudotojo sasajos ergonomikos bei prieinamumo ir pritaikymo nejgaliesiems

testavimo paslaugos
. Paslaugos teikiamos vadovaujantis SPP kokybés valdymo metodika ir, esant poreikiui, ja

tikslinant ir tobulinant.

Detalaus naudotojo sasajos ergonomikos (angl. Usability, toliau — UX) testavimo plano
sudarymas, nustatant: tikslus, apimtj, metodus, dalyvius (tikslinés auditorijos atstovus).

Siy paslaugy teikimo apimtyje turi biti sickiama maksimaliai naudoti pripazintus UX
principus (pvz. Nielsen heuristikg https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics)
kaip testavimo pagrindg ir aiskiai apibrézti naudotojy segmentus (amzius, techninis
raStingumas, institucijy/gyventojy grupés).

UX testavimo paslaugy rémuose gali buti testuojama ne tik SPP, bet ir susijusiy VIISP
ekosistemos posistemiy ir elementy (SPK, VIISP AP) naudotojy sasaja, tick Web portaly, tiek
mobiliyjy programeliy naudotojo sasaja.

SPP naudotojo sasajos prieinamumo ir pritaikymo nejgaliesiems (angl. Accessibility)
testavimas, vertinant atitikimg ES direktyvai ES 2019/882 () , dar Zinomai, kaip “European
Accessibility Act, EAA, ir standartui WCAG 2.2 (https://www.w3.org/TR/WCAG22/) .
Testavimo scenarijy kurimas: RealistiSky uzduociy, kurias turés atlikti testuotojai,
parengimas.

Dalyviy atranka ir verbavimas: tikslinés auditorijos atstovy, tinkamy naudotojy, atitinkanciy
tiksline auditorija, suradimas ir jtraukimas j veikla.

Testavimo sesijy vykdymas: stebéjimas, kaip dalyviai atlieka uzduotis, fiksuojant jy veiksmus

ir komentarus.
Duomeny analizé: testavimo metu surinktos informacijos apdorojimas ir problemy
identifikavimas.

10. Ataskaitos rengimas: ISvady, rekomendacijy ir galimy sprendimy pateikimas.
11. Konsultacijos ir patarimai: pagalba diegiant patobulinimus, remiantis testavimo rezultatais.

4 PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1 Bendra tvarka

1.

4.

Bet kokiy paslaugy suteikimo jvykdymo terminas negali biiti ilgesnis nei iki 2026 m.
balandZio 25 d.
Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 37 str. 8 d. ir 37 str. 9 d. 2 p.
Ne véliau nei per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi buti sudarytas
Projekto reglamentas, kuris turi biiti reguliariai atnaujinamas Saliy susitarimu projekto eigoje
ir turi apimti:

a. Projekting organizacija — atsakingus asmenis, komandas, projekto valdymo komiteta,
Irankius, aplinkas, komunikacijos valdymo priemones,
Projekto pakeitimy valdymo Zurnala,
Paslaugos Nr. 1 apimties ir kokybés kriterijus,
Paslaugy Nr. 2—7 teikimo darbinius susitarimus,
Kitus darbinius susitarimus.

"o a0 o
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5. Paslaugy teikéjas ir/ar paslaugas teikiantys specialistai per 10 (deSimt) darbo dieny nuo

Sutarties jsigaliojimo dienos turés pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjimus bei asmens
duomeny tvarkymo susitarimg.

4.2 Paslaugos Nr. 1 teikimo tvarka

1.

Paslauga Nr. 1 (zr. sk. PIRKIMO OBJEKTAS ) turi buti suteikta ne véliau nei per 60
(SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, rezultatus pateikiant

oficialiu rastu PO.

Per 10 darbo dieny nuo pateikimo datos PO jvertina paslaugos rezultaty kokybe pagal Projekto
reglamente apraSytus kriterijus ir suderintg su Paslaugos teikéju patikslintg paslaugos apimtj.
Paslaugos teikéjas privalo pasalinti PO nurodytos paslaugos rezultaty trukumus, suderinto su
PO termino laikotarpyje.

Paslaugos Nr. 1 priémimo-perdavimo aktg iSraSo Paslaugos teikéjas, pries tai suderinus su PO
kokybiskai suteiktos paslaugos rezultatus.

Paslaugos Nr. 1 apmokamos su PO suderinus ir abiem Salims pasirasius priémimo-perdavimo
akta pagal Teikéjo pasitilyme nurodytg fiksuota Paslaugos Nr. 1 kaing.

4.3 Paslaugu Nr. 2-7 teikimo tvarka

1.

Paslaugos Nr. 2—7 (zr. sk. PIRKIMO OBJEKTAS ) teikiamos valandiniu principu pagal
poreikj, PO pateikty, Paslaugos teikéjo jvertinty ir Saliy suderinty Paslaugy uzsakymy

pagrindu.
PO Paslaugy uzsakymus gali teikti visa Sutarties galiojimo laikotarpj ir/arba kol nebus
pasiekta maksimali sutarties verté.
PO Paslaugy uzsakyma Paslaugos teikéjui teikia rastu pagal tarpusavyje suderintg formg ir
teikimo biida (pvz. el. pastu, Paslaugos teikéjo palaikymo sistemoje ar kita su Paslaugos
teikéju suderinta forma), nurodant:

a. Kokybés valdymo paslaugas pagal nurodytas Paslaugy Nr. 2—7 kategorijas,
Informacing sistemg (-as) ir/ar jos elementg (-us),
Kokybés valdymo uzduotj, siekiamus rezultatus,
Pageidaujamus paslaugy jvykdymo terminus,
UzZduociai atlikti buting informacijg ir iSteklius (specifikacijas, programinj koda,
funkcijas, duomenis ir kt.).

°o a0

. Paslaugos teik¢jas jsivertina Paslaugy uzsakyma ir ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas

nuo Paslaugy uzsakymo gavimo dienos tokiu paciu biidu, kaip buvo gautas uzsakymas,
pateikia Paslaugos teikimo pasiiilyma, nurodant:
a. samatg valandomis,
b. sitlomus pradzios ir pabaigos terminus,
c. salygas, prielaidas, iSteklius, butinus paslaugy teikimui.
PO, gavusi Paslaugy teikimo pasitilyma, priima sprendimg dél Paslaugy uZsakymo
patvirtinimo:
a. Jei Paslaugos teikéjas negali suteikti reikiamy paslaugy, Paslaugy uZzsakymas yra
atSaukiamas apie tai informuojant Paslaugos teikéja.
b. Jei Paslaugy teikimo pasitilymas netinkamas dél kasty ir naudos santykio ir/ar terminy,
Paslaugy uZzsakymas yra atSaukiamas apie tai informuojant Paslaugos teikéja.

11



c. Jei Paslaugy teikimo pasiiilymo apraSymas, terminai ar kita su Paslaugy uzsakymu
susijusi informacija yra neaiSki, PO gali paprasSyti Paslaugos teikéjo detalizuoti ir
patikslinti Paslaugy teikimo pasiiilyma per 5 (penkias) dienas nuo gavimo dienos.

d. Jei Paslaugy teikimo pasiiilymas yra tinkamas, PO informuoja apie tai Paslaugos
teikéja ir abi Salys suderina ir pasira$o Paslaugy uZsakyma ir Paslaugy teikimo
pasiiilymg kvalifikuotu el. parasSu.

5. Paslaugos teikéjas teikia Paslaugas Nr. 2—7 tik su PO suderinty ir patvirtinty Paslaugy
uzsakymy pagrindu.

6. Paslaugy Nr. 2-7 priémimo-perdavimo aktus iSraso Paslaugos Tiekéjas po kiekvieno
Paslaugy uzsakymo jvykdymo.

7. Paslaugos Nr. 2-7 apmokamos su PO suderinus ir abiem Salims pasirasius Paslaugy
priémimo-perdavimo akta, taikant Paslaugos teikéjo pasitilyme nurodyta valandinj jkainj uz
atitinkamy paslaugy kategorija ir Paslaugy teikimo pasiiilyme nurodyta valandy samatg.

8. Paslaugy uzsakymy, kurie reikalauja ilgesnio nei vienas kalendorinis ménuo testinio paslaugy
teikimo, atvejais Salys gali sutarti dél tarpiniy paslaugy teikimo apmokéjimy tvarkos
kiekvieng kalendorinj ménesj, kas turi biiti apraSyta Paslaugy teikimo pasiiilyme ir suderinta
su PO.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDALI:
1. SPP Technine specifikacija (2.1 priedas).

2. SPK Techniné specifikacija (2.2 priedas).

3. VIISP AP Techniné specifikacija (2.3 priedas).
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6.3  Reikalavimai dOKUMENTACTIAL.....ccueeiuiiiiiiiiecie ettt e et e e ebeessaeeaeeeeee 37

6.4  Reikalavimai priémimo tESTAVIIIIUL .....cc.veeruierieeiieeieeiieeieeteeeiteeteeseteeseessseeseessseenseesssesnsaessseenseennns 38
7  Reikalavimai SPP garantiniam palaikymui ..........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiecicee ettt ens 38
8  Reikalavimai ekspertin€ms paslaugoOmS ..........eeeeuiiiiiiiieeiieeciie et e ve e e e et e e e rae e e bee e ebeeennnes 39
1 Ivadas

1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira (toliau — VSSA, Perkancioji organizacija, PO), buves
pavadinimas Informacinés visuomenés plétros komitetas, yra Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos (toliau — VIISP) tvarkytojas. VIISP valdytoja — Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerija.

2. VIISP portale yra publikuojami Lietuvoje tiekiamos elektroniniu ir neelektroniniu biidu teikiamy
paslaugy, (https://www.epaslaugos.It), kurias Lietuvos Respublikos gyventojai gauna vieno langelio
principu, apraSymai. Elektroninéms paslaugoms teikti yra naudojama ir VIISP duomeny mainy
paslauga, skirta duomeny mainams tarp institucijy informaciniy sistemy.

3. VIISP susideda i$ komponenty, kurie kaip ir visa platforma turés buiti modernizuojami. Pagrindiniai
komponentai yra:

3.1. El paslaugy kiirimo/konstravimo komponentas.

3.2. Duomeny mainy komponentas.

3.3. Atpazinties (autentifikavimo ir atstovavimo nustatymo) komponentas.
3.4. Moke¢jimo komponentas.

3.5. Dokumenty el. pasiraSymo komponentas.

3.6.El. paslaugy portalas.

4. VSSA vykdo Skaitmeniniy paslaugy platformos (toliau — SPP) investicinj projekta, kurj planuojama
igyvendinti Europos Sgjungos Tarybos sprendimu patvirtinto Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plano jgyvendinimo priemonés Nr. 05-002-01-07-08 ,,Kurti technologinius
sprendimus ir jrankius, leidZianCius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis® léSomis. Projekto
pabaigos data - 2026 m. balandZio 30 d.

2 Pirkimo objektas
2.1 Pirkimo objekto dalys

Pirkimo objekta sudaro Sios neatsiejamos dalys, butinos SPP suktirimui, diegimui, praktiniam iSbandymui bei
testiniam palaikymui ir adaptavimui, kol vyks el. paslaugy modernizavimas ar kiirimas SPP terpéje. Aprasytos
lenteléje Zemiau pirkimo objekto dalys atskirtos dél finansavimo Saltiniy skirtumy, Sioms dalims turi buti
pateiktos atskiros kainos pasitilyme.


https://www.epaslaugos.lt/

1 priedas

Pirkimo objekto dalis Komentarai
1 SPP sukiirimo, pritaikymo ir 1 vnt. Reikalavimai modernizuojamoms VIISP el.
diegimo paslaugos, jskaitant paslaugoms yra aprasyti skyriuje
pasirinkty VIISP el. paslaugy Reikalavimai VIISP paslaugy
modernizavima modernizavimui.
Atsiskaitoma etapais. Reikalavimai etapams
(inkrementams) aprasyti skyriuje
Reikalavimai SPP sukiirimo, pritaikymo,
diegimo paslaugoms. Paslaugy rezultatams
turi biiti taikomas garantinis palaikymas,
apraSytas skyriuje Reikalavimai SPP
garantiniam palaikymui.
2 Ekspertinés paslaugos, skirtos SPP | 4 000 val. Ekspertiniy paslaugy valandos bus
plétrai ir papildomy VIISP uzsakomos pagal poreikius, nustatytus ir
paslaugy modernizavimui suderintus projekto eigoje.

Atsiskaitoma papildomy paslaugy uzsakymy
pagrindais po kiekvieno pakeitimy prasymo
ir/ar papildomy paslaugy uzsakymo
priémimo-perdavimo akto pasira§ymo. Zr.
Reikalavimai ekspertinéms paslaugoms

2.2 Uz Sio Pirkimo apimties riby

1.

o NNk

Skaitmeniniy paslaugy katalogo (SPK) informacinés sistemos plétros ir palaikymo paslaugos,
iskaitant paslaugy gavéjo naudotojo sasajos realizacija.

VIISP, bendros paskirties el. paslaugy (tapatybés nustatymas, paslaugy apmokéjimas, dokumenty
pasiraSymas kvalifikuotu el. paraSu) plétros ir palaikymo paslaugos.

Tarpinstituciniy duomeny mainy, veikianciy VIISP terpéje ir nesusijusiy su institucijy el. paslaugy
teikimu, modernizavimas.

Diegimo platformy IT techninés ir sisteminés programinés jrangos tiekimas.

Interneto domeny vardy ir adresy jsigijimas ir domeny adresavimo konfigiravimas.

Valstybés registry ir/ar institucijy informaciniy sistemy, integruoty i SPP, plétra ir palaikymas.
API varty programinés jrangos tiekimas ir palaikymas.

ISeities kodo ir versijy valdymo platformos (GIT) tiekimas ir palaikymas.
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3 Bendri reikalavimai

3.1 Elektroninés paslaugos konceptualus procesas ir modelis
1. El paslaugos ir jy teikimo procesai, realizuojami SPP terpéje, turi atitikti valstybiniy skaitmeniniy
paslaugy koncepcija, kiirimo ir eksploatacijos metodika, aprasyta Sio dokumento priede Priedas -

GovTech_Skaitmeniniy_paslaugy _gidas.pdf. Bendrinis el. paslaugos teikimo procesas pateiktas
iliustracijoje zemiau:

|——— === Apmokéjimas = - - - — — - — —

) [ :
< + ¥ ¥
m Paslaugos
O Suradimas Inicijavimas _— dyomenu_ UZsakymas ____ Sprendima —— Rezultatas S ijit“{mESiS
2 ( Suinkimas : ey )
o
=}

pav. 1 bendrinis el. paslaugos teikimo procesas

2. Pagrindiniai el. paslaugy subjektai ir objektai, realizuojami SPP terpéje, turi atitikti konceptualia
pagrindiniy esybiy ry$iy diagrama pateiktg iliustracijoje zemiau:
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Paslauga "

| |

Paslaugos B Paslaugos

gavéjas ‘ ' tiekéjas (-ai)
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UERESYTA RIISSS! tikslinimas Uzsaieymo Juydal | rezultato priedai

|

Ivykiy
komunikacijos
pranesimai

pav. 2 Konceptuali pagrindiniy esybiy rysiy diagrama

3. SPP turi biiti tinkama Sioms el. paslaugy kategorijoms:

a. Bendros paskirties el. paslaugos — Sios el. paslaugos teikiamos VSSA VIISP ir/ar SPP
priemoneémis ir naudojamos specializuoty, arba instituciju el. paslaugy teikimo rémuose
arba atskirai. Sios el. paslaugos néra SPP pirkimo dalys, bet realizuotos ar realizuojamos
technologiskai nepriklausomy sprendimy rémuose, kurie bus integruojami su SPP:

1.

11

1il.

1v.

Tapatybés nustatymo paslauga — esama VIISP tapatybés nustatymo paslauga, kurig
numatoma modernizuoti ir atskirti nuo senos VIISP atskiro VIISP autentifikavimo
posistemés (VIISP AP) pirkimo rémuose.

Paslaugy paieSka - realizuojama Skaitmeniniy paslaugy katalogo (SPK) projekto
rémuose.

Paslaugos apmokéjimo paslauga — esama VIISP paslauga, kuri jau atskirta j atskirg
posisteme ir naudojama SPK rémuose.

Dokumenty pasiraSymo kvalifikuotu el. parasu paslauga - esama VIISP paslauga,
kuri jau atskirta j atskirg posisteme ir naudojama SPK rémuose.
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C.

Specializuotos / Instituciju el. paslaugos — tai el. paslaugos, susijusios su atskiry valstybiniy
institucijy veiklos sritimi ir specializuotomis atsakomybémis, pavyzdziui, gyvenamosios
vietos deklaravimas, licencijy iSdavimas, pasalpos skyrimas ir pan. Realizacijos SPP apimtyje
atzvilgiu tokios el. paslaugos skirstomos j Sias kategorijas:

i. Peradresuojamos el. paslaugos - sios el. paslaugos néra realizuotos SPP rémuose ir
teikiamos paslaugy gavéjams tiesiogiai institucijy informacinése sistemose /
portaluose. Siuo atveju paslaugy gavéjai naudojasi VIISP AP tapatybés nustatymui ir
SPK paslaugy paieskai, radus reikiama paslauga, paslaugy gavéjai peradresuojamos is$
SPK j atitinkamos institucijos informacing sistemg / portalg.

ii. Konstruojamos el. paslaugos — el. paslaugos, kurios yra teikiamos SPP terpéje ir
kuriy Elektroninés paslaugos modelio elementai (Zr. Zemiau) pilnai apraSomi SPP
Paslaugy konstruktoriaus priemonémis be programavimo, panaudojant standartines
palaikomas SPP darby eigy galimybes bei numatytasias integracines programines
sasajas.

iii. Programuojamos el. paslaugos — kompleksinés el. paslaugos, kurios yra teikiamos
SPP terpéje ir kurios taip pat pilnai atitinka Elektroninés paslaugos modelio (Zr.
zemiau) koncepcija, taciau reikalauja specializuoty duomeny transformacijy,
kontrolés, papildomas integracijas ar kity algoritmy, kuriy nepalaiko SPP Paslaugy
konstruktorius ir standartinés SPP priemonés. Tokioms el. paslaugoms standartiniy
programavimo priemoniy ir VSSA iseities kodo ir versijy valdymo platformos (GIT)
pagalba realizuojami Specializuoti moduliai, kurie naudojami Paslaugos
procesy/Darby eigy rémuose.

Proaktyvios paslaugos — tai naujy ar egzistuojanciy paslaugy pasitilymai, siunciami
potencialiam paslaugy gavéjui i$ paslaugas teikian¢iy institucijy informaciniy sistemy ir/ar
Valstybés duomeny valdysenos platformos (toliau — VDVP), kuomet tose sistemose
identifikuotas paslaugos tinkamumo fiziniam ir/ar juridiniam asmeniui poreikis. Proaktyvios
paslaugos praneSimai gali buti susij¢ su naujai sukurtos paslaugos pasiiilymais arba su
potencialaus paslaugos gavejo gyvenimo jvykiy, kuomet jis igyja teise gauti tam tikra
paslaugg. Pats proaktyvios paslaugos teikimas atitinka Specializuoty / Instituciju el.
paslaugy atvejus.

Svarbi pastaba: tos pacios arba identiskos specializuotos el. paslaugos gali biiti teikiamos
arba vienintelés institucijos arba institucijy aibés. Antru atveju, paslaugq teikiancios
institucijos pasirinkimas vyksta el. paslaugos uzsakymo pildymo metu, priklausomai nuo
nurodyty duomeny ir pasirinkty klasifikatoriy reik§miy. PavyzdZiui, licencija prekybai
iSduodama Savivaldybeés lygyje, tokiu biidu ta pati paslauga ,, licencijos iSdavimas *,
suteikiama skirtingy institucijy.

4. Specializuotos / Institucijy el. paslaugos, realizuojamos SPP terpéje, turi vadovautis vieningu
Elektroninés paslaugos modeliu (metaduomenimis), kurio koncepcija pateikiama iliustracijoje
zemiau:
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pav. 3 Konceptualus el. paslaugos metaduomeny elementy ir jy rysiy modelis

Elementas
Duomeny modeliai

ApraSymas

El. paslaugy bendriniy ir
specializuoty duomeny struktiiros.
Duomeny modelio elementai apraSo
atributus, duomeny tipus, rysius tarp
duomeny modelio elementy ir kitg
informacijg. Duomeny modelio
elementai pildomi el. paslaugos
apraso kiirimo, uZzsakymo ir teikimo
procesy metu.

Rysiai su kitais elementais
Pildomi ir/ar pateikiami
Elektroninése formose, kur taip pat
tikrinami Duomeny jvesties
taisykliy pagalba.

Tikrinami Paslaugy
procesu/Duomeny kontrolés
veiksmy rémuose Integraciniy
programiniy sasaju pagalba.
Naudojami Dokumenty Sablony ir
PraneSimu Sablonu pildymui.
Naudojami, kaip parametry
duomeny $altinis Integracinése
programinése sgasajose.

Duomeny jvesties
kontrolés taisyklés

Duomeny modelio elementy
duomeny ar tarpusavio sarysio
logikos kontrolés taisyklés.

Naudojamos rankinio Duomeny
modeliy pildymo kontrolei
Elektroninése formose.
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Elementas
Bendrinis duomeny
modelis

ApraSymas

Vieningy standartisSkai naudojamy
visose el. paslaugose duomeny
struktiira.

Pavyzdziui, bendrinio duomeny
modelio elementai turi buti
- Ar paslauga yra mokama ir
kokia yra jos kaina,
- Ar paslauga skirta fiziniams
ar juridiniams asmenims ir
pan.

RySiai su kitais elementais
Zr. Duomeny modeliai

Paslaugos uzsakymo
specializuoty
duomeny modelis

Nestandartiniy duomeny,
atspindinc¢iy konkrecios
specializuotos paslaugos uzsakymo
specifika, struktura.

Specializuoti paslaugos duomeny
modelio elementai turi apimti tiek
Paslaugos gavejo jvedamus
duomenis, tiek duomenis,
automatiSkai gaunamus per
integracijas Paslaugos uzsakymo
pildymo eigoje, tiek klasifikatorius,
iskaitant klasifikatorius, nuo kuriy
pasirinkimo priklauso, kokia
konkreciai institucija atsakinga uz
paslaugos teikima tuo atveju, jeigu
tokig pat paslaugg teikia skirtingos
institucijos. Pvz. licencijy iSdavimas
Savivaldybiy lygyje.

Zr. Duomeny modeliai

Paslaugos tiekimo
rezultato
specializuoty
duomeny modelis

Paslaugos teikimo rezultato
duomeny struktiira.

Zr. Duomeny modeliai

Elektroninés formos

Elektroniniy formy aprasai (Zr. sk.
6.5), pagal kuriuos galima vykdyti
naudotojo sgsajos generavimag
interneto svetaingje ar pan.
naudotojo sgsajos lygio sistemose.

Kuriamos Duomeny modelio
elementy pagrindu.

Inicijuojamos pagal Paslaugos
procesuy/Darbo eigy naudotojo
sgsajos veiksmu.

Turi nuorodas ; Dokumenty
Sablonus, pagal kuriuos dokumentai
gali biiti generuojami el. formose.

Paslaugos uzsakymo
formos

Elektroniniy formy, naudojamy
paslaugos uzsakymo procese,
aprasai.

7r. Elektroninés formos
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Elementas
Paslaugos tiekimo
formos

ApraSymas

Elektroniniy formy, naudojamy
paslaugos rezultaty perzitros
procese, aprasai.

RySiai su kitais elementais
7r. Elektroninés formos

Dokumenty Sablonai

Elektroniniy dokumenty Sablony
aprasai (zr. sk. 6.5), pagal kuriuos
galima generuoti oficialaus
dokumento failus el. pasiraSymui ar
spausdinimui, kombinuojant statinj
teksta ir formatavimo elementus su
Duomeny modelio elementais.

Kuriami Duomeny modelio
elementy pagrindu.

Susije su Elektronémis formomis
ir/ar PraneSimy Sablonais, kur
sugeneruoti dokumentai turi buti
prieinamai.

Paslaugos uzsakymo
priedai

Sie dokumentai pateikiami ir/ar
pildomi Paslaugos gavéjo uzsakymo
pildymo ar tikslinimo metu.

Sie dokumenty $ablonai turi turéti
pozymj, ar Paslaugos gavéjas turi
pasiraSyti sugeneruotg ar pateikta
dokumentg kvalifikuotu el. parasu.

Mokamy paslaugy atveju, turi biiti
numatyti paslaugos apmokejimo
patvirtinimo priedai.

Paslaugos teikimo
rezultato priedai

Sie dokumentai generuojami pagal
paslaugas teikiancios institucijos
perduotus duomenis arba i$ karto
perduodami i§ paslaugas teikiancios
institucijos.

PraneSimy Sablonai

Elektroniniy pranesimy Sablony
aprasai (Zr. sk. 6.5), pagal kuriuos
galima generuoti el. paSto ar pan.
praneSimy teksta, kombinuojant
statinj tekstg ir formatavimo
elementus su Duomeny modelio
elementais.

Kuriami Duomeny modelio
elementy pagrindu.

Susij¢ su Dokumenty Sablonais,
jeigu kartu su pranesSimu turi biiti
siun¢iami sugeneruoti dokumentai.
Naudojami Paslaugos procesy /
Darby eigy komunikacijos
praneSimy veiksmy elementuose.
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Elementas
Integracinés
programinés sasajos

ApraSymas

Numatytosios integracijos. El.
paslaugos uzsakymo pildymo,
publikavimo institucijai ar paslaugos
rezultaty teikimo rémuose
naudojamy iSoriniy registry ir
informaciniy sistemy programiniy
sasajy aprasai, kurie registruojami
SPP administratoriaus ir gali buti
naudojami el. paslaugos modelyje, o
Ju ivesties ir i§vesties parametrai
siejami su Duomeny modelio
elementais.

Tais atvejais, kai ta pati paslauga
teikiama skirtingy institucijy, turi
biiti numatyta galimybé¢ apibrézti
Paslaugy uzsakymy publikavimo
API rinkinj.

RySiai su Kitais elementais

Pildo Duomeny modelio elementus
pagal integruotas iSorines
informacines sistemas ir registrus.
Tikrina Duomenu modelio
elementus pagal iSorines
informacines sistemas ir registrus.
Perduoda Duomeny modelio
elementus, kaip Paslaugos
uzsakyma integruotoms institucijy
informacinéms sistemomes.

Priima Duomeny modelio
elementus, kaip Paslaugos tiekimo
rezultatg.

Naudojamos pagal Paslaugos
procesu/Darby eigu Zingsnius ir
jvykius.
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Elementas
Paslaugos
procesai/Darby eigos

ApraSymas

Procesy modeliy/darby eigos (angl.
Workflow) aprasai (zr. sk. 6.5),
pagal kuriuos Paslaugy uzsakymy
variklis ir Paslaugy rezultaty teikimo
variklis gali koordinuoti el.
paslaugos uzsakymo ir/ar rezultaty
teikimo veiksmus, inicijuoti el.
formy teikima, vykdyti duomeny
kontrolés veiksmus, inicijuoti
duomeny mainus per numatytasias
integracijas, inicijuoti pranesimy
siuntimg.

Sie Paslaugos modelio elementai
reguliuoja El. formy pateikimo
eiliSkuma, Duomeny jvesties
kontrolés taisykliy taikyma,
dokumenty - Paslaugos uzsakymo
priedy — generavima ar pateikimo
kontrolg, butinumg atlikti
dokumenty pasirasyma kvalifikuotu
el. parasu, biitinumg apmokeéti
Paslaugg ir tolesnj patvirtinty
Paslaugos uzsakymy publikavima
institucijai (-oms).

Tais atvejais, kai ta pati paslauga
teikiama skirtingy institucijy, Darbo
eigos aprasas turi apimti sary$j tarp
Paslaugos duomeny modelio
elementy reikSmiy ir skirtingy
Paslaugy uzsakymy publikavimo
APL

RySiai su kitais elementais
Tikrina Duomeny modelio
elementus, Paslaugos uzsakymo
ir/ar Paslaugos tiekimo rezultato
busenas ir priklausomai nuo jy:
¢ Inicijuoja Elektroniniy
formy teikimg ir pildyma.
¢ Inicijuoja Integracines
programines sgsajas
duomeny pildymui,
kontrolei, Paslaugos
uzsakymo publikavimui ar
Paslaugos tiekimo rezultaty
priémimui.
¢ Inicijuoja komunikacija
paslaugos gavéjui arba
paslaugos tiekéjui pagal
PraneSimy Sablonus.

11
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Paslaugos neturi kelti grésmeés nacionaliniam saugumui vadovaujantis vieSyjy pirkimy jstatymo 37 str. 8 ir 9
dalimis.

3.2 Konceptuali architektiira ir SPP apimtis

1.

SPP pagrinde turi biiti serverio puséje (angl. back end) veikianti informacing sistema, kuri sgveikauja
su iSorinémis sistemomis integraciniy sasajy (angl. Application Programming Interface, API) pagalba.
Tik keli administraciniai SPP moduliai numato naudotojo sgsaja (angl. front end, zr. Zemiau), kuri turi
buti realizuota Sio pirkimo rémuose. Paslaugy gavéjams skirta naudotojo sgsaja realizuojama SPK,
kuriam SPP turi teikti elektroniniy formy aprasus/metaduomenis projekto eigoje suderintu formatu
(angl. Domain Specific Language, DSL) API pagalba. Konceptuali SPP architektiira ir jos elementai,
kurie turi biiti realizuoti $io pirkimo rémuose, pateikiami iliustracijoje Zemiau.
Visoms i§vardintoms konceptualiose architektiiroje duomeny bazéms turi buti realizuotos Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR) atitikimo technines priemones, leidziancios:
a. PaSalinti duomeny jrasus, pasibaigus jy saugojimo terminui, apraSytam informacinés sistemos
valdytojo BDAR politikoje ir procediirose,
b. Igyvendinti asmens teis¢ ,,blti pamirStam®, iStrinant visus konkretaus naudotojo duomenis i§
visy SPP duomeny baziy, kai asmuo nebenori, kad jo duomenys biity tvarkomi, ir néra teisinio
pagrindo jy laikyti, duomenys turi bti iStrinti.

12
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m

Institucijos - paslaugy tiekéjy
1IT specialistai ar rangovai

Spedializuoti
kompleksiniy
paslaugy
moduliai

‘ Paslaugy konstruktorius

Ittuc Web portatas Institucijos - paslaugy tiekéjos

Paslaugos gavéjas o
Institucijy vidinés
informacinés sistemos,
skirtos paslaugy teikimui

Paslaugy administravimo
portalas

N

<L»r

SPP administratoriai

pav. 4 SPP konceptuali architektiira
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SPP elementas ApraSymas

Naudotojy paskyry duomeny
bazé

Naudotojy - el. paslaugy gavéjy - individualiy nustatymy ir
laikinos informacijos saugojimo duomeny bazé. Naudotojy
paskyros ir jy profiliai kuriami automatiskai, kuomet vyksta
naudotojy tapatybés ir atstovavimo nustatymas iSorinés VIISP
tapatybés nustatymo paslaugos priemonémis. Si duomeny bazé
gali biti naudojama tarpinés informacijos saugojimui el. paslaugy
uzsakymy rengimo procese, uztikrina naudotojo veiksmy
testinuma, nesaugant sesijos biisenos (angl. stateless), naudotojo
veiksmy atsekamuma, naudotojo praneSimy gavimo nustatymus.

Institucijy paskyry duomeny
bazé

Institucijy naudotojy paskyry, butiny prieigai prie Institucijy Web
portalo ir Paslaugy konstruktoriaus, duomeny bazé, apimanti
institucijy naudotojy autentifikacijos nustatymus bei autorizacijos
vaidmenis (administratorius, programuotojas, analitikas).

Paslaugy konstruktoriaus
nustatymuy duomenuy bazé

Paslaugy konstruktoriaus nustatymy duomeny bazé saugo
informacija, buting Paslaugy konstruktoriaus veikimui,
standartinius elementus, el. paslaugy Sablonus, numatytasias
programines sgsajas ir kt. Elektroninés paslaugos metaduomeny
modeliui apraSyti biitina informacija.

Paslaugy metaduomeny
duomeny bazé

Duomeny bazé, sauganti visy Paslaugy konstruktoriaus ar kitomis
priemoneémis aprasyty el. paslaugy metaduomenis, konkreciy el.
paslaugy nustatymus, rySius tarp elementy. Duomeny bazés
struktiiros turi biiti jgyvendintos pagal 3 pav. apraSyta koncepcija
ir jgyvendinti tiekéjo pasitilyta metaduomeny kalbos (angl.
Domain Specific Language, DSL) apraSy saugykla, versijy ir
gyvavimo ciklo valdyma.

Paslauguy uzsakymu duomeny
bazé

El. paslaugy naudotojy pateikty el. paslaugy uzsakymy ir su jais
susijusiy praneSimy duomeny baze.

Paslaugy teikimo rezultaty
duomeny bazé

El. paslaugy teikimo istorijos ir su ja susijusiy praneSimy
duomeny bazé.

Operacijuy Zurnalo duomeny
bazé

Sioje duomeny bazéje turi biiti saugomos visos svarbios
operacijos, jvykiai ir klaidos i§ visy SPP moduliy.

Duomeny bazés jrasai integruojami ar importuojami j VSSA
zurnaly konsolidavimo ir analizés sistemas.

Paslaugy uzsakymo variklis

Asinchroniniu eiliy pagrindu veikiantys el. paslaugy uzsakymy
apdorojimo ir dispecerizavimo (angl. Orchestration) procesai,
veikiantis pagal el. paslaugy metaduomeny apraSymus,
igyvendinant darbo eigas, kontrolés taisykliy taikyma, duomeny
mainus per aprasytas integracines sgsajas, praneSimy generavima
ir siuntima, specializuoty kompleksiniy paslaugy moduliy
vykdyma ir kt..
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SPP elementas ApraSymas

Paslaugy teikimo rezultaty
variklis

Asinchroniniu eiliy pagrindu veikiantys el. paslaugy rezultaty
apdorojimo ir dispecerizavimo (angl. Orchestration) procesai,
veikiantis pagal el. paslaugy metaduomeny apraSymus,
igyvendinant darbo eigas, kontrolés taisykliy taikyma, duomeny
mainus per aprasytas integracines sgsajas, pranesimy generavima
ir siuntimg, specializuoty kompleksiniy paslaugy moduliy
vykdyma ir kt..

Paslaugy uzsakymy
publikavimas

Asinchroniniu eiliy pagrindu veikiantys procesai, skirti viduje
SPP apdoroty el. paslaugy uzsakymy publikavimui j el. paslaugos
teikéjo institucijos informacines sistemas.

Komunikacijos variklis

Asinchroniniy eiliy pagrindu veikiantys procesai, skirti
pranesimy el. paslaugy gavéjams siuntimui pagal naudotojy
praneSimy gavimo nustatymus Naudotojy paskyry duomeny
bazéje arba informacija, gaut is el. paslaugos duomeny.

Specializuoti kompleksiniy
paslaugy moduliai

Kompleksiniy paslaugy nestandartiniy algoritmy priedai,
vykdomi Paslaugy uzsakymo variklio priemonémis. Nepaisant
nestandartinés prigimties, Sie moduliai turi veikti bendroje SPP
paradigmoje ir operuoti el. paslaugy metaduomeny ir duomeny
elementus, naudoti kitus standartinius SPP modulius, jskaitant
Operacijy ir klaidy Zurnala.

API valdymo platforma / API
vartai

Standartiné VSSA turima API valdymo platforma
<pavadinimas>, kurioje turi biiti uzregistruotos visos API, tiek
SPP vidinés, tiek iSoriniy sistemy API, su kuriomis SPP vykdo
duomeny mainus. API vartai uztikrina centralizuotag duomeny
mainy versijy gyvavimo ciklo, saugos ir formaty transformacijos
valdymo galimybes, duomeny mainy stebésena.

Naudotojo paskyros API

Integracinés programineés sgsajos (API), skirtos naudotojy
profiliy registravimui, inicijuojant paslaugos teikima. Naudotojy
profiliy duomenys gaunami 1§ iSorinés autorizuotos sistemos
(SPK/VIISP tapatybés nustatymo paslauga) autentifikavimo
procesy.

Paslaugy uzsakymo eigos API

Integracinés programingés sasajos (API), skirtos el. paslaugos
uzsakymo teikimui 1§ iSoriniy autorizuoty sistemy (SPK) pagal
Paslaugy uzsakymy variklio valdoma darbo eiga. Sios API teikia
1Sorinei autorizuotai sistemai el. formy metaduomenis naudotojo
sasajos generavimui (angl. Rendering) ir duomeny jvesties
vykdymui.

Naudotojo uzsakymy API

Integracinés programinés sasajos (API), skirtos autentifikuoto
naudotojo el. paslaugy uzsakymy istorijos ir/ar konkretaus
uzsakymo duomeny grazinimui pateikimui iSorinéje autorizuotoje
sistemoje (SPK). Sios API teikia iSorinei autorizuotai sistemai el.
formy metaduomenis naudotojo sgsajos generavimui (angl.
Rendering).
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SPP elementas ApraSymas

Naudotojo uzsakymy rezultaty
API

Integracinés programings sgsajos (API), skirtos paslaugos
tiekimo rezultaty istorijos ar konkretaus el. paslaugos uzsakymo
rezultato ir su juo susijusiy pranesimy istorijos duomeny
grazinimas pateikimui iSorinéje autorizuotoje sistemoje (SPK).
Sios API teikia i$orinei autorizuotai sistemai el. formy
metaduomenis naudotojo sasajos generavimui (angl. Rendering).

Paslaugy administratoriaus
API

Programinés sasajos (API), skirtos SPP administratoriaus
funkcijy vykdymui Paslaugy administravimo portale.

Numatytuyjy iSoriniy registry ir
sistemy API

Integraciniy programiniy s3sajy tarpininky (angl. API Gateway)
rinkinys, skirtas duomeny mainams su standartiSkai numatytais
SPP rémuose iSoriniais registrais ir institucijy informacinémis
sistemomis. Sios API turi baiti naudojamos Paslaugy
konstruktoriuje, kaip el. paslaugos modelio elementai ir
standartiskai palaikomos Paslaugy uzsakymo variklyje. Sios API
vadinamos “tarpininkais”, kadangi realizuoja sgveika su tikromis
iSorinémis API per API varty platforma.

Paslaugy teikimo API

Integracinés programinés sasajos (API), skirtos Institucijy —
paslaugy tiekejy el. paslaugy teikimo rezultaty registravimui,
integruojant institucijy informacines sistemas ir/ar vykdant
Institucijy Web portalo funkcijas.

Paslaugy uzsakymy eilés API

Programinés sasajos (API), skirtos Institucijy — paslaugy tiekéjy
funkcijy vykdymui Institucijy Web portale, pateikiant neapdoroty
paslaugy uzsakymy informacija. API turi gebéti teikti el. formy
metaduomenis tam naudotojo sasajos generavimui (angl.
Rendering) Institucijy Web portale.

Paslaugy konstruktoriaus API

Paslaugy konstruktoriaus serverinés dalies programinés sgsajos.

Institucijuy paskyry API

Programinés sgsajos, skirtos Institucijy naudotojy ir/ar institucijy
informaciniy sistemy tapatybiy valdymui ir/ar nustatymui
Institucijy Web portale, Paslaugy konstruktoriuje ar teikiant
paslaugy rezultatus per API i institucijy informaciniy sistemy
integruotu budu.

Paslaugy administravimo
portalas

Naudotojo sasaja ir priemonés, skirtos VSSA SPP
administratoriaus funkcijoms.

Paslaugu konstruktorius

Naudotojo sagsaja ir priemonés, skirtos paslaugy konstravimui
pagal el. Paslaugos modelj(zr. Pav. 3).

Instituciju Web portalas

Naudotojo sgsaja ir priemones Institucijy — paslaugy tiekéjy
funkcijoms: paslaugy uzsakymy eilés perzitira ir valdymas,
praneSimy siuntimas ir kt. rankiniu budu.

GIT / CICD

Programuojamy el. paslaugy Specializuoti kompleksiniy
paslaugy moduliy bei tokiy moduliy pavyzdziy iSeities kodo ir
versijy valdymo saugyklos ir procesai, realizuoti standartinéje
VSSA platformoje GitHub.
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3.3 El paslaugy funkcionalumo pasiskirstymas ir duomeny mainai tarp sistemy
1. SPP yra viena i$ elektroniniy paslaugy gyvavimo ciklo informaciniy sistemy. Zemiau pateikiamas
konceptualus procesas, nurodant, kokiuose zingsniuose kokioje informacinéje sistemoje tvarkoma
el. paslaugy informacija ir/ar teikiamas funkcionalumas:

a.

b.

Institucija identifikuoja poreikj skaitmeninei paslaugai ir kreipiasi § VSSA su pradiniu
paslaugos apraSymu.

VSSA konsultuoja Institucija, tikslina paslaugos apraSyma, derina su kitomis jstaigomis,
numatytomis teisés aktuose.

VSSA ar kita jstaiga, numatyta teisés aktuose, parengia galutinj paslaugos aprasyma,
jvertina jos tinkamumg uzsienieciams ir kt., jkelia patvirtintg paslaugos aprasyma j SPK,
bet paslauga lieka dar neaktyvuota. Paslauga jgauna unikaly identifikacinj koda.
Institucija modeliuoja ar programuoja paslaugg SPP, suriSant su SPK paslaugos
identifikacinio kodo pagalba.

Institucija pasirtipina, kad jos Institucijos informaciné sistema (IS) teikty reikiamas
integracines s3sajas integracijai su SPP paslaugy uzsakymy gavimui ir rezultaty teikimui.
VSSA perzitiri ir tvirtina tarpines paslaugos versijas SPP testavimo aplinkoje.

VSSA ir Institucija vykdo integruota paslaugos testavimg tarp SPK, SPP ir Institucijos IS
testavimo aplinkose. Esant poreikiui Institucija atlieka biitinas paslaugos ir integracijy
realizacijos korekcijas SPP ir Institucijos IS.

VSSA konsultuoja, tvirtina galuting paslaugos versija ir inicijuoja paslaugos teikimg SPK
ir SPP.

Institucija inicijuoja paslaugos integracija Institucijos IS.

Paslaugos gavé¢jai randa paslaugg SPK, kuri teikiama integruoty ir tarpusavyje
sgveikaujanciy sistemy SPK, SPP, Institucijos IS pagalba.

Institucijos IS ar VDVP pranesa per SPP integracines sgsajas apie proaktyvaus paslaugos
teikima konkretiems asmenims.

SPP ir SPK vykdo komunikacija registruotiems naudotojams apie proaktyviai sitilomas
paslaugas.

2. Diagrama zemiau iliustruoja funkcionalumo ir duomeny mainy pasiskirstymo tarp informaciniy
sistemy koncepcija. Sio pirkimo rémuose turi biti detalizuota ir jgyvendinta SPP funkcionalumo
ir interoperobilumo dalis.
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SPK

- Paslaugy identifikatoriai

- Paslaugy aprasai

- Paslaugy kategorijos

- iSmanioji paslaugy paieska

- Peradresavimas tarp paslaugy
teikimo sistemy

- Paslaugy teikimo statistika

- Paslaugy vertinimai

- Griztamas rysis apie paslaugas
- SPP paslaugy naudotojo sasaja
- SPP pranesimy siuntimas el.
pastu ir | mobilias programéles

( SPP
-

y

- Naudotojy tapatybé

- Paslaugy uzsakymy
duomenys

- Paslaugy darbo eigy
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- Paslaugy apmokéjima
patvirtinimas

- Pasiradyti kvalifikuotu
el. paradu priedai

- Paslaugy uzsakymy
istorija ir bdsenos

- Paslaugy teikimo
rezultatai

- Pranesimai dél
paslaugy

- Paslaugy el. formy ir
darbo eigy
metaduomenys

- Paslaugy katalogo

turinys

- Paslaugy statistika
- Paslaugy vertinimai

- Paslaugy identifikatoriai

- Paslaugy modeliai

- Paslaugy darbo eigos

- Paslaugy uzsakymy pildymo ir
kontrolés integracijos

- Paslaugy uzsakymai

- Integracijos su institucijy T

sistemomis

- Paslaugy uzsakymai

- Paslaugy teikimo rezultatai
- Pranesimai dél paslaugy

- Proaktyviy paslaugy
pranesimai

VDA VDVP

- Konsoliduota institucijy duomeny

saugykla

- Proaktyviy paslaugy
Identifikavimas

pav. 5 Funkcionalumo ir duomeny pasiskirstymas tarp informaciniy sistemy

4 Funkciniai reikalavimai

Siame techninés specifikacijos skyriuje aprasomi auksto lygio funkciniai reikalavimai ir veiklos procesai,
kuriuos turi gebéti vykdyti SPP naudotojai. Detaltis funkciniai reikalavimai turi biiti nustatomi inkrementy
planavimo renginiy metu (Zr. Reikalavimai SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugoms).

- Paslaugy teikimo
rezultatai

- PraneSimai dél
paslaugy

- Proaktyviy paslaugy
pranesimai

Institucijy vidinés informacinés
sistemos, skirtos paslaugy
teikimui

- Paslaugy identifikatoriai

- Specializuoti paslaugy teikimo
procesai

- Proaktyviy paslaugy
identifikavimas
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4.1 Paslaugos gavéjo funkcijos

SPK SPP

Paslaugos uZsakymo pildymas

Tapatybés nustatymas VISP pri

Paslaugos uzsakymy ruoiniy tvarkymas

Paslaugos paieka
Paslaugy uZsakymo tvirtinimas

Paslaugos informacijos/apraso perZitra
Pateikty paslaugy uZsakymy perZidra

Paslaugos vertinimas/griZtamas rysis S o A
- Paslaugy uZsakymy jvykiy perZidra
Paslaugos statistikos perZiara

Pranesimy apie paslaugu uzsakymo jvykius siuntimas

gy uzsakymy ir ju

erzitros dotoj saja
p jo sgsaj; Paslaugos gavéjas Paslaugos uzsakymo at3aukimas

priedy el. . o
Paslaugos uisakymo tikslinimas

Paslaugos apmokéjimas

Paslaugy teikimo naudotojo sasaja Paslaugy teikimo rezultaty perZidra

Pranesimy apie paslaugy teikima perZiora

Pr:  elél ¥ jamy f  siuntimas

El. pastu

Prane3imy apie paslaugy uZsakymy jvykius siuntimas

Mobilioms programéléms

pav. 6 Paslaugos gavéjo funkcijos

1. Paslaugos gavéjo funkcijos aprasytos serverinés programings jrangos, integraciniy programiniy sasajy
ir bendro proceso dalies kontekste, turint omenyje, kad naudotojo sasaja turi buiti generuojama
iSorin¢je autorizuotoje sistemoje (SPK) pagal SPP pateiktus el. formy metaduomenis. Tokios paslaugy
teikimo funkcijos, kaip tapatybés nustatymas, paieska, apmokéjimas, dokumenty pasiraSymas
kvalifikuotu el. parasu, o taip pat paslaugy uzsakymy pildymo ir/ar paslaugy teikimo rezultaty
rodymo naudotojo sgsajos generavimas vykdomi SPK ir su juo integruoty moduliy priemonémis,

2. Paslaugos gavéjo funkcijos SPP:

a.

Paslaugos uzsakymo pildymas — Paslaugos gavéjams, kuriems nustatyta tapatybé SPK
priemonémis, turi buti jgyvendintas Paslaugos El. formy pateikimo, Duomeny modelio bei
Dokumenty Sablony pildymo, Duomeny jvesties kontrolés ir automatizuoto pildymo procesas
pagal Paslaugos metaduomeny elementy ir jy rySiy modelj (zr. Elektroninés paslaugos
konceptualus procesas ir modelis), kurio rezultate uzpildomas Paslaugos uZsakymas.
Paslaugy uzsakymy ruosiniy tvarkymas — Paslaugos gavéjas turi turéti galimybé iSsaugoti
nebaigta pildyti arba nepatvirtintg Paslaugos uzsakyma, kaip ruoSinj. Taip pat turi biti
galimybeé pradeéti Paslaugos uzsakymo pildyma pagal egzistuojantj ruoSinj.

Paslaugy uzsakymo tvirtinimas — Paslaugos gavéjui uZpildZius uzsakyma ir sékmingai
pritaikius Duomeny jvesties kontroles taisykles, uzsakymas gali biiti patvirtintas, kuo pasékoje
inicijuojamas jo publikavimas uz Paslaugos teikimg atsakingai institucijai.

Pateikty paslaugy uzsakymy perziiira — Paslaugos gave¢jas turi turéti galimybe gauti
perzilrai savo arba atstovaujamy asmeny anksciau pateiktus uzsakymus.

Paslaugy uzsakymuy jvykiy perziiira - Paslaugos gavéjas turi turéti galimybe perziiiréti savo
arba atstovaujamy asmeny pateikty paslaugy uzsakymy apdorojimo jvykiy ir biisenos keitimo
pranesimus.

PraneSimuy apie paslaugy uzsakymo jvykius siuntimas — SPP turi publikuoti praneSimus
apie paslaugy uzsakymy apdorojimo jvykius ir biseny keitimg per SPK integracing sasaja
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tolesniam siuntimui el. paStu ar mobilios programelés pranesimy pavidalu. SPP ir SPK
integracinés sasajos turi biiti suprojektuotos ir suderintos projekto eigoje.

g. Paslaugos uZsakymo atSaukimas — Paslaugos gavé¢jas turi turéti galimybe atSaukti
uzsakyma.

h. Paslaugos uzsakymo tikslinimas - Paslaugos gavé¢jas turi turéti galimybe patikslinti savo
uzsakyma. Sis procesas analogiskas Paslaugos uzsakymo pildymui, tadiau patikslintame
paslaugos uzsakyme turi biiti nuoroda j pradinj paslaugos uzsakyma.

i. Paslaugy teikimo rezultaty perziiira — Paslaugos gavéjas turi turéti galimybe perzitiréti
paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant Paslaugos tiekimo rezultato specializuoty duomeny
modelio elementus bei Paslaugos tiekimo rezultato priedus (zr. Elektroninés paslaugos
konceptualus procesas ir modelis).

j.  PraneSimy dél rekomenduojamuy paslaugy perziiira — SPP turi publikuoti gautus i$ iSoriniy
informaciniy sistemy praneSimus apie Paslaugos gavéjui rekomenduojamas paslaugas per
SPK integracing sasajg tolesniam siuntimui el. pastu ar mobilios programelés pranesimy
pavidalu. SPP ir SPK integracinés sasajos turi biiti suprojektuotos ir suderintos projekto
eigoje.

4.2 Institucijos — paslaugos tiekéjo funkcijos

A%
SPP

Institucijos paskyros tvarkymas

Institucijos naudotojo tapatybés nustatymas

A

SPK Institucijos

Paslaugy konstravimas
Paslaugy apra3y ir kategorijy tvarkymas

Paslaugy programavimas
Infarmacinio turinio apie paslaugas valdymas

——— - Pas), Zsak; ilé Zin
inés komunikacijos apie paslaug Idy Institucija - paslaugos tiekéja aslaugy uzsakymy efles perziira

84 ymy

GriZtamojo rySio valdymas

laug ymy tikslinimy eilés perZidra

Institucijos informacinés sistemos B .
Paslaugy uZsakymuy atmetimas

speciali iklos, susij su paslaugos tiekimu Paslaugy uZsakymy rezultaty registravimas
Proaktyvus paslaugos poreikio nustatymas PraneSimo dél paslaugy uisakymo siuntimas

Proaktyvios paslaugos inicijavimas
pav. 7 Institucijos - paslaugos tiekéjo funkcijos

1. Dauguma SPP Institucijos — Paslaugos tiekéjo - funkcijy turi biiti prieinama institucijy naudotojams
tiek Institucijos Web portale, tiek per integruotoms institucijy informacinéms sistemoms per API.
Funkcijos, kurios vykdomos kitomis priemonémis ar uz SPP riby, atitinkamai pakomentuotos Zemiau.

2. Sutartys tarp VSSA ir Institucijy — paslaugy tiekéjy tvarkomos uz SPP riby. Pradiné Institucijos
paskyra SPP ir SPK sukuria SPP administratorius (Zr. Zemiau).
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3. SPP Institucijos — Paslaugos tiekéjo funkcijos:

a.

Institucijos paskyros tvarkymas — Autentifikuoti ir autorizuoti Paslaugos tiekéjai turi turéti
galimybe tvarkyti Institucijos paskyros bendring informacija bei tvarkyti kity Institucijos
naudotojy tapatybés nustatymo parametrus. Reikalavimai Siam funkcionalumui turi biiti
patikslinti SPP jgyvendinimo eigoje.

Institucijos naudotojo tapatybés nustatymas — Paslaugos tiek¢jai turi biiti identifikuojami
Siems norint prisijungti j sistema.

Institucijos naudotojuy administravimas - Paslaugos tiek¢jai (institucijos administratorius)
turi turéti galimybe administruoti savo institucijos naudotojy paskyras.

Paslaugy konstravimas — Paslaugos tiekéjai turi turéti galimybe naudotis paslaugos
konstruktoriumi norint sukonstruoti naujg elektroning paslaugg. Paslaugy konstruktoriuje
turéty buti bandomoji naudotojo sgsaja, kuri vizualiai parodyty, kaip atrodys aprasytos
elektroninés formos.

Paslaugu programavimas - Paslaugos tiek¢jai ar jy IT paslaugy tiekéjai turi turéti galimybe
programuoti Specializuotus kompleksiniy paslaugy modulius, taikant standartines
programavimo priemones ir iSeities kodo bei versijy valdymo platforma (GIT). Prieigai prie
SPP GIT turi biiti kuriamos ir naudojamos specializuotos paskyros, kurios administruojamos
uz SPP riby.

Paslaugu uzsakymu eilés perziiira — Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe perziiiréti jo
inicijuoty paslaugy uzsakymy eile.

Paslaugy uzsakymo tikslinimo reikalavimas - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe
pareikalaut i§ Paslaugos gavéjo patikslinti duomenis jei tai reikalinga paslaugos uzsakymui
ivykdyti.

Paslaugy uzsakymuy tikslinimy eilés perziiira - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe
perziiiréti jo inicijuoty paslaugy uzsakymy tikslinimy eile.

Paslaugu uzsakymuy atmetimas - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe atmesti uzsakymus.
Paslaugy uzsakymy rezultaty registravimas - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe
registruoti paslaugy uZsakymy rezultatus.

PraneSimo dél paslaugy uZsakymo siuntimas - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe siysti
praneSimus Paslaugy gavéjams dél jy paslaugy uzsakymo.

Proaktyvios paslaugos inicijavimas - Paslaugy tiekéjas turi turéti galimybe inicijuoti
paslaugas proaktyviai, formuojant ir i§siun¢iant potencialiam Paslaugy gaveéjui atitinkama
praneS§img ir nuorodg i paslauga. SPP turi uztikrinti integracing sasaja (API) tokiy pranesimy
teikimui i$ iSoriniy informaciniy sistemy.

4. Funkcijos ,,Paslaugy konstravimas* realizacija

a.

turi uztikrinti efektyvy paslaugy konstravima, dirbant institucijy veiklos specialistams,
atitinkantiems pazengusio informaciniy sistemy ir biuro programinés jrangos naudotojo
kvalifikacija;

turi apimti grafine ,,Paslaugy konstruktoriaus* modulio naudotojo sgsajg ir nereikalauti 18
naudotojo IT specialisto kompetencijy, programavimo kalby ar technologiniy formaty ziniy;
gali remtis Tiek¢&jo sitiloma el. paslaugos modeliavimo darbo eiga, pavyzdziui, pradedant nuo
Duomeny modelio apraso ir véliau jo pagrindu konstruojant El. formas, ar atvirksciai -
pradedant nuo El. formy ir generuojant Duomeny modelj. Modeliavimo rezultatas turi atitikti
nefunkcinius reikalavimus, i§déstytus sk. Reikalavimai el. paslaugy modelio aprasymo kalbai.
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5. Funkcija ,,Paslaugy programavimas* turi biiti prieinama IT specialistams ir programuotojams,
taikant standartines programavimo priemones ir dirbant su PO iSeities kodo ir versijy valdymo
platforma Microsoft GitHub.

4.3 SPP administratoriaus funkcijos

SPK

gyvavimo ciklo

gy aprasy ir k ijy valdy

Institucijy sukonstruoty paslaugy (versijy) tvirtinimas

Informacinio turinio apie paslaugas valdymas
Institucijy suprogramuoty paslaugy (versijy) tvirtinimas

-

paieskos y
‘ ‘ ' Numatytyjy (Paslaugy konstruktoriaus palaikomy) integracijy APl valdymas
VSSA vidinés sistemos
SPP administratorius éluojanciy ymy perzidra

Paslaugy naudojimosi statistikos analizé

Priminimy dél véluojandiy paslaugy uZsakymy siuntimas Institucijoms
Stebésena

Pranesimy dél véluojanti Zsaky iunti gavéj,

Paslaugy gavéjy palaikymas

Paslaugy uzsakymuy atmetimas
tiekéjy palai

Institucijy paskyry administravimas
GIT administravimas

Institucijy naudotojy administravimas
VSSA API Varty administravimas

pav. 8 SPP administratoriaus funkcijos

1. Paslaugu gyvavimo ciklo valdymas - SPP administratorius turi turéti galimybe valdyti paslaugy
gyvavimo cikla, versijas, biisenas, aktyvuoti ar blokuoti paslaugos teikima.

2. Instituciju sukonstruoty paslaugy (versiju) tvirtinimas - SPP administratorius turi turéti galimybe
tvirtinti ir aktyvuoti ar atmesti ir blokuoti Institucijy sukonstruotas paslaugas (versijas).

3. Institucijy suprogramuoty paslaugy (versiju) tvirtinimas - SPP administratorius turi turéti
galimybe tvirtinti ir aktyvuoti ar atmesti ir blokuoti Institucijy suprogramuoty Specializuoty
kompleksiniy paslaugy modulius (versijas) ir atitinkamas kompleksines paslaugas (versijas).

4. Numatytyjy (Paslaugy konstruktoriaus palaikomy) integraciju API valdymas - SPP
administratorius turi turéti galimybe tvarkyti numatytyjy - Paslaugy konstruktoriaus palaikomy -
integracijy API aprasus.

5. Véluojanciy paslaugy uzsakymy perziiira - SPP administratorius turi turéti galimybe perzitiréti
véluojancius paslaugy uzsakymus.

6. Priminimy dél véluojanciy paslaugy uzsakymuy siuntimas institucijoms - SPP administratorius
turi turéti galimybe siysti Institucijoms priminimus dél véluojanciy paslaugy uzsakymy. Priminimai
gali biiti tiek pavieniai, tiek masiniai (visiems véluojantiems uzsakymams ar pasirinkam rinkiniui).

7. PraneSimy dél véluojanciy paslaugy uZsakymy siuntimas paslaugy gavéjams - SPP
administratorius turi turéti galimybe siysti paslaugy gavéjams pranesimus dél véluojanciy paslaugy
uzsakymy. PraneSimai gali biti tiek pavieniai, tiek masiniai (visiems véluojantiems uzsakymams ar
pasirinkam rinkiniui).
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8. Paslaugy uzsakymy atmetimas - SPP administratorius turi turéti galimybe atmesti paslaugy
uzsakymus.

9. Instituciju paskyry administravimas — SPP administratorius turi turéti galimybé registruoti, keisti
ar anuliuoti Institucijy — Paslaugy tiekéjy paskyras, priklausomai nuo sutarciy, sudaryty tarp VSSA ir
institucijy. Prie Institucijy paskyry riSami institucijy naudotojy paskyros (zr. Zemiau).

10. Institucijos naudotojy administravimas - SPP administratorius turi turéti galimybe administruoti
tiek Institucijy - paslaugy tiekéjy naudotojy paskyras, nustatant Sias naudotojy paskyry roles:

a.
b.
C.

Institucijos administratorius, kuris gali kurti kitus tos institucijos naudotojus.
Institucijos atstovas, kuris gali tvarkyti uzsakymy eile ir teikti paslaugas.
Institucijos integruota informacing sistema, kuriai turi biiti perduodami el. paslaugy
uzsakymai ir i§ kurios gaunami paslaugy teikimo rezultatai per integracija.

4.4 Reikalavimai operacijy ir klaidy audito Zurnalui
1. Visi SPP komponentai turi rinkti, kaupti, saugoti dedikuotoje operacijy ir klaidy audito Zurnalo
duomeny bazeje visas operacijas ir/ar sutrikimus, jskaitant, bet neapsiribojant:

a.

oo o

janr)

g.
h.
1.
.

Paslaugy uzsakymo / patikslinimo inicijavimus ir visus pildymo proceso zingsnius,
Paslaugy uzsakymo valdymo veiksmus - patvirtinimus, atSaukimus.

Bet kokiy praneSimy siuntimus,

Paslaugos uzsakymo publikavimus institucijy informacinéms sistemoms,

Paslaugy tiekimo rezultatus ar reikalavimus patikslinti Paslaugos uzsakyma i$ institucijy
informaciniy sistemuy,

Visus paslaugy gyvavimo ciklo valdymo veiksmus (versijy teikimas, perZiiira, tvirtinimas,
atmetimas, aktyvavimas, blokavimas, pasalinimas),

Paslaugy konstruktoriaus konfigtiravimo veiksmus,

Paslaugy konstruktoriaus naudojimosi veiksmus,

Sukonstruoty ir/ar suprogramuoty paslaugy versijy teikimus VSSA perzitrai ir tvirtinimui,
Bet kokie 1Soriniy sistemy kreipiniai per SPP API arba SPP kreipiniai ] iSorines informacines
sistemas per API.

2. Klaidos, sutrikimai, incidentai, tiek sisteminiai, tick SPP programinés jrangos, tiek iSoriniy sistemy
perduotos klaidos, tiek veiklos logikos klaidos turi biiti kaupiamos audito Zurnale, surenkant kaip
galima daugiau informacijos apie incidentg, leidZiant analizuoti incidento aplinkybes ir galimos jtakos
faktorius.

3. Funkciniy operacijy jrasai turi turéti informacijg apie visos naudotojy sekos tapatybes, jskaitant
sistemines paskyras naudojamas prieigai prie serverinés dalies (angl. back end) moduliy ar
tarpsisteminiy integraciniy sasajy ir, kur tai jmanoma, naudotojus — fizinius asmenis.

4. Audito Zurnalo realizacija ir duomeny struktiira turi uztikrinti galimybe taikyti standartines duomeny
analitikos ir statistikos skai¢iavimo Microsoft Power BI ar lygiavertes priemones, taip pat taikyti
standartines zurnaly konsolidavimo ir paieskos GrayLog ar lygiavertes priemones. Duomeny
struktiiros turi leisti koreliuoti jvykius zZurnale tiek tuomet, kai naudotojas dar néra autentifikuotas,
tiek po to. Tiekéjas néra atsakingas uz paciy analitikos, statistikos ir paieskos priemoniy tiekimg ir
realizacijg, taCiau turi pateikti reikiamg metoding medZziaga.
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4.5 Reikalavimai Paslaugy konstruktoriaus numatytosioms integracijoms
1. Tiekéjas turi pasiiilyti biidg aprasyti ir saugoti Paslaugy konstruktoriaus nustatymuose Numatytgsias
integracijas, kurios turi buti registruojamos SPP administratoriaus ir priecinamos Paslaugy
konstruktoriuje.
2. Numatytosios integracijos turi apimti Siuos registrus ir informacines sistemas:

a.

© o Ao o

Juridiniy asmeny registras (JAR),

Valstybés tarnautojy registras (VATAR),

Migracijos departamento informacinés sistema (MIGRIS).

Registry centro Jgaliojimy registras (JR),

Registry centro Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras (NR),

Juridiniy asmeny registras (JAR). Gyventojy registras,

Visos integruotos institucijy informacinés sistemos, kurioms perduodami paslaugy uzsakymai
ir/ar gaunami paslaugy teikimo rezultatai per integracines programines sasajas (Zr.
Reikalavimai VIISP paslaugy modernizavimui).

3. Numatytosios integracijos turi biiti realizuojami SPP, kaip integraciniy programiniy s3sajy tarpininkai
(angl. API proxy), kurie sgveikauja su tikromis registry ar informaciniy sistemy integracinémis
sasajomis per API Vartus.

4. Numatytosios integracijos apraSas turi apimti jvesties ir i§vesties parametry metaduomenis, kurie turi
biti sujungiami su Paslaugos modelio Duomeny modelio elementais Paslaugy konstruktoriaus
priemonémis.

5. I8vardinty integruojamy registry ir institucijy informaciniy sistemy programiniy sasajy specifikacijas,
programinio kodo pavyzdzius ir esamos realizacijos VIISP programinj koda PO parteiks Tiekéjui po
sutarties pasiraSymo.

6. Detalis reikalavimai integracijoms bus derinami bendradarbiaujant Tiekéjui ir PO inkrementy
planavimo renginiy metu (Zr. Reikalavimai SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugoms).

4.6 Reikalavimai VIISP paslaugy modernizavimui
1. Tam, kad uztikrinti SPP architektiiros ir Paslaugy konstruktoriaus tinkamuma realiems el. paslaugy
atvejams, Tiekéjas turi modernizuoti (aprasyti SPP priemonémis ir perkelti j SPP terp¢) Sias VIISP el.
paslaugas (ar lygiavertes, dél kuriy bus Saliy sutarta SPP jgyvendinimo eigoje):

a.

Gyvenamosios vietos deklaravimas, deklaravimo duomeny taisymas, keitimas ar naikinimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/46821/4207searchld=6ed63c7e-edb7-4ae7-b1dd-
9196394d8efa,

ISvykimo 1§ Lietuvos Respublikos ilgesniam nei SeSiy ménesiy laikotarpiui deklaravimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/46820/420,

Pazymos apie deklaruota gyvenamajg vietg arba apie jtraukimg j gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaitg iSdavimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43656/23460,

Asmens skundo ar praSymo priémimas bei nagrin¢jimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42600/23260,

Pazymos gyvenamosios patalpos savininkui (bendraturciui), patvirtinancios jam nuosavybés
teise priklausancioje gyvenamojoje patalpoje savo gyvenamaja vieta deklaravusius asmenis,
18davimas, https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43655/24040,
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2.

f. Energetikos jrenginiy techninés buklés patikrinimas ir paZymy apie energetikos jrenginiy
techning bukle iSdavimas ir/arba Energetikos jrenginiy techninés buklés patikrinimas ir
pazymy apie energetikos jrenginiy techning biikle paleidimo — derinimo darbams iSdavimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/92420/16020?searchld=3336e8d3-949¢-488b-800a-
£5770a8d649f.

g. PraSymas skirti atvykimo iSmoka i§ uzsienio pritrauktiems darbuotojams,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/118021/356367?searchld=6b114c48-fef5-4563-89¢eb-
a83b08128219

ISvardinty reikalavime Nr. 1 paslaugy duomeny modelio, el. formy ir integracijy apraSymai
pateikiami priede Priedas - modernizuojamy VIISP paslaugy aprasymai.zip. Po SPP jgyvendinimo
sutarties pasiraS§ymo kiekvienai i§ iSvardinty el. paslaugy VSSA pateiks prieigg prie VIISP iseities
kodo ir visg buting detalig informacijg.

Kitos nei iSvardintos reikalavime Nr. 1 VIISP el. paslaugos gali biiti modernizuojamos, perkeliant |
SPP terpe, papildomy ekspertiniy paslaugy rémuose (zr. Pirkimo objekto dalys, Eil. Nr. 2)

4.7 Reikalavimai integracijai su Valstybés duomeny valdysenos platforma

1.

Dél tarpininkavimo prigimties SPP apimtyje néra kaupiama pirminiy dalykinés srities ar asmeny
duomeny, kuriuos privaloma teikti VDVP. Skaitmeniniy paslaugy katalogo duomenys, paslaugy
teikimo statistika duomenys, paslaugy vertinimy ir naudotojy griZztamojo rysSio duomenys teikiami
VDVP i§ SPK.

Turi buti uztikrinta galimybe eksportuoti SPP paslaugy metaduomenis iSorinéms sistemoms, jskaitant
VDVP. Duomenys turi biiti eksportuojami atviru formatu arba standartinés duomeny bazés formatu.
SPP apimtyje realizuotos integracinés sasajos proaktyviy paslaugy inicijavimui i§ VDVP, analogiSkai,
proaktyviy paslaugy inicijavimui 1§ Institucijy IS.

5 Nefunkciniai reikalavimai
5.1 Reikalavimai suderinamumui

1.

SPP turi biiti suderinama ir glaudZiai sgveikauti per API su SPK. Integracinés sasajos turi biiti
suderintos tarp SPP Tiekéjo ir SPK tiekéjo projekto eigoje.

SPP turi biiti suderinama su VIISP tapatybés nustatymo paslaugos
(https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257) naudotojo ir atstovavimo parametry struktiira, kuria
SPP turi gauti i§ SPK per API.

SPP turi biiti suderinama su elektroniniais dokumentais, pasiraSytais VIISP el. pasiraSymo paslaugos
pagalba, kuriuos SPP turi gauti 1§ SPK per API.

SPP kiirimo technologijos ir reikalavimai diegimo platformai turi atitikti VSSA Valstybés
informaciniy technologijy centro (toliau - VITC) paslaugy katalogo
(https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653) platformas, sisteming
programing jranga, valstybinio duomeny centro debesijos paslaugas.

SPP turi biiti tinkama diegimui naudojant konteinerizacijos mechanizmus.

SPP architektiira, naudojamos technologijos ir konteinerizacijos priemonés turi leisti diegimg ir/ar
atstatyma ] vieng ar daugiau globalios vieSosios debesijos platformy - Microsoft Azure, Amazon Web
Services, Google Cloud ar lygiaverte, taciau neturi turéti technologinio prisiri§Simo prie i§vardinty
debesijos platformy specializuoty paslaugy.
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a. Projekto apimtyje tiekéjas neprivalés diegti SPP globalios vieSosios debesijos platformy
infrastruktiiroje, taciau Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ atlikti tokj testavima savo
jégomis ar panaudojant tiekéjo papildomy ekspertiniy paslaugy valandas. Reikalavimas ir
globalios vieSosios debesijos platformy sarasas pateikiamas su tikslu uztikrinti, kad tiekéjo
sitilomi konteinerizacijos mechanizmai (skyrius 5.1, reikalavimas Nr. 5) yra standartizuoti ir
placiai palaikomi virtualizacijos ir debesijos infrastruktiiroje.

5.2 Reikalavimai programinés jrangos architektirai

1.

SPP kiirimo technologijos ir programinés jrangos architektiira turi realizuoti patikslintg konceptualia
SPP architektiira, aprasyta skyriuje Konceptuali architektiira ir SPP apimtis.

SPP programinés jrangos architektiros komponentai, logiskai atitinkantys konceptualios SPP
architektiiros elementus, turi biti atskiriami programinio kodo, duomeny struktiry, diegimo pakety
lygyje ir realizuojamas tokiu biidu, kad modifikuojant viding konkretaus komponento realizacija
kiirimo, palaikymo ar plétros metu biity galima kiek ijmanoma labiau lokalizuoti programinio kodo
pakeitimus, susijusius su i§vardintu komponenty specifika, nekeiciant kity komponenty programinio
kodo ar duomeny struktiiry. Detali komponenty architektiira, naudojamos technologijos, struktiiros ir
kt. priklauso nuo Tiekéjo pasitilymo.

Kuriant SPP negali biiti naudojama jokia tre€ios Salies uzdaro kodo ir/ar papildomai licencijuojama
programiné jranga, iSskyrus

a. atviro kodo programing jrangg ir priemones;

b. standartines programavimo priemones (pavyzdziui, Microsoft Visual Studio);

c. standarting sisteming programing jrangg (operacings sistemos, duomeny baziy valdymo
sistemos ir kt.), pasirinkta i§ VITC paslaugy katalogo;

d. dirbtinio intelekto debesijos paslaugas, jeigu tokios bus pasiiilytos taikyti SPP ,,Paslaugy
konstruktoriuje* naujy el. paslaugy modeliy konstravimo proceso optimizavimui (uz el.
paslaugy teikimo proceso riby).

Kuriant SPP turi biiti taikomos Siuolaikisky technologijy, programavimo kalby, biblioteky, gairiy
(angl. framework) aktualios versijos.

SPP turi biiti realizuota naudojant sluoksning architektiirag (angl. N-Tier), naudotojo sasajos (angl.
front end) ir serverinés dalies (angl. back end) komunikacija turi buti realizuota naudojanti REST API
programines sgsajas.

SPP turi biiti realizuota kaip biisenos nesauganti (angl. stateless) sistema; SPP naudotojai (tiek fiziniai
asmenys, tiek integruotos sistemos) neturi biiti pririSami prie konkretaus SPP serverio, kiekvieng
naudotojo uzklausg turi galéti apdoroti bet kuris aplikacijos serveris, kas turi uZtikrinti galimybe plésti
SPP diegimo infrastruktiirg ir balansuoti apkrovas. Naudotojui baigus darbg sistemos resursai turi biti
atlaisvinami i§ kart - sistemoje naudotojo sesija neturi biti saugoma, i§skyrus atskirai suderintus su
VSSA atvejus.

SPP turi biiti sukurta taip, kad bet kurio architektiirinio sluoksnio programiné jranga galéty buti
diegiama keliuose serveriuose ir tarp jy organizuojamas apkrovos pasiskirstymas (t.y. neturi biti
ribojamas aktyviy elementy / veikian¢iy mazgy skaicius).

SPP duomeny saugykly lygyje turi biiti taikomos reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemos.

SPP turi biiti pilnai atskirta ir atskirai diegiama bei administruojama nuo esamy VIISP ir SPK
diegimo aplinky.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SPP duomeny bazés turi biiti atskirtos pagal paskirtj, paliekant galimybe atskirai diegti ir
administruoti. Tai leis kritinio gedimo atveju pagreitinti dalinj SPP atstatyma, panaudojant rezervines
duomeny kopijas naujoje produkcingje aplinkoje, pavyzdziui, dalinis atstatymas, pakankamas tik
Paslaugy uzsakymy priémimui.
Operacijy ir klaidy audito zurnalo duomeny bazé, kurioje visi SPP moduliai registruos veiklos jvykius
ir klaidas, turi biiti realizuota DBVS platformoje, kuri palaiko duomeny dalijimosi (angl. partitioning)
mechanizmus, uztikrinant galimybe skirstyti duomenis pagal istorinius periodus ir atskirai archyvuoti
senus duomenis.
SPP turi biiti projektuojama taip, kad kritinio gedimo atveju atstacius tik Paslaugy uzsakymy
priémimui butinus elementus, jie galéty veikti netgi be Operacijy ir klaidy audito Zuirnalo bei ktiy
SPP daliy.
Visos SPP iSorinés programinés sgsajos (API) turi biiti realizuotos vadovaujantis OpenAPI v.3.0,
JSON/REST API standarto pagrindu ir integruotos i PO turimg API valdymo / API varty (angl. API
Gateway, toliau — API GW) programinés jrangos platformg Gravitee
https://www.gravitee.io/platform/api-gateway. API GW veiks, kaip unifikuotas vidinis REST API
sluoksnis, realizuojantis reikiamas transformacijas j iSoriniy valstybiniy registry SOAP API, REST
API ar kity formaty sasajas API GW terpé¢je ir priemonémis (jskaitant galimg autentifikavima,
Sifravimg ar pasiraSymag SPP vardu).

a. Sgsajos ir duomeny mainai tarp vidiniy SPP elementy neprivalo biiti vykdomi per API vartus.

Sis sprendimas paliekamas Tiekéjo pasirinkimui.

API GW platformos parengimas SPP integracijoms yra PO atsakomybé. Tiekéjas gali buti
pritraukiamas prie darby su API GW papildomy ekspertiniy paslaugy uzsakymy rémuose (Zr.
Reikalavimai ekspertinéms paslaugoms).
SPP architektiira ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uZtikrinti ne létesnj nei
100ms uzdelsimo (angl. Latency) iSoriniy integraciniy sgsajy (API) atsaka, esant 500 transakcijy per
sekund¢ apkrovimui, nevertinant nuo SPP nepriklausomy veiksniy (tinklo greitaveikos, kity sistemy,
iskaitant API GW ir iSoriniy valstybiniy registry, greitaveikos).
SPP architektiira ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uZztikrinti ne létesnj nei
3 sek. naudotojo sagsajos (Paslaugy konstruktorius, Paslaugy administravimo portalas, Institucijy Web
portalas) atsaka, vienu metu dirbant 10 000 iSoriniy naudotojy (matuojant atsaka naudotojo sasajos
lygyje ir nevertinant vieSo tinklo greitaveikos). Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi biiti suderinti su
PO (pvz. ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas, didelés apimties rinkmeny
ikélimas, veiksmai apimantys uzklausas ir atsakymy gavimus i§ treciy Saliy sistemy ir kt.).
SPP architektiira turi palaikyti nefunkciniy pajégumy plétros galimybes prijungiant papildoma
techning jrangg arba virtualig infrastruktiira;
Turi biiti sudarytos SPP plétros galimybés neatliekant papildomy sistemos perprojektavimo ar
realizavimo darby papildyti sistemg naujais skaic¢iavimo ar saugykly resursais. Pajégumy didinimas
turi biti atliekamas nestabdant sistemos darbo.
SPP architektiira neturi biiti ribojantis veiksnys ateityje plésti ir/ar modifikuoti specializuotos
programinés jrangos funkcionalumg. Architektiira turi buti projektuojama daugiapakopés
architektiiros pagrindu taip, sudarant jos funkcinés plétros atskiry sluoksniy lygmenyse galimybes.
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5.3 Reikalavimai saugumui

Kuriant SPP turi biiti naudojamos ir diegiamos Siuolaikinés priemonés, apsaugancios perduodamus
duomenis ir integraluma tiek transporto, tiek aplikacijos, tick duomeny saugyklos lygyje.

Asmeninés naudotojo paskyros gali biiti naudojamos tik naudotojo sgsajos (angl. front end)
komponenty lygyje, visa prieiga prie vidiniy programiniy sgsajy, o juolab iSoriniy integraciniy
programiniy s3sajy turi vykti specializuoty sisteminiy naudotojy paskyry kontekste.

Integruojamy sistemy autentifikacija ir autorizacija turi vykti, taikant API varty (angl. API GW)
platformos priemonémis.. SPP architektiira, technologijos, kiirimo ir administravimo priemongs turi
uztikrintit OWASP TOP10 jvardinty riziky prevencija:

1.

a.

o a0

J-

Duomeny ir duomeny perdavimo kanalo Sifravimas,

Saugiy ir atnaujinty kriptografiniy protokoly naudojimas API sgveikoms.

Saugiy slapuky (cookies) naudojimas, kurie yra HTTPOnly ir pazyméti kaip 'Secure'.
SameSite atributy taikymas slapukams, siekiant uzkirsti kelig CSRF atakoms.

Griezta jvesties / kreipiniy per API kontrol¢, siekiant iSvengti SQL injekcijos, XSS ir kitas
isiskverbimo atakas.

Saugos antrastés ir CSP: HTTP saugos antras¢iy, pavyzdziui, Turinio Saugumo Politikos (CSP),
X-Frame-Options, X-Content-Type-Options ir Referrer-Policy jgyvendinimas.

Apsauga nuo sesijos fiksacijos ir pagrobimo.

Ribojimas ir slopinimas (angl. Rate Limiting and Throttling):

Ribojimas API ir prisijungimo bandymy, siekiant i§vengti ,,grubios jégos* (angl. brute force)
ataky. Slopinimo mechanizmai apkrovai valdyti ir apsaugoti nuo DoS ataky.

Audito jrasai ir Zurnalizavimas, zr. VI.5. Reikalavimai audito Zurnaly valdymui.

5.4 Reikalavimai naudotojo sgsajai

Paslaugy gavéjy naudotojy sgsaja yra realizuojama SPK rémuose. SPK sistemos tiekéjas yra
atsakingas realizuoti elektroniniy formy naudotojo sasajos generavimg (angl. Rendering) pagal SPP
paduodamus elektroniniy formy apraSus (zr. sk. Reikalavimai el. paslaugy modelio aprasymo kalbai).

1.

a.

b.

Projekto eigoje SPP ir SPK tieké¢jai, koordinuojant PO, turi suderinti detalius sagveikumo tarp
sistemy mechanizmus ir formatus,

SPP tiekéjas turi pateikti PO ir SPK tiekéjui pavyzdinj naudotojo sgsajos sumodeliuoty el.
formy apraSy generavimo (angl. Rendering) bandomaja aplikacijg - simuliatoriy bei jos
iSeities koda.

Institucijy — paslaugy tiekéjy ir SPP administratoriy sasaja turi biiti jgyvendinama taikant
Siuolaikiskas Ziniatinklio (angl. Web site) priemones.

SPP naudotojo sgsaja turi biiti suderinama su populiariomis rinkoje interneto narSyklémis ir jy
aktualiomis versijomis (detalios narSykliy versijos turi biiti suderintos jgyvendinimo eigoje):
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.

SPP naudotojo sgsaja turi biiti realizuota lietuviy ir angly kalbomis. Kalba turi biiti naudojama
laikantis bendriniy kalbos taisykliy. Naudotojo sgsajos parametrai ir formatai (data, laikas ir kiti
parametrai) turi atitikti ES standartus.

SPP naudotojo sgsajos architektiira turi numatyti galimybe praplésti kalby sarasg ateityje.

SPP naudotojo sgsaja turi biiti suderinama su interneto narSykliy automatinio kalbos vertimo
jrankiais, kurie jgalins kelias deSimtis papildomy kalby.
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7.

10.

SPP naudotojo sasaja turi biiti pritaikyta reikalavimams, kurie keliami nejgaliesiems pritaikyty
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo
metodinése rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 Dél
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004
m. kovo 31 d. jsakymo Nr. T-40 ,D¢l Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*
pakeitimo*. Remiantis jsakymo 7 punktu ,,Rekomenduojama siekti interneto svetaine pritaikyti ne
zemesniu kaip AA lygiu®, Tiekéjas turi uztikrinti ,,AA* lygmens pasieckiamuma pagal ,,Web Content
Accessibility Guidelines 2.1* skaitmeninio turinio prieinamumo gaires
(https://www.w3.org/TR/'WCAG21/).

SPP naudotojo sgsaja turi jgyvendinti interneto turinio prieinamumo uZztikrinimo gaires (WCAQG),
turinys turi biiti pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negalig turintys asmenys galéty
naudotis SPP funkcionalumu.

SPP rémuose kuriamy naudotojo sasajy dizainas turi biiti sitilomas Tiekéjo, tikslinamas ir
suderinamas su PO inkrementy planavimo metu (zr. Reikalavimai igyvendinimo budui ir paslaugy
teikimo etapams).

SPP elementy ,,Paslaugy konstruktorius® ir ,,Institucijy Web portalas* naudotojo sgsajos dizainas bei
autentifikavimo priemonés turi biiti, kiek jmanoma (bet neprivalomai), atitikti SPK rémuose vystoma
,»,SPK administravimo portalg™ ir atvirksciai. PO jsipareigoja koordinuoti vieningos naudotojo sgsajos
ir autentifikavimo priemoniy projektavimo veiklas projekto eigoje tarp SPK ir SPP tiekéjy. SPP
tiekéjas turi geranoriskai bendradarbiauti ir realizuoti praSomus pakeitimus, nesant esminiams
priestaravimams ar technologiniams apribojimams.

5.5 Reikalavimai el. paslaugy modelio apraSymo kalbai

1.

Tiekejas turi pasiiilyti el. paslaugos modelio elementy aprasymo kalbg (-as), pagal kurig (-as) bus
kuriami universalis arba specifikuoti elektroniniy paslaugy modeliai (Zr. sk. 4.1). Toliau tekste tokia
(-os) kalba (-os) vadinamos DSL (angl. Domain Specific Language,
https://dsls.dev/article/Introduction_to_Domain_Specific Languages DSLs.html).
Sitilomi DSL formatai / standartai turi biti tinkami programiniam apdorojimui transliuojant, ir/ar
kompiliuojant, ir/ar interpretuojant DSL elementus vieningy SPP architekttiros moduliy terpéje (Zr.
sk. 4.2). Pavyzdziui, vienas ,,Paslaugy uzsakymo variklis* turi gebéti apdoroti skirtingy specializuoty
el. paslaugy modelius, vykdant Paslaugos procesus / Darbo eigas, inicijuojant el. formy naudotojo
sgsajos generavimg, taikant Duomeny kontrolés veiksmus, vykdant Duomeny mainy veiksmus ir kt..
Sitlomi DSL formatai / standartai turi biiti atviri ir neribojami gamintojy licencijomis ar nuosavybés
teisémis, uztikrinant PO galimybe vieSinti DSL formatus, taikymo specifikacijas, plétoti
savarankiskai arba pasitelkiant kity tiekéjy paslaugomis.
Sitlomi DSL formatai / standartai turi buti kuo labiau universaliis ir tinkami el. paslaugy modelio
elementy apras§ymui (Zr. sk. 4.1):

a. Duomeny modeliai,
Elektroninés formos,
Dokumenty Sablonai,
Pranesimy Sablonai,
Paslaugos procesai/darbo eigos,

o a0 o
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f. Numatytosios integracijos su kitomis iSorinémis sistemomis.

g. Tiekéjas gali parinkti ir pritaikyti vieng DSL formata / standartg arba parinkti skirtingus labiausiai
tinkan&ius DSL formatus / standartus skirtingiems el. paslaugy modelio elementams. Zemiau
pateikiami iliustruojantys DSL formaty / standarty pavyzdziai, kurie neriboja Tiekéjo siilomy
formaty / standarty pasirinkimo: YAML, XML, JSON, HTML FORML, RDF, ODF, OpenXML,
OpenAPI, BPNL, OCL, DROOLS ir kiti.

5.6 Reikalavimai stebésenos galimybéms
1. SPP turi biiti kuriama tokiu biidu ir naudojant tokias technologijas, kad PO galéty atlikti pilnaverte
gamybinés aplinkos ir programinés jrangos veikimo stebéseng (angl. monitoring) PO §iuo metu
naudojamos Zabbix (tinklo ir sisteminio lygio platformy stebésena) ir IBM QRadar SIEM (saugos
ivykiy stebésena) programingés jrangos pagalba.
2. Duomenys, saugomi operacijy ir klaidy audito zurnale, turi biti struktiirizuoti. Pradiniy
(nestruktiirizuoty) duomeny saugojimo poreikis bus nustatomas analizés ir projektavimo etapo metu.
3. SPP sudaranti programing¢ jranga, raSanti papildoma techning informacija j techninius zurnalus (angl.
Application log) turi laikytis bendry principy, leidZianciy $ia informacijg koreliuoti naudojant Zurnaly
agregavimo jrankius (pvz. GrayLog).
4. Operacijy ir klaidy audito Zurnalo realizacija turi uZtikrinti galimybé integruoti ji i Siuo metu PO
naudojamg GrayLog sprendimg (zurnaly konsolidavimas ir analiz¢).
5. Taikant iSvardintas priemones turi biiti uztikrinta galimybe identifikuoti:
a. SPP diegimo aplinkos ir atskiry jos mazgy neprieinamuma,
b. SPP diegimo aplinkos ir atskiry jos elementy resursy trikuma, ribines ar anomalines apkrovas,
c. SPP visumos ar atskiry jos komponenty ar duomeny baziy neprieinamuma,
d. SPP sisteminés programinés jrangos, specializuotos programinés jrangos, duomeny baziy,
vidiniy ir i1Soriniy integraciniy sgsajy klaidas,
e. SPP komponenty naSumo kritimus.
6. Projekto eigoje Tiekéjas turi atlikti detalig PO stebésenos poreikiy ir galimybiy analiz¢ ir realizuoti
ir/arba apraSyti metodinéje medziagos SPP stebésenos priemones.

5.7 Reikalavimai diegimui
1. SPP turi biiti diegiama Valstybés informaciniy technologijy centro (toliau - VITC) valdomoje
valstybinio duomeny centro debesijos infrastruktiiroje, panaudojant konteinerizacijos mechanizmus ir
VITC paslaugy katalogo https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653

siilomas platformas ir priemones.
2. SPP turi biiti diegiama VITC debesijos infrastruktiiroje j aplinkas, aprasytas lenteléje Zemiau:

Aplinka Paskirtis Naudotojai AukSto prieinamumo
poreikis

Programavimo Neintegruotas SPP Tiekéjas, Ne

funkcionalumo VSSA projekto

pakeitimy testavimas komanda.

programavimo eigoje
Testavimo Integruotas naujy SPP Tiekéjas, Ne

versijy pakeitimy VSSA projekto

testavimas. komanda,
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Aplinka

Paskirtis

Naudotojai

AukSto prieinamumo

Institucijy atstovai,
atsakingi uz kity
institucijy informaciniy
sistemy integracija.

poreikis

Priémimo testavimo Integruotas naujy SPP VSSA projekto Taip
versijy priémimo komanda,
testavimas Institucijy atstovai,
atsakingi uz kity
institucijy informaciniy
sistemy integracija ar
paslaugy teikima.
Produkciné SPP funkcinis VSSA projekto Taip
naudojimas pagal komanda,
paskirt] integruotai su Institucijy atstovai,
kity informaciniy atsakingi uz kity

sistemy produkcinémis
versijomis

institucijy informaciniy
sistemy integracijg ar
paslaugy teikima.
VITC palaikymo
specialistai.

3. Tiekéjas turi apraSyti savo pasitilyme ir tikslinti projekto eigoje iSvardinty diegimo aplinky diegimo
architektiirg ir infrastruktiiros priemones, kurios nepriestarauja VITC paslaugy katalogui (Zr. reik. Nr.

1):

sistemines programings jrangos priemones,
infrastruktiiros resursy reikalavimai kiekvienai aplinkai,
kriivio balansavimo ir marSrutizavimo priemonegs,

suderinamumas su ugniasiene (WAF),
SSL/TLS sertifikatai i§ patikimy Sertifikaty [Sdavimo Institucijy.
4. SPP atnaujinimy versijy diegimai turi buti vykdomi minimizuojant galimas prastovas iki 1 valandos.
5. SPP versijy diegimas j Testavimo ir Produkcing aplinkas projekto eigoje turi biiti automatizuotas,
panaudojant VITC versijy valdymo ir diegimo automatizavimo priemones, integruotas j VITC
valstybés duomeny centro aplinkas. Detali VITC diegimo procesy ir jrankiy informacija bus pateikta
Tiekéjui, pasirasius Sutartj.
6. PO yra atsakinga uz diegimo aplinky parengimg ir apripinimg infrastrukttiros resursais ir standartine
sistemine programine jranga pagal Tiekéjo pateiktus ir su PO suderintus reikalavimus.
7. PO gali jtraukti Tiekéja | diegimo aplinky parengimo ar administravimo veiklas papildomy
ekspertiniy paslaugy rémuose (Zr. Reikalavimai ekspertinéms paslaugoms).

a.

b

C

d. auksto prieinamumo uZtikrinimo priemones,
e

f.

6 Reikalavimai SPP sukirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugoms

6.1 Reikalavimai jgyvendinimo buidui ir paslaugy teikimo etapams
1. SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugos turi buti suteiktos
2. ne ilgiau nei per 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties pasirasSymo.
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3. SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugos turi apimti informacinés sistemos, tenkinancios
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, aprasytus Sioje Techningje specifikacijoje (sk. 5, 6),
sukiirima, pritaikyma ir diegima.

Diagrama ir reikalavimai zemiau apraso principinj igyvendinimo btido modelj:

Projektas <= 12 mén.

Inkrementas 1 Inkrementas 2 wes Inkrementas paskutinis

SPP sukirimo, pritaikymo, diegimo paslaugoms

Garantiné prieZidra ir

palaikymas

6 inkrementai po <= 2 mén.

==5d
<=2 sav,
<=5d

Tarpiniy iteracijy rezultaty peridra ir priaritety korekeijos

Galutinis
priemime-
P A
aktas

=

Parengimas
produkcinei
eksploatacijai

Iteracija
Prieaugia
4 Prigmima:

Test.
aplinka aplinka aplinka

GIT

Irjkremento Demo ir priemimas

Inkrementa

apimokéjimas

Inkremente planavimo renginys

< paskutinis inkrementas?
Projekto reglamento ir tolesniy inkrementy preliminariy plany tikslinimas :
Ne

pav. 9 [gyvendinimo biido modelis

5. SPP turi buti jgyvendinama iteraciniu-inkrementiniu btidu (angl. Agile) taikant ne ilgesnes nei 2
(dviejy) savaiciy trukmés iteracijas, kuriy gale Tiekéjas demonstruoja veikian¢ig programing jranga
Programavimo aplinkoje; ir ne retesnius nei 2 (dviejy) ménesiy trukmés etapus - inkrementus, kuomet
PO testuoja veikian¢ig programing jrangg Testavimo aplinkoje ir/arba vykdo bandomaja eksploatacija
Produkcingje aplinkoje, suderinus su PO.

Ne veliau nei po 10 (deSimties) darbo dieny po Sutarties jsigaliojimo turi biiti sudarytas Projekto
reglamentas, kuris turi biiti reguliariai atnaujinamas Saliu susitarimu projekto eigoje ir turi apimti:

6.

a.

o a0 o

Projekting organizacijg - atsakingus asmenis, komandas, projekto valdymo komiteta,
Irankius, aplinkas, komunikacijos valdymo priemones,
Igyvendinimo biido, inkrementy ir iteracijy valdymo darbinius susitarimus,
Inkrementy planavimo renginiy tvarkg ir tvarkarastj,
Visy inkrementy preliminarius planus, apimant, bet neapsiribojant:
i. Patikslintus inkrementy tikslus,
ii. Patikslintas inkrementy apimtis, apimant preliminarias funkcing, technologing ir
dokumenty artefakty apimtj, susiejant su Techninés specifikacijos reikalavimais,
ii. Patikslintus kalendorinius terminus,
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iv. Diegimo aplinkas.

f. Patikslintg ir suderintg einamojo inkremento plang, apimant elementus, iSvardintus 5 punkto

e dalyje,

Pasibaigusiy inkrementy rezultaty vertinima,

Projekto pakeitimy valdymo zurnala,

Projekto riziky Zurnala,

j. Projekto biudzeto, inkrementy ir ekspertiniy paslaugy apmokéejimy ataskaitg.

7. Patikslintas einamojo inkremento planas sudaromas per pirmas 5 (penkias) darbo dienas nuo
inkremento kadencijos pradzios aktyviai bendradarbiaujant Tiekéjui ir PO inkremento planavimo
renginio (angl. Program Increment Planning Event) metu, kuris turi buiti organizuojamas vadovaujantis
SAFe metodikos principais https://scaledagileframework.com/pi-planning/ ir Projekto reglamente
aprasyta ir suderinta tvarka. Einamojo inkremento planas tvirtinamas PO ir turi apimti:

a. Inkremento tikslus,

b. Funkcing, technologing ir dokumenty apimtj, susiejant su Techninés specifikacijos
reikalavimais,

c. Inkremento finansing sagmata, apimant reikalavimo Nr. 20 lenteléje iSvardintg pirkimo objekto
dalies ,,SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugos* bendros kainos procentg bei
suderinty su PO ekspertiniy paslaugy valandy kiekj ir jy bendrg kaina,

d. Patikslintg kalendorinj plana,

e. Priémimo kriterijus, inkremento uzbaigtumo apibrézima (angl. Definition of Done, DoD)

f. Priémimo procediiras,

g. Diegimo aplinkas.

8. Kiekvieno inkremento rezultatai turi atitikti inkremento uzbaigimo apibrézima (angl. Definition of
Done), kuris turi buti tikslinamas ir suderinamas Tiekéjo ir PO inkremento planavimo renginio metu
(Zr. Zemiau) ir privalés apimti:

a. Ankstesniy inkrementy veikiantj ir/ar pagerinta funkcionaluma,

Naujo inkremento suderintos apimties veikiantj funkcionaluma,

ISeities koda,

Versijy surinkimo, diegimo ir testavimo automatizacijos procesus,

Programinés jrangos komponenty funkcionalumo ir/ar architekttiros specifikacijas,

f. Patikslintus arba patvirtintus ankstesnius reikalavimus diegimo aplinky infrastrukttrai.

9. Kiekvieno inkremento paskutinés iteracijos gale turi jvykti inkremento priémimo renginys,
iskaitant:

a. rezultaty demonstravima,

b. apsikeitimg griZtamuoju rySiu,

c. pastaby ir trikumy zurnalo pildyma,

d. tolesniy darby prioritety, apimties ir reikalavimy tikslinima bei kitokj pasirengima tolesnio
inkremento planavimuli,

e. sprendimg dél einamojo inkremento priemimo-perdavimo akto pasiraSymo ar esminiy
trikumy akto sudarymo,

f. kitas Projekto reglamente suderintas veiklas.

10. Tiekéjas turi uZtikrinti iSeities kodo, projektiniy uzduociy ir darby eilés (angl. backlog), tarpiniy ir
galutiniy specifikacijy versijy bei kity darby eigos skaidrumg PO, naudojant PO suteiktas iSeities

s

oo
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kodo, versijy ir darby valdymo platformos (toliau — PO GIT) priemones GitHub programinés jrangos
pagrindu. PO suteiks Tiekéjui prieigos prie GIT paskyras.

11. Pirmo inkremento rezultate (po pirmy 2 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo) Tiekéjas turi pristatyti
tarping SPP versija, kuri jgyvendina dalinius Paslaugy konstravimo ir Paslaugy uzsakymy teikimo

procesus:

a. Priémimo Kriterijai:

1.

ii.

iil.

1v.

vi.

vil.

Biitina konceptualios architektiiros (zr. Sk. 4.2) elementy tarpiniy (riboty) versijy
apimtis:
1. Paslaugy konstruktorius,
Paslaugy metaduomeny duomeny bazé,
Paslaugy uzsakymo eigos API,
Paslaugy uzsakymo variklis,
Paslaugy uzsakymy duomeny baze,
Paslaugy uzsakymy publikavimas,
7. Operacijy ir klaidy zurnalo duomeny bazé.
Bandomuyjy moduliy, kuriuos turi pagaminti Tiekéjas demonstraciniais tikslais,
apimtis:
1. Paslaugos uzsakymo pildymo naudotojo sgsajos simuliatorius, gebantis
generuoti el. formy naudotojo sgsaja pagal sukonstruotos paslaugos el. formy
aprasy formatu (Zr. sk. 6., 5).
2. Institucijos informacinés sistemos, atsakingos uz el. paslaugos teikima,
integracinés sgsajos simuliatorius.
Paslaugy konstruktoriaus pagalba galima aprasyti el. paslauga, savo jvesties duomeny
rinkiniu ir sudétingumu lygiaverte paslaugai Gyvenamosios vietos deklaravimas,
deklaravimo duomeny taisymas, keitimas ar naikinimas,
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/46821/4207?searchld=6ed63c7e-edb7-4ae7-
b1dd-9f96394d8efa, 4
1. Konstruojamos el. paslaugos sudétingumo lygio detalios galimybés ir
apribojimai turi buti suderinti su PO pirmo inkremento planavimo metu.
2. Konstruojamos paslaugos Duomeny modelio ir El. formy detaliis nustatymai
parenkami PO atstovo priémimo testavimo metu.
Paslaugos uZsakymo pildymo naudotojo sgsajos simuliatoriaus pagalba galima
uzpildyti sukonstruotos el. paslaugos uzsakyma. Simuliatorius turi teikti Web
naudotojo sgsaja, generuojama pagal aprasyta el. paslaugos model;.
Paslaugy uzsakymy variklis realizuoja procesa su maziausiai 2 skirtingomis el.
Formomis ir maZziausiai 1 jvesties duomeny kontrolés taisykle.
Supildytas Paslaugos uzsakymo pildymo naudotojo sgsajos simuliatoriaus pagalba
uzsakymas iSsaugomas Paslaugy uzsakymy duomeny bazé¢je.
Paslaugy uZzsakymy publikavimo modulis asinchroniSkai persiuncia paslaugos
uzsakyma ] Institucijos informacinés sistemos, atsakingos uz el. paslaugos teikima,
integracinés sgsajos simuliatoriy. Integracinés sgsajos simuliatorius turi teikti REST
API sasaja ir Tiekejo pasirinktu biidu vizualizuoti perduodamus duomeny rinkinius,
pavyzdziui, rasyti ] atviro formato failg.

AN
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

viii. Visi paslaugos uzsakymo pildymo proceso ir publikavimo jvykiai registruojami
Operacijy ir klaidy zurnale.

ix. PO testuotojas veikiantis SPP administratoriaus vaidmenyje, gali matyti visus
veiksmus operacijy Zurnale.

x. Detaliis reikalavimai turi buti suderinti pirmojo inkremento planavimo renginio metu.

xi. Visy iSvardinty moduliy iSeities kodas iSsaugotas PO GIT.

xii. Pateiktas pirmojo inkremento realizacijos architektiiros dokumentas, kuriame
iSvardinamos technologijos, formatai, esminiai komponentai bei jy atitikmenys SPP
konceptualios architektiiros elementams.

b. Apribojimai ir iSlygos:
1. Demonstruojama ir testuojama versija gali biiti jdiegta Tiekéjo testavimo aplinkoje,
ii. Demonstruojama ir testuojama versija néra integruojama su tikromis institucijy
informacinémis sistemomis, bet testuojama su bandomosios institucijos — paslaugos
tiekéjo informacinés sistemos stimuliatoriumi, kurj turi realizuoti Tiekéjas,

iii. Demonstruojama ir testuojama versija néra integruojama su SPK ir kitomis VIISP
paslaugomis, bet testuojama su bandomaja paslaugos uzsakymo naudotojo sgsaja,
kurig turi realizuoti Tiekéjas,

iv. Integracinés sasajos néra aprasytos PO API GW.

v. PO GIT néra automatizuoty komplikavimo, versijy valdymo, diegimo ir testavimo
procesy.
Jeigu pirmojo inkremento tikslas nepasiektas arba turi esminiy trikumy (netenkinami reikalavime Nr.
10.a i$vardinti priémimo kriterijai), PO turi teis¢ neatlygintinai nutraukti paslaugy Sutartj ir pritaikyti
Tiekéjui baudas ir/arba sankcijas uz padarytg zalg investicinio projekto eigai ir sukelta rizika.
Jeigu pirmojo inkremento tikslas pasiektas, PO sumoka Tiekejui 20% (dvideSimt procenty) nuo
pirkimo objekto daliyje ,,SPP sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugos* nurodytos kainos.
Tolesniy inkrementy ir iteracijy tiksly, apimties, detaliy reikalavimy, kalendoriniy terminy ir
papildomy ekspertiniy paslaugy planavimas vykdomas glaudZiai bendradarbiaujant Tiekéjui ir PO
inkrementy planavimo renginiy eigoje (zr. auk$ciau).
Tolesni inkrementai apmokami paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka pagal faktiSkai Diegéjo atliktus ir
PO priimtus darbus, nevirSijant tam inkrementui skirtos pirkimo objekto ,,SPP sukiirimo, pritaikymo
ir diegimo paslaugos* dalies vertés procentinés dalies, po kiekvieno inkremento priémimo -
perdavimo akto pasira§ymo (Zr. Reikalavimas Nr. 20).
Esant esminiams tolesniy nei pirmas inkrementas rezultaty trikumams, PO turi teis¢ reikalauti
esminiy triikumy paSalinimo Tiekéjo saskaita per terming, kuris neturi virSyti 1 mén. nuo suplanuoto
inkremento termino, ir apmoka anks¢iau suderintg inkremento samata (Zr. Reikalavimas Nr. 20) tik
pasirasius inkremento priémimo-perdavimo akta.
Tiekéjui nepasalinus esminiy tolesnio nei pirmas inkremento trilkumy per nustatytg terming, PO turi
teis¢ nutraukti Sutartj, atlyginus tik uz kokybisky inkremento plano rezultaty dalj. Tokiu atveju
apmokama inkremento finansinés sagmatos dalis nustatoma tokiu biidu:
a. PO sutartu budu patvirtina kokybiSkai atlikty inkremento plano darby sarasa,
b. Pagal PO patvirtintus kokybiSkus inkremento dalies darbus, Diegé¢jas jvertina jy kaing pagal
savo eksperty, atlikusiy Siuos darbus, darbo valandas ir Sutartyje nustatyta tvarka pateikia PO
paslaugy perdavimo - priémimo akta,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

c. PO turi teisg visiskai nepriimti inkremento priémimo-perdavimo akto ir neapmokeéti pateiktos
saskaitos, jeigu néra patvirtinta kokybiskai atlikty darby,

d. Nepriimty ir neapmokamy darby iSeities kodas ir kiti artefaktai pasalinami i§ PO GIT ir nebus
panaudoti.

Jeigu faktinés Tiekéjo sanaudos, realizuojant fiksuotos kainos pirkimo objekto dalis (zr. Pirkimo
objekto dalys Eil. Nr. 1 ir 3), vir§ija pirkimo objekto dalies pasitilymo kaing, tuomet tai traktuojama,
kaip Tiekéjo rizika ir neturi biiti kompensuojama i§ PO pusés.

SPP bandomoji eksploatacija yra testinis procesas, vykdomas inkrementy rezultaty priémimo ir
testavimo eigoje. Bandomajg eksploatacijg atliks PO paskirta ribota bandomyjy naudotojy grupé.
Tiekéjas turi uztikrinti PO organizacijai visiska iSeities kodo, projektiniy uzduociy ir darby eilés
(angl. backlog), darby eigos skaidruma, tiesioginj bendradarbiavima, jsitraukimg j jgyvendinimo
darbus, naudojant PO suteiktas GIT priemones (zr. Reikalavimai iseities kodo ir darby valdymui).
Lentel¢je Priede Priedas - SPP CORE inkrementy planas v4.xlsx pateikiama SPP sukiirimo,
pritaikymo ir diegimo paslaugy etapy inkrementy planas bei tarpiniy inkrementy tikslai SPP
konceptualios architektiiros elementy ir modernizuojamy VIISP el. paslaugy terminais. Plano
struktiiros ir turinio paaiskinimai:

a. Lentelés stulpeliuose ,,C“-,,H* 1-oje eilutéje yra sunumeruoti inkrementai nuo 1 iki 6.

b. Lentelés stulpeliuose ,,C“-,,H* 2-oje eilutéje yra nurodytas atitinkamo inkremento pabaigos
terminas ne véliau nei nurodytas ménesiy kiekis nuo Sutarties jsigaliojimo.

c. Lentelés stulpeliuose ,,C*“-,,H* 3-oje eilutéje yra nurodytos atsiskaitymy uz sékmingai priimtus
atitinkamy inkrementy rezultatus dalys procentais nuo pirkimo objekto dalies Nr. 1 kainos (Zr.
Pirkimo objekto dalys) — SPP ir modernizuojamos pasirinktos VIISP el. paslaugos.

d. Lentelés stulpeliuose ,,C“-,,H* 5-33 eilutése ,,x* pazyméti konceptualios architektiiros
elementai, kurie turi biiti pateikti atitinkamy inkrementy rezultaty apimtyje.

e. Tolesnése eilutése ,,x* paZzyméti funkciniai reikalavimai, kurie turi biiti jgyvendinti atitinkamy
inkrementy rezultaty apimtyje.

f. Inkrementy sekoje konceptualios architekttiros elementy ir/ar funkciniy reikalavimy
zyméjimas ,,x* reiskia, kad pradzioje turi biiti pateiktos pradinés / tarpinés nurodyty elementy
ir/ar reikalavimy versijos, galimai ne pilna apimtimi. Detaliis reikalavimai kiekvienam
elementui ir/ar funkciniam reikalavimui nustatomi ir suderinami su PO kiekvieno inkremento
planavimo renginio metu.

g. Nefunkciniy reikalavimy tenkinimas turi vykti pakopomis kuriant ir/ar pritaikant
konceptualios architektiiros elementus ir/ar funkcinius reikalavimus, Salinant trikumus pagal
detalius reikalavimus, suderintus su PO kiekvieno inkremento planavimo renginio metu.

h. Esminiy inkrementy rezultaty trilkumy Salinimas turi vykti taip, kaip nurodyta Sio skyriaus
reikalavimuose Nr. 15-16.

1. Neesminiy inkrementy triikumy Salinimas turi vykti pagal suderintg plang tolesniy inkrementy
apimtyje.

Visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai turi biiti pilnai jgyvendinti ir visi identifikuoti ir suderinti
trikumai turi biiti paSalinti ne véliau nei 6 inkremento rezultate. Tuomet inicijuojami produkciné
eksploatacija ir garantinis palaikymas.

Inkrementy 2-6 apimtys gali biiti tikslinamos, suderinus su PO, apkeiciant lygiavertés apimties
reikalavimus, priklausomai nuo technologiniy ar kito pobtidzio priklausomybiy, kurios gali biiti
identifikuotos projekto eigoje.
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24. Projekto eigoje PO ir Tiek¢jo eksperty veiklos turi biiti organizuojamos vadovaujantis didelio masto

iteracinio-inkrementinio jgyvendinimo biido principais (angl. Scaled Agile), tokiu biidu, kad uztikrinti
lygiagrety dedikuoty komandy darbg prie didelio vystomy, tikslinamy ir jtakuojanciy vieni kitus
informacinés sistemos komponenty kiekio ir kity specializuoty uzdaviniy, apimant tiek fiksuota
Techninés specifikacijos reikalavimy apimtj, tiek gebant teikti papildomas ekspertines paslaugas.

25. Tiekéjo pasiiilyme turi biiti numatytos dedikuotos eksperty komandos Zemiau lentel¢je iSvardintoms

veikloms:
Projekto veikla Atsakinga komanda
Architektiira ir diegimy valdymas Jungtiné Tiekéjo ir PO eksperty komanda
SPP projektavimas, programavimas, testavimas, Tiekéjo eksperty komanda

adaptavimas prie el. paslaugy konstravimo /
programavimo poky¢iy, stabilizavimas, diegimas

VIISP paslaugy modernizavimas, testavimas, Tiekejo eksperty komanda.
adaptavimas prie SPP poky¢iy, diegimas Rekomenduojama svarstyti organizuoti kelias

komandas el. paslaugy modernizavimui ir/ar
karimui SPP terpéje, siekiant i§lygiagretinti darbus.

Funkcinis, nefunkcinis, techninis priémimo PO eksperty komanda
testavimas
Diegimo aplinky infrastruktiros valdymas PO eksperty komanda

6.2 Reikalavimai iSeities kodo ir darby valdymui

1.

Tiek teikiant sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugas, tiek teikiant garantinio palaikymo ar
ekspertines paslaugas visi SPP iSeities kodo bei kiti technologiniy artefakty pakeitimai turi biiti
saugomi ir tvarkomi PO naudojamoje iSeities kodo ir versijy valdymo platformoje (PO GIT) ne reciau
nei vieng kartg per savaite.

SPP kiirimo ir palaikymo darby eilé (angl. backlog) turi biiti tvarkomos PO GIT, uZduotys turi biiti
riSamos su iSeities kodo saugyklomis (angl. repositories) ir versijomis (angl. branches).

PO GIT turi buti teikiami taip pat visos treciyjy Saliy ir/ar atviro kodo komponentai ir jy versijy
atnaujinimai, reikalingi sékmingam programinés jrangos sukompiliavimui ir jdiegimui.
Pateikiamas iSeities kodas turi atitikti gergsias praktikas.

Projekto eigoje Tieke¢jas turi automatizuoti PO GIT iSeities kodo versijy kompiliavimo ir testavimo
procesus PO GIT platformoje bei integruoti su VITC naudojamomis versijy kontrolés ir diegimo
automatizuotomis priemonémis.

6.3 Reikalavimai dokumentacijai

1.

Projekto apimtyje pagal Saliy suderinta inkrementy plana Tiekéjas turi parengti, palaikyti ir naujinti
technines specifikacijas:

a. SPP specializuotos programingés jrangos komponenciy architektiiros specifikacija,

b. SPP diegimo aplinky specifikacija,

c. SPP duomeny baziy struktiiros specifikacija,

d. Kiekvienos iSorinés integracijos programiniy sgsajy, protokoly, formaty specifikacija.
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2. Projekto apimtyje pagal Saliy suderinta inkrementy plana Tiekéjas turi parengti, palaikyti ir naujinti
metodine dokumentacija:

a. Naudotojo sasajos generavimo pagal Paslaugy modelio aprasa vadovas (angl. UI Software
Development Kit, SDK),

Paslaugy konstravimo vadovas,

c. Paslaugy specializuoty moduliy programavimo vadovas (angl. Add-on Software Development
Kit, SDK),

d. SPP operacijy ir klaidy Zurnalo analizés dokumentacija, skirta VSSA personalui, jskaitant
rekomendacijas dél statistikos skai¢iavimo ir duomeny analitikos priemoniy taikymo,

e. SPP stebésenos dokumentacija, skirta VSSA / VITC darbuotojams, jskaitant rekomendacijas
dél Zabbix, IBM QRadar SIEM ir GrayLog priemoniy integracijos, rodikliy, perspéjimy (angl.
alert).

3. Visa dokumentacija turi biiti rengiama laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
4. Visos dokumentacijos galutinés versijos turi biiti pateikiamos PO GIT ir suderintos / patvirtintos PO.

6.4 Reikalavimai priémimo testavimui
1. Galutinio inkremento rezultaty priémimo testavimo metu (ar kitu sutartu atveju) Tiekéjas turi sudaryti
visas reikiamas salygas PO atstovy ir tiekéjy specialistams atlikti tiek funkcinius, tiek nefunkcinius

SPP testus:
a. Apkrovos,
b. Atsparumo jsilauzimams ir kita saugos testavima,
c. ISeities kodo analizg,
d. Dokumentacijos pilnumo ir korektiSkumo testavima.
e. Esant poreikiui Tiekéjas turés atlikti konfigliravimo ar programavimo darbus, bitinus SPP

saugumo testavimui ir/arba testavimo metu pastebéty triikumy ir riziky Salinimui.

f.  Visi priémimo testavimo metu pastebéti trukumai ir klaidos turi biiti Salinamos Tiekéjo
saskaita terminais, apraSytais sk. VII.1 Reikalavimai jgyvendinimo biidui ir paslaugy teikimo
etapams.

7 Reikalavimai SPP garantiniam palaikymui
1. Priklausomai nuo eigos bei tarpiniy rezultaty gali biiti priimtas sprendimas dél produkcinés
eksploatacijos pradzios dar nepasibaigus visy SPP reikalavimy realizacijai.
2. Garantinio palaikymo paslaugos prasideda po tarpinio ar galutinio inkremento priémimo-perdavimo
akto pasirasymo, priimant sprendimg dél produkcinés eksploatacijos inicijavimo.
3. Garantinio palaikymo paslaugy teikimo reglamentas turi biiti sudarytas ir suderintas ne véliau nei per
10 (desimt) dieny nuo produkcinés eksploatacijos inkremento priémimo-perdavimo akto pasiraSymo.
4. Garantinio palaikymo paslaugy terminas ménesiais yra 12 ménesiy nuo produkcinés eksploatacijos
inicijavimo ir atitinkamo inkremento ar galutinés versijos pri€¢mimo—perdavimo akto pasiraSymo datos.
5. Garantinio palaikymo paslaugos apima:
a. Sukurtos ir jdiegtos programinés jrangos sutrikimy, funkcionalumo klaidy, dokumentacijos ar
bet kokiy techniniy artefakty trikumy savalaikj Salinima,
b. PO ir/ar kity institucijy atsakingy asmeny konsultavimg SPP valdymo ar plétros klausimais,
c. Pagalba SPP kritinio atstatymo metu (ang. disaster recovery).
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6.

Konsultacijos turi buti teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant Tiekéjo prieziiiros tarnybos (angl. Help
Desk) programing jrangg bei PO GIT platformos priemones.

Garantinio paslaugos teikiamos darbo metu Lietuvos Respublikos laiku 8/5 principu nuo 8:00 iki 17:00
darbo dienomis, nebent sutariama kitaip.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai SPP naudotojai dél Tiekéjo pateiktos,
sukurtos ar adaptuotos programinés jrangos funkcionalumo trilkkumy negali atlikti numatyty funkcijy,
funkcijos veikia nekorektiSkai arba netenkina nefunkcinius reikalavimus.

Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukme:

a. Kiritiniy trukumy Salinimas — ne ilgiau kaip 24 val. nuo sutartu biidu gauto praneSimo. Jei
sutrikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su PO sutariama d¢l sutrikimo pasalinimo
laiko (Kritinis sutrikimas — funkcijos ir / ar programinio komponento neveikimas, be galimybés
reikiama funkcija vykdyti ar paslaugg gauti alternatyviai.)

b. Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 72 valandos nuo gauto sutartu biidu pranesimo. Jei
sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su PO sutariama dél sutrikimo paSalinimo
laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréZtas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatyta
funkcija, taciau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus,
funkcija veikia nestabiliai,

c. Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 30 k.d. nuo gauto sutartu btidu pranesimo. Jei
sutrikimo per nurodyta laika pasalinti negalima, kartu su PO susitarimas dél sutrikimo
pasalinimo laiko. (Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios klaidos, kurios leidzia atlikti
funkecija be klaidy, bet su nepatogumais.)

10. Pasalinus sutrikimus PO turi biiti pateikiamas atnaujintas iSeities kodas, (pagal poreiki) dokumentacija,

(pagal poreikj) automatizuoto surinkimo, diegimo ir testavimo procesy korekcijos.

11. Tiekéjui pazeidZiant Programinés jrangos veikimo atstatymo trukmés reikalavimus gali biiti taikomos

baudos, kurios i§skai¢iuojamos i§ ménesinio abonementinio mokescio.

8 Reikalavimai ekspertinéms paslaugoms

1.

PO turi teis¢ (bet nejsipareigoja) uzsakyti papildomy ekspertiniy paslaugy pagal Tiekéjo pasiiilyme
nurodytus valandinius jkainius Siems darbams:

a. Pagalba diegiant ir administruojant diegimo aplinkas,

b. Ankstesniuose inkrementuose realizuoto ir priimto funkcionalumo pakeitimy praSymy
1gyvendinimas, kai poreikiai buvo identifikuoti vélesnése projekto etapuose,

c. Papildomy nei apraSyta skyriuje Reikalavimai VIISP paslaugy modernizavimui VIISP
paslaugy modernizavimas ir perkélimas j SPP terpe,

d. Kitos ekspertinés paslaugos, susijusios su SPP architektiiros elementais ar jy naudojama
standartine programine jranga, pavyzdziui, API vartai, iSeities kodo ir versijy valdymo
platforma ir kt.

Ekspertinés paslaugos gali biiti uzsakomos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iki galutinio SPP
sukiirimo, pritaikymo ir diegimo paslaugy termino.

Maksimalus paslaugy kiekis nurodytas skyriuje Pirkimo objektas ir matuojamas darbo valandomis.
Ekspertiniy paslaugy darbo valandos gali bti panaudotos paslaugy teikimo metu modernizuoty/
sukurty funkcijy pakeitimui ar naujy funkcijy modernizavimui/ suktirimui, siekiant, kad sukurtas/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

modernizuotas funkcionalumas tenkinty oficialiai paskelbty teisés akty nuostatas ir/ ar uztikrinty
Projekto tiksly pasiekima.

. Tieke¢jas jsipareigoja taikyti ne didesnj ekspertiniy paslaugy atlikimo jkainj, negu jkainis, nurodytas

pasiilyme. Papildomy paslaugy metu kuriamam funkcionalumui taikomi S$ios Specifikacijos
nefunkciniai reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.

Eksperty paslaugos teikiamos tik pagal PO Tieké&jui pateiktus uzsakymus Sutarties galiojimo metu.
Uzsakymus PO Tiekéjui gali teikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

PO eksperty paslaugy uzsakymus Tiekéjui pateikia rastu.

Tiekéjas, gaves eksperty paslaugy uzsakyma i§ PO, jvertina apimtis, techninius, funkcinius, saugumo
ir kokybés reikalavimus. Atlikes minétg jvertinima, Tiekéjas rastu pateikia eksperty paslaugy
uzsakymo jgyvendinimo aprasyma, nurodo eksperty paslaugy suteikimo trukmés jvertinima
valandomis ir eksperty paslaugy suteikimo PO datg.

PO, gaves Tiekéjo eksperty paslaugy uzsakymo jgyvendinimui bitiny veikly apraSyma ir apim¢iy
jvertinimg, priima sprendima dél uzsakymo jgyvendinimo:

Jei PO nusprendzia, kad paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra nereikalingos dél netinkamo kasty ir
naudos santykio — uzsakymas yra atSaukiamas apie tai informuojant Tiekéjg. Jei jvertinimo apraSymas
yra neaiskus, PO gali paprasyti Tiekéjo detalizuoti apraSytas paslaugas bei jy teikimo laiko sgnaudy
jvertinimg. Tieké&jas privalo atsakyti j PO pateiktus klausimus.

Jei PO nusprendZia, kad eksperty paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra reikalingos, paslaugy detali
analize, suteikimo terminai, apimtys ir sgmata yra raStu patvirtinami uzsakyme, kurj pasiraSo abi
Salys po eksperty paslaugy uzsakymo suderinimo. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo
suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos uzsakyme) PO nemoka.

Tiekejas, realizaves eksperty paslaugy uzsakyme apraSytas paslaugas, turi atlikti eksperty paslaugy
uzsakyme nustatyty rezultaty testavimg pagal testavimo scenarijus ir parengti testavimo rezultaty
ataskaitg.

Eksperty paslaugy rémuose sukurtas funkcionalumas, jkeltas j produkcing aplinka, neturi sutrikdyti
kity SPP ir/ar jos terp¢je realizuoty el. paslaugy veikimo ar darby. Jeigu naujai sukurtas ir |
produkcing aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo egzistuojancio funkcionalumo veikimg arba
tiesiog neveikia — laikoma, kad naujas funkcionalumas realizuotas nekokybiskai. Tokiu atveju
Tiekeéjas turi nedelsiant atstatyti sutrikusius funkcionalumus ir iStaisyti naujo funkcionalumo klaidas.
Ekspertiniy paslaugy rémuose idiegty funkcionalumy ir parengtos dokumentacijos pakeitimai papuola
po garantinio palaikymo paslaugy apimtimi.

Tiekejas, tinkamai jvykdes eksperty paslaugy uzsakyma, pateikia PO pasiraSymui eksperty paslaugy
uzsakymo perdavimo-priémimo aktg.

Atlikto eksperty paslaugy uzsakymo perdavimo-priémimo aktg PO pasiraSo, kai:

a. Testavimo arba produkcingje aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus eksperty paslaugy
uzsakyme apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy PO nurodyty ir neistaisyty klaidy, o
naujai ] produkcine aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

b. yra atlikta suteikty eksperty paslaugy bandomoji eksploatacija, jeigu tokia numatoma paslaugy
uzsakyme;

c. PO perduota visa reikiama dokumentacija ir iSeities kodas Projekto reglamente numatytu
bidu.
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1 Ivadas

1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira (toliau — VSSA, PO) yra Valstybés informaciniy iStekliy
sgveikumo platformos (toliau — VIISP) tvarkytojas. VIISP valdytoja — Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministerija.

2. VIISP portale yra publikuojami Lietuvoje elektroniniu ir neelektroniniu biidu teikiamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy (https://www.epaslaugos.lt), kurias Lietuvos Respublikos gyventojai gauna
vieno langelio principu, apraSymai. Elektroninéms paslaugoms teikti yra naudojama ir VIISP duomeny
mainy paslauga, skirta duomeny mainams vykdyti tarp valstybés institucijy informaciniy sistemy.

3. VIISP platforma susideda i$ atskiry komponenty, kuriuos kaip ir visg platforma numatoma atnaujinti.
VIISP pagrindiniai komponentai yra:

3.1. El paslaugy kiirimo/konstravimo komponentas.

3.2. Duomeny mainy komponentas.

3.3. Atpazinties (autentifikavimo ir atstovavimo nustatymo) komponentas.
3.4. Moke¢jimo komponentas.

3.5. Dokumenty el. pasiraSymo komponentas.

3.6. El. paslaugy portalas ir Mobiliosios programelés.

4. Daugiau informacijos apie VIISP galima surasti Sio dokumento priede Nr. 1 — Esamos situacijos
aprasymas - VIISPpdf. VSSA kartu su partneriais valstybés jmone Registry centru, Nacionaline Svietimo
agentiira, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
igyvendina projekta Nr. 02-088-P-0006 ,,SKAITMENINIU PASLAUGU PLATFORMA* (toliau — SPP
Projektas) pagal 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos priemon¢ Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidzian¢ius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis®. SPP
Projekto jgyvendinimo pabaigos data - 2026 m. balandZio mén.


https://www.epaslaugos.lt/
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2 Pirkimo tikslai

Sis pirkimas yra vykdomas SPP Projekto apimtyje ir atitinka §iuos SPP Projekto tikslus:

1.

Konsoliduoti prieiga prie valstybés teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy vieningame SPP Projekto
paslaugy kataloge, net ir tais atvejais, kai el. paslaugos realizuotos ir teikiamos iSorinése sistemose (uz
VIISP riby).
Uztikrinti patrauklia, adaptyvig ir iSmanigja SPP Projekto naudotojo sasaja bei komunikacijos priemones,
prieinamas tiek Lietuvos pilieiams, tiek uzsienieCiams, paremtas dirbtinio intelekto ar lygiaverciais
sprendimais.

ISvardintiems tikslams pasiekti numatoma:

1.

Sukurti ir jgyvendinti nuo paslaugy tiekéjy informaciniy sistemy nepriklausoma, konsoliduoty visy
paslaugy kataloga.

Sukurti ir jgyvendinti iSmaniaja paieSka, leidziancia paslaugy gavéjams lengvai susirasti reikiamag
paslauga, nevartojant oficialiy terminy ir taikant jvairias kalbas.

Gerinti esamy paslaugy gavejy ir potencialiy paslaugy gavéjy informavimg apie teikiamas paslaugas,
iskaitant personalizuotg informavima, nukreiptg i paslaugos gavéjo interesy sritj ar gyvenimo jvykius,
UZztikrinti, kad informacija apie paslaugas ir galimybé jomis naudotis yra prieinamos SiuolaikiSkos
mobilios programélés ir portalo priemonémis.

Sio pirkimo apimtyje numatoma sukurti tarping Skaitmeniniy paslaugy katalogo versija, kuria vélesniuose SPP
Projekto etapuose numatoma atskiro pirkimo rémuose integruoti su nauja skaitmeniniy paslaugy platforma ir
formy naudotojo sasajos teikimui ir integracijai su institucijy informacinémis sistemomis.

3 Pirkimo objektas

Pirkimo objekta sudaro Sios neatsiejamos dalys, biitinos svarbaus biisimo SPP Projekto elemento - Skaitmeniniy
paslaugy katalogo (toliau — SPK) - sukiirimui, diegimui, praktiniam iSbandymui bei t¢stiniam palaikymui ir
adaptavimui, kol kity SPP Projekto elementy sukiirimas ir paciy VIISP el. paslaugy atnaujinimas ar kiirimas vyks

SPP Projekto terp¢je:

Nr. | Pirkimo objekto dalis Kiekis Atsiskaitymo tvarka

1 SPK sukiirimo ir diegimo paslaugos 1 kompl. Etapais -  inkrementais,
aprasSytais techninés
specifikacijos skyriuje
Reikalavimai SPK sukiirimo,
ir diegimo paslaugoms.
Paslaugy rezultatams turi biti
taikomas garantinis
palaikymas, apraSytas
techninés specifikacijos
7 skyriuje Reikalavimai
SPK garantiniam
palaikymui‘.

2 Ekspertinés paslaugos Maksimalus  kiekis | Ekspertiniy paslaugy

800 val. uzsakymais  ir  faktiSkai

4
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sunaudotomis valandomis po
kiekvieno pakeitimy praSymo
ir/ar  papildomy paslaugy
uzsakymo priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo.

Reikalavimai ekspertinéms

paslaugoms apraSyti
techninés specifikacijos
8 skyriuje ..Reikalavimai

ekspertinéms paslaugoms*.
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3.1 Reikalavimai, kurie netaikomi Sio Pirkimo apimtyje

1.

VIISP arba bet kurios VIISP dalies uzkeitimas.

VIISP ar bet kurios kitos elektroniniy paslaugy teikimo sistemos elektroniniy paslaugy modeliavimo,
aprasy derinimo ir tvirtinimo, paslaugy teikimo procesy keitimas.

Kataloge talpinamy paslaugy specializuoty duomeny struktiiry, jvesties taisykliy, pildymo formy ir darbo
eigy realizacija, kas lieka pradinése paslaugy tiekéjy sistemose.

Diegimo platformy IT techninés ir sisteminés programinés jrangos licencijos, aplinky kompiuterinio
tinklo infrastruktiiros tiekimo/parengimo paslaugos.

Programinés jrangos integracijy realizacija VIISP duomeny mainy platformoje ir/ar bisimos VSSA API
valdymo platformos / API varty priemonémis.

Katalogo turinio valdymas po pradinio jkélimo ir paleidimo produkcinei eksploatacijai.

Susitarimy ir koordinavimo valdymas su institucijomis - elektroniniy paslaugy tiekéjais.

Mobiliyjy programeéliy talpinimas interneto mobiliyjy programéliy parduotuvése. Tai turi biiti daroma PO
vardu.

Interneto portaly domeny vardy ir adresy jsigijimas ir domeny adresavimo konfigiravimas.

4 SPK funkciniai reikalavimai
4.1 SPK koncepcija

Diagrama ir poskyriai zemiau apraso konceptualius SPK elementus, naudotojus ir duomeny srautus:
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SPK koncepcinés architektiiros elementai (komponentai) bei funkciniai reikalavimai naudotojy scenarijams
detaliau apraSomi tolesniuose skyriuose.

Paslaugy tiekéjas turi parinkti technologinj SPK i$pildyma ir detalizuoti techninés realizacijos architektiira SPK
projekto eigoje.

4.2 SPK koncepcinés architektiiros elementai

Elementas

Aprasymas

SPK mobilioji programeélé

Android ir i0OS platformy mobilios programélés, apimancios Paslaugy gavéjo
naudotojo sgsajos panaudos scenarijus ir palaikancios tiek VIISP tapatybés
nustatyma, tiek supaprastintg naudotojo autentifikavimg mobilios
programélés lygyje.

SPK Web portalas

Ziniatinklio svetainé, apimanti Paslaugy gavéjo naudotojo sasajos panaudos
scenarijus.

SPK administravimo Web

Ziniatinklio svetainé, apimanti SPK administratoriaus naudotojo sasajos

portalas panaudos scenarijus.

SPK mobilios | SPK integracinés sgsajos (angl. Back end API), naudojamos SPK mobiliosios

programélés  ir  Web | programélés ir SPK Web portale.

portalo API

SPK administravimo API | SPK sasajos (angl. Back end API), naudojamos SPK administravimo Web
portale.

Paslaugy tiekéju API SPK sasajos (angl. API) ar kitos integracinés priemonés, skirtos:

1. Saugiam Paslaugy gavéjo peradresavimui | paslaugy tiekéjo
informacine sistema su arba be integruoto tapatybés nustatymo (angl.
Single Sign On), priklausomai nuo paslaugy tiekéjo informacinés
sistemos galimybiy.

2. Paslaugos suteikimo fakty duomeny teikimui konsolidavimui SPK
paslaugy statistikos ir vertinimy saugykloje.

3. Personalizuoty SPK iSoriniy naudotojy gyvenimo jvykiy, susijusiy su
paslaugy kategorijomis ir/ar paslaugomis, duomeny teikimui.

SPK duomeny mainai

SPK sasajos (angl. API) ar kitos integracinés priemonés, skirtos paslaugy
metaduomeny, apraSy ir panaudojimo statistikos bei vertinimy duomeny
publikavimui kitoms informacinéms sistemoms, pavyzdziui, atviry duomeny
portalui opendata.gov.lt ir/arba Valstybés duomeny valdysenos platformai.

SPK naudotojuy profiliy
valdymas

ISoriniy naudotojy (paslaugy gavéjy) bei administratoriy naudotojy paskyry
ir kitos informacijos valdymo posisteme.

Paslauguy
valdymas

informacijos

Paslaugy metaduomeny, struktiirizuoty aprasy, kategorijy, paslaugy tiekéjy
1Soriniy sistemy Ziniatinklio nuorody ir peradresavimo parametry, bei kitos
informacijos apie paslaugas valdymo posisteme.

SPK informacinio turinio

Naujieny ir rekomendaciniy straipsniy, susijusiy su Valstybés elektroninémis

valdymas paslaugomis, turinio valdymo posistemé.

ISmanioji paslaugu | Daugiakalbés paslaugy paieskos posistemé, paremta masininio mokymosi
paieska (angl. machine learning) mechanizmais.

Komunikacija su | Naujienlaiskiy ir/arba atsakymy j iSoriniy naudotojy atsiliepimus siuntimo el.

paslaugu gavéjais

pastu ir mobiliyjy programeéliy praneSimy buidu posistemé.
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4.3 SPK loginis duomenuy modelis
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h 4
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pav. 2 SPK loginiy esybiy ir jy rysiy diagrama
4.4 SPK naudotojai
Naudotoju tipas | Naudojami SPK elementai Kiekis Tapatybés nustatymas
[Sorinis naudotojas e SPK Mobiliosios | Iki 1 000 000 | VIISP priemonémis.
(paslaugy gavejas) programélés Neprivalomas
e SPK Web portalas
e Vidinés posistemés pro SPK
Mobiliosios  programélés
ir/arba  SPK Web portalo
naudotojo sgsaja
SPK e SPK administravimo Web | Iki 10 Vidinémis SPK
administratorius portalas priemonémis.
e SPK duomeny mainai Privalomas




2 priedas

Vidinés posistemés pro SPK
administravimo Web portalo
naudotojo sgsaja
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2 priedas

Tapatybés nustatymas VISP —

Naudotojo paskyros sukiirimas
<\

Tapatybés f i
k Naudotojo tapatybés atnaujinimas -, N
Nurodymas —__
Kontakty nustatymy valdymas -
Pasalinimas —

Uisakymas

Eiy paslaugy /

Atsisakymas —

Pridéti —
Pasalinti —
Pridéti ——_
— Konkreéiy dominaniy paslaugy saraso valdymas
Pasalinti —
Naujieny perfidra —_
Informacinio turinio perfidra ——

Rekomendacijy Ziniy bazés perfidra ——
Bendras naujienlaidkis —_

Personalizuotas naujienlaikis

Prane3imo apie gyvenimo jvykj ir susijusias paslaugas -
of
Atsakymas | atsiliepima —~

pav. 3 SPK iSorinio naudotojo funkcijy medis

\» Naudotojo paskyros valdyn'va\f -

" Paslaugos naudojimas

_~ Nariymas pagal paslaugy ju grupes ir

- Paslaugy paieska Paieika pagal laisvos formos teksta jvairiomis kalbomis
_ Paie3ka pagal paskyroje inanias pasl ijasir
paslaugas

\
~ Junginys paie3kos bidy

_~ Detalaus paslaugos aprao perfiira
—— Susijusiy paslaugy sarado perfiira

~— Susijusio informacinio turinio perfidra

\
- Vertinimy ir atsiliepimy perZigra

Naujas vertinimas

_ Peréjimas j paslaugos tiekéj
(s50)

11

-~ Paslaugos vertinimas balais
—— Redagavimas
- Naujas atsiliepimas
\ A
\ y
~ Atsiliepi e pasiauga
~ Pagalinimas
—— Peréjimas j paslaugos tiekéjo sistema be integruoto tapatybés nustatymo Tapatybé ir paslaugos &
ai jo tapatybés kontekste " "



~ Metaduomeny struktOros pertiara

~ Atributo sukarimas

Paslaugy metaduomeny valdymas —e

2 priedas

Atributo blokavimas

Sukdrimas
Informacijos pertiara
Blokavimas ~— Administratoriy valdymas
SPK naudotojy administravimas - Sukorimas
Redagavimas
Blokavimas
~ Pastaugy apeaty valdymas €
Sarato importas £ fallo
Paslaugy kategorijos paletka

#asiaugy kategorijos sarytio pridepimas

Tapatybes nustatymo parametry kestimas
Paletka
Informacijos pertiora — Horinky naudotofy valdymas
- Sarytio su pasiaugy kategorijomis valdymas —<
- Paslaugy kategorljos sarytio pasalinimas
Sukarimas

Naudotojo paskyros patalinimas
Redagavimas

Sarazo pertiora
SukOrimas -
Redagavimas —
Blokavimas -
3= Gyvenimo |vykiy spraty valdymas [/
Patalinimas — f
/ - Patainimas
/ ~ S3cytio su pasiaugomis nustatymas
/ Naufieny valdymas 4T saryaio su pastaugy kategorljomis nustatymas
Naupenlaitkio skuntimas
straipsniy katalogo strukt0ros valdymas

72\
Informacinio turinio valdymas ~
Stralpsniy sukrimas

Paletka pagal kategorijas
=— Pasiougos pridejimas
— Sarytio su paslaugomis nustatymas

Paletka pagal Iaisva teksty —
= Pastaugy sekos valdymas
Paslaugos eilizkumo keltimas
y SPK administratoré B
Rekomendacyy 2inky bazes valdymas =
Sarytio su paslaugy kategorijomis nustatymas

Pastaugos patalinimas
» Pastaugy kategorijy valdymas
Einamosios dienos resllu latku

S3rao pertiora

Sukorimas
Redagavimas ~
slokavimas ~ |\ || / \
Patalinimas A\ / / \
\ - SPKnaudojimo statistikes rodikdial —
\ ~ U2 pasirinkt3 latkotarp)
\ ~ Stebésena = — Einamosios dienos realiu latku
T sistemos kisidos —
U pasirinkes latkotarp)
2abbix

~ Diegimo aplinky basena

Pastaugy sarato pertiora
. 9 Teminly kategoriy aprasy valdymas

Paleska pagal kategorias —
== Pasiaugos pridejimas > Pastaugy rinkinio vaidymas
Palezka pagat laksvy teksty
Pasisugos pasalinimas
I5maniosios pasiaugy paeskos nustatymy valdymas —
Fasisugy vertinimo balas ataskaita
Atsiliepimy apie pastaugas urnalo perdiora

Griztamojo rysio valdymas =<
Atsskymy ) atsiliepimus pubikavimas

~=— Duomeny telkimas iforinéms sistemoms.

Pastougy apraty eksportas

Paslaugy paletkes, naudojimo ir vertinimy statistikos eksportas

pav. 4 SPK administratoriaus funkcijy medis
SPK naudotojy funkcijy grupés ir funkciniai reikalavimai detaliau aprasyti tolesniuose skyriuose.
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2 priedas

4.5 Skaitmeninés paslaugos samprata
a. Projekto apimtyje jgyvendinamos elektroninés paslaugos metaduomeny struktiira, informacijos
teikimo ir kitos valdymo funkcijos turi atitikti valstybiniy elektroniniy paslaugy koncepcija, kiirimo ir
eksploatacijos metodika, aprasytg Sio dokumento priede: ,,El. paslaugy konstravimo* specifikacija
(Priedas - VIISP el. paslaugy konstravimas.pdyf).
2. Pradiné Paslaugy metaduomeny struktiira turi apimti:
Vidinj Paslaugos identifikatoriy,
Oficialy Paslaugos koda / identifikatoriy,
Paslaugos pavadinima,
Paslaugos detaly aprasa,
Paslaugg teikiancios institucijos pavadinima,
Paslaugg teikiancios institucijos struktiirinio vieneto pavadinimg (neprivalomas),
Paslaugg tvirtinancios (-iy) institucijos (-y) pavadinima (-us),
Pozymj, ar Paslauga mokama / nemokama,
Kaina, jeigu Paslauga mokama,
Paslaugos tiekéjo sistemos pavadinima,
Paslaugos tiekéjo sistemos peradresavimo nuoroda,
Pozymyj, ar Paslaugos tiekéjo sistema palaiko integruotg autentifikavimg per VIISP tapatybés nustatymo
paslaugg (angl. Single Sign-On, toliau - SSO),
. Integruotam autentifikavimui biitinus nustatymus, jeigu paslaugos tiekéjo sistema palaiko SSO su VIISP
tapatybés nustatymo paslauga,
Susijusiy paslaugy kategorijy sarasa (neprivalomas),
Susijusiy paslaugy sarasa (neprivalomas),
Paslaugos aktualumo koeficienta (jtakojant] jos prioriteta paieskos rezultaty grazinime),
Paslaugos vertinima balais,
Paslaugos suteikimo statistikg uz kalendorinj perioda.

SRS E@R e s o

=

58S 0B

4.6 SPK iSorinio naudotojo (Paslauguy gavéjo) funkcijos

Tapatybés nustatymas VIISP priemonémis Informacinio turinio perZiora

o (e
= Paslaugy paieska
Tapatybés nustatymas mobiliosios programélés priemonémis

Paslaugy informacijos perziara

Naudotojo paskyros sukiirimas e SPK iZoriné naudotoja o

Naudojimasis paslauga
Naudotojo paskyros valdymas

e . . GrjZtamas rysis apie paslaugas
Komunikacijos pranesimy gavimas

pav. 5 SPK isorinio naudotojo funkcijy grupés
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2 priedas

4.6.1 Tapatybés nustatymas VIISP priemonémis

1. Tapatybés nustatymas néra privalomas SPK iSoriniams naudotojams. Neidentifikuotiems

(neautorizuotiems) naudotojams turi buti prieinamas visas SPK funkcionalumas, i§skyrus:
a. naudotojo paskyros valdyma,
b. personalizuotg paieska,
c. personalizuotus naujienlaiskius.

2. Neautentifikuotiems iSoriniams naudotojams SPK mobilios programelés ir/arba SPK Web portalo
naudotojo sgsajoje turi biiti pateikiama rekomendacija susikurti savo SPK naudotojo paskyra, atlikus
tapatybés nustatymg VIISP priemonémis.

3. ISoriniam Naudotojui sutikus susikurti paskyra, tapatybés nustatymas turi biti atliktas VIISP tapatybés
nustatymo paslaugos biidu https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257 .

4.6.2 ISorinio naudotojo paskyros sukiirimas

1. Atlikus tapatybés nustatymg VIISP priemonémis, SPK iSorinio naudotojo paskyra turi biiti sukuriama
automatiSkai, panaudojant VIISP tapatybés nustatymo paslaugos perduotus duomenis (Zr. specifikacija
https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257).

2. Susikiirus SPK iSorinio naudotojo paskyrai, naudotojo perziiirai turi biiti pateikiama informacija, gauta i$
VIISP. Taip pat turi biiti leidziama atlikti veiksmus, aprasytus skyriuje Naudotojo paskyros sukiirimas.

3. Autentifikuotiems iSoriniams naudotojams, turintiems paskyra, SPK mobilios programélés ir/arba Web
portalo naudotojo sgsaja turi leisti bet kada pereiti prie Naudotojo paskyros valdymo funkcionalumo.

4. ISorinio naudotojo paskyros sukiirimo metu turi biti privalomas naudotojo supazindinimas ir sutikimas su
SPK asmens duomeny tvarkymo politikos dokumentu.

4.6.3 Tapatybés nustatymas mobiliosios programélés priemonémis

1. Sis funkcionalumas turi buti prieinamas tik tiems iSoriniams naudotojams, kurie atliko tapatybés
nustatymg VIISP priemonémis ir susikiirée SPK naudotojo paskyrg ir tik SPK mobilioje programélgje.

2. SPK mobilioji programelé turi leisti iSoriniams naudotojui pasirinkti supaprastintg tapatybés nustatymo
buda, nereikalaujant kiekvieng kartg praeiti pilng VIISP tapatybés nustatymo paslaugos procesa. Tam
tikslui turi biti pasitelktos SiuolaikiSkos tapatybés nustatymo mobiliosios priemonés - biometrika, PIN
kodai ir pan. Tapatybés nustatymo mobiliosios programelés priemones bei jy realizacijos detales turi
pasitilyti Paslaugos teikéjas (toliau - Diegéjas) ir suderinti jas su PO.

3. SPK turi biiti numatyti SPK administratoriaus valdomi nustatymai, ribojantys, kiek karty i§ eilés ir kokio
termino eigoje SPK iSorinis naudotojas gali autentifikuotis vien supaprastintomis mobiliosios programelés
priemonémis. ISnaudojus nustatyta supaprastinto autentifikavimo proceso limitg, SPK iSorinis naudotojas
turi pakartotinai praeiti pilng VIISP tapatybés nustatymo paslaugos procesa.

4. Jeigu iSorinis naudotojas dél vienos ar kitos priezasties negali pasinaudoti supaprastintu tapatybeés
nustatymu mobiliosios programélés priemonémis, pavyzdziui, pamirSo PIN koda, nepavyksta nuskenuoti
pirSto antspaudo ar pan., SPK naudotojas visada turi gebeti atlikti pilng tapatybés nustatymo VIISP
priemonémis procesg ir pakeisti tapatybés nustatymo mobiliosios programélés priemonémis parametrus.

4.6.4 ISorinio naudotojo paskyros valdymas
1. Asmens tapatybés ir/arba atstovavimo duomenys, perduodami i§ VIISP tapatybés nustatymo paslaugos,
negali biiti redaguojami rankiniu biidu SPK iSorinio naudotojo paskyroje. Turi biiti galimybé naudotojui
bet kada atlikti pakartoting tapatybés nustatymo procesg VIISP priemonémis (Zr. Tapatybés nustatymas
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2 priedas

4.6.5

(98]

4.6.6

VIISP priemonémis) ir tokiu biidu atnaujinti VIISP tapatybés nustatymo paslaugos perduodamus
duomenis automatiskai.

Naudotojas turi turéti galimybe aktyvuoti ar deaktyvuoti tapatybés nustatymg mobiliosios programélés
priemonémis ir/arba pakeisti $io autentifikavimo btido parametrus (zr. Tapatybés nustatymas mobiliosios
programélés priemonémis).

. Naudotojas turi turéti galimybe nurodyti ir/ar redaguoti savo kontakting informacijg:

a. El. pasto adresas (privalomas),

b. Telefono numeris (neprivalomas).
Naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti ar atsisakyti naujienlaiskiy prenumeratos:

a. Bendri naujienlaiskiai,

b. Tik dominanciy paslaugy kategorijy ir/ar paslaugy naujienlaiskius,

c. Atsisakyti visy naujienlaiskiy.
Naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti naudotojo sgsajos ir turinio kalba:

a. Lietuviy,

b. Angly.
Naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti dominancias paslaugy kategorijas ir konkrecias paslaugas tam,
kad jgalinty personalizuotg paieska ir naujienlaiskius. Naudotojo paskyroje turi biiti rodomas dominanciy
paslaugy / kategorijy sarasas, kurj naudotojas turi galéti redaguoti:

a. Papildyti sarasg paslauga / kategorija, atlikus Paslaugy paieska,

b. Pasalinti paslauga / kategorija 1§ sarasSo.
Naudotoja dominanciy paslaugy ir kategorijy saraSas turi biiti automatiSkai pildomas pasinaudojus
paslauga (Zr. Naudojimasis paslauga).
Naudotojas turi turéti galimybe pasalinti savo SPK paskyra. PaSalinant paskyra, naudotojas turi biiti
informuotas, kad bus pasalinti jo tapatybés duomenys, kontaktiné informacija ir dominanciy paslaugy /
kategorijy pasirinkimai.

Informacinio turinio perZiiira
SPK mobiliosios programélés ir Web portalas turi turéti informacinio turinio skiltis, kuriy turinys
tvarkomas SPK administratoriaus (zr. /nformacinio turinio valdymas):

a. Naujienos,

b. Rekomendacijos.
Naujieny sgrasas turi biiti suriiSiuotas pagal datg atbuline tvarka (t. y. pradedant nuo naujausiy).
Rekomenduojami turinio straipsniai turi biiti pateikiami pagal hierarchijos struktiirg.
Jeigu yra atitinkami nustatymai (zr. Informacinio turinio valdymas) informaciniame turinyje turi biiti
pateikiamos nuorodos ] paslaugy kategorijas ir/arba paslaugas, su kuriomis susijes informacinis turinys.
ISorinis naudotojas turi turéti galimybe tiesiogiai pereiti ] Paslaugy paieSka pagal paslaugy kategorijg arba
1 Paslaugy apraSo perziiirg, paspaudus atitinkama nuoroda.

Paslaugy paieska

ISorinis naudotojas turi turéti galimybe atlikti paslaugy paieska Siais budais:
a. NarSymas pagal paslaugy kategorijy grupes ir konkrecias kategorijas,
b. Paieska pagal laisvos formos teksta Siomis kalbomis: lietuviy, angly, lenky, ukrainieciy, rusy,
c. Paieska pagal naudotojo paskyroje pasirinktas dominancias paslaugy kategorijas ir paslaugas,
d. Bet koks auksciau aprasyty biidy junginys, pritaikant kompleksinj filtra.
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2 priedas

4.6.

4.6.

2.

7

6.

8

1.

ISmaniosios paslaugy paieSkos SPK elementas turi uztikrinti galimybe atlikti paieska jvairiomis kalbomis,
nenaudojant oficialios paslaugy ir/ar jas teikianciy institucijy terminologijos, parenkant atitikmenis pagal
prasmeg ir sinonimus. Tam tikslui turi buiti panaudotas mechanizmas paremtas masininiu mokymusi (angl.
machine learning).
Paslaugy paieska turi rodyti struktirizuota paslaugy sarasa:

a. Paslaugos pavadinimas,

b. Paslaugg teikiancios institucijos pavadinimas,

c. Nuoroda j paslaugos teikéjo sistema,

d. Trumpas paslaugos aprasas.
Paslaugy paieskos sarasas turi biti riSiuojamas pagal loginj atitikimg kompleksiniams paieskos
kriterijams ir SPK iSorinio naudotojo paskyroje nurodytoms dominanciomis paslaugy kategorijoms /
paslaugoms, taip pat papildomai atsizvelgiant j paslaugos aktualumo koeficienta (Zr. Skaitmeninés
paslaugos samprata ir Paslaugy apraSy valdymas). Tai yra, paslaugy paieskos rezultatai turi maksimaliai
atitikti paieskos kriterijy logika ir personalinius naudotojo interesy pasirinkimus.
Paslaugy paieSkos sarasas turi biiti skaidomas puslapiais pagal SPK nustatymuose nurodyta vieno puslapio
jrasy kiekj.

Paslaugy informacijos perzitira

Pasirinkus paslauga, iSoriniam naudotojui turi buti pateiktas detalios informacijos apie paslauga puslapis,
kuriame turi buti detalus paslaugos apraSas, atspindintis paslaugy metaduomeny struktiirg, turinj bei
susijusj turinj, kurie tvarkomi SPK administratoriaus (Zr. Skaitmeninés paslaugos samprata, Paslaugy
metaduomeny valdymas, Paslaugy aprasy valdymas, Informacinio turinio valdymas).

ISorinis naudotojas turi turéti galimybe tiesiogiai pereiti prie susijusio turinio ir/ar paslaugos informacijos
perziiiros, paspaudus ant atitinkamos susijusio turinio / paslaugos nuorodos.

ISoriniam naudotojui turi biiti pateikiamas paslaugos vertinimy baly vidurkis ir vertinimy kiekis.
ISoriniam naudotojui pasirinkus, turi buiti galimybé perZitiréti atsiliepimy apie paslaugg sarasa, suriisiuota
pagal atsiliepimo data atbuline tvarka ir nerodant atsiliepimus pateikusiy naudotojy informacijos. Tuo
atveju, jeigu SPK administratorius pateiké atsakyma ] atsiliepimg, atsakymas taip pat turi biiti
vaizduojamas atsiliepimy saraSe, vizualiai atskiriant nuo iSoriniy naudotojo atsiliepimy ir siejant su
atitinkamu atsiliepimu ir nenurodant SPK administratoriaus tapatybés.

Autentifikuotas iSorinis naudotojas turi turéti galimybe inicijuoti griZztamajj ryS] apie paslaugg (Zr.
Grjztamas rySys apie paslaugas).

ISorinis naudotojas turi turéti galimybe inicijuoti paslaugos naudojimasi (zr. Naudojimasis paslauga).

Naudojimasis paslauga
Pasirinkus paslauga SPK iSorinis naudotojas turi biiti automatiskai peradresuojamas i paslaugos tiekéjo
sistemg. Peradresavimas vyksta atidarius nustatyta pagal nutyl¢jimg mobiliajame jrenginyje arba
kompiuteryje interneto narSykle su paslaugos tiekéjo sistemos adresu i§ paslaugos apraso.
Tuo atveju, jeigu paslaugos tiekéjo sistema pazyméta, kaip palaikanti integruota autentifikavima, turi
suveikti atitinkamas integruoto autentifikavimo (angl. Single-Sign-On, SSO) mechanizmas peradresuojant
iSorinj naudotoja j paslaugos tiekimo sistema per VIISP tapatybés nustatymo paslaugg.
SPK sistema turi automatiskai skai€iuoti paslaugy naudojimosi inicijavimo atvejy statistika ir registruoti
paslaugy naudojimosi inicijavimo faktus taip, kad tai biity matoma SPK administratoriui (Zr. Stebésena).
SPK neturi sekti ir fiksuoti paslaugos uzsakymo ir suteikimo duomeny ir paciy fakty, kadangi tai vyksta
iSoringje paslaugos tiekéjo sistemoje. Taciau SPK turi teikti iSorinéms sistemoms integracing sasaja, kurios
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2 priedas

pagalba iSorin¢ sistema gali pranesti apie paslaugos, inicijuotos SPK priemonémis, suteikimo tolesn¢ eiga
(zr. Statistikos surinkimas).

4.6.9 Grijztamas rySys apie paslaugas

1.

Autentifikuotas iSorinis naudotojas turi turéti galimybe jvertinti pasirinkta paslaugg balais nuo 1 (labai
blogai) iki 5 (labai gerai). Paslaugos vertinimas balais turi biiti atvaizduojamas zvaigzduciy arba lygiaverciy
suderinty su PO simboliy pagalba.

Autentifikuotas iSorinis naudotojas turi turéti galimybe pakeisti savo anksCiau nurodytg paslaugos
vertinimg balais.

Paslaugos vertinimy balais vidurkis ir jvertinimy kiekis turi biiti saugomas paslaugos duomeny strukttroje
ir atvaizduojami paslaugos informacijoje.

Autentifikuotas iSorinis naudotojas turi turéti galimybe paraSyti atsiliepimg apie pasirinktg paslauga.
Atsiliepimas raSomas laisvu tekstu ir registruojamas, nurodant naudotoja, datg bei laika.

Atsiliepimai apie paslaugas be naudotojy tapatybés informacijos turi biiti atvaizduojami paslaugos
informacijoje.

Tuo atveju, jeigu iSorinis naudotojas véliau pasirenka pasalinti savo naudotojo paskyra, naudotojo
atsiliepimai ir vertinimai turi likti SPK, ta¢iau turi biiti nuasmeninti, t.y. turi biiti pasalinta naudotojo
tapatybés informacija.

4.6.10 Komunikacijos praneSimy gavimas
1. ISorinis naudotojas, kuris sukiiré naudotojo paskyra, turi gauti SPK komunikacija naudotojo paskyroje

nurodytu elektroniniu pastu. [Sorinis naudotojas, kuris yra papildomai jsidieges SPK mobiligja programéle,
turi gauti praneSimus apie komunikacijg ir mobilios programelés priemonémis (angl. mobile notifications).

2. Komunikacija turi vykti tokiais atvejais:

3.

a.  Bendras naujienlaiskis, skirtas visiems iSoriniams naudotojams,

b.  Personalizuotas naujienlaiskis, susijes su iSorinj naudotojg dominanciomis paslaugy kategorijomis
ir/arba paslaugomis,

c.  Personalizuotas naujienlaiskis, susijgs su iSorinio naudotojo gyvenimo jvykiu, apie kurj praneseé

1Soriné paslaugy tiekéjy sistema,
d.  SPK administratoriaus atsakymas j atsiliepimg.
Komunikacijos praneSimai tiek elektroninio paSto laiSkai, tiek mobilios programélés praneSimai turi buti
siun¢iami pagal SPK nustatytus Sablonus, kurie tvarkomi SPK administratoriaus. (zr. GriZtamojo rySio
valdymas).
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4.7 SPK administratoriaus funkcijos

Paslaugy kategorijy valdymas SPK naudotojy administravimas
Z
Paslaugy metaduomeny valdymas ISmaniosios paslaugy paieskos nustatymy valdymas

Paslaugy aprasy valdymas Stebésena
— SPK administratoré
GrjZtamojo rysio valdymas

Informacinio turinio valdymas

Komunikacijos valdymas Duomeny teikimas iSorinéms sistemoms

pav. 6 SPK administratorés funkcijy grupés

4.7.1 SPK administratoriy tapatybés nustatymas

1. SPK administratoriai turi biiti autentifikuojami SPK administravimo portale dviem budais:
a. integruotu su PO Active Directory budu,
b. vidinémis SPK priemonémis vartotojo vardo (el. pasto) ir slaptazodzio pagalba, kuriy valdymas ir

saugojimas atitinka saugos reikalavimus (zr. Reikalavimai saugumui).
2. Turi buti realizuota galimybé uzdrausti autentifikavimg SPK vidinémis priemonémis.
3. Turi buti uztikrinta galimybé ateityje praplésti autentifikavimg SPK vidinémis priemonémis, jgyvendinant
saugesnius mechanizmus, pavyzdziui, dviejy Zingsniy autentifikavima.

4.7.2 SPK iSoriniy naudotojy administravimas
1. Pirma SPK administratoriaus paskyra turi biiti sukurta diegimo metu su nustatymais, suderintais su PO.
2. SPK administravimo portalas turi aiSkiai atskirti SPK administratoriy ir SPK iSoriniy naudotojy

administravimg.
3. SPK administratorius turi gebéti kurti kitus SPK administratorius, nurodant:
a. Varda, pavarde,
b. Istaiga,
c. Istaigos padalinj,
d. El. pasto adresa,
e. Kontaktinj telefong,
f. Pozymj, ar iSorinis naudotojas autentifikuosis integruotu su PO Active Directory biidu ar vartotojo

vardu ir slaptazodziu.

4. Kuriant SPK administratorius, kurie autentifikuojasi savo naudotojo vardu ir slaptazodziu, turi biiti
i§siun¢iamas el. pasSto adresas ] nurodyta naujo SPK administratoriaus el. pasto adresg su nuoroda, kurig
paspaudus, SPK administratorius gali pats pasirinkti savo prisijungimo slaptazodj. Slaptazodis turi atitikti
sudétingumo lygj, suderintg su PO SPK projekto eigoje.

5. SPK administratorius turi gebéti inicijuoti kity administratoriy slaptazodZio perkirima. Siuo atveju
jvyksta procesas, analogiskas aprasytam S$io skyriaus reikalavime Nr. 4.
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6.

7.

10.

11.

4.7.3

SPK administratorius turi gebéti keisti kito SPK administratoriaus autentifikacijos biidg — Active Directory
arba vartotojo vardas su slaptazodziu.
SPK administratorius turi turéti galimybe atlikti SPK iSoriniy naudotojy paieska pagal:

a. Vardo ir/ar pavardés dalj,

b. Asmens koda,

c. Prisijungimo laikus.
SPK administratorius turi turéti galimybe perzitiréti SPK paskyros informacija, jskaitant:

a. Tapatybés duomenis,
Registracijos data,
Prisijungimy datas,
Paliktus paslaugy vertinimus ir atsiliepimus,
Perziiiréty paslaugy sarasa,

f. Inicijuoty paslaugy naudojimosi atvejus su datomis ir laikais.
SPK administratorius turi turéti galimybe nusiysti praneS§img SPK iSoriniam naudotojui i jo kontaktinj el.
pasto adresa.
SPK administratorius turi turéti galimybe blokuoti bet kurj kita SPK naudotoja, nepasalinant naudotojo
paskyros, arba nuimti blokavimg. Blokuoti naudotojai neturés galimybés prisijungti prie savo paskyros ir
nebus jleidziami | SPK.
SPK administratorius turi turéti galimybe pasalinti bet kurio kito iorinio naudotojo paskyra. Salinant
iSorinio naudotojo paskyra, kuri turi sarysiy operacijy zurnaluose, atsiliepimuose ir pan., paskyra turi biiti
nuasmeninta, paliekant vidinius identifikacinius duomenis ir uztikrinant susijusiy duomeny vientisuma.

°© a0 o

Paslaugy kategoriju valdymas

Paslaugy kategorijos yra skirtos skaitmeniniy paslaugy klasifikavimui su daug principy — viena paslauga
gali biiti susijusi su daug kategorijy ir atvirksciai.

Paslaugy kategorijos taip pat gali turéti rySius su kitomis paslaugy kategorijomis. RySiy tipai:

a. Hierarchija ,tévas-vaikas®,

b. Gretutinis rySys pagal tema/dalyking srit],

c. Gretutinis rySys pagal institucija.

Paslaugy kategorijos turi turéti tipus:

a. Gyvenimo jvykiai — Sios kategorijos apima paslaugy sekas, rekomenduojamas tam tikrais fizinio
asmens ar verslo gyvenimo ar veiklos atvejais, pavyzdziui ,,Pradedu verslg®“, ,, Tapau vairuotoju‘
ir pan.

b. Teminés ar Veiklos srities kategorijos — Sios kategorijos apima paslaugy rinkinj pagal tam tikra
tema, pavyzdziui, ,,Energetika®, ,,Socialiné parama“ ir pan.

Pradinis paslaugy kategorijy rinkinys turi atitikti VIISP www.epaslaugos.lIt kategorijy sarasa.
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Paslaugos pagal gyvenimo jvykius

0 B0 O B0 B0 B

Auginu vaikg leSkau, praradau Tapau vairuotoju Tapau dkininku Pradedu verslg Keliauju j uZsienj

darbg

Daugiau gyvenimo jvykiy v

Paslaugy kategorijos

4 0O B 8

Duomeny apsauga Finansai ir mokesciai Gamyba ir prekyba Komunikacija Kultdra ir sportas Migracija

Daugiau kategorijy v

pav. 7 Paslaugy kategorijy pavyzdziai is www.epaslaugos.lt

5.

SPK administravimo portale turi biiti galimybé pridéti, pasalinti, redaguoti kategorijy:
a. Pavadinimus,
Grafinius failus atvaizdavimui piktogramos pavidalu,
Paslaugy rinkinius,
Paslaugy nuoseklumg (Gyvenimo jvykiy kategorijy atveju),
Rysius su kitomis kategorijomis ir ty rySiy tipus,
Pozicionavimg SPK mobilioje programélés ir SPK Web portalo iSorinio naudotojo sasajoje (Zr.
iliustracija pav. 7).
SPK administratorius turi turéti galimybe vykdyti paslaugy kategorijy paieska pagal pavadinimg ir ry$ius
su kitomis paslaugy kategorijomis.
SPK administravimo portalo naudotojo sgsaja turi atvaizduoti paslaugy kategorijy rysius.
SPK administratorius turi turéti galimybe perziiiréti pasirinktos kategorijos paslaugy sarasa ir susijusias
paslaugy kategorijas.

oo o

Paslaugy metaduomeny valdymas
SPK administratorius turi turéti galimybe valdyti bendrinius paslaugy metaduomenis, tai yra duomeny
struktiirg, kuri yra bendra visoms paslaugoms, nepriklausomai nuo jy specifikos.
Projekto jgyvendinimo eigoje turi biiti suprojektuota ir realizuota pradiné metaduomeny struktiira,
apraSyta skyriuje Skaitmeninés paslaugos samprata.
SPK administratorius turi turéti galimybe praplésti metaduomeny struktiirg papildomais atributais ar
redaguoti esamy atributy:
a. Vidinj atributo pavadinima,
b. Duomeny tipa:
1. Tekstas,
.. Ilgas tekstas,
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4.7.6

4.7.7

ii. Data,
iv. Skaicius,
v. RySys (-ai) su paslauga,
vi. RysSys (-ai) su kategorijomis.
c. Pozymis ar atributas turi biiti vaizduojamas SPK mobilios programe¢lés ar SPK Web portalo
iSorinio naudotojo sasajoje, ar skirtas tik SPK administravimo portalui,
d. Atributo pavadinimg iSorinio naudotojo sgsajoje (visomis naudotojo s3sajos kalbomis).
SPK administratorius turi turéti galimybe pasalinti metaduomeny struktiiros papildomus atributus.
Paslaugy metaduomeny keitimai turi biiti automatiskai atvaizduojami paslaugy paieskos kriterijuose
ir/arba paslaugos detalios informacijos perziiiros iSorinio naudotojo sgsajoje.

Paslaugy apraSy valdymas

SPK administratorius turi turéti galimybe redaguoti visus paslaugy apraSo atributus, iSvardintus skyriuje
Skaitmeninés paslaugos samprata, i§skyrus vidinj identifikatoriy.

SPK administratorius turi turéti galimybe blokuoti paslaugg, kad ji nebiity grazinama paieskos
rezultatuose ar nebiity galima perzitiréti jos apraso ir inicijuoti naudojimasi, ar nuimti paslaugos
blokavima.

SPK administratorius turi turéti galimybe redaguoti ar nuimti paslaugos aktualumo koeficienta tam, kad
padidinti ar pamazinti paslaugos prioriteta (pozicija) paslaugy paieskos rezultatuose.

Informacinio turinio valdymas
SPK administratorius turi turéti galimybe tvarkyti dviejy rtsiy informacinj turinj:

a. Naujienos,

b. Rekomendacijos.
Naujieny informacinis turinys turi biiti tvarkomas, kaip tekstiniu aprasy ir (nebutina) grafiniy faily deriniy
saraSas, susijes su konkreciai nurodyta data ir (nebiitinai) su konkreCiomis paslaugomis ir/ar paslaugy
kategorijomis.
Naujieny informacinis turinys tiek SPK administravimo portale, tieck SPK mobilioje programeéléje ar SPK
Web portale turi biiti vaizduojamas nuosekliai pagal naujienos datg atbuline tvarka.
Rekomendacijy informacinis turinys, skirtingai nuo naujieny, turi turéti hierarchijg ir turi biiti pastoviai
statiSkai vaizduojamas SPK administravimo portale, SPK mobilioje programeéléje ar SPK Web portale.
SPK administratorius turi turéti galimybe nustatyti bet kurio informacinio turinio rys§j su konkrec¢iomis
paslaugomis ir/ar paslaugy kategorijomis. Tuomet SPK administravimo portale, SPK mobilioje
programeléje ar SPK Web portale Sie rySiai turi biiti vaizduojami, kaip nuorodos } atitinkamg paslaugos
aprasg ir/arba paslaugos kategorijos filtruota paslaugy rinkinj.
SPK administratorius turi turéti galimybe redaguoti bet kurj anksciau jkelta bet kurios rtiSies informacinj
turinj bei jo rySius su konkrec¢iomis paslaugomis ir/arba paslaugy kategorijomis.

ISmaniosios paieSkos nustatymy valdymas

SPK administratorius turi turéti priemones ir galimybeg tinkinti iSmaniosios paieSkos nustatymus, siekiant
pagerinti paslaugy paieSkos atsako rezultatus. ISmaniosios paieskos masSininio apsimokymo (angl.
machine learning) ar kity nustatymy valdymo principai ir mechanizmai turi biti pasitlyti Diegéjo ir
detaliai suprojektuoti projekto eigoje.

ISmaniosios paieskos veikimas ir nustatymy valdymas turi atitikti kriterijus, apibréztus skyriuose Pirkimo
tikslai, Paslaugy paieska.
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4.7.8

1.

Stebésena

SPK administratorius turi turéti galimybe stebéti SPK naudojimosi ir veikimo statistika, kad galéty
analizuoti tiek SPK, tiek atskiry paslaugy ar paslaugy kategorijy naudojimosi bruozus, paklausa,
griztamajj rys$j, techninius gedimus.

SPK naudojimo statistikos rodikliai turi bati suderinti su PO SPK projekto eigoje. Zemiau pateikiamas
preliminarus rodikliy, kurie turi biiti skai¢iuojami uz einamajg dieng ir/ar uz pasirinktg laikotarpj, sgrasas:

a.

FTr PR Mo A

L.

Prisijungimy kiekis:
1. Autorizuoty,
ii. Neautorizuoty.
Paiesky kiekis:
1. Laisvo teksto,
ii. Kategorijy narSymo,
iii. Laisvo teksto ir kategorijy junginio.
Paslaugy aprasy perzitry kiekis:
i. Kai paslauga rasta pagal laisvo teksto paieska,
ii. Kai paslauga rasta pagal kategorijos narSyma,
iii. Kai paslauga rasta pagal laisvo teksto ir kategorijy junginj,
iv. Pagal paslaugg teikiancig institucija,
v. Pagal SPK iSoriniy naudotojy naudojamg priemong¢ — SPK mobilioji programelé ar Web
portalas,
Paslaugy naudojimosi inicijavimo kiekis,
Paslaugy uzsakymuy kiekis,
Paslaugy suteikimy kiekis,
Paslaugy atmetimy kiekis,
Paslaugy vertinimy balo vidurkis,
Paslaugy atsiliepimy kiekis,
NaujienlaiSkiy siuntimo kiekis,
SPK iSoriniy naudotojy kiekis:
1. Naujy paskyry sukiirimo,
ii. Bendras paskyry kiekis.
VIISP autentifikacijy kiekis,

m. SPK uZregistruoty klaidy kiekis:

1. Peradresavimo klaidos,
ii. Integruoty sistemy praneSimy per API klaidos,
iii.  Kitos klaidos.

SPK architektiiros elementuose turi biiti kaupiami jvykiy zurnalai, pakankami kiekvienam rodikliui
apskaiciuoti ir uZtikrinant galimybe i$skleisti bet kurj rodiklj ir perZidiréti SPK Zurnaluose sukauptg detalig
informacija.

Kadangi el. paslaugos teikimo procesas vyksta ne SPK terp¢je, o iSorin¢je paslaugy tiekéjo sistemoje,
SPK turi uztikrinti priemones rinkti ir konsoliduoti paslaugy uzsakymy, suteikimo, atmetimo (Zr. $io
skyriaus reikalavimus 2.e-2.g) jvykiy statistikg per iSorines integracines sgsajas (zr. SPK iSoriniy
integraciniy sasaju funkcijos).
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4.7.9

4.7.10

4.7.11

SPK veiklos rodikliy statistika turi biiti ne senesné nei 2 valandos (reikalavimas netaikomas rodikliams,
kurie priklauso nuo iSoriniy paslaugy tiekéjy sistemy perduodamy duomeny).

Papildomai prie SPK veiklos logikos rodikliy, aprasyty auksciau, stebésenos SPK administratorius turi
biti pilnai jgalintas vykdyti operacing/techning SPK diegimo aplinky ir programinés jrangos stebésena,
taikant PO turimas standartines stebésenos ir zurnaly analizés priemones (zr. Reikalavimai suderinamumui
su stebésenos priemonémis).

Grijztamojo rySio valdymas
SPK administratorius turi turéti galimybe stebéti paslaugy vertinimus balais:

a. Pasirinkus konkrecig paslauga,

b. Vertinimy vidurki, pasirinkus paslaugy kategorija,

c. Vertinimy vidurkj, pasirinkus paslaugy tiekéjo institucija,

d. Vertinimy vidurkj bendrai visoms SPK paslaugoms.
SPK administratorius turi turéti galimybe stebéti naujausius atsiliepimus apie paslaugas, surtiSiuotus pagal
data atbuline tvarka. Kartu su atsiliepimo tekstu turi biiti atvaizduojama atsiliepima palikusio iSorinio
naudotojo vardas ir pavarde bei vertinimas balais, jeigu iSorinis naudotojas tokj vertinimg paliko.
SPK administratorius turi turéti galimybe parasyti ir iSsiysti iSoriniam naudotojui atsakymg j atsiliepima.
Toks atsakymas iSsiunciamas iSoriniam naudotojui kontaktiniu el. paStu ir mobilios programélés
pranesimo pavidalu.

Komunikacijos valdymas

SPK administratorius turi turéti galimybe inicijuoti ir/arba suplanuoti automatinj naujienlaiskiy siuntima
nurodytg dieng ir valandg.

SPK administratorius naujienlaiskio turiniui turi pasirinkti informacinj turinj - naujieng ir/ar
rekomendacijy straipsnj.

Papildomai prie informacinio turinio rySio su paslaugomis ir/ar paslaugy kategorijomis, SPK
administratorius turi turéti galimybe¢ pasirinkti naujienlaiskio ry$j su paslauga (-omis) ar paslaugy
kategorija (-omis).

SPK turi biiti realizuotas automatinio naujienlaiskiy siuntimo registruotiems SPK iSoriniams naudotojams,
atsizvelgiant i jy naudotojo paskyros naujienlaiS$kiy prenumeratos nustatymus (Zr. ISorinio n, ISorinio
naudotojo paskyros valdymas).

SPK administratorius turi turéti galimybg¢ blokuoti bet kokiy praneSimy siuntimg el. pastu ir/ar mobilios
programeélés praneSimy mechanizmo biidu ar nuimti blokavima.

Duomeny teikimas iSorinéms sistemoms
SPK administratorius turi turéti galimybe eksportuoti j atviro formato failus (CSV, XML, JSON ar
lygiavertj) informacija, skirta perdavimui iSorinéms informacinéms sistemoms:

a. SPK iSoriniy naudotojy paskyras,

b. Paslaugy metaduomeny struktiira,

c. Paslaugy aprasus (visa metaduomeny struktiira)

d. Statistinius rodiklius uz pasirinktg laikotarpj.
Detalts reikalavimai duomeny teikimui iSorinéms sistemoms turi biiti suderinti su PO SPK projekto
eigoje.
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4.8 SPK automatizuoty procesy funkcijos
4.8.1 Statistikos skai¢iavimas

1.

SPK turi automatiskai skaiciuoti ir teikti SPK administratoriui (zr. Stebésena) bei kitose numatytose funkcijose
SPK naudojimo aktyvumo rodiklius:

a. ISoriniy naudotojy paskyry kiekis,
b. Pasalinty iSoriniy naudotojy paskyry kiekis,
c. Prisijungimy kiekis:

i.  Neautentifikuoty,
ii.  Autentifikuoty VIISP tapatybés nustatymo paslaugos budu,
iii.  Autentifikuoty mobilios programeélés priemonémis.
d. Paslaugy paiesky kiekis:
i.  Pagal kategorijas,
ii.  Pagal laisvg teksta,
iii.  Pagal kalba.
e. Paslaugy paiesky, kurios baigesi paslaugos informacijos perzitra kiekis,
f. Naudojimosi paslauga inicijavimy kiekis:
i.  Pagal paslaugos kategorijas,
ii.  Pagal paslauga,
iii.  Pagal paslaugos tiekéja,
iv.  Pagal paslaugos tiekéjo sistema,
v. Be integruoto autentifikavimo,
vi.  Su integruotu autentifikavimu.

g. Paslaugy, inicijuoty SPK priemonémis, uzsakymy kiekis (zr. Paslaugy naudojimosi fakty ikélimo
API),

h. Paslaugy, inicijuoty SPK priemonémis, suteikimo kiekis (Zr. Paslaugy naudojimosi fakty jkélimo
API),

1. Paslaugy vertinimy balais kiekis,

] Paslaugy vertinimy balais vidurkis,

k. Atsiliepimy apie paslaugas kiekis.

Visi kiekybiniai rodikliai turi biiti skai¢iuojami kalendorinés dienos tikslumu ir agreguojami j ilgesnius
kalendorinius periodus.

4.8.2 Paslaugy vertinimo skai¢iavimas

1.

Po kiekvieno paslaugos vertinimo balais suteikimo turi biiti automatiskai perskai¢iuojamas tos paslaugos
vertinimy balais vidurkis, kiekis, o taip pat tos dienos vertinimy balais rodiklis.

4.8.3 Naujienlaiskiy siuntimas

1.

SPK turi automatiSkai platinti naujienlaiSkius pagal SPK administratoriaus apibrézta tvarkarastj, turinj ir
naujienlaiskio tiksling auditorijg (Zzr. Komunikacijos valdymas).

NaujienlaiSkiai siunc¢iami elektroniniu pastu SPK iSoriniams naudotojams, kurie pasirinko naujienlaiskiy
prenumeratg. Taip pat iSoriniams naudotojams, kurie jsidiegé mobiligja programeéle, turi biiti siunciami
mobilios programeélés praneSimai apie naujienlaiskj (angl. mobile notifications).

Automatizuotas procesas turi siysti naujienlaiSkius pagal iSoriniy naudotojy paskyry prenumeratos
nustatymus (zr. [Sorinio naudotojo paskyros valdymas).
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4.8.4 ISmaniosios paieSkos nustatymy tobulinimas

1. ISmaniosios paieskos tikslumas turi buti gerinamas masininio mokymosi (angl. machine learning)

mechanizmy pagalba, automatiskai analizuojant paslaugy paieskos kriterijus, rezultatus, informacijos
perzitros ir naudojimosi inicijavimo statistika.

. ISmaniosios paieskos technologinj jgyvendinima ir su juo susijusius automatinius bei rankinius procesus turi

pasiiilyti Diegéjas.

. Tik Diegéjai, kurie pademonstruos sékmingai veikiantj siilomos iSmaniosios paieskos sprendimg (zr. skyriy

.Reikalavimai iSmaniosios paieskos technologijy demonstravimui), bus laikomi atitinkanciais pasitilymo
vertinimo kriterijus.

4.9 SPK iSoriniy integraciniy sasaju funkcijos

1.

SPK turi teikti integracines sasajas (angl. Application Programming Interface, toliau — API) autentifikuotoms
ir autorizuotoms iSorinéms sistemoms. Integruojamy sistemy pasirinkimas, prieigos suteikimas ir
administravimas bus daromas PO sprendimu ir resursais.

Papildomai prie API, biitiny SPK mobilios programe¢lés, SPK Web portalo ir SPK administravimo portalo
funkcionalumui uztikrinti (ang. back-end API), SPK apimtyje turi biiti realizuotos API, jgalinanc¢ios duomeny
mainus apraSytos su paslaugy tiekejy ir kitomis sistemomis (Zr. tolesniuose skyriuose).

Visy iSvardinty API jvesties ir atsako parametrai turi biiti suprojektuoti ir suderinti su PO SPK projekto
igyvendinimo eigoje.

4.9.1 Paslaugy kategorijyu duomeny API

1.

Sasaja grazina paslaugy kategorijy hierarchijg ir klasifikacijg (zr. Paslaugy kategorijy valdymas).

4.9.2 Paslaugy apraSy duomeny API

1.

Sasaja graZina pilny paslaugy aprasy pagal nustatyta metaduomeny struktiirg informacija pagal neprivalomus
jvesties parametrus — filtrus: paslaugos kategorija (-os), paslaugos tiekéja.

4.9.3 Paslaugy naudojimosi fakty jkélimo API

1. Sasaja turi leisti paslaugy tiekéjo sistemai pranesti apie paslaugy, inicijuoty per SPK, uzsakymy ir/ar
suteikimo faktus. API jvesties parametrai turi biiti paslaugos identifikaciniai duomenys, iSorinio naudotojo
— paslaugos gavéjo tapatybés duomenys.

2. API registruoja paslaugos uzsakymo ir/arba suteikimo faktg prie atitinkamy statistiniy rodikliy.

3. Jeigu nurodytas iSorinis naudotojas turi SPK naudotojo paskyra, nurodytg paslauga turi biiti automatiskai
pridéta prie naudotojg dominanciy paslaugy.

4.9.4 SPK iSorinio naudotojo gyvenimo jvykio API

1. Sasaja turi leisti paslaugy tiekejo ar kitai autorizuotai sistemai, pavyzdZiui, Valstybés duomeny valdysenos
platformai, pranesti apie SPK iSorinio naudotojo gyvenimo jvyki, su kuriuo siejamos tam tikros SPK
paslaugos.

2. Jeigunurodytas gyvenimo jvykis yra tarp SPK uZregistruoty paslaugy kategorijy ir jeigu nurodytas iSorinis

naudotojas turi SPK naudotojo paskyrg, visos su gyvenimo jvykiu susijusios paslaugos turi biiti
automatiSkai pridétos prie naudotojag dominanciy paslaugy, o naudotojui turi biiti i$siystas komunikacijos
praneSimas apie jo gyvenimo jvykj ir kvietimas pasinaudoti susijusiomis paslaugomis.
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5 SPK nefunkciniai reikalavimai
5.1 Bendrieji reikalavimai paslaugu jgyvendinimui

1.

Dieggjas privalo realizuoti visus specifikacijos reikalavimus.

2. Siame dokumente vartojami terminai ,turi buti / turéti / veikti / uztikrinti / leisti / atitikti®, ,,turi turéti

galimybe®, ,,turi biiti galima* yra lygiaverciai ir reiskia, kad Diegéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti
ir jdiegti) atitinkamag funkcionalumg ir suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra
nurodytas biisimuoju laiku (,,bus®, ,.leis*, ,,apims*) nurodo siekiamg jgyvendinti biiseng ir reiskia, kad
Diegéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama funkcionaluma, iSskyrus tuos atvejus,
kuomet akivaizdziai kalbama apie ateities plétra.

Diegejas ar PO gali situlyti alternatyvy atskiro specifikacijos reikalavimo jgyvendinimo buda arba
reikalavimo jgyvendinimo iSkeitimg j lygiavert] funkcionaluma, kuris niekaip neigiamai neturéty jtakos
projekto tikslui, uzdaviniams ir galutiniams rezultatams bei nepriestarauty pirkimus reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimams, bei sutarties kainai. Kiekvienas sitilomas alternatyvus ar reikalavimg keiciantis
funkcionalumas turi biiti suderinamas su PO bei tvirtinimas reikalavimo pakeitimo, tikslinimo protokolu.
Reikalavimo keitimo | lygiavert] funkcionaluma atveju, Diegéjas turés pateikti rastiSka pagrindima,
apimantj pakeitimo poveikio ir kritiSkumo apras§yma, jrodant nepriestaravima projekto tikslui. Taip pat
turi buti atliktas kei¢iamo funkcionalumo vertinimas pagal laiko sgnaudas (detalizuojamos kei¢iamo
funkcionalumo realizavimo laiko sgnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko
sgnaudos).

Diegéjas gali sitilyti alternatyvius architektiiros realizavimo buidus, kurie uztikrinty lygiaverte ar geresne
SPK greitaveika, auks$ta prieinamuma, ple¢iamuma, interoperabiluma, palaikyma, saugumg ir patoguma.
Kiekvienas sitilymas turi biiti jvertintas ir patvirtintas PO.

Paslaugos neturi kelti grésmeés nacionaliniam saugumui, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 37 straipsnio 8 ir 9 dalies nuostatomis.

5.2 Reikalavimai SPK architekturai

5.2.1 Reikalavimai aukS§tam prieinamumui

1.

SPK architektiirinis sprendimas ir Diegéjo reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos infrastruktiirai turi
uztikrinti:

a. sistemos auksta prieinamumga (angl. High availability) ne maZesnj nei 99,8%,

b. apkrovos pasiskirstymg (angl. load balancing),

c. atstatyma avarijos atveju RPO (angl. Recovery point objective) — 15 min., RTO (angl. Recovery

time objective) — 1 val.

AukStas prieinamumas turi biti realizuojamas visy diegiamy komponenty, integracijy lygyje ir duomeny
lygyje. )
Auksto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiskai (incidenty atveju). Zmogaus jsitraukimas gali
buti reikalingas tik SPK veikimg atstatant j biiseng, kuri buvo prie§ incidenta.
Auksto prieinamumo sprendimas turi biiti apraSytas projektavimo dokumente arba SPK specifikacijoje ir
patvirtintas PO prie$ neprodukcinés aplinkos diegima. Vélesnéje eigoje (jeigu neprodukcinéje aplinkoje
randama trikumy), projektavimo dokumentas kei¢iamas, kad atitikty visus reikalavimus.

26



2 priedas

5.2.2

1.

5.2.3

5.24

5.2.5

Reikalavimai greitaveikai

SPK architektiira ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uztikrinti ne létesnj nei
100ms uzdelsimo (angl. Latency) SPK integraciniy sgsajy atsaka, esant 500 transakcijy per sekunde
apkrovimui.

SPK architektura ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uztikrinti ne létesnj nei 3
sek. iSorinio naudotojo sgsajos atsakg, vienu metu dirbant 10000 iSoriniy naudotojy (matuojant atsaka
naudotojo sgsajos lygyje ir dirbant i§ Lietuvos telekomunikaciniy tinkly). Galimi iSimtiniai atvejai, kurie
turi buti suderinti su PO (pvz. ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas, didelés
apimties rinkmeny jkélimas, veiksmai apimantys uzklausas ir atsakymy gavimus i$ treCiy Saliy sistemy ir
kt.).

Priémimo testavimo etapo metu (ar kity sutartu metu) Diegéjas turi sudaryti visas reikiamas sglygas PO
atstovy specialistams, kurie atliks naSumo ir greitaveikos testavimg. Esant poreikiui Diegéjas turés atlikti
konfigliravimo ar programavimo darbus, kurie bus biitini siekiant iSbandyti SPK naSuma jvairiais jos
naudojimo scenarijais ir/arba pasalinti pastebétus trikumus.

Reikalavimai ple¢iamumui

Architektura turi palaikyti SPK pajégumy plétros galimybes prijungiant papildoma techning jranga arba
virtualig infrastruktiira;

Architektura turi biiti projektuojama daugiapakopés architektiros pagrindu, sudarant jos plétros atskiry
sluoksniy lygmenyse galimybes;

Turi buti sudarytos sistemos plétros galimybés neatliekant papildomy sistemos perprojektavimo ar
realizavimo darby papildyti sistemg naujais skai¢iavimo ar saugykly resursais. Pajégumy didinimas turi
bti atliekamas nestabdant sistemos darbo.

SPK architektiira neturi biiti ribojantis veiksnys ateityje plésti ir/ar modifikuoti specializuotos programinés
jrangos funkcionalumg be esminiy programineés jrangos architekttiros pakeitimy.

SPK architektiira turi uZtikrinti galimybe realizuoti paciy skaitmeniniy paslaugy teikima, panaudojant
SPK mobiligsias programéles ir SPK Web portala, kaip iSorinio naudotojo sgsajos platformg. Busimos
plétros rémuose numatoma, kad dalis paslaugy teikimo el. formy, darby eigy ir integracijy bus valdoma
panaudojant SPK naudotojo sasajos lyg;.

SPK architekttra turi uztikrinti galimybe plésti SPK naudotojy roliy ir teisiy rinkinj be esminiy
programinés jrangos architekttiros pakeitimy.

Reikalavimai suderinamumui su stebésenos priemonémis

Specializuota programing jranga turi biiti kuriama tokiu biidu ir naudojant tokias technologijas, kad PO
galéty atlikti pilnavertg gamybinés aplinkos ir programinés jrangos veikimo stebéseng (angl. monitoring)
PO $iuo metu naudojamos Zabbix (tinklo ir sisteminio lygio platformy stebésena) ir IBM QRadar SIEM
(saugos jvykiy stebésena) programinés jrangos pagalba. Operacijy ir klaidy audito Zurnalo realizacija turi
uztikrinti galimybé integruoti ji i $iuo metu PO naudojamg GrayLog sprendimg (zurnaly konsolidavimas
ir analizg).

Reikalavimai programinés jrangos licencijoms
SPK turi biiti kuriamas, panaudojant atviro kodo (angl. open source) priemones ir programavimo kalbas.
Tiekéjui pasitilius mokamg programing jranga, ji turi biiti jskai€iuota j bendra pasitilymo kaing.
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2.

5.2.6

5.2.7

Pasibaigus SPK jgyvendinimo projektui PO turi jgyti visas turtines ir intelektualias teises ; SPK
specializuotg programing jranga, iskaitant visus architekttros elementus ir pilnai jgalinant PO vykdyti
savarankiska SPK plétra, palaikyma, pasitelkti kity tiekéjy paslaugas.

Reikalavimai specializuotos programinés jrangos architektairai

SPK architektiira turi buti kuriama vadovaujantis daugiapakopés (angl. Multi-tier, N-tier) architektiiros
principais, ja turi sudaryti maziausiai 4 hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny
bazés, integracijy). Diegéjo siiilomi programinés jrangos architektiros sprendimai turi biiti patvirtinti PO.
Turi biiti vengiama realizuoti monolitines aplikacijas — programine¢ jranga, kuri skirtingus dalykinius
uzdavinius ir savarankiSkus panaudos atvejus realizuoja vienoje (ar vos keliose) aplikacijoje (vienas (ar
keli) sukompiliuoti programinés jrangos iSeities kody failai jdiegti viename aplikacijy serveryje).

SPK sprendimas ir jo elementai turi buti iSkomponuojami j logiskus, racionalius, savarankiskai
veikiancius programinius komponentus.

Igyvendinant SPK mobiligsias programéles ir iSmanigja paieska, kiek jmanoma turi biti pasitelkta
mobilios programélés prototipo gairémis, kurios pateikiamos Sio dokumento priede (Priedas - Mobilios
aplikacijos prototipas.zip).

Reikalavimai saugumui
SPK architektiira turi uztikrinti sauguma visuose SPK sprendimo lygiuose ir komponentuose, apimant,
bet neapsiribojant:
a. Apsaugg nuo neautorizuotos prieigos prie SPK komponenty, i§skyrus SPK mobilias programéles
ir SPK Web portala,
. Apsauga nuo nesankcionuoto duomeny iSkraipymo visuose SPK sistemos lygiuose,
c. Apsaugg nuo jsiskverbimo ataky ir valdymo perémimo ataky SPK mobiliyjy programéliy, Web
portalo, administravimo portalo ir iSoriniy integracijy komponentuose,
d. Saugos nustatymy valdymo ir versijy bei naujinimy diegimo instrukcijas visai standartinei
programinei jrangai, kuri bus naudojama, kuriant SPK.
SPK Diegéjas privalo vadovautis pripaZintomis saugaus programings jrangos kiirimo metodikomis, tame
tarpe Diegéjas privalo identifikuoti pagrindines sistemos saugumo rizikas, bei saugumo pazeidziamumus
(CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software Errors ir OWASP 10 Most Critical Web Application
Security Risks) ir imtis priemoniy riziky sumazinimui, bei saugumo pazeidZziamumy Salinimui.
SPK Diegejas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy komponenty sgrasg.
SPK Diegg¢jas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. reasonable effort) uZtikrinant, kad treCiy Saliy
komponentai atitinka PO saugumo reikalavimus.
Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Diegéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas PO
atstovy specialistams atlikti atsparumo jsilauzimams ir kitg saugos testavima. Esant poreikiui, Diegéjas
turés atlikti konfigiiravimo ar programavimo darbus, biitinus SPK saugumo testavimui ir/arba testavimo
metu pastebéty trikumy ir riziky Salinimui.
SPK duomeny sauga turi biiti uztikrinama:
a. uztikrinant duomeny vientisuma ir nepriestaringuma,
b. registruojant SPK iSoriniy naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant duomeny
paieska ir perzitiréjima,
c. sukuriant priemones, sudarancias galimybes SPK administratoriui patikrinti SPK iSoriniy
naudotojy ir kity SPK administratoriy veiksmus,
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7.

8.

5.2.8

5.2.9

d. numatant apsaugas nuo atsitiktinio duomeny iStrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny i§trynimg) priemones,

e. darbui su SPK moduliais SPK administratorius suskirstant | grupes pagal duomeny tvarkymo
pobudj, kai kuriems i§ jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo
veiksmus.

Neturi biiti leidziama prisegti ar jkelti | SPK potencialiai nesaugiy, galin€iy automatiskai pasileisti (angl.
self-executive) faily.

SPK turi atitikti ypatingos svarbos kategorijos informacinéms sistemoms keliamus reikalavimus,
vadovaujantis Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir
elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprasy, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢l Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraSo
patvirtinimo* bei Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,,.D¢l Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties
vertinimo metodikos patvirtinimo*.

Galutinis SPK saugos architektiiros projektavimo sprendimas turi biiti suderintas su PO projekto eigoje.

Reikalavimai integracinéms sasajoms

SPK integracinés sasajos, tiek vidinés, tiek iSorinés turi atitikti OpenAPI v3.0 standarty
https://spec.openapis.org/oas/v3.0.3. Taip pat visos programinés sgsajos turi turéti savo buisenos kontrolés
ir stebésenos elementus (angl. Health endpoint), pavyzdziui,
https://microservices.io/patterns/observability/health-check-api.html.

SPK prezentacijos architektiiros lygio komponentais turi komunikuoti su veiklos logikos ir duomeny lygio
komponentais panaudojant RESTful ar lygiaverciy technologijy programiniy sasajy pagalba. Kuriant SPK
turi biiti vadovaujamasi integraciniy/programiniy sgsajy pirmenybés (angl. API First) koncepcija.

SPK turi teikti RESTful integracines sgsajas iSorinéms sistemoms, dalyvaujan¢ioms duomeny mainuose,
apraSytuose sk. SPK iSoriniy integraciniy sgsajy funkcijos.

[Soriniy sistemy prieigg prie SPK teikiamy integraciniy sgsajy turi atitikti reikalavimus, apraSytus skyriuje
Reikalavimai saugumui ir iSoriniy sistemy autentifikavimui turi biiti taitkomos priemonés ne Zemesnio nei
OAuth2 https://oauth.net/2/ ar Json Web Token (JWT) https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc7519 lygio.
Integracija su VIISP tapatybés nustatymo paslauga turi atitikti reikalavimus, i§déstytus Sios paslaugos
aprasSyme https:// www.epaslaugos.lt/portal/content/1257.

Reikalavimai iSorinio naudotojo sasajai

Igyvendinant SPK mobiliyjy programéliy iSorinio naudotojo sgsajas, kiek jmanoma turi biiti pasitelkta
mobilios programélés prototipo grafiniu dizainu ir programiniu kodu, kurie pateikiamos $io dokumento
priede (Priedas - Mobilios aplikacijos prototipas.zip).

Igyvendinant SPK Web portalo iSorinio naudotojo s3saja, kiek imanoma, turi biti pasitelkta grafinio
dizaino rezultatais, pateikiamais §io dokumento priede (Priedas — Naujas Web dizainas.zip).

SPK mobiliosios programélés turi biiti suderinamos su paskutiniu 5 mety Android ir i0S operacinémis
sistemomis.
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4.

10.

11.

SPK Web portalas ir SPK administravimo portalas turi biiti suderinami su populiariomis rinkoje interneto
narSyklémis ir jy aktualiomis versijomis (detalios narSykliy versijos turi biiti suderintos jgyvendinimo
eigoje):

a. Microsoft Edge,

b. Mozilla Firefox,

c. Safari,

d. Google Chrome.
SPK Web portalo iSorinio naudotojo sgsaja turi biiti suderinama su interneto narSykliy automatinio kalbos
vertimo jrankiais, kurie jgalins kelias deSimtis papildomy kalby.
SPK turi palaikyti daugiakalbyste SPK mobiliose programélése ir Web portalo iSorinio naudotojo sasajoje,
paslaugy apraSuose ir informaciniame turinyje. Pradinéje realizacijoje numatomos dvi kalbos — lietuviy ir
angly, taciau SPK architektiira turi numatyti galimybe praplésti kalby sarasg ateityje.
SPK Web portalo iSorinio naudotojo sgsaja turi biiti realizuota lietuviy ar angly kalbomis. SPK
administravimo portalas turi biiti realizuotas lietuviy kalba. Kalba turi biiti naudojama laikantis bendriniy
lietuviy kalbos taisykliy. Sistemos administratoriams skirtos programinés priemongés ir praneSimai turi
buti lietuviy arba angly kalba. Data, laikas ir kiti parametrai turi biiti naudojami tokiu formatu, koks yra
naudojamas Lietuvoje.
SPK Web portalo ir SPK administravimo portalo naudotojo sgsajos turi buti pritaikytos reikalavimams,
kurie keliami nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinése rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzeés 23 d.
isakymo Nr. T-72 D¢l Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymo Nr. T-40 ,,D¢l Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo* pakeitimo®. Remiantis jsakymo 7 punktu ,,Rekomenduojama siekti interneto svetaing
pritaikyti ne Zemesniu kaip AA lygiu®, Diegéjas turi uztikrinti ,,AA* lygmens pasiekiamuma pagal ,,Web
Content  Accessibility =~ Guidelines  2.1“  skaitmeninio  turinio  prieinamumo  gaires
(https://www.w3.org/TR/WCAG21/).
SPK Web portalo turinys, igyvendinant gaires interneto turinio prieinamumui uztikrinti (WCAG), turi biti
pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negaliag turintys asmenys galéty naudotis SPK
funkcionalumais.
SPK programelés ir portalas turi atitikti prieinamumo vertinimo metodika (https://ivpk.Irv.1t/lt/veiklos-
sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/).
SPK programelés ir portalas turi atitikti IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimus (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D2048&from=LT).

5.3 Reikalavimai programinés jrangos iSeities kodo ir versijuy valdymui

1.

SPK iSeities kodas turi biiti saugomas ir valdomas PO turimoje programinio kodo ir versijy valdymo
platformoje (toliau — GIT). PO jsipareigoja apripinti Diegéja GIT licencijomis, prieiga ir metodine
medZiaga, pasirasius Sutartj.

ISeities kodo pakeitimy i§saugojimas GIT turi vykti ne reciau nei kartg per savaite.

Diegg¢jas, bendradarbiaujant su PO ir su PO specialisty palaikymu bei tiesioginiu dalyvavimu, turi sukurti
automatinio kompiliavimo, surinkimo, diegimo pakety formavimo ir diegimo procesus (angl. Continuous
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Integration and Continuos Delivery, CICD), taikant GIT priemones, kas turi uztikrinti automatizuotg SPK
atnaujinimy diegimg ir testavimg Testavimo aplinkoje (zr. Reikalavimai diegimui).

Diegg¢jas turi kaupti SPK detalaus projektavimo ir analizés dokumentus, specifikacijas GIT platformoje,
panaudojant jstatyta turinio valdymo sistema.

Diegéjas turi valdyti SPK jgyvendinimo darbus GIT platformoje, panaudojant jstatyta uzduociy ir projekty
valdymo sistema, remiantis Agile praktikomis (angl. backlog).

Diegéjas turi maksimaliai iSnaudoti GIT suteikiamas galimybes tam, kad tarpusavyje biity susieti iSeities
kodo pakeitimai, diegiamos versijos, projektinés uzduotys ir dokumentacija.

Pateikiamas iSeities kodas turi atitikti gergsias praktikas pagal Programinio iSeities kodo kokybés
uztikrinimo standartg (ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — Systems and software
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models).

5.4 Reikalavimai diegimui

1.

SPK turi biiti diegiama Valstybés informaciniy technologijy centro (toliau - VITC) valdomoje valstybinio
duomeny centro  debesijos infrastruktiroje ir  atitikti  VITC  paslaugy  katalogo
https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653 platformas ir paslaugas.

SPK architektiira ir naudojamos programings irangos priemonés turi leisti diegima ir/ar atstatymg j vieng
ar daugiau globalios vieSosios debesijos platformy - Microsoft Azure, Amaxon Web Services, Google
Cloud ar lygiaverte.

SPK architektira ir naudojamos programinés jrangos priemonés turi uZtikrinti diegima, taikant
konteinerizavimo priemones, numatytas VITC paslaugy kataloge.

4. SPK turi biiti diegiama j aplinkas, apraSytas lenteléje Zemiau:

Aplinka Paskirtis Aplinkos naudotojai Auksto
prieinamumo
poreikis
Programavimo | Neintegruotas SPK | Tiek¢jas, Ne
funkcionalumo  pakeitimy | VSSA projekto komanda.
testavimas ~ programavimo
eigoje.

Testavimo Integruotas  naujy  SPK | Tiek¢jas, Ne
versijy  testavimas, SPK | VSSA projekto komanda,
informacinio  turinio  ar | VSSA partneriai/atstovai,
paslaugy metaduomeny | atsakingi uz paslaugy aprasus ir
valdymo testavimas. kita informacija.

Priémimo Integruotas  naujy  SPK | VSSA projekto komanda, Taip

testavimo versijy priémimo testavimas. | VSSA partneriai/atstovai,

atsakingi uz kity institucijy
informaciniy sistemy integracija
su SPK,
SPK administratorius.
Produkciné SPK funkcinis naudojimas | ISoriniai naudotojai, Taip
pagal paskirty ir kitos | SPK administratoriai,
operacijos. VITC administratoriai.
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5.

ISvardinty diegimo aplinky sisteminés programings jrangos, ir resursy reikalavimus Diegéjas turi aprasyti
savo pasiilyme.

SPK architektuira turi numatyti, kad SPK administravimo Web portalas, SPK administravimui naudojamos
programinés sgsajos (API), SPK duomeny bazés turi biiti diegiamos atskirai taip, kad nebuty tiesiogiai
prieinamos is iSores.

Projekto eigoje, Diegéjas privalo parengti ir nuolat tikslinti SPK diegimo architektiirg, tikslinti
reikalavimus diegimo aplinkoms ir integracijai su PO naudojama stebésenos programine jranga (Zr.
Reikalavimai suderinamumui su stebésenos priemonémis).

Dieggjas turi parengti SPK diegimo, stebésenos ir administravimo metoding medziagg - instrukcijas taip,
kad Sias operacijas galéty atlikti PO specialistai. Esant poreikiui, Diegéjas savarankiSkai turi atlikti
pradiniy inkrementy versijy diegimus. Diegg¢jas turi parengti SPK diegimo, stebésenos ir administravimo
instrukcijas taip, kad Sias operacijas galéty atlikti PO specialistai.

SPK versijy diegimas j iSvardintas aplinkas turi biiti automatizuotas, panaudojant GIT CICD priemones,
integruotus | VITC valstybés duomeny centro aplinky valdymo jrankius. Detali VITC diegimo procesy ir
jrankiy informacija bus pateikta Diegéjui, pasirasius Sutart;.

6 Reikalavimai SPK sukurimo ir diegimo paslaugoms

1.

SPK sukiirimo ir diegimo paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau nei per 10 (deSimt) ménesiy nuo Sutarties
isigaliojimo dienos.

SPK turi buti jgyvendinamas iteraciniu-inkrementiniu biidu (angl. Agile) taikant ne ilgesnes nei 2 (dviejy)
savaiCiy trukmes iteracijas, kuriy pabaigoje Diegéjas demonstruoja veikiancig programing iranga
Programavimo aplinkoje; ir ne retesnius nei 2 (dviejy) ménesiy trukmes inkrementus, kuomet PO testuoja
veikian€ig programine jrangg Testavimo aplinkoje ir/arba vykdo bandomaja eksploatacija Produkcingje
aplinkoje.
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3. Diagrama zemiau vizualizuoja kiirimo ir diegimo paslaugy teikimo ir valdymo modelj:

Projektas <= 10 mén.

SPK kirimo ir diegimo paslaugos e
Garantiné priezitra ir

palaikymas

Inkrementas 1 Inkrementas 2 Inkrementas 3 Inkrementas 4 Inkrementas 5

Eksperty paslaugos

- 5inkrementai po <= 2 mén.

<=5
<=2 sav.
<=5d.

Tarpinlu iteracijy rezultaty pemur’a ir prioritety korekcijos
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< paskutinis inkrementas?
Projekto reglamento ir tolesniy inkrementy preliminariy plany tikslinimas Y
Ne

pav. 8 Iteracinis-inkrementinis kitrimo ir diegimo paslaugy teikimas ir valdymas

1. Ne véliau nei po 10 (desimties) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi biiti sudarytas Projekto
reglamentas, kuris turi buti reguliariai atnaujinamas $aliy susitarimu projekto eigoje ir turi apimti:
a. Projekting organizacija - atsakingus asmenis, komandas, projekto valdymo komiteta,
Irankius, aplinkas, komunikacijos valdymo priemones,
Igyvendinimo biido, inkrementy ir iteracijy valdymo darbinius susitarimus,
Inkrementy planavimo renginiy tvarkg ir tvarkarastj,
Visy inkrementy preliminarius planus, apimant, bet neapsiribojant:
i. Patikslintus inkrementy tikslus,
ii. Preliminarias funkcine, technologing ir dokumenty artefakty apimtj, susiejant su Techninés
specifikacijos reikalavimais,
ii. Patikslintus kalendorinius terminus,
iv. Diegimo aplinkas.
Patikslintg ir suderintg einamojo inkremento plang, apimant elementus, iSvardintus punkte “e.”,
Pasibaigusiy inkrementy rezultaty vertinima,
Projekto pakeitimy valdymo zurnalg,
Projekto riziky Zurnala,

o a0 o

=g

— o
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j-

Projekto biudzeto, inkrementy ir ekspertiniy paslaugy apmokéjimy ataskaita.

2. Patikslintas einamojo inkremento planas sudaromas per pirmas 5 (penkias) darbo dienas nuo pirmojo
inkremento kadencijos pradzios aktyviai bendradarbiaujant Diegéjui ir PO inkremento planavimo renginio
(angl. Program Increment Planning Event) metu, kuris turi biiti organizuojamas vadovaujantis SAFe
metodikos principais https://scaledagileframework.com/pi-planning/ ir Projekto reglamente aprasyta ir
suderinta tvarka. Einamojo inkremento planas yra tvirtinamas PO ir turi apimti:

a.
b.
C.

d.
e.

f.

Inkremento tikslus,

Funkcing, technologing ir dokumenty apimtj, susiejant su Techninés specifikacijos reikalavimais,
Inkremento finansing samatg, apimant reikalavimo Nr. 14 lenteléje iSvardintg pirkimo objekto
dalies ,,SPK suktrimo ir diegimo paslaugos® bendros kainos procentg bei suderinty su PO
ekspertiniy paslaugy valandy kiekj ir jy bendrg kaing bei patikslintg kalendorinj plana,

Priémimo kriterijus, inkremento uzbaigtumo apibrézima (angl. Definition of Done, DoD).
Priémimo procediiras,

Diegimo aplinkas.

3. Kiekvieno inkremento rezultatai turi atitikti inkremento uzbaigimo apibrézima (DoD), kuris turi biiti
tikslinamas ir suderinamas Diegéjo ir PO inkremento planavimo renginio metu (Zr. Zemiau) ir privalés

apimti:
a.

oo o

f.

Ankstesniy inkrementy veikiantj ir/ar pagerintg funkcionaluma,

Naujo inkremento suderintos apimties veikiantj funkcionaluma,

ISeities koda PO GIT,

Versijy surinkimo, diegimo ir testavimo automatizacijos procesus PO GIT,

Programinés jrangos komponenty funkcionalumo ir/ar architektiiros specifikacijas PO GIT,
Patikslintus arba patvirtintus ankstesnius reikalavimus diegimo aplinky infrastrukttrai.

4. Kiekvieno inkremento paskutings iteracijos gale turi jvykti inkremento priémimo renginys, skirtas PO
atstovams, nurodytiems Projekto reglamente. Renginio metu vykdoma:

a.
b.
C.
d.

f.

rezultaty demonstravimas,

apsikeitimas griztamuoju rysiu,

pastaby ir trikumy Zurnalo pildymas,

tolesniy darby prioritety, apimties ir reikalavimy tikslinimas bei pasirengimas tolesnio inkremento
planavimui,

sprendimas dél einamojo inkremento priémimo-perdavimo akto pasiraS§ymo ar esminiy trukumy
akto sudarymo,

kitos Projekto reglamente suderintos veiklos.

5. Pirmo inkremento rezultate (po pirmy 2 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos) Diegé¢jas turi pristatyti
tarping SPK versija, tinkamg bandomajai eksploatacijai, kuri jgyvendina visus reikalavimus, i§vardintus
skyriuje SPK iSorinio naudotojo (Paslaugy gavejo) funkcijos su Siais apribojimais ir i§lygomis:

a.

Naudotojo sasaja realizuojama tik SPK mobiliosios programélés rémuose (pakanka vienos
platformos — Android arba 10S, SPK Web portalas, SPK administravimo portalas néra bitini),
Bandomajj informacin; turinj (iki 10 straipsniy) Diegéjas suderina su PO ir jkelia ] SPK sistema,
Bandomuosius paslaugy apraSus (iki 20 paslaugy) ir paslaugy kategorijy aprasus (iki 10
kategorijy) Diegéjas suderina su PO ir jkelia } SPK sistema,

Pirmojo inkremento programinis kodas gali biiti tik saugomas ir tik dalinai valdomas PO GIT
platformoje, neturint pilno versijy diegimo ir testavimo automatizavimo GIT platformoje.
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6.

10.

1.

12.

13.

14.

Jeigu pirmojo inkremento tikslas nepasiektas per nustatytg terming arba turi esminiy trikumy, PO turi
teis¢ neatlygintinai nutraukti paslaugy Sutartj ir pritaikyti Diegéjui baudas ir/arba sankcijas uz padaryta
zalg SPP Projekto eigai ir sukeltg rizikg. Esminiais trikumais laikoma, kai nepasiektas pirmojo inkremento
rezultatas per 2 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo pradzios ir nejgyvendinta bent viena Sio skyriaus 5
punkto dalis (a,b,c arba d).

Jeigu pirmojo inkremento tikslas pasiektas, PO sumoka Diegéjui 20% (dvideSimt procenty) nuo Diegejo
pasiilyme nurodytos pirkimo objekto dalies ,,SPK sukiirimo ir diegimo paslaugos* kainos Sutartyje
nustatyta tvarka.

Tolesniy inkrementy ir iteracijy tiksly, apimties, detaliy reikalavimy, kalendoriniy terminy ir papildomy
ekspertiniy paslaugy planavimas vykdomas glaudziai bendradarbiaujant Diegéjui ir PO inkrementy
planavimo renginiy eigoje (Zr. aukSc¢iau).

Sekantys inkrementai apmokami paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka pagal faktiSkai Diegéjo atliktus ir PO
priimtus darbus, nevirSijant tam inkrementui skirtos pirkimo objekto “SPK sukiirimo ir diegimo
paslaugos” dalies vertés procentinés dalies, po kiekvieno inkremento priémimo - perdavimo akto
pasira§ymo (Zr. Reikalavimas Nr. 14).

Esant esminiams tolesniy nei pirmas inkrementas rezultaty trikumams, PO turi teis¢ reikalauti esminiy
trikumy pasalinimo Diegéjo saskaita per terming, kuris neturi virSyti 1 mén. nuo suplanuoto inkremento
termino, ir apmoka anks¢iau suderinta inkremento samata (Zr. Reikalavimas Nr. 14) tik pasirasius
inkremento priémimo-perdavimo akta paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka.

Tiekéjui nepasalinus esminiy tolesnio nei pirmas inkremento triikumy per nustatytg terming, PO turi teise
nutraukti Sutartj, atlyginus tik uz kokybiskai atliktus inkremento plane numatytus darbus tokia tvarka:

a. PO sutartu buidu patvirtina kokybiskai atlikty inkremento plano darby sarasa,

b. Pagal PO patvirtintus kokybiskus inkremento dalies darbus, Diegéjas jvertina jy kaing pagal savo
eksperty, atlikusiy Siuos darbus, darbo valandas, pritaikydamas Pasiiilymo formoje nurodytus
ikainius ir paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka pateikia PO paslaugy perdavimo - priémimo akta,

c. UzkokybiSkai atliktus inkremento darbus atsiskaitoma paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka. PO turi
teis¢ visiSkai nepriimti ir neapmokéti inkremento plano, jeigu néra patvirtinta kokybiskai atlikty
darby,

d. Nepriimty ir neapmokamy darby iSeities kodas ir kiti artefaktai paSalinami i§ PO GIT ir nebus
panaudoti.

Jeigu faktinés Diegéjo sanaudos virSija pirkimo objekto dalies ,,SPK sukiirimo ir diegimo paslaugos®
pasitilymo kaina, tuomet tai traktuojama, kaip Diegéjo rizika ir neturi buiti kompensuojama i§ PO puses.

Dieggjas turi uZtikrinti Perkanciajai organizacijai visiska iSeities kodo, projektiniy uzduociy ir darby eilés
(angl. backlog), darby eigos skaidruma, tiesioginj bendradarbiavima, jsitraukima j jgyvendinimo darbus,
naudojant PO suteiktas GIT priemones (zr. Reikalavimai programinés irangos iseities kodo ir versijy

valdymui).
Lentel¢je pateikiama SPK sukiirimo paslaugos etapy terminai bei atsiskaitymy dalys:

Inkremento Nr. Inkremento apimtis Numatytas vykdymo Atsiskaitymy dalys

terminas

1 inkrementas Aprasyta reikalavime Nr. | Ne véliau kaip 2 20% nuo pirkimo

5. meénesiai nuo sutarties objekto dalies “SPK
isigaliojimo datos suktirimo ir diegimo
paslaugos” vertés.
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2 inkrementas

Skyriy 4.1 - 4.6.7
reikalavimai.

Pasalinti suderinti
ankstesnio inkremento
neesminiai trilkumai.

Ne veliau kaip 4
meénesial nuo sutarties
isigaliojimo datos

15% nuo pirkimo
objekto dalies “SPK
sukiirimo ir diegimo
paslaugos” verteés.

3 inkrementas

Skyriy 4.1 - 4.6
reikalavimai pilna
apimtimi.

Pasalinti suderinti
ankstesniy inkrementy
neesminiai trikumai.

Ne véliau kaip 6
meénesial nuo sutarties
isigaliojimo datos

15% nuo pirkimo
objekto dalies “SPK
sukiirimo ir diegimo
paslaugos” verteés.

4 inkrementas

Skyriy 4.7 - 4.9
reikalavimai.

Pasalinti suderinti
ankstesniy inkrementy
neesminiai trokumai.

Ne véliau kaip 8
ménesiai nuo sutarties
1sigaliojimo datos

15% nuo pirkimo
objekto dalies “SPK
sukiirimo ir diegimo
paslaugos” vertés.

5 inkrementas

Skyriy 4 - 5 reikalavimai
pilna apimtimi.

Visi ankstesniy
inkrementy neesminiai
trukumai pasalinti.
Inicijuota produkciné
eksploatacija ir garantinis
palaikymas.

Ne véliau kaip 10
meénesiy nuo sutarties
1sigaliojimo datos

35% nuo pirkimo
objekto dalies “SPK
sukiirimo ir diegimo
paslaugos” vertés.

15.2-5 Inkrementy apimtys gali buti tikslinamos, suderinus su PO, apkeiCiant lygiavertés apimties

reikalavimus, priklausomai nuo technologiniy ar kito pobiidzio priklausomybiy, kurios gali biiti
identifikuotos projekto eigoje.

7 Reikalavimai SPK garantiniam palaikymui

1.

Garantinio palaikymo paslaugos turi biiti jskaic¢iuotos j SPK sukiirimo ir diegimo kaing ir turi biiti
teitkiamos 8 (astuoniy) ménesiy termino laikotarpiu po paskutinio inkremento jdiegimo priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo dienos.

Garantinio palaikymo paslaugos gali biiti nutrauktos anks¢iau nurodyto termino atskiru rastiSku Saliy
susitarimu, jvykus naujam SPK plétros paslaugy pirkimui.

Garantinio palaikymo paslaugy teikimo reglamentas turi biiti sudarytas ir suderintas ne véliau nei per 10
(desimt) dieny nuo produkcinés eksploatacijos inkremento priémimo-perdavimo akto pasiraSymo.
Garantinio palaikymo paslaugy apimtyje Diegéjas turi uztikrinti jdiegto SPK sprendimo funkciniy ir
nefunkciniy reikalavimy tenkinimg, visy Sios Specifikacijos igyvendinimo metu suteikty paslaugy
rezultaty (dokumentacijos, versijy valdymo ir testavimo automatizacijos, ir kt.), jskaitant visus galimus
pakeitimus, realizuotus Ekspertiniy paslaugy rémuose, kokybe savo saskaita.

Garantinio palaikymo paslaugos apima sukurtos ir jdiegtos programinés jrangos sutrikimy, klaidy,
funkciniy ar dokumentacijos neatitikimy Salinimg.
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6.

Garantinio palaikymo poreikiai (incidentai) turi biiti teikiami telefonu, el. pastu ir/ar naudojant Diegéjo
priezitiros tarnybos (angl. Help Desk) programing jrangg bei PO GIT platformos priemones.

Garantinio palaikymo paslaugos teikiamos darbo metu Lietuvos Respublikos laiku 8/5 principu nuo 8:00
iki 17:00 darbo dienomis, nebent sutariama kitaip.

Programinés jrangos ar kito suteikty paslaugy rezultato sutrikimu ar neatitikimu laikoma situacija, kai dél
Diegéjo pateiktos, sukurtos ar adaptuotos programinés jrangos, dokumentacijos ar kity rezultaty tritkumy
naudotojai negali atlikti numatyty SPK funkcijy, funkcijos veikia nekorektiskai arba SPK netenkina
nefunkciniy reikalavimy.

Sutrikimy atstatymo trukme:

a. Kiritiniy trikumy Salinimas — ne ilgiau kaip 24 val. nuo sutartu biidu gauto pranesimo. Jei sutrikimo
per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su PO sutariama dé¢l sutrikimo pasalinimo laiko
(Kritinis sutrikimas — funkcijos ir / ar programinio komponento neveikimas, be galimybés reikiama
funkcija vykdyti ar paslauga gauti alternatyviai.)

b. Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 72 valandos nuo gauto sutartu biidu pranesimo. Jei
sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su PO sutariama d¢l sutrikimo paSalinimo
laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatytg
funkcija, taciau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus,
funkcija veikia nestabiliai;

c. Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny nuo gauto sutartu budu
praneSimo. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su PO susitarimas dél
sutrikimo pasalinimo laiko. (Neesminis sutrikimas — kosmetinés ar panasios klaidos, kurios leidzia
atlikti funkcija be klaidy, bet su nepatogumais.)

10. Pasalinus sutrikimus PO turi biiti pateikiamas atnaujintas iSeities kodas, (pagal poreikj) dokumentacija,

(pagal poreikj) automatizuoto surinkimo, diegimo ir testavimo procesy korekcijos.

8 Reikalavimai ekspertinéms paslaugoms

1.

PO turi teis¢ ir galimybe (bet nejsipareigoja) nuo Sutarties jsigaliojimo dienos uzZsakyti ekspertiniy
paslaugy pagal Diege¢jo pasitilyme nurodyta valandinj jkainj. Maksimalus paslaugy kiekis nurodytas
skyriuje Pirkimo objektas ir matuojamas darbo valandomis.

Ekspertiniy paslaugy darbo valandos gali biiti panaudotos paslaugy teikimo metu modernizuoty/ sukurty
funkcijy pakeitimui ar naujy funkcijy modernizavimui/ sukiirimui, siekiant, kad sukurtas/ modernizuotas
funkcionalumas tenkinty oficialiai paskelbty teisés akty nuostatas ir/ ar uZtikrinty Projekto tiksly
pasiekimg.

Diegéjas jsipareigoja taikyti ne didesnj ekspertiniy paslaugy atlikimo jkainj, negu jkainis, nurodytas
pasiiilyme. Papildomy paslaugy metu kuriamam funkcionalumui taikomi Sios Specifikacijos nefunkciniai
reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.

Eksperty paslaugos teikiamos tik pagal PO Diegejui pateiktus uzsakymus Sutarties galiojimo metu.
Uzsakymus PO Diegéjui gali teikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

PO eksperty paslaugy uzsakymus Diegejui pateikia rastu.

Diegg¢jas, gaves eksperty paslaugy uzsakyma 1§ PO, jvertina apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir
kokybés reikalavimus. Atlikes minétg jvertinima, Diegéjas rastu pateikia eksperty paslaugy uzsakymo
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10.

11.

12.

13.

igyvendinimo apraSymag, nurodo eksperty paslaugy suteikimo trukmés jvertinimg valandomis ir eksperty
paslaugy suteikimo PO data.

PO, gaves Diegéjo eksperty paslaugy uzsakymo jgyvendinimui biitiny veikly apraSymg ir apimciy
jvertinimg, priima sprendima dél uzsakymo jgyvendinimo:

Jei PO nusprendzia, kad paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra nereikalingos dél netinkamo kasty ir naudos
santykio — uZsakymas yra atSaukiamas apie tai informuojant Dieg¢ja. Jei jvertinimo aprasymas yra
neaiskus, PO gali papraSyti Diegéjo detalizuoti aprasytas paslaugas bei jy teikimo laiko sanaudy
ivertinimg. Diegéjas privalo atsakyti j PO pateiktus klausimus.

Jei PO nusprendzia, kad eksperty paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra reikalingos, paslaugy detali analizg,
suteikimo terminai, apimtys ir sgmata yra ra$tu patvirtinami uzsakyme, kurj pasiraso abi Salys po eksperty
paslaugy uzsakymo suderinimo. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios
nebuvo nurodytos uzsakyme) PO nemoka.

Diegéjas, realizaves eksperty paslaugy uzsakyme apraSytas paslaugas, turi atlikti eksperty paslaugy
uzsakyme nustatyty rezultaty testavima pagal testavimo scenarijus ir parengti testavimo rezultaty
ataskaitg.

Eksperty paslaugy rémuose sukurtas funkcionalumas, jkeltas j produkcing aplinka, neturi sutrikdyti kity
SPK funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j produkcing aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo SPK
funkcijy darba, arba neveikia — laikoma, kad naujas funkcionalumas realizuotas nekokybiskai. Tokiu
atveju Diegéjas turi nedelsiant atstatyti sutrikusius SPK funkcionalumus ir iStaisyti naujo SPK
funkcionalumo klaidas.

Diegéjas, tinkamai jvykdes eksperty paslaugy uzsakyma, pateikia PO pasiraSymui eksperty paslaugy
uzsakymo perdavimo-priémimo aktg.

Atlikto eksperty paslaugy uZsakymo perdavimo-priémimo akta PO pasiraSo, kai:

a. produkcinéje SPK aplinkoje galima ivykdyti veiklos procesus eksperty paslaugy uzsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy PO nurodyty ir neisStaisyty klaidy, o naujai |
produkcing aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

b. yra atlikta suteikty eksperty paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmé numatoma
uzsakyme — jei tai yra numatyta eksperty paslaugy uZzsakyme, per SPK projekto reglamente
numatytus terminus iStaisytos klaidos, aptiktos bandomosios eksploatacijos metu;

c. PO perduota visa reikiama dokumentacija.

d. Dieggjas, tinkamai jvykdes eksperty paslaugy uzsakyma, pateikia PO pasiraSymui eksperty
paslaugy uzsakymo perdavimo-priémimo akta.

e. Ekspertiniy paslaugy rémuose jdiegty funkcionalumy ir parengtos dokumentacijos pakeitimai
papuola po garantinio palaikymo paslaugy apimtimi.

9 Pasiilymo vertinimo reikalavimai iSmaniosios paieSkos technologiju

demonstravimui
Siame skyriuje apra$omi reikalavimai praktiniam siilomy i§maniosios paie$kos technologijy demonstravimui
Diegéjo pasitilymo vertinimo eigoje:

1.

Diegéjas kartu su pasiiilymo forma turi pateikti siillomo iSmaniosios paieskos, veikian¢ios masininio
mokymosi (angl. machine learning) mechanizmy pagrindu, sprendimo apraSyma apimantj sitilomas

38



2 priedas

technologijas, naudojama programing jrangg ir/ar programavimo kalbas, veikimo principus. Sitilomas ir
apraSytas sprendimas neturi prieStarauti reikalavimams, aprasytiems sk. Nefunkciniai reikalavimai.
Diegg¢jas turi praktiSkai pademonstruoti ir suteikti galimybe PO deleguotiems ekspertams praktiSkai
iSbandyti iSmaniosios paieskos prototipa, apimant paieska pagal el. paslaugy aprasSymy saraso, pateikto
Sio Pirkimo priede Priedas - Demo paslaugy sqrasas.xlsx, turinj. Zemiau pateikiamas minimo priedo
paslaugy lentelés lauky, kurie turi biiti naudojami iSmaniosios paieSkos demonstravime, apraSymas:

a. ID — paslaugos identifikatorius,
LONG NAME - pilnas paslaugos pavadinimas,
SHORT NAME — trumpas paslaugos pavadinimas,
DESCRIPTION - pilnas paslaugos apraSymas,
SHORT DESCRIPTION - trumpas paslaugos aprasymas,
KEYWORDS — papildomi raktiniai zodziai,
CATEGORIES — teminés / dalykiniy sri¢iy kategorijos
LIFE EVENTS — gyvenimo jvykiy kategorijos,

i. PROVIDER NAMES — paslaugg teikiancios institucijos pavadinimas.
Semantiné paieska yra pazangi paieskos technologija, kuri siekia suprasti vartotojo uzklausos prasme ir
konteksta, o ne tik ieskoti raktiniy zodziy. Ji naudoja natiiralios kalbos apdorojima (NLP) ir dirbtinj
intelekta (Al) tam, kad pateikty tikslesnius ir labiau susijusius rezultatus. Pavyzdziui, jei ieskote ,kaip
gauti vairuotojo pazyméjima“, semantiné paieSka supras, kad ieskote paslaugos apie vairuotojo
pazymejimo gavimo procesa/paslauga Regitroje ir pateiks atitinkamus rezultatus, net jei jiisy uzklausoje
néra tiksliy raktiniy Zodziy.
Demonstravimo metu Diegéjas turi suteikti PO deleguotiems ekspertams atlikti bandomasias paieskas (10
paiesky), naudojant skirtingas kalbas (lietuviy, angly, lenky, ukrainie¢iy, rusy) parengtoje iSmaniosios
paieSkos aplinkoje ir jvedant paieSkos kriterijus - terminus, kurie logiskai savo reikSme atitinka el.
paslaugy apraSymus, bet nebiitinai tiksliai atkartoja apraSymuose naudojamus terminus ar frazes.
ISmaniosios paieskos programiné jrangos demonstravimas laikomas sékmingu, jeigu PO deleguoty
eksperty iSmaniosios paieskos bandymai 7 i§ 10 atvejy grazina su ieSkoma fraze susijusius el. paslaugy
apraSymy saraso rezultatus.

"B o Ao o

5. Pridedama lentelé Nr. 1 su pavyzdine demonstracija:
1. ISmanios paieSkos pavyzdiné demonstracija su 5 epaslaugy paieSka:

Ivedami Ivedami Ivedami Norimas paslaugos
raktazodziai, raktazodziai sudétingesni rezultatas
frazes frazés kita, | variantai,  kaip
kalba(en) zodZiy junginys,
sakinys ir t.t.
Gydytojy Doctors’ portal, | Noriu pasitikrinti
portalas, sveikata | health sveikata,  koks 1. E.sveikatos
mano Seimos portalas
gydytojas
SDK kodas, | SDK code, | Transporto 2. Elektroniné
transporto vehicle priemones keliy
registration transporto
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priemonés iSregistravimas, priemoniy
registravimas kei¢iu automobilj registravimo
sistema
Regitra, Regitra, driving | kaip gauti 3. Registracija j
vairavimo exam vairuotojo vairavimo
egzaminas pazyméjimag egzaming
Paso  keitimas, | Passport change, | Brexit, 4. Lietuvos
Migris, Migris, document | konsultacija  dél migracijos
dokumento change dokumento informaciné
keitimas keitimo sistema
(MIGRIS)
GPAIS, pakuociy | GPAIS, kaip  deklaruoti 5. Vieninga
sistema, Atlieky | packaging pakuociy gaminiy,
valdymas system,  waste | atliekas, pakuodiy ir
management Pakuociy atlieky
deklaravimas apskaitos
informaciné
sistema
6.
7.
8.
9.
10.

testuojant tiekéjo pateiktq prototipg nebdtinai bus ieSkomi tokie patys raktaZodZiai, frazes
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3 priedas
I SKYRIUS: BENDRA INFORMACIJA

1. Apie projekta — Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentura (toliau — Perkancioji
organizacija, PO, VSAA) kartu su partneriais valstybés jmone Registry centru, Nacionaline Svietimo
agentiira, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
igyvendina projekta Nr. 02-088-P-0006 ,,SKAITMENINIU PASLAUGU PLATFORMA* pagal 2021—
2030 mety plétros programos valdytojos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo
plétros programos pazangos priemon¢ Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti technologinius sprendimus ir
jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis®. Projektas finansuojamas 2021-2027
mety Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés ir Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto IéSomis. Projekto metu bus sukurta Skaitmeniniy paslaugy platforma (SPP), kurioje greitai,
lengvai ir patogiai bus kuriamos ] naudotoja orientuotos skaitmeninés paslaugos nustatytais
standartizuotais jrankiais ir metodikomis. SPP bus realizuotas standartizuotas duomeny apsikeitimas ir
valdymas tarp institucijy per API sistema, uztikrinancig pakartotinj duomeny panaudojima, paslaugy
sgveikuma ir duomeny vientisumg, modernizuota asmens atpazinties paslauga, realizuota atsizvelgiant
eIDAS ("Electronic IDentification, Authentication and trust Services", eIDAS yra elektroninés
atpazinties priemon¢ ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslauga Europos Sajungoje)
reglamento pakeitimuose iSplésta paslaugy apimtj, modernizuota paslaugy konstravimo paslauga ir kiti
bendro naudojimo funkcionalumai, kurie uztikrins patogy ir greita paslaugy ir vieSojo valdymo
procediiry skaitmenizavima. Taip pat, SPP apimtyje bus realizuoti Europos Komisijos bendryjy
skaitmeniniy varty vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos (angl. Single Digital Gateway
Once-Only Technical System) (toliau — SDG OOTS) reikalavimai, kurie uztikrins principo ,,tik vieng
karta™ taikyma teikiant skaitmenines paslaugas ES pilieiams ir jgalins tarpvalstybinius duomeny
mainus naudojant saugy eDelivery mazgy tinklg. Jgyvendinant SPP projekta bus sukurtas nacionalinis
OOTS bendro naudojimo integracinis komponentas, skirtas administraciniy paslaugy teikimui
reikalingy registriniy duomeny gavimui ir teikimui tarp ES vieSojo administravimo institucijy, bus
integruotas j SDG paslaugy uzsakymo formas ir leis ES pilieciui realiu laiku gauti bei pateikti jrodymus,
kuriy reikia el. paslaugos suteikimui i§ ES vieSojo administravimo institucijy. Visos SDG paslaugos,
kurios yra teikiamos nacionaliniy paslaugy teikejy, bus pritaikytos ir prieinamos ES pilieciams.

2. Pirkimo tikslas — atskirti ir modernizuoti autentifikavimo komponenta, naudojamag
epaslaugos.lt portale | nepriklausomai kitos nuo el. paslaugy platformos technologijy ir/ar versijy
diegiamg, valdoma, vystomg ir palaikomg posisteme, siekiant:

2.1.pagerinti Tapatybés nustatymo paslaugos patikimuma, naSumg, atsparumg ribinéms
apkrovoms;

2.2.uztikrinti autentifikavimo paslaugos nepertraukiama teikima pereinamuoju laikotarpiu,
kuriant naujg SPP, ir véliau;

2.3.uztikrinti testinj efektyvy ir tvary Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos
(toliau — VIISP) veikimg.

3. Pirkimo objektas:

3.1.VIISP autentifikavimo posistemeés sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugos (toliau —
AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugos);

3.2. VIISP autentifikavimo posistemés garantin€s prieziiiros ir palaikymo paslaugos (toliau —
Palaikymo paslaugos, Prieziiiros ir palaikymo paslaugos).

Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 8 ir 9 dalies nuostatomis.

4. PasiraSius Sutart] per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos bus
pasiraSomas konfidencialumo pasizad¢jimas. Taip pat, jeigu bus poreikis, bus pasiraSomas Asmens
duomeny tvarkymo susitarimas per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

5. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
aprasSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
,,Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo*
(aktuali redakcija 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas Zaliuoju,
nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatyta salyga, t. y. perkama tik nematerialaus pobtdzio (intelektiné)
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paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suktirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas
neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos $altinis ir negeneruojamos atliekos.

II SKYRIUS: ESAMOS SITUACIJOS IR PROBLEMATIKOS APRASYMAS

6. Perkancioji organizacija vysto ir priziiiri www.epaslaugos.lt portalg (toliau — Portalas) bei jo
sudétinius modulius, teikia technines priemones bei metodines rekomendacijas el. paslaugy
konstravimui bei jdiegimui Portale, teikia priemones institucijoms publikuoti informacija apie viesasias
paslaugas Portale, uztikrina sgsajas su el. paslaugas teikian¢iomis kitomis informacinémis sistemomis
bei pateikia bendrojo naudojimo komponentus, skirtus lengvesniam funkcijy sukiirimui kity institucijy
informacinése sistemose (naudotojy identifikavimo, mokéjimy, sutar¢iy valdymo, duomeny mainy bei
kitus). Tame tarpe viena i$ populiariausiy Portalo paslaugy yra Tapatybés nustatymo paslauga (toliau —
TNP).

6.1.TNP apraSymas skirtas institucijoms ir Ju tiekéjams:
https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257.

6.2.TNP teikimo pradinis Portalo langas naudotojams: https://www.epaslaugos.lt/portal/nlogin.

7. Problemos ir tobulintinos vietos:

7.1.Siuo metu TNP yra integrali VIISP sudaranéios programinés jrangos dalis, kartu su kitomis
specializuotomis el. paslaugomis savo veikimui naudojanti bendra VIISP kodo baze, sistemine
programing jrangg ir infrastruktiiros resursus. Tuo tarpu, TMP dazniau uz kitas el. paslaugas naudojama
kity jstaigy informaciniy sistemy naudotojy tapatybés nustatymui, kas sudaro ribinius apkrovimus,
nesusijusius su pagrindiniu VIISP programingés jrangos funkcionalumu. Dabartiné VIISP architektiira
nenumato galimybés atskirai valdyti resursus, dedikuotus TNP pasiekiamumo, naSumo ir atsparumo
uztikrinimui.

7.2.TNP, pilnai integruota i esamg VIISP programing jranga, apriboja ir kelia rizikas dabartinés
epaslaugos.It versijai pakopinei transformacijai | kuriamg nauja skaitmeniniy paslaugy platformos
versija.

7.3. Dabartin¢ TNP versija ir sgsajy techninés galimybés nepilnai atitinka teisés akto — Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymo Nr.
T-36 ,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo* (https://e-
seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/2ftb8e70cda011ed9b3c9397e1236c2a?positionInSearchResults=0
&searchModelUUID=c5b6937d-5159-48c5-95¢2-e6961dbb6beS) reikalavimus dél duomeny mainy
sasajy (OpenAPI v3, REST API), autentifikavimo ir saugos standarty (OAuth v2, SAML) ir kt.

III SKYRIUS: BENDRI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

8. VIISP Autentifikavimo posistemés (toliau — AP) sukiirimo, modernizavimo ir diegimo
paslaugas sudaro:

8.1.AP sukiirimas, atskiriant jos funkcionalumg, diegima, prieZiiirg ir gyvavimo ciklo valdyma
nuo esamos pagrindinés VIISP programinés jrangos taip, kad AP bty galima diegti ir eksploatuoti
nepriklausomai nuo likusios VIISP.

8.2.AP integravimas | Reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus atitinkanc¢ig eIDAS
elektroninés atpaZinties priemong, uztikrinancig tarpvalstybiniy elektroniniy paslaugy teikima;

8.3.AP integraciniy programiniy sgsajy ir palaikomy saugos standarty modernizavimas pagal
teisés akto — Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013
m. kovo 25 d. isakymo Nr. T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo* (https://e-
seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/2ftb8e70cda011ed9b3c9397e1236c2a?positionInSearchResults=0
&searchModelUUID=c5b6937d-5159-48¢5-95¢c2-e6961dbb6be5) reikalavimus.

8.4.AP diegimas ir parengimas gamybinei eksploatacijai.

8.5.AP gamybinés eksploatacijos priezitira.

8.6.AP administravimo metodinés medziagos parengimas.
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8.7.Sgveikumo su AP metodinés medziagos, skirtos institucijoms ir jy tieké¢jams, parengimas.

IV SKYRIUS: PRINCIPINE DABARTINES TNP SCHEMA

10. Zemiau pateikiama esama principiné VIISP TNP ir i$oriniy institucijy informaciniy sistemy
sgveikos bei ir naudotojo veiksmy eiga, kuri turi buti iSlaikyta ir atskiriamoje AP:Naudotojas per
epaslaugos.lt prisijungia prie portalo; (1-A - alternatyvus prisijungimas, kai prisijungimas inicijuojamas
1§ 1Sorinés sistemos);

10.2. Naudotojas epaslaugos.lt portale pasirenka vieng i§ atstovavimy;

10.3. Atstovavimas pagal jstatyma tikrinamas iSoriniuose registruose; Siuo metu néra veikianéiy
neveiksniy ir Jgaliojimy registro sasajy;

10.4. Naudotojas portale pasirenka vieng i§ publikuojamy paslaugy;

10.5. Naudotojui rodomas sutikimo perduoti duomenis iSorinei sistemai langas su konkreciais
duomenimis, kurie bus perduodami;

10.6. Duomeny paketas perduodamas j iSoring sistema;

10.7. Prisijungimo metu paslauga naudoja tiek vidines, tiek iSorines integracijas paslaugos
konfigiiracijai nustatyti. Paslaugos konfigiiracija remiasi:

a) Techniniai paslaugos teikimo nustatymai (SSL sertifikatai, adresai, paketo formavimo
nustatymai);

b) Su konkrecia el. paslauga, kuriai atlickamas identifikavimas, susij¢ nustatymai — leidZziami
prisijungimo biidai, atstovavimai, ribojimai (pagal naudotojus, IP adresus);

c) ISoriniy registry teikiama informacija apie naudotojg tapatybeés patikrinimui:

i.  Gyventojy registro (GR),
ii.  Juridiniy asmeny registro (JAR),
iii.  Valstybés tarnautojy registro (VATAR),
iv.  Migracijos departamento informacing¢s sistemos (MIGRIS).
d) ISoriniy registry teikiama informacija apie galimus atstovauti asmenis:
1. Juridiniy asmeny registro (JAR),
1. Registry centro Jgaliojimy registro (JR),
iii.  Registry centro Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras (NR),
iv.  Valstybés tarnautojy registro (VATAR).

I50riniai duomeny Saltiniai

1= =]

e

B e e o B e

Prisijungimas (per 3 Atstovaujamo 3 Paslaugos
epaslaugos.It) 1 asmens pasirinkimas 4 pasirinkimas
T
5
Y
ici .
Pris jungimas . +] Sutikimas perduoti
(inicijuojama i$ 1-A > duomenis
iSorinés sistemos)
T
6
h 4
Duomeny
perdavimas | iSorine
sistema

pav. 1 Saveikos su TNP schema

V SKYRIUS: AUTENTIFIKAVIMO IR ATSTOVAVIMO NUSTATYMO PROCESAS



3 priedas

11. Procesy dalyviai

11.1. Naudotojai:

11.1.1. LR Fizinis asmuo (LR FA),

11.1.2. fizinis asmuo uzsienio pilietis (FAU),

11.1.3. Juridinis asmuo, juridinio asmens atstovas (JA),

11.1.4. Valstybés tarnautojas, pareigiinas (VT).

11.2. Institucijy informacinés sistemos:

11.2.1.Bet kokia institucijos ar jmonés informaciné sistema, kurios autentifikavimo
mechanizmas integruotas su Valdzios vartais,

11.2.2. Perspektyvoje - VIISP.

11.3.Tapatybés nustatymo sistemos

11.3.1. Bankai:

11.3.1.1. Swedbank, SEB, Luminor, Citadele, giauliq bankas, URBO, LKU Kredito unijy
grupé, KREDA jungtinés kredito unijos, RATO, Paysera,

11.3.2. eIDAS,

12.1.1. Gyventojy registras (GR),

12.1.2. Juridiniy asmeny registras (JAR),

12.1.3. Valstybés tarnautojy registras (VATAR),

12.1.4. Migracijos departamento informacinés sistema (MIGRIS).Registry centro Igaliojimy
registras (IR),

12.2.2. Registry centro Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras (NR),

12.2.3. Juridiniy asmeny registras (JAR).

13. Apibendrintas autentifikavimo ir atstovavimo procesas pateiktas diagramoje kitame

puslapyje:



3 priedas

@
S
'
-
B
£

Naudotojas

Tikrinti Institucijos IS Pateikti
paketqir ——  autentifikavimo
bldus

Ta

nustatymo sistema

pav. 2 Autentifikavimo ir atstovavimo nustatymo procesas



3 priedas

14. Procesas gali biti inicijuotas naudotojui prisijungus prie AP tiesiogiai arba per iSorinés
institucijos informacing sistema (toliau — Institucijos IS).

15. Jeigu prisijungimas prie AP inicijuojamas i$ Institucijos IS, Institucijos IS kreipiasi j} AP
perduodama atitinkama duomeny paketg (Zr. https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257).

15.1. Kaip ir aprasyta TNP specifikacijoje, Institucijos IS gali nurodyti, tapatybés atributai ir
papildomi naudotojo duomenys turéty biiti grazinami kartu su tapatybés duomeny rinkiniu, pavyzdziui,
ar galimas atstovavimo pasirinkimas, kokia kalba (en, It) atvaizduoti tapatybés nustatymo
ekranvaizdzius, kuriuo adresu grazinti naudotoja sékmingo tapatybés nustatymo atveju, koreliaciniai
duomenys, kurie bus grazinti atgal j Institucijos IS be pakeitimy.

15.2. Institucijos IS taip pat gali nurodyti/apriboti, kokio tipo naudotojai gali jungtis prie
sistemos (gyventojai, juridiniai asmenys, valstybés tarnautojai), kokiomis autentifikacijos priemonémis
naudotojui bus leidziama nustatyti tapatybe.

15.3. Institucijos IS duomeny paketo nustatymai gali reguliuoti, ar naudotojas privalo
perzitréti ir patvirtinti savo tapatybés ir atstovavimo duomenis, prie$ perduodant juos Institucijos IS, ar
tai turi jvykti automatiskai.

16. AP vykdo autentifikavimg — tapatybés nustatyma per iSorines tapatybiy nustatymo sistemas.

17. Gavus autentifikuoto naudotojo tapatybe AP vykdo tapatybés patikra per tapatybés tikrinimo
registrus.

18. Jeigu tai leidZiama Institucijos IS perduotuose nustatymuose ir/ar pasirinkus naudotojui,
autentifikuotas naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti teiséta atstovavima kitam asmeniui. Siam
tikslui AP nustato galimus atstovavimui asmenis pagal atstovavimo kitiems asmenims nustatymo
registrus.

18.1. Tuo atveju, kai kito asmens atstovavimas leidziamas, AP atvaizduoja visus galimus
atstovauti asmenis pagal atstovavimo registry duomenis, galimai filtruojant pagal Institucijos IS
perduotus nustatymus.

18.2. Tuo atveju, jeigu asmuo turi atstovavimo jgaliojimus, taciau Institucijos IS perduotuose
nustatymuose atstovavimas kitam asmeniui uzdraustas, atstovavimo variantai rodomi neaktyvuoti (angl.
disabled) su paaiskinancia kontekstine pagalba.

19. Klaidos atveju bet kokiame proceso Zingsnyje naudotojas informuojamas apie klaida ir AP
pasiiilo pakartoti veiksma, jeigu tai leidZiama nustatymuose. Naudotojui atsisakius arba neturint
techninés galimybés testi procesg naudotojas turi biiti grazinamas j AP proceso pradzig su atitinkamu
praneSimu.

20. Ivykus klaidai bet kokiame proceso zingsnyje (nenustacius tapatybés, nepraéjus tapatybes
patikros, vykdant paieSka atstovavimo registruose) rodomas informacinis praneSimas su galimybe
pakartotinai pasirinkti autentifikavimo buda, pakartoti veiksma, grizti | AP proceso pradzig arba |
Institucijos IS be autentifikacijos.

21. Jeigu taip nurodyta Institucijos IS perduotuose ir/ar AP nustatymuose sékmingai nustacius
tapatybe ir galimai pasirinkus atstovavimg naudotojas turi perzitiréti ir patvirtinti iSorinei informacinei
sistemai perduodamus duomenis. Atsisakius, naudotojas grazinamas j AP proceso pradZia.

22. Sékmingo tapatybés nustatymo, patikros ir galimo atstovavimo pasirinkimo atveju,

22.1. jeigu prisijungimas prie AP buvo inicijuotas Institucijos IS, s¢kmingo tapatybés ir galimo
atstovavimo nustatymo atveju AP nukreipia naudotoja bei perduoda kitus duomenis procesg inicijavusiai
Institucijos IS, uztikrinant vieningo autentifikavimo (angl. Single Sign On, SSO) mechanizma.

22.2. jeigu prisijungimas prie AP inicijuojamas naudotojo tiesiogiai, tuomet seékmingai atlikus
tapatybés ir galimo atstovavimo nustatyma, AP nukreipia naudotoja | www.epaslaugos.lt naudojant ta
pati SSO mechanizma.

VI SKYRIUS: REIKALAVIMAI AUTENTIFIKAVIMO POSISTEMEI

VI.1. Reikalavimai suderinamumui
23. AP turi pilnai atkartoti esamos VIISP autentifikavimo ir atstovavimo nustatymo proceso
funkcines savybes (zr. https://www.epaslaugos.lt/portal/nlogin,
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3 priedas

https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257) ir realizuoti procesg, apraSyta sk. V_SKYRIUS:
AUTENTIFIKAVIMO IR ATSTOVAVIMO NUSTATYMO PROCESAS.

24. AP turi biiti sukurta islaikant pilng atgalinj suderinamuma (angl. backward compatibility) su
visomis be iSimties integruotomis informacinémis sistemomis (tiek tapatybés nustatymo sistemomis,
tiek registrais) ir uztikrinti esamos VIISP TNP iSoriniy integraciniy sgsajy, protokoly, formaty ir
mechanizmy palaikyma, nereikalaujant iSoriniy sistemy modifikavimo.

25. Laiméjusiam Tiekéjui bus suteikta prieiga prie VIISP programinio kodo, esamo VIISP
autentifikavimo komponento Java programinio kodo (angl. source code) galimam panaudojimui.
Priklausomai nuo Tiekéjo sitilomos technologinés platformos, Tiekéjas turés galimybe tiek panaudoti
esamo programinio kodo fragmentus tiesiogiai, jeigu bus pasiilyta realizuoti Java programavimo kalba,
tiek kurti alternatyvy programinj koda pagal esamo Java programinio kodo fragmenty pavyzdzius. Taip
pat Tiekéjui bus pateiktos integracijos su iSorinémis tapatybés nustatymo sistemomis specifikacijos,
kurios negali biiti pavieSintos Sios Techninés specifikacijos prieduose dé¢l konfidencialumo apribojimy.

26. PO atsakinga uztikrinti esamo VIISP prieziiiros paslaugy tiekéjo palaikyma ir konsultacijas
AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugy Tiekéjui, siekiant technologinio suderinamumo ir
funkcinio lygiavertiSkumo uztikrinimo.

V1.2 Reikalavimai programinés jrangos architektiirai
27. Konceptuali AP architektiira, pagrindiniai komponentai, duomeny bazés, saveika su
iSorinémis sistemomis pateikta diagramoje kitame puslapyje:


https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257

3 priedas

Elektroninio / Mobilaus Institudijy informacinés

= Sy sistemos
paraso paslaugy tiekéjai o
epaslaugos.it
Bankai

2IDAS OAuth2 i SAML

Betontakte ATK NaUdOtOJaS

Card Reader API (NFQ)

paslaugy protokola
Banklink protokolai

Specializuotas NFC

tarpininko protokola

Naujos
tapatybes
nustatymo
sistemos

REST API

REST API

Vidinés audito Zurnalo
programings s3sajos

REST API

REST API

Direct DB access

Direct D8 access

Autentifikavimo
operaciné duomeny

Atstovavimo
operaciné duomeny
bazé

Direct DB access

Operacijy ir Klaidy
audito duomeny bazé

REST API

Stebésenos priemonés

REST API

SOAP API/ REST API

SOAP ARI / REST API

SOAP API / REST API

SOAP API/REST AP

MAGRIS

pav. 3 AP architektiira

Analizés ir statistikos
skaiciavimo priemonés

DMZ

Back end

Nustatymy valdymas

DMZ

IVPK darbuotojas



3 priedas

AP architektiiros
komponentas *

AprasSymas

Saveika su

ISoriné tapatybés
nustatymo paslaugos
programing s3saja

Modulis (-iai), atsakingas uz:

- abiejy krypciy saveika su institucijy
informacinémis sistemomis, kurioms
tiekiama autentifikavimo paslauga,

- iSorinés programinés sgsajos teikimag
O esamo VIISP autentifikavimo
protokolo versijos V2
(https://www.epaslaugos.lt/portal/conten
t/1257) pagrindu,

o naujo OpenlID (https://openid.net/)
standartu paremto protokolo pagrindu,

o vieningo autentifikavimo (angl. Single
Sign On, SSO) tarp skirtingy institucijy
informaciniy sistemy kontrolés
palaikyma minéty protokoly pagrindu.

[Sorinés institucijy IS,

AP komponentai:
- Tapatybés
naudotojo sgsaja,
- Tapatybés nustatymo vidinés
programinés sgsajos ir veiklos
logika

- Audito zurnalo pildymo
vidinés programinés sgsajos

nustatymo

Tapatybés nustatymo
naudotojo s3saja

Web pagrindu veikian¢ios naudotojo
sasajos lygio modulis (-iai) atkartojantys
esama
https://www.epaslaugos.lt/portal/nlogin
sasajos galimybes ir padengiantis V
skyriuje aprasyto proceso
autentifikavimo pasirinkimus ir Zingsnius
(iki atstovavimo pasirinkimo).

Esama naudotojo sgsaja turés buti
perdaryta ir suderinta su PO, siekiant
pagerinti ergonomika ir prieinamuma.

AP komponentai:

- ISoriné tapatybés nustatymo
paslaugos programiné sgsaja

- Integracijos su iSorinémis
autentifikavimo sistemomis

- Vidinés tapatybés nustatymo
proceso programings s$3sajos,

- Vidinés audito  Zurnalo
programinés s3sajos

PO 2 Z—— ¥

Integracijos su iSorinémis
autentifikavimo
sistemomis

Modulis (-iai), atsakingas uz

- abiejy krypCiy sgveikg su iSorinémis
tapatybés nustatymo sistemomis ir
priemoneémis,

- visy esamy integracijy ir protokoly
palaikyma

o autentifikavimas per bankus,

o autentifikavimas el. paraSu, tiek
mobiliuoju, tiek iSmaniosios kortelés ar
USB laikmenos pagrindu,

o autentifikavimas per eIDAS,

o autentifikavimas bekontaktés

iSmaniosios kortelés pagrindu NFC
protokolo ir mobiliosios programélés
pagrindu.

- Naujy protokoly blsimoms

integracijoms pavyzding realizacija (angl.
reference implementation) — Oauth v2,
OpenlD, SAML

Pla¢iau apie integracijas su iSorinémis
autentifikavimo sistemomis skyriuje V1.4
Integracijos su iSorinémis
autentifikavimo sistemomis.

ISorinés sistemos:

- Internet banky sistemos,

- EL paraso tarpininky
sistemos,

- Bekontaké¢iy NFC korteliy
sistemos,

- ISmaniyjy korteliy
skaitytuvo sistemos,
- Kitos biisimos tapatybés

nustatymo sistemos

Vidiniai AP komponentai:

- Tapatybes nustatymo
naudotojo sgsaja,

- Vidinés tapatybés nustatymo
proceso programinés sgsajos,

- Vidinés audito  Zurnalo
programinés sgsajos
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3 priedas

AP architektuaros
komponentas *

AprasSymas

Saveika su

Vidinés tapatybes
nustatymo proceso
programinés s3sajos

Modulis (-iai) atsakingi uz

- autentifikavimo  proceso
logika (angl. back end),

- 1iSoriniy institucijy IS perduodamy
autentifikavimo pakety apdorojima,
- autentifikavimo pakety,
iSorinéms institucijy IS formavima,
- 1iSoriniy tapatybés nustatymo sistemy
perduoty pakety apdorojima,

- 1iSoriniy sistemy nustatytos tapatybés
tikrinimg pagal iSorinius valstybinius
registrus unifikuoty REST API standarto
programiniy sgsajy, veikianciy per API
vartus, pagalba.

veiklos

skirty

[Sorinés sistemos:

- tapatybés
valstybiniai registrai,
- API valdymo platforma /
API vartai.

tikrinimo

Vidiniai AP komponentai:

- Tapatybes nustatymo
naudotojo sgsaja,

- ISoriné tapatybés nustatymo
paslaugos programiné sgsaja,

- Integracijos su iSorinémis
autentifikavimo sistemomis,

- Autentifikavimo operaciné
duomeny bazé,

- Vidinés  audito
programinés s3sajos.

zurnalo

Autentifikavimo
operaciné duomeny
baze

Atskira duomeny bazé, skirta saugoti
autentifikavimo proceso nustatymus ir
tarpinius  autentifikavimo  duomenis,
pavyzdziui, vieningo autentifikavimo
(SSO) zetony (ang. token) galiojima.
Duomeny bazé nekaupia ir nesaugo
asmens tapatybés duomeny.

Vidiniai AP komponentai:
- Vidinés tapatybés nustatymo
proceso programinés s3sajos

Atstovavimo pasirinkimo
naudotojo sasaja

Web pagrindu veikian¢ios naudotojo
sasajos lygio modulis (-iai) atkartojantys
esama
https://www.epaslaugos.lt/portal/nlogin
sgsajos galimybes ir padengiantis V
skyriuje apraSyto proceso atstovavimo
pasirinkimo Zingsnius.

Vidiniai AP komponentai:
- Vidinés atstovavimo proceso
programinés s3sajos,

- Vidinés audito  Zurnalo
programinés s3sajos,
- Tapatybés nustatymo

naudotojo sasaja

Vidinés atstovavimo
proceso programineés
s3sajos

Modulis (-iai) atsakingi uz

- atstovavimo  pasirinkimo
veiklos logika (angl. back end),
- autentifikavimo pakety, skirty
1Sorinéms institucijy IS formavima,
papildant atstovavimo duomenimis,

- galimy atstovauti asmeny paieska
iSoriniuose valstybiniuose registruose
unifikuoty REST APl  standarto
programiniy s3sajy, veikianc¢iy per API
vartus, pagalba.

proceso

ISorinés sistemos:

- Atstovavimo ir jgaliojimy
valstybiniai registrai.

- API valdymo platforma /
API vartai

Vidiniai AP komponentai:

- Atstovavimo  pasirinkimo
naudotojo sgsaja,

- Atstovavimo operacing
duomeny baze,

- Vidinés audito  Zurnalo

programinés s3sajos.

Atstovavimo
operacing duomeny
baze

Atskira duomeny bazeé, skirta saugoti
atstovavimo proceso nustatymus ir
tarpinius pasirinkimus.

Duomeny bazé nekaupia ir nesaugo
atstovaujamy asmeny ar jgaliojimy
informacijos.

Vidiniai AP komponentai:
- Vidinés atstovavimo proceso
programinés sgsajos
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3 priedas

operacijy ir klaidy zurnalo kaupimui.

AP architektuaros « .
% ApraSymas Saveika su
komponentas
' Modulis realizuoja unifikuotas | Vidiniai AP komponentai:
. Vidines audito Zurnalo | programines sgsajas, kurios turi biti | - Visi funkciniai
PrOSYAMMINES 545495 | naudojamos i§ bet kokio AP komponento | komponentai,

- Operacijy ir klaidy audito
duomeny bazé

Operacijy ir klaidy
audito duomeny baze

Atskira duomeny bazg, skirta operacijy ir
klaidy zurnalui kaupti ir saugoti.
Duomeny bazé¢ kaupia tik apdorotus
neSifruotus duomenis formatu, tinkamu
integracijai ] iSorines stebésenos ir
statistinés analizés priemones

ISorinés sistemos:

- Stebésenos priemonés,

- Analizés ir statistikos
skai¢iavimo priemonés

Vidiniai AP komponentai:

- Vidinés audito  Zzurnalo
programinés sgsajos,

- Stebésenos priemongs,

- Operacijy ir klaidy audito
analizés ir statistikos
skai¢iavimo priemonés

Nustatymy valdymas

Standartinés ir/ar specializuotos
programinés AP  veiklos logikos,
diegimo, saveikumo ir kity nustatymy
valdymo priemonés, aprasSyto AP
administratoriaus metodinéje
medziagoje.

Automatizuoty priemoniy, leidzianciy
ikelti nustatymus, tvarkomus kitose
sistemose, parengimas.

Vidiniai AP komponentai:

- AP aplinkos ir technologinés
sisteminio lygio priemonés,

- Autentifikavimo operaciné
duomeny bazé,
- Atstovavimo
duomeny bazé,
- Operacijy ir klaidy audito
duomeny bazé

operaciné

Stebésenos priemonés

PO turimos stebésenos ir
konsolidavimo priemongés.

zurnaly

AP aplinkos ir technologinés
sisteminio lygio priemonés.

Vidiniai AP komponentai:
- Operacijy ir klaidy audito
duomeny baze

Analizés ir statistikos

skaiciavimo priemonés

PO turimos duomeny analitikos ir
statistikos skai¢iavimo priemongs.

Vidiniai AP komponentai:
- Operacijy ir klaidy audito
duomeny bazé

APl valdymo platforma / AP| vartai

PO turima duomeny mainy programiniy
sasajy valdymo ir transformacijy tarp
protokoly platforma.

ISorinés sistemos:

- Tapatybes tikrinimo
valstybiniai registrai,
- Atstovavimo ir paieSkos

valstybiniai registrai.

Vidiniai AP komponentai:

- Vidinés tapatybés nustatymo
proceso programings sasajos,

- Vidinés atstovavimo proceso
programinés s3sajos

* Komponentai turi biti atskiriami programinio kodo, duomeny struktiry, diegimo pakety lygyje ir
realizuojamas tokiu biidu, kad modifikuojant vidine konkretaus komponento realizacijq kiirimo,
palaikymo ar plétros metu biity galima kiek jmanoma labiau lokalizuoti programinio kodo pakeitimus,
susijusius su isvardintu komponenty specifika, nekeiciant kity komponenty programinio kodo ar
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3 priedas

struktiiry. Detali komponenty architektiira, naudojamos technologijos, struktiiros ir kt. priklauso nuo
Tiekéjo pasiiilymo.

28. Kuriant AP negali buti naudojama jokia trecios Salies uzdaro kodo programiné jranga,
iSskyrus atviro kodo programing jrangg ir priemones.

29. Kuriant AP turi biti taitkomos Siuolaikisky technologijy, programavimo kalby, biblioteky,
gairiy (angl. framework) aktualios versijos.

30. AP turi turéti buti realizuota naudojant sluoksning architektiirg, naudotojo sasajos (angl.
frontend) ir serverinés dalies (angl. backend) komunikacija turi biti realizuota naudojanti REST API
programines sgsajas.

31. AP turi buti realizuota kaip blisenos nesauganti (angl. stateless) aplikacija; AP naudotojas
turi buti nepririSamas prie konkretaus aplikacijos serverio, kiekvieng naudotojo uzklausg turi galéti
apdoroti bet kuris aplikacijos serveris. Naudotojui baigus darbg sistemos resursai turi biiti atlaisvinami
i$ kart — sistemoje naudotojo sesija neturi biiti saugoma, iSskyrus vieningo autentifikavimo (angl. Single
Sign On, SSO) zetony (angl. token) ir jy galiojimo informacijos saugojima, biiting SSO veikimui.

32. AP turi biiti sukurta taip, kad bet kurio architekttirinio sluoksnio programiné jranga galéty
biti diegiama keliuose serveriuose ir tarp jy organizuojamas apkrovos pasiskirstymas (t.y. neturi biiti
ribojamas aktyviy elementy / veikian¢iy mazgy skaicius).

33. Duomeny saugykly lygyje turi biiti taitkomos reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemos.

34. AP turi buti pilnai atskirta ir atskirai diegiama bei administruojama nuo esamos VIISP.

35. AP duomeny bazes turi biti pilnai atskirtos ir atskirai diegiamos bei administruojamos nuo
VIISP duomeny bazés (-iy).

36. AP duomeny bazeés turi biti atskirtos pagal paskirtj, paliekant galimybe atskirai diegti ir
administruoti. Tai leis kritinio gedimo atveju greitai atstatyti AP, panaudojant rezervines duomeny
kopijas, naujoje produkcingje aplinkoje, o taip pat jgalins taikyti mikroservisy architektiirg tiek viduje
AP, o galimai ir busimoms iSorinéms AP programinéms sgsajoms:

36.1. Autentifikavimo operaciné duomeny bazé, kurioje turi biiti saugomi tik tie nustatymai ir
duomenys, kurie yra bitini sgveikos su iSorinémis sistemomis, tapatybés nustatymo, tapatybés patikros
procesui atlikti,

36.2. Atstovavimo operaciné duomeny bazé, kurioje turi buti saugomi tik tie nustatymai ir
duomenys, kurie yra bitini atstovavimo pasirinkimui ir sgveikos su iSorinémis sistemomis procesui
atlikti,

36.3. Operacijy ir klaidy audito Zurnalo duomeny bazé, kurioje visi AP moduliai registruos
veiklos jvykius ir klaidas. Si duomeny bazé turi biiti realizuota DBVS platformoje, kuri palaiko
duomeny dalijimosi (angl. partitioning) mechanizmus, uZtikrinant galimybe skirstyti duomenis pagal
istorinius periodus ir atskirai archyvuoti senus duomentis.

37. AP turi biiti projektuojama taip, kad kritinio gedimo atveju atstacius tik Autentifikavimo
operacing duomeny baze ir Atstovavimo operacing duomeny baze¢ turi veikti AP funkcionalumas be
operacijy ir klaidy audito.

38. AP iSorinés programings sgsajos, skirtos sgveikai su institucijy informacinémis sistemomis,
kuriomis teikiama autentifikavimo paslauga, turi buti realizuotos panaudojant esamos VIISP TNP
standartus ir protokolus (Zr. VI.1. Reikalavimai suderinamumui), o konkreciai — esamg VIISP HTTP
API sasajg (versija V2), apraSyta https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257, ir nauja OpenlD
standartu paremta sgsaja. V2 protokolo realizacija turi apimti vieningo autentifikavimo (SSO) kontrolés
sgsajas, skirtas automatiniam tapatybés duomeny perdavimui ir sesijos atstatymui, persijungiant tarp
skirtingy institucijy informaciniy sistemy.

39. AP iSorinés programinés s3sajos, skirtos sgveikai su iSorinémis tapatybés nustatymo
sistemomis turi biiti realizuotos panaudojant esamos VIISP TNP standartus ir protokolus (zr. VI.1.
Reikalavimai suderinamumui). Papildomai turi bti realizuotas moderniy autentifikavimo protokoly,
tokiy, kaip OAuth v2, SAML, OpenlD palaikymas blisimoms integracijoms su iSorinémis tapatybés
nustatymo sistemomis. AP, kaip tapatybés duomeny gavéjas, turi turéti galimybe duomenis gauti Oauth
v2. SAML, OpenlD arba specialiais, tapatybés duomeny teikéjo apraSytais formatais.
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40. Vidinés API programinés sgsajos turi biiti realizuotos vadovaujantis OpenAPI v.3.0,
JSON/REST API standarto pagrindu.

41. AP sgveika su tapatybés patikros registrais ir atstovavimo nustatymo registrais, kur tai leidzia
techninés galimybés, turi buti realizuota vadovaujantis OpenAPI v.3.0, JSON/REST API standartu,
panaudojant tarpine PO turimg API valdymo / API varty (angl. API Gateway) Gravitee API Gateway
(https://www.gravitee.io/platform/api-gateway) programingés jrangos platforma (toliau — API GW). API
GW veiks, kaip unifikuotas vidinis REST API sluoksnis, realizuojantis reikiamas transformacijas ]
iSoriniy valstybiniy registry SOAP API ar REST API sgsajas API GW terpéje ir priemonémis (jskaitant
galimg Sifravimg ar pasiraSyma VIISP AP vardu).

41.1. Sukurti naujg API ir jj sukonfigiiruoti API GW platformoje bendradarbiaujant kartu su PO
ekspertais. PO uztikrins biitina API GW eksperty dalyvavimg ir palaikyma. Naujam API turés biiti
sukonfigliruota integraciniy sasajy transformacija i§ vidiniy AP REST API formaty j iSoriniy registry
palaikomus uzklausy formatus (SOAP API, REST API ar kitas). Uzklausy ir atsakymy transformacija
atliks APT GW.

41.2. PO atsakinga uztikrinti Tiekéjo prieiga prie API GW platformos, apmokyma bei gamintojo
palaikymga butiniems darbams atlikti.

42. AP architektiira ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uztikrinti ne
létesnj nei 100ms uzdelsimo (angl. Latency) integraciniy sasajy atsaka, esant 500 transakcijy per
sekunde apkrovimui, nevertinant nuo AP nepriklausomy veiksniy (tinklo greitaveikos, kity sistemuy,
iskaitant API GW ir iSoriniy valstybiniy registry, greitaveikos).

43. AP architektiira ir reikalavimai produkcinés diegimo aplinkos resursams turi uZztikrinti ne
létesnj nei 3 sek. naudotojo sgsajos atsaka, vienu metu dirbant 10 000 iSoriniy naudotojy (matuojant
atsaka naudotojo sasajos lygyje ir nevertinant vieSo tinklo greitaveikos). Galimi i§imtiniai atvejai, kurie
turi biiti suderinti su PO (pvz. ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas, didelés
apimties rinkmeny jkélimas, veiksmai apimantys uzklausas ir atsakymy gavimus i8 tre¢iy Saliy sistemy
ir kt.).

44. Architektiira turi palaikyti AP nefunkciniy pajégumy plétros galimybes prijungiant
papildoma technine jrangg arba virtualig infrastruktiirg.

45. Turi buti sudarytos AP plétros galimybeés neatliekant papildomy sistemos perprojektavimo
ar realizavimo darby papildyti sistemg naujais skai¢iavimo ar saugykly resursais. Pajégumy didinimas
turi buti atliekamas nestabdant sistemos darbo.

46. AP architektiira neturi biiti ribojantis veiksnys ateityje plésti ir/ar modifikuoti specializuotos
programinés jrangos funkcionaluma. Architektiira turi biiti projektuojama daugiapakopés architektiiros
pagrindu taip, sudarant jos funkcinés plétros atskiry sluoksniy lygmenyse galimybes.

V1.3 Reikalavimai naudotojo sgsajai

47. AP naudotojo sasaja jgyvendinama taikant SiuolaikiSkas Ziniatinklio (angl. Web site)
priemones.

48. Jgyvendinant AP naudotojo sasaja, kiek imanoma, turi biiti pasitelkta grafinio dizaino
rezultatais, pateikiamais Sio dokumento priede (Priedas Nr. 2 — Naujas Web dizainas).

49. AP naudotojo sasaja turi buiti suderinama su populiariomis rinkoje interneto narSyklémis ir
juy aktualiomis versijomis (detalios narSykliy versijos turi biiti suderintos jgyvendinimo eigoje):
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.

50. AP naudotojo sgsaja turi buti realizuota lietuviy ar angly kalbomis. Kalba turi buti
naudojama laikantis bendriniy kalbos taisykliy. Data, laikas ir kiti parametrai turi biiti naudojami tokiu
formatu, koks yra naudojamas Lietuvoje.

51. AP naudotojo sgsajos architekttira turi numatyti galimybe praplésti kalby sarasa ateityje.

52. AP naudotojo sgsaja turi biiti suderinama su interneto narSykliy automatinio kalbos vertimo
jrankiais, kurie jgalins kelias deSimtis papildomy kalby.

53.AP naudotojo sgsaja turi buti pritaikyta reikalavimams, kurie keliami nejgaliesiems
pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir
jvertinimo metodinése rekomendacijose, patvirtintose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72
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D¢l Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus
2004 m. kovo 31 d. jsakymo Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybes ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*
pakeitimo®. Remiantis jsakymo 7 punktu ,,Rekomenduojama siekti interneto svetaing pritaikyti ne
zemesniu kaip AA lygiu®, Tiek¢jas turi uztikrinti ,,AA* lygmens pasiekiamuma pagal ,,Web Content
Accessibility Guidelines 2.1% skaitmeninio turinio prieinamumo gaires
(https://www.w3.org/TR/WCAG21/).

54. AP naudotojo sgsaja turi jgyvendinti interneto turinio prieinamumo uztikrinimo gaires
(WCAGQ), turinys turi buti pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negalig turintys asmenys galéty
naudotis AP funkcionalumu.

V1.4 Integracijos su iSorinémis autentifikavimo sistemomis

55. Tapatybés nustatymo procesui realizuoti AP remiasi treciy Saliy teikiamomis paslaugomis
(angl. web-services). PO turi sudariusi atskiras sutartis su paslaugy teikéjais tokios paslaugoms gauti.
Tiekéjui bus pateikta dokumentacija atitinkamoms integracijoms realizuoti. Siuo metu iSoriniai
paslaugos teikéjai teikia Sias paslaugas:

55.1. Tapatybeés nustatymo paslaugos teikéjas:

55.1.1. Sertifikato, saugomo fizin¢je laikmenoje, informacijos gavimas, paraSo sudarymas
naudojant specializuotg P], diegiama naudotojo narSykl¢je (angl. Browser plug-in);

55.1.2. Parink¢iy, rodomy narSyklés jskiepyje, konfigtiravimo API;

55.1.3. Sertifikato informacijos patikrinimas (sertifikato galiojimo, atSaukimo informacija);

55.1.4. Sertifikato informacijos gavimas ir paraso tikrinimas, kai naudojama mobili atpazinties
priemong;

55.2. eIDAS nacionalinis mazgas:

55.2.1. Uzsienio piliecio atpaZinties duomeny gavimo inicijavimas ir duomeny gavimas;

55.2.2. Lietuvos piliecio, siekian¢io gauti paslauga uzsienio valstybéje, duomeny perdavimas i§
AP 1 nacionalinj mazgg;

55.3. Asmens tapatybés kortelés duomeny, gaunamy naudojant NFC protokola, gavimas
naudojant mobiligja programele mCARD:

55.3.1. PKI operacijy, atlickamy luste, vykdymas naudojant NFC technologija, per pateikta
integracing s3saja;

55.4. Lietuvoje veikiancios banky, kredito unijy ir kity institucijy, teikianCiy asmens tapatybés
nustatymo paslauga, sistemos:

55.4.1. Asmens tapatybés duomeny gavimas, kai paslauga inicijuojama tiek i§ AP, tiek tiesiogiai
i3 institucijos sistemos. Siuo metu yra realizuota 10 integracijy su tokio tipo institucijomis, kurios turés
biiti realizuotos AP.

VL.5. Reikalavimai autentifikavimo ir saugos standarty palaikymui

56. Kaip jau buvo nurodyta skyriuje VI.1. Reikalavimai suderinamumui, AP turi palaikyti visus
Siuo metu veikiancius VIISP integruotos autentifikavimo paslaugos saugos mechanizmus, jskaitant SSO
sprendima.

57. Autentifikavimo mechanizmo architektira ir realizacija turi jgalinti ir teikti atitinkamas
integracines sgsajas treciyjy Saliy autentifikavimui naudojant esamus (VIISP HTTP API V2) ir nauja
(OpenlD) protokolus.

58. Vidiniy ir iSoriniy integraciniy sasajy (angl API, endpoints) Sifravimas perduodant duomenis
TLS/SSL protokolais.

59. Jautriy duomeny Sifravimas AP duomeny bazése naudojant AES ar panaSius algoritmus,
uztikrinant saugias Sifravimo rakty valdymo praktikas.

60. Turi biiti naudojamos ir diegiamos S$iuolaikinés priemonés, apsaugancios perduodamus
duomenis ir integraluma tiek transporto, tiek aplikacijos, tiek duomeny saugyklos lygyje.

61. Pasirinkta architektiira ir technologijos turi uZztikrinti OWASP TOP10 jvardinty riziky
prevencija:

1. Duomeny ir duomeny perdavimo kanalo Sifravimas,
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2. Saugiy ir atnaujinty kriptografiniy protokoly naudojimas API sgveikoms.

3. Saugiy slapuky (cookies) naudojimas, kurie yra HTTPOnly ir pazyméti kaip 'Secure'.

4. SameSite atributy taikymas slapukams, siekiant uzkirsti kelig CSRF atakoms.

5. Ivesties validavimas ir sanitizacija: Grieztas jvesties validavimas, siekiant iSvengti SQL
injekcijos, XSS ir kity jsiskverbimo ataky.

6. Saugos antrastés ir CSP: HTTP saugos antras¢iy, pavyzdziui, Turinio Saugumo Politikos
(CSP), X-Frame-Options, X-Content-Type-Options ir Referrer-Policy jgyvendinimas.

7. Apsauga nuo sesijos fiksacijos ir pagrobimo.

8. Ribojimas ir slopinimas (angl. Rate Limiting and Throttling):

9. Ribojimas API ir prisijungimo bandymy, siekiant iSvengti ,,grubios jégos* (angl. brute force)
ataky. Slopinimo mechanizmai apkrovai valdyti ir apsaugoti nuo DoS ataky.

10. Audito jraSai ir zurnalizavimas, zr. VL.5. Reikalavimai audito zurnaly valdymui.

VL.6. Reikalavimai audito Zurnalams ir juy valdymui

62. AP turi rinkti, kaupti, saugoti dedikuotoje duomeny bazéje visas AP operacijas ir/ar
sutrikimus, jskaitant, bet neapsiribojant:

62.1. Naudotojy apsilankymai AP puslapyje,

62.2. [Institucijy IS nukreipimai j AP tolesniam autentifikavimui,

62.3. Autentifikavimo biido pasirinkimus,

62.4. Nukreipimus ] iSoring tapatybés nustatymo sistemg pagal pasirinkta autentifikavimo
buda,

62.5. Tapatybés nustatymo iSorinéje tapatybés nustatymo sistemoje rezultatus (be asmens
duomeny — tik s¢kmé/nesékmé),

62.6. Kito asmens atstovavimo pasirinkimo faktus,

62.7. Sékmingo tapatybés nustatymo faktus,

62.8. Sékmingo atstovavimo pasirinkimo faktus,

62.9. Tapatybés duomeny perdavimo iSorinéms institucijy IS,

62.10. Kreipiniai ir atsakymai i§ asmens tikrinimo ir/ar atstovaujamy asmeny patikros registry
(be asmens duomeny — tik sékmé/nesékme),

62.11. Bet kokie iSoriniy sistemy kreipiniai per integracines sgsajas. Veiksmai, atlikti per AP
API, turi biiti audituojami analogiSkai veiksmams, atlickamiems per naudotojo sasaja.

63. Klaidos, sutrikimai, incidentai, tiek sisteminiai, tiek AP programinés jrangos, tiek iSoriniy
sistemy perduotos klaidos ir techniniai praneSimai neprivalo biiti kaupiami dedikuotoje audito duomeny
bazéje, taCiau turi biiti kaupiamos Zurnaluose tokiu budu, kad uZtikrinti galimybe automatiSkai jkelti
tuos Zurnalus | standarting Zurnaly konsolidiavimo, paieSkos ir analizés platforma GrayLog ar
lygiaverte.

64. Audito Zurnalo realizacija ir duomeny struktiira turi uZtikrinti galimybe taikyti standartines
duomeny analitikos ir statistikos skai¢iavimo Microsoft Power BI ar lygiavertes priemones, taip pat
taikyti standartines zurnaly konsolidavimo, paieskos ir analizés platforma GrayLog ar lygiavertes
priemones. Duomeny struktiiros turi leisti koreliuoti jvykius Zurnale tiek tuomet, kai naudotojas dar néra
autentifikuotas, tiek po to. Tiekéjas néra atsakingas uz paciy analitikos, statistikos ir paieSkos priemoniy
tiekima ir realizacijg, taciau turi pateikti reikiamg metoding medZiagg.

65. Duomenys, saugomi audito DB, turi biti struktiirizuoti. Pradiniy (nestruktiirizuoty)
duomeny saugojimo poreikis bus nustatomas analizés ir projektavimo etapo metu.

66. AP sudaranti programiné jranga, raSanti papildoma technin¢ informacija j techninius
zurnalus (angl. Application log) turi laikytis bendry principy, leidzian¢iy Sia informacijg koreliuoti
naudojant Zurnaly agregavimo jrankius (pvz. GrayLog).

V1.7. Reikalavimai stebésenos galimybéms
67. Specializuota programin¢ jranga turi buti kuriama tokiu budu ir naudojant tokias
technologijas, kad PO galéty atlikti pilnaverte¢ gamybinés aplinkos ir programinés jrangos veikimo
stebéseng (angl. monitoring) PO §iuo metu naudojamos Zabbix (tinklo ir sisteminio lygio platformy
stebésena) ir IBM QRadar SIEM (saugos jvykiy stebésena) programinés jrangos pagalba.
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68. Operacijy ir klaidy audito zurnaly realizacija turi uztikrinti galimybé integruoti tiek loginiy
operacijy, tiek sisteminiy klaidy ir praneSimy jvykius j Siuo metu PO naudojamag GrayLog platforma
(zurnaly konsolidavimas ir analiz¢) ar lygiaverte.

69. Taikant iSvardintas priemones (GrayLog ar lygiavert¢) turi buti uZztikrinta galimybé
identifikuoti:

69.1. AP diegimo aplinkos ir atskiry jos mazgy neprieinamuma,

69.2. AP diegimo aplinkos ir atskiry jos elementy resursy trikuma, ribines ar anomalines
apkrovas,

69.3. AP visumos ar atskiry AP komponenty ar duomeny baziy nepriecinamuma,

69.4. AP sisteminés programings jrangos, AP specializuotos programinés jrangos, AP duomeny
baziy, vidiniy ir iSoriniy integraciniy sasajy klaidas,

69.5. AP komponenty naSumo kritimus.

70. Projekto eigoje Tieké&jas turi atlikti detaliag PO stebésenos poreikiy ir galimybiy analize ir
realizuoti ir/arba apraSyti metodinéje medziagos AP stebésenos priemones.

VL.8. Reikalavimai integracijoms

71. Kaip pavaizduota architektiiros diagramoje sk. VI.2 Reikalavimai programinés jrangos
architektiirai AP turi biiti integruota su:

71.1. ISorinémis institucijy sistemomis, kurioms reikalinga naudotojo tapatybés nustatymo
paslauga:

71.1.1. Bet kokia institucijos, sudariusios tapatybés nustatymo paslaugos sutart] su VSSA,
informaciné sistema,

71.1.2. VIISP.

71.2. Tapatybés nustatymo sistemomis. Zr. V_SKYRIUS: AUTENTIFIKAVIMO IR
ATSTOVAVIMO NUSTATYMO PROCESAS , reikalavimai 12.3.

71.3. Tapatybés patikros registrais. Zr. V__SKYRIUS: AUTENTIFIKAVIMO IR
ATSTOVAVIMO NUSTATYMO PROCESAS reikalavimai 13.1.

71.4. Atstovavimo registrais. Zr. Zr. V. SKYRIUS: AUTENTIFIKAVIMO IR ATSTOVAVIMO
NUSTATYMO PROCESAS reikalavimai 13.2.

71.5.PO APl  valdymo / APl wvarty sistema  Gravitee APl  Gateway
(https://www.gravitee.io/platform/api-gateway).

71.6. PO stebésenos sistemos Zabbix ir IBM QRadar SIEM.

71.7. PO audito Zurnaly analizés sistema GrayLog.

V1.9 Reikalavimai duomeny ir konfiguiracijos migravimui

73. 1 AP turi biti perkelti visy esamy VIISP TNP naudotojy — Institucijy IS nustatymai.

74. 1 AP turi biiti perkelti visy tapatybés nustatymo sistemy nustatymai.

75. Preliminarus VIISP TNP nustatymy elementy saraSas, kuris turés biiti perzitirétas ir iSkeltas
1§ VIISP i AP, pateikiamas 2 AP nustatymy saraSas, tiek migruojamas i§ VIISP, tiek naujai papildomas,
turi biiti perzitirétas, suprojektuotas, dokumentuotas ir suderintas su PO projekto jgyvendinimo eigoje.

76. AP turi biiti pasiekiama esamoms Institucijy IS be jokiy programinio kodo pakeitimy.

77. Tapatybés nustatymo sistemos turi pripaZinti ir sgveikauti su AP be jokiy programinio kodo
pakeitimy.

VI1.10 Reikalavimai VIISP modifikavimui

78. AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo Sutartis neapima VIISP modifikavimo paslaugy.
Taciau suprantama, kad perspektyvoje VIISP TNP turi biiti demontuota arba kitaip deaktyvuota VIISP
sistemoje ir VIISP el. paslaugos turi tapti viena i8 Institucijy IS AP atzvilgiu.

79. Tam tikslui, AP Tiekéjas turi uztikrinti bendradarbiavima, informacijos mainus, specifikacijy
ir sgsajy derinimg su VIISP priezitiros paslaugy tiekéju, siekiant parengti VIISP TNP
demontavimo/deaktyvavimo specifikacijg ir plana.

VI.11 Reikalavimai diegimui
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80. AP turi buti diegiama Valstybés informaciniy technologijy centro (toliau — VITC) valdomoje
valstybinio duomeny centro debesijos infrastruktiroje ir atitikti VITC paslaugy katalogo
https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653 platformas ir paslaugas.

81. AP turi biiti diegiama naudojant konteinerizacijos mechanizmus.

82. AP architektiira, naudojamos programinés jrangos ir konteinerizacijos priemonés turi leisti
diegimg ir/ar atstatymga j vieng ar daugiau globalios vieSosios debesijos platformy — Microsoft Azure,
Amazon Web Services, Google Cloud ar lygiaverte, taciau neturi turéti technologinio prisiri§imo prie
iSvardinty debesijos platformy specializuoty paslaugy.

83. AP turi buti diegiama VITC debesijos infrastruktiiroje i aplinkas, aprasytas lenteléje Zemiau:

AukSto

Aplinka Paskirtis Naudotojai prieinamumo

poreikis

Programavimo | Neintegruotas AP | Tiekéjas, Ne
funkcionalumo  pakeitimy | VSSA projekto komanda.
testavimas ~ programavimo
eigoje.

Testavimo Integruotas naujy AP versijy | Tiekéjas, VSSA projekto komanda, | Ne
pakeitimy testavimas. VSSA partneriai/atstovai, atsakingi

uz kity institucijy informaciniy
sistemy integracija su AP.

Priémimo Integruotas naujy AP versijy | VSSA projekto komanda, VSSA | Taip

testavimo priémimo testavimas. partneriai/atstovai, atsakingi uz kity

institucijy informaciniy sistemy
integracija su AP.

Produkciné AP funkcinis naudojimas | ISorés naudotojai, VSSA | Taip
pagal paskirti ir kitos | darbuotojai — AP prieziliros ir
operacijos. administravimo tarnyba, VITC

administratoriai.

84. Tiekéjas turi apraSyti savo pasiillyme ir tikslinti projekto eigoje iSvardinty AP diegimo
aplinky diegimo architektiira, jskaitant:

84.1. sistemines programings jrangos priemones,

84.2. infrastruktiiros resursy reikalavimus kiekvienai aplinkai,

84.3. kriivio balansavimo ir marSrutizavimo priemones,

84.4. auksto prieinamumo uZtikrinimo priemones,

84.5. integracijos su ugniasiene (WAF) reikalavimus,

84.6. SSL/TLS sertifikatai 1§ patikimy Sertifikaty ISdavimo Institucijy.

85. AP ir tolesniy versijy diegimai turi biitt vykdomi minimizuojant galimas prastovas iki 1 val.

86. AP versijy diegimas ] Testavimo ir Produkcing aplinkas projekto eigoje turi buti
automatizuotas, panaudojant VITC versijy valdymo ir diegimo automatizavimo priemones, integruotas
1 VITC valstybés duomeny centro aplinkas. Detali VITC diegimo procesy ir jrankiy informacija bus
pateikta Tiekejui, pasiraSius Sutart;.

VII SKYRIUS: REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

VII.1 Reikalavimai jgyvendinimo biidui ir paslaugy teikimo etapams

87. AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugos turi biti suteiktos ne veliau nei per 9
(devynis) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo.

88. Diagrama kitame puslapyje (pav. 4) ir reikalavimai Zemiau apraso principinj jgyvendinimo
btdo model;:

89. AP turi biti jgyvendinama iteraciniu-inkrementiniu biidu (angl. Agile) taikant ne ilgesnes
nei 2 (dviejy) savaiiy trukmés iteracijas, kuriy gale Tiekéjas demonstruoja veikiancig programine
jrangg Programavimo aplinkoje; ir ne retesnius nei 2 (dviejy) ménesiy trukmeés etapus - inkrementus,
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kuomet PO testuoja veikiancig programing jranga Testavimo aplinkoje ir/arba vykdo bandomagja
eksploatacija Produkcingje aplinkoje, suderinus su PO.

90. Ne veliau nei po 10 (desimties) darbo dieny po Sutarties pasiraSymo turi buti sudarytas
Projekto reglamentas, kuris turi biti reguliariai atnaujinamas Saliu susitarimu projekto eigoje ir turi
apimti:

90.1. Projektine organizacija — atsakingus asmenis, komandas, projekto valdymo komiteta,

90.2. Irankius, aplinkas, komunikacijos valdymo priemones,

90.3. Igyvendinimo biido, inkrementy ir iteracijy valdymo darbinius susitarimus,

90.4. Inkrementy planavimo renginiy tvarkg ir tvarkarastj,

90.5. Visy inkrementy preliminarius planus, apimant, bet neapsiribojant:

90.5.1. Inkrementy tikslus,

90.5.2. Preliminarias funkcing, technologing ir dokumenty artefakty apimtj, susiejant su
Techninés specifikacijos reikalavimais,

90.5.3. Preliminarias finansines samatas,

90.5.4. Kalendorinius terminus,

90.5.5. Diegimo aplinkas.

90.6. Patikslintg ir fiksuota einamojo inkremento plana,

90.7. Pasibaigusiy inkrementy rezultaty vertinima,

90.8. Projekto pakeitimy valdymo zurnala,

90.9. Projekto riziky zurnalg.
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Projektas <=9 meén.

Palaikymo
inicijavimas

4 inkrementai po <=2 mén.

N —

<=5d.
<=2 sav.

: | | Iteracija & Iteracija

<=5d.

Parengimas
produkcinei

Inkremento

samata

= = | 3
Iteracija Iteracija eksploatacijai
I
|
| Test. ir
Prod
|
I
I
i
Inkremento Top
B apmokejimas |
——— tinis inkrementas?
| Ne

pav. 4 Jgyvendinimo bado modelis

Garantiné prieZiura ir

palaikymas

Likutio
apmokejimas
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91. Patikslintas einamojo inkremento planas sudaromas per pirmas 5 (penkias) darbo dienas nuo
inkremento kadencijos pradzios aktyviai bendradarbiaujant Tiekéjui ir PO inkremento planavimo
renginio (angl. Program Increment Planning Event) metu, kuris turi biiti organizuojamas vadovaujantis
SAFe metodikos principais https://scaledagileframework.com/pi-planning/ ir Projekto reglamente
aprasyta ir suderinta tvarka. Einamojo inkremento planas tvirtinamas PO ir turi apimti:

91.1. Inkremento tikslus,

91.2. Funkcing, technologing ir dokumenty apimtj, susiejant su Techninés specifikacijos
reikalavimais,

91.3. Inkremento finansin¢ sgmatg, apimant reikalavimo Nr. 103 lentel¢je iSvardintg pirkimo
objekto dalies ,,AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugos® bendros kainos procenta bei
suderinty su PO ekspertiniy paslaugy valandy kiekj ir jy bendrg kaing bei patikslintg kalendorinj plana,

91.4. Priémimo kriterijus, inkremento uzbaigtumo apibrézimg (angl. Definition of Done, DoD).

91.5. Priémimo procediiras,

91.6. Diegimo aplinkas.

92. Kiekvieno inkremento rezultatai turi atitikti inkremento uzbaigimo apibrézimag (DoD), kuris
turi biti tikslinamas ir suderinamas Tiekéjo ir PO inkremento planavimo renginio metu (Zr. Zemiau) ir
privalés apimti:

92.1. Ankstesniy inkrementy veikiant] ir/ar pagerintg funkcionaluma,

92.2. Naujo inkremento suderintos apimties veikiantj funkcionaluma,

92.3. I8eities koda PO GIT (Tiekéjas turi uztikrinti iSeities kodo, projektiniy uzduociy ir darby
eilés (angl. backlog), tarpiniy ir galutiniy specifikacijy versijy bei kity darby eigos skaidruma PO,
naudojant PO suteiktas iSeities kodo, versijy ir darby valdymo platformos (toliau — PO GIT) priemones
Microsoft GitHub (https://github.com/) programinés jrangos pagrindu,

92.4. Versijy surinkimo, diegimo ir testavimo automatizacijos procesus PO GIT,

92.5. Programinés jrangos komponenty funkcionalumo ir/ar architektiros specifikacijas PO
GIT,

92.6. Patikslintus arba patvirtintus ankstesnius reikalavimus diegimo aplinky infrastruktiirai.

93. Kiekvieno inkremento paskutinés iteracijos gale turi jvykti inkremento priémimo renginys,
skirtas PO atstovams, nurodytiems Projekto reglamente. Renginio metu vykdoma:

93.1. rezultaty demonstravima,

93.2. apsikeitimg griztamuoju rysiu,

93.3. pastaby ir trikumy Zurnalo pildyma,

93.4. tolesniy darby prioritety, apimties ir reikalavimy tikslinima bei kitokj pasirengima tolesnio
inkremento planavimui,

93.5. sprendimg dél einamojo inkremento priémimo-perdavimo akto pasiraSymo ar esminiy
trikumy akto sudarymo,

93.6. kitas Projekto reglamente suderintas veiklas.

94. Pirmo inkremento rezultate (po pirmy 2 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo) Tiekéjas turi
pristatyti tarpine AP versija, tinkama bandomajai eksploatacijai, kuri jgyvendina proceso, apraSyto
skyriuje V. SKYRIUS: AUTENTIFIKAVIMO IR ATSTOVAVIMO NUSTATYMO PROCESAS, dalj su
apribojimais ir i§lygomis:

94.1. Realizuota autentifikavimo naudotojo sgsaja, lygiaverte esamai VIISP TNP naudotojo
sasajai https://www.epaslaugos.lt/portal/nlogin ir priderinta prie dizaino reikalavimy (zr. VL3
Reikalavimai naudotojo sgsajai),

94.2. Realizuotos autentifikavimo iSorinés paslaugos, jskantant sgsajas, protokoly, formaty ir
mechanizmy palaikyma:

94.2.1. Institucijos IS autentifikavimo paslaugos uzklausos priémimas ir apdorojimas pagal
VIISP TNP specifikacija (https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257),

94.2.2.Su PO suderintos Banklink integracijos su tapatybés nustatymo paslaugg teikianciais
bankais (pvz. https://online.swedbank.se/ConditionsEarchive/download?bankid=1111&id=WEBDOC-
PRODE24296774) palaikymas tiek siunciant iSkvietima bankui, tiek priimant banko tapatybés
nustatymo sistemos rezultatus.
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94.3. AP autentifikavimo operaciné duomeny baze su visais nustatymais ir duomenimis, biitinais
tapatybés nustatymui per Banklink,

94.4. AP versija jdiegta PO arba Tiek¢jo testavimo aplinkoje (konkreti aplinka bus suderinta
Saliy susitarimu inkremento plano tikslinimo metu),

94.5. AP versija testuojama su bandomosios Institucijos IS stimuliatoriumi, kurj turi realizuoti
Tiekéjas,

94.6. AP versija testuojama su PO suderinto banko Banklink testavimo aplinka.

94.7. AP programinis kodas i§saugotas PO GIT be pilno versijy valdymo, diegimo ir testavimo
automatizavimo.

95. Jeigu pirmojo inkremento tikslas nepasiektas per nustatyta terming arba turi esminiy
trukumy, PO turi teis¢ neatlygintinai nutraukti paslaugy Sutart ir pritaikyti Tiekéjui baudas ir/arba
sankcijas uz padaryta zala SPP Projekto eigai ir sukelta rizikg. Esminiais triikkumais laikoma, kai
nepasiektas pirmojo inkremento rezultatas per 2 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo pradzios ir
nejgyvendinta bent vienas 94 p. papunktis.

96. Jeigu pirmojo inkremento tikslas pasiektas, PO sumoka Tiekéjui 20% (dvideSimt procenty)
nuo Tiekéjo pasiiilyme nurodytos pirkimo objekto dalies ,,AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo
paslaugos® kainos Sutartyje nustatyta tvarka.

97. Tolesniy inkrementy ir iteracijy tiksly, apimties, detaliy reikalavimy, kalendoriniy terminy ir
papildomy ekspertiniy paslaugy planavimas vykdomas glaudZziai bendradarbiaujant Tiekéjui ir PO
inkrementy planavimo renginiy eigoje (zr. auksciau).

98. Sekantys inkrementai apmokami paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka pagal faktiskai Tiekéjo
atliktus ir PO priimtus darbus, nevirSijant tam inkrementui skirtos pirkimo objekto “AP sukiirimo,
modernizavimo ir diegimo paslaugos” dalies vertés procentinés dalies, po kiekvieno inkremento
priémimo - perdavimo akto pasira§ymo (Zr. Reikalavimas Nr. 103).

99. Esant esminiams tolesniy nei pirmas inkrementas rezultaty trikumams, PO turi teise¢
reikalauti esminiy trikumy pasalinimo Tiekéjo saskaita per terming, kuris neturi virSyti 1 mén. nuo
suplanuoto inkremento termino, ir apmoka ankséiau suderinta inkremento samata (Zr. Reikalavimas Nr.
103) tik pasirasius inkremento priémimo-perdavimo aktg paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka.

100. Tiekéjui nepasalinus esminiy tolesnio nei pirmas inkremento trikumy per nustatyta
terming, PO turi teis¢ nutraukti Sutart], atlyginus tik uz kokybiskai atliktus inkremento plane numatytus
darbus tokia tvarka:

100.1. PO sutartu budu patvirtina kokybiSkai atlikty inkremento plano darby sarasa,

100.2. Pagal PO patvirtintus kokybiSkus inkremento dalies darbus, Tiekéjas jvertina jy kaing
pagal savo eksperty, atlikusiy Siuos darbus, darbo valandas, paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka pateikia
PO paslaugy perdavimo - priémimo akta,

100.3. Uz kokybiskai atliktus inkremento darbus atsiskaitoma paslaugy Sutartyje nustatyta
tvarka. PO turi teis¢ visiSkai nepriimti ir neapmokeéti inkremento plano, jeigu néra patvirtinta kokybiSkai
atlikty darby,

100.4. Nepriimty ir neapmokamy darby iSeities kodas ir kiti artefaktai paSalinami i§ PO GIT ir
nebus panaudoti.

101. Jeigu faktinés Tiekéjo sanaudos virSija pirkimo objekto dalies ,,AP sukirimo,
modernizavimo ir diegimo paslaugos® pasitilymo kaing, tuomet tai traktuojama, kaip Tiekéjo rizika ir
neturi biiti kompensuojama i§ PO pusés.

102. Tiekéjas turi uZtikrinti Perkanciajai organizacijai visiSka iSeities kodo, projektiniy
uzduociy ir darby eilés (angl. backlog), darby eigos skaidruma, tiesioginj bendradarbiavima, jsitraukima
1 igyvendinimo darbus, naudojant PO suteiktas GIT priemones (zr. Reikalavimai iSeities kodo ir darby
valdymui).

103. Lentel¢je pateikiama AP sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugos etapy terminai
bei atsiskaitymy dalys:

Numatytas

Inkremento Nr. Inkremento apimtis .
vykdymo terminas

Atsiskaitymu dalys
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1 inkrementas

ApraSyta reikalavime Nr.
94.

Ne veliau kaip 2
ménesiai nuo
sutarties jsigaliojimo
datos

20% nuo pirkimo
objekto dalies “AP
suktirimo,
modernizavimo ir
diegimo paslaugos”
vertes.

2 inkrementas

Tapatybés nustatymas
integracijos su visais
bankais, i§vardintais
reikalavime Nr. 11.3.1.1,
bidu.

Tapatybés nustatymas
mobilaus paraSo budu.
Tapatybés nustatymo
operacijy audito zurnalas.
Saveika su bandomosios
Institucijos IS
simuliatoriumi V2
protokolu.

Pasalinti suderinti
ankstesnio inkremento
neesminiai trakumai.

Ne veliau kaip 4
meénesiai nuo
sutarties jsigaliojimo
datos

20% nuo pirkimo
objekto dalies “AP
sukiirimo,
modernizavimo ir
diegimo paslaugos”
vertes.

3 inkrementas

Pilnai jgyvendinti V1.4
»lntegracijos su iSorinémis
autentifikavimo
sistemomis* skyriaus
reikalavimai.
Atstovavimo pagal JAR
funkcionalumas ir
atstovavimo operacijy
audito Zurnalas.PaSalinti
suderinti ankstesniy
inkrementy neesminiai
trikumai.

Ne veliau kaip 6
meénesiai nuo
sutarties jsigaliojimo
datos

20% nuo pirkimo
objekto dalies “AP
sukiirimo,
modernizavimo ir
diegimo paslaugos’
vertes.

b

4 inkrementas

Visi Techninés
specifikacijos reikalavimai

1gyvendinti pilna apimtimi.

Pasalinti suderinti
ankstesniy inkrementy
neesminiai trukumai.

Ne véliau kaip 9
meénesiai nuo
sutarties jsigaliojimo
datos

40% nuo pirkimo
objekto dalies “AP
sukiirimo,
modernizavimo ir
diegimo paslaugos’
vertes.

b

VII.2 Reikalavimai iSeities kodo ir darby valdymui

104. Tiek teikiant sukiirimo, modernizavimo ir diegimo paslaugas, tiek teikiant garantinés
priezitiros ir palaikymo paslaugas, visas AP iSeities kodo bei kiti technologiniy artefakty pakeitimai turi
biti saugomi ir tvarkomi PO naudojamoje iSeities kodo ir versijy valdymo platformoje (PO GIT) ne
reciau nei vieng kartg per savaite.

105. AP kiirimo ir palaikymo darby eilé (angl. backlog) turi buti tvarkomos PO GIT, uzduotys
turi buti riSamos su iseities kodo saugyklomis (angl. repositories) ir versijomis (angl. branches).

106. PO GIT turi buti teikiami taip pat visos treCiyjy Saliy ir/ar atviro kodo komponentai ir jy
versijy atnaujinimai, reikalingi sekmingam programinés jrangos sukompiliavimui ir jdiegimui.
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107. Pateikiamas iSeities kodas turi atitikti gergsias praktikas pagal Programinio iSeities kodo
kokybés uztikrinimo standartg (ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models).

108. Projekto eigoje Tiekéjas turi automatizuoti PO GIT iSeities kodo versijy kompiliavimo ir
testavimo procesus PO GIT platformoje bei integruoti su VITC naudojamomis versijy kontrolés ir
diegimo automatizuotomis priemonémis.

VIIL.3. Reikalavimai dokumentacijai

109. Projekto apimtyje pagal Saliy suderinta inkrementy plana Tiekéjas turi parengti, palaikyti
ir naujinti technines specifikacijas:

109.1. AP specializuotos programinés jrangos komponenciy architekttiros specifikacija,

109.2. AP diegimo aplinky specifikacija,

109.3. AP duomeny baziy strukttiros specifikacija,

109.4. Kiekvienos iSorinés integracijos programiniy sgsajy, protokoly, formaty specifikacija.

110. Projekto eigoje Tiekéjas turi bendradarbiauti su VIISP prieziiiros tiekéju ir padéti parengti
VIISP TNP demontavimo ir VIISP integracijos su AP specifikacija. Uz Sios specifikacijos parengima
atsakingas VIISP prieZzitiros tiekéjas.

111. Projekto apimtyje pagal Saliy suderint inkrementy plang Tiekéjas turi parengti, palaikyti
ir naujinti metodine dokumentacija:

111.1. Integracijos su AP specifikacija, skirta institucijoms ir jy tieckéjams pagal VIISP TNP
pavyzdi (https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257), iskaitant pavyzdines realizacijas (angl.
reference implementation), kuriomis biity galima iSbandyti autentifikavimo paslaugos veikimg i
Institucijos IS pusés (prisijungima, perjungima, SSO (single sign on) funkcijas ir kita sgveikumg),

111.2. AP operacijy ir klaidy zurnalo analizés dokumentacija, skirta VSSA personalui, jskaitant
rekomendacijas dél statistikos skai¢iavimo ir duomeny analitikos priemoniy taikymo,

111.3. AP stebésenos dokumentacija, skirta VSSA / VITC darbuotojams, jskaitant
rekomendacijas d¢l Zabbix, IBM QRadar SIEM ir GrayLog priemoniy integracijos, rodikliy, perspéjimy
(angl. alert).

112. Visa dokumentacija turi biiti rengiama laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

113. Visos dokumentacijos galutinés versijos turi biiti pateikiamos PO GIT ir suderintos /
patvirtintos PO.

VIIL.S Reikalavimai priémimo testavimui

114. Galutinio inkremento rezultaty priémimo testavimo metu (ar kitu sutartu atveju) Tiekéjas
turi sudaryti visas reikiamas salygas PO atstovy ir tiekéjy specialistams atlikti tiek funkcinius, tiek
nefunkcinius AP testus:

114.1. Apkrovos,

114.2. Atsparumo jsilauzimams ir kitg saugos testavima,

114.3. ISeities kodo analize,

114.4. Dokumentacijos pilnumo ir korektiSkumo testavima.

115. Esant poreikiui Tiekéjas turés atlikti konfigiiravimo ar programavimo darbus, biitinus AP
saugumo testavimui ir/arba testavimo metu pastebéty trikumy ir riziky Salinimui.

116. Visi priémimo testavimo metu pastebéti triikumai ir klaidos turi buti Salinamos Tiekéjo
saskaita terminais, aprasSytais sk. VII.1 Reikalavimai jgyvendinimo biidui ir paslaugy teikimo etapams.

VII.6 Reikalavimai garantinés prieZiuros ir palaikymo paslaugoms

117. Garantinio palaikymo paslaugos turi biiti jskai¢iuotos ] sukiirimo ir diegimo kaing ir turi
biti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy termino laikotarpiu po paskutinio inkremento jdiegimo priémimo-
perdavimo akto pasira§ymo dienos.

118. Paslaugos Teikéjas garantinio laikotarpio metu privalo turéti tinkamos kvalifikacijos
specialistus, kad buity uZztikrintas garantiniy Paslaugy teikimas per Sutartyje nustatyta laika.

119. Garantiniu laikotarpiu atlieckami darbai negali sugadinti veikian¢io ir nekei¢iamo AP
funkcionalumo ar kity integruoty informaciniy sistemy darbo.
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120. Garantinés priezitros paslaugos apima:

120.1. Paslaugy teikimo metu modifikuotus ir/ar sukurtiems AP komponentus ir kitas AP
naudojamas technologijas, kurias pasiilé ir jdiegé Tiekéjas,

120.2. AP integracijas su kitomis informacinémis sistemomis ir priemonémis, iSskyrus tuos
atvejus, kai neplanuojamas pokytis jvyksta integruotoje sistemoje ir nepriklauso nuo Tiekéjo veiksmy,

120.3. Sugadinty ar prarasty AP ir/ar kity suintegruoty informaciniy sistemy duomeny
atstatyma, kai gedimas jvyko dél Tiekéjo kaltés, pavyzdziui, dél Tiekéjo pateiktos ir jdiegtos versijos
(programiné jranga, sukurta duomeny baze, jdiegta technologija ir pan.) netinkamo veikimo arba
neveikimo,

120.4. AP programinés jrangos ar jos terpéje naudojamy technologijy saugos
pazeidZziamumams.

120.5. PO konsultavimag AP plétros, diegimo, integracijos klausimais arba sprendziant
integruoty informaciniy sistemy gedimus, kurie jvyko ne dél Tiek¢jo kaltés. Konsultacijos neturi virsyti
16 val. per kalendorinj ménes;.

121. Garantija nustoja galioti esant bent vienai 18 Siy salygy:

121.1. Nuo priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos pracina 12 ménesiy,

121.2. AP veikimo steb&jimas, prieziiira ir modifikavimas perduodama naujam Teikeéjui,

121.3. AP gamybingje aplinkoje diegiami ne Teikéjo parengti programinés jrangos pakeitimai.

VII SKYRIUS: PRIEDAI

122. Priedas 1. Tapatybés nustatymo modulio specifikacija
(https://www.epaslaugos.It/portal/file/af0c4396-817a-4de8-b75b-ee7{c5801e28).

123. Priedas 2. Naujas Web dizainas (ZIP failas)

124. Priedas 2. VIISP autentifikacijos konfigliraciniai parametrai ir naudojami duomenys.

125. Priedas 3. El. paslaugy naudotojo/atstovaujamo ir atstovaujanciojo asmens duomeny perdavimas
118ore V2 protokolu.
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22 Kvalifikuotas elektroninis paragas

EGIDIJUS DROBAVICIUS
2025-08-11 23:32:37 GMT+3

Paskir:Parasas Specialiyjy pirkimo salygy 3 priedas ,,Pasitilymo forma*

3

) ) PASIULYMAS ) )
DEL SKAITMENINES PASLAUGU PLATFORMOS SPRENDIMO KOKYBES KONTROLES
IR TESTAVIMO PASLAUGU ISIGIJIMO

Tiekéjo arba ukio subjektu grupés dalyviy | UAB , Asserte®, 302294870
pavadinimas (-ai), adresas (-ai), juridinio asmens | Juozo Rutkausko g. 6,
kodas (-ai) (jeigu pasiiilymq teikia fizinis asmuo — | LT-05132 Vilnius

verslo ar individualios veiklos pazyméjimo Nr. ar
pan.)

Tiekéjo valdymo ir (ar) prieziiros organas |-
(nurodoma, jeigu turi)
Tiekéja kontroliuojantis juridinis ar fizinis asmuo! | -
(nurodoma, jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatytas
VP 47 str. 9 d.)

Ukio subjekty grupés dalyvj kontroliuojantis | -
juridinis ir (ar) fizinis asmuo, ir (ar) valdymo
organas, ir (ar) prieziiiros organas (nurodoma jeigu
turi, kai pasiiulymq teikia ikio subjekty grupé)
(taikoma, kai yra nustatyti pasalinimo pagrindai
ir/arba kai yra nustatytas VP[ 47 str. 9d.)

Ukio subjekta Kkontroliuojantis juridinis ir (ar) | -
fizinis asmuo!, ir (ar) valdymo organas, ir (ar)
prieziiiros organas (nurodoma jeigu turi) (taikoma,
kai yra nustatyti pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra
nustatytas VP] 47 str. 9 d.)

Uz pasiiilymg atsakingo asmens vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pasto adresas

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju,
pasirasancio sutartj asmens vardas, pavardé,
pareigos

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju,
uz sutarties vykdymga atsakingo asmens vardas,
pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis ir patvirtiname, kad miisy
sitilomos Paslaugos atitinka visus pirkimo dokumentuose nurodytus keliamus reikalavimus.

CVP IS elektroninémis priemonémis pateikdami pasiiilymg, patvirtiname, kad dokumenty
skaitmeninés kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Patvirtiname, kad jei pasitilyme nenurodyti kolegialaus prieZitiros/valdymo organy nariai, Sie
organai juridiniuose asmenyse néra sudaryti (taikoma, kai pirkimo dokumentuose nustatyti pasalinimo
pagrindai).

Patvirtiname, kad atidziai perskaitéme visus Pirkimo salygy, taip pat Techninés specifikacijos
reikalavimus, miisy Pasiiilymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj.

1 Savoka ,kontroliuojantys asmenys“ aiskinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis:

- Kontroliuojantis asmuo - individualios jmonés savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje:
1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, inasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba
2) kartu su susijusiais asmenimis valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio valdoma
dalis yra ne mazesné¢ kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnaSy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu asmeniu laikomi:
a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metiné finansiné¢ atskaitomybé turi buti konsoliduota pagal Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyma, arba asmenys, kuriy metiné finansiné atskaitomybé turi buti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés
aktus, jgyvendinancius Direktyvoje 2013/34/ES nustatytus reikalavimus;

b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).



INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA (dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams)

Nurodome, kad Skaitmeninés paslauguy platformos sprendimo kokybés kontrolés ir testavimo
paslaugos bus teikiamos i§ Lietuvos valstybés ar teritorijos.

Perkancioji organizacija laikys, kad paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai paslaugy
teikimas biity vykdomas i$ $io jstatymo 92 str. 14 d. numatytame sarase nurodyty valstybiy ar teritorijy
(Rusijos Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Taivano
(Penghu, Kinmeno ir Matsu) atskirajai muity teritorijai), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo,
Moldovos Respublikos Vyriausybés nekontroliuojamos Padniestrés teritorijos, Sakartvelo Vyriausybés
nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety Osetijos teritorijos).

1 lentelé

Nurodomas paslaugas

paslaugas teiksiancio
fizinio asmens vardas ir

Nurodoma paslaugas

fizinio asmens pilietybé
ir nuolatiné (deklaruota)

teiksiancio juridinio teiksiancio juridinio
asmens pavadinimas, | asmens registracijos vieta
.. kodas arba Kartu su pasiiilymu
Paslaugos pavadinimas o o
arba paslaugas teiksiancio pateikiama

pavardé gyvenamoji vieta

Skaitmeninés paslaugy | 1. UAB ,,Asserte”, 1. Juozo Rutkausko g. 6, | Uzpildyta ir pasirasyta
platformos sprendimo | 302838172; LT-05132 Vilnius; Viesyjy pirkimy
kokybés kontrolés ir | 2. UAB ,,Insoft", 2. Juozo Rutkausko g. 6, | tarnybos nustatytos
testavimo paslaugos 302294870; LT-05132 Vilnius; formos Nacionalinio

3. UAB ,,IO projects”, | 3. Vito Gerulai¢io g. 10, | saugumo reikalavimy

302444537, Vilnius; atitikties deklaracija

4. UAB ,,Netcode”, 4. Vito Gerulaicio g. 10,

302906100. Vilnius.

Dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams perkancioji organizacija i$ galimo pirkimo laimétojo reikalaus
pateikti vieng ar kelis dokumentus, nurodytus Specialiyjy pirkimo salygy 11 priede ,,Papildomos sglygos dél
nacionalinio saugumo reikalavimy.

2 lentelé. Tiekéjo kainos pasitlymas (jskaitant visus Lietuvoje galiojancius mokescius)

Siam pirkimui skiriamy 1é$y suma — 250 000,00 Eur be PVM (302 500,00 Eur su PYM).
Per didele ir nepriimtina kaina bus laikoma tiekéjo pasitilymo kaina, kuri bus didesné nei
250 000,00 Eur be PVM (302 500,00 Eur su PYM).

Bendra pasiiilymo kaina (Eur be PVM) ( = A+B):
(suminiai duomenys is 2.1 ir 2.2 lenteliy stulpeliy ,, Bendra kaina, Eur (be 154 430,00
Bendra PVM)*))
pasiiilymo
kaina PVM (tarifas/jj Sioje vietoje (skliausteliuose) jraso tiekéjas) suma*: 32 430,30
Bendra pasiiilymo kaina (Eur su PVM): 186 860,30

I Sig sumg jeina visi Tieké¢jo mokami mokesciai bei kitos su Paslaugy teikimu susijusios Tiekejo
patiriamos iSlaidos. Visos kainos/jkainiai turi biiti skai¢iuojamos tikslumo lygiu iki euro Simtyjy daliy
(t. y. du skaiciai po kablelio).

*Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, tiekéjas atitinkamos
pasitilymo skilties nepildo ir nurodo priezastis, del kuriy PVM nemokamas:

Teikdami $j pasiiilymg mes patvirtiname, kad | misy siiilomq Paslaugy kaing yra jskaiciuoti visi
mokesciai ir visos pirkimo sutarties vykdymo islaidos ir, kad mes prisiimame rizikq uZ visas iSlaidas,
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kurias, teikdami pasiilymq ir laikydamiesi Techninés specifikacijos reikalavimy, privaléjome
iskaiciuoti j siiulomg Paslaugy kaing. Patvirtiname, kad Paslaugos visiSkai atitinka Techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus.

2.1 lentelé. Kaina A (fiksuota kaina)

Eil Mato Mato vieneto Viso kiekio
Nr. Pirkimo objekto pavadinimas ienetas Kiekis | kaina, Eur be | kaina, Eur be
' v PVM PVM
1 2 3 4 5 6=4x5
! Skaitmeninés paslaugy platformos kokybés | kompl. 1 9 980,00 9 980,00
" | valdymo metodikos parengimas
Bendra kaina (Eur be PVM): 9 980,00
2.2 lentelé. Kaina B (fiksuota jkainis)
Mato vnt. Bendra
Eil. Pirkimo objekto pavadinimas Mato MaF(sqnalus thainis, kaina, Eur
Nr. vnt. kiekis** Eur be be PVM
PVM
1 2 3 4 5 6=(4x5)
1. | Kokybés valdymo ekspertinés konsultacijos val. 150 33,00 4 950,00
2. | Funkcinio ,,rankinio® testavimo paslaugos val. 1500 30,00 45 000,00
3. | Funkcinio  testavimo  automatizavimo val. 1500 30,00 45 000,00
priemoniy parengimo ir taikymo paslaugos
4. | Technologinés kokybés kontrolés paslaugos val. 500 33,00 16 500,00
5. | Greitaveikos ir atsparumo testavimo (angl. val. 500 33,00 16 500,00
Performance and  Resilience  testing)
priemoniy parengimo paslaugos
6. | Naudotojo sasajos ergonomikos (angl. val. 500 33,00 16 500,00
Usability) ir prieinamumo bei pritaikymo
nejgaliesiems (angl. Accessibility) testavimo
paslaugos
Bendra kaina (Eur be PVM): 144 450,00

**2.2 lenteléje nurodyta maksimali Paslaugy apimtis, skirta pasiiilymy vertinimui. Perkancioji
organizacija numato, kad Paslaugos tokia apimtimi gali buti jsigytos per sutarties galiojimo laikotarpj,
taciau nejsipareigoja, kad biitent tokia apimtis bus jsigyta. Tiksli Paslaugy apimtis bus nustatoma pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj. Perkancioji organizacija jsipareigoja jsi450gyti ne maziau kaip 20%
(dvidesimt procenty) 2.2 lentelés 1-6 eilutése nurodyty Paslaugy bendros valandy apimties.

3 lentelé. Reikalaujami dokumentai

Eil. Dokumento
Nr- Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiy
skaicius
1. | Jungtinés veiklos sutarties skaitmeniné kopija (jeigu pasiiilyma teikia tkio -
subjekty grupé).
2. | Irodymai, patvirtinantys Tiekéjo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu
naudotis kity tkio subjekty, kuriais remiamasi kvalifikacijai atitikti,




pajégumais (pvz., pasiraSytas ketinimy protokolas, pasirasyta subtiekéjo
deklaracija ar pan.) (jeigu pasitelkiami).

2.1. | Ketinimy protokolas 1
2.2. | Ketinimy protokolas 1
2.3. | Ketinimu protokolas 1
2.4. | Ketinimu protokolas 1
3. | Uzpildyta EBVPD elektroniné¢ forma (forma pateikta specialiyjy pirkimo
sqlygy 6 priede). Kiekvienas iikio subjekty grupés narys, taip pat subjektas,
kurio pajégumais Tiekéjas remiasi, kaip tai apibrézta VieSyjy pirkimy
jstatymo 49 straipsnyje, uzpildo atskira EBVPD.
3.1. | EBVPD 15
3.2. | EBVPD 15
3.3. | EBVPD 14
3.4. | EBVPD 14
3.5. | EBVPD 14
4. | Uzpildyta ir pasirasSyta Tiekéjo deklaracija dél (ne)atitikties Reglamento
nuostatoms juridiniam asmeniui (jei pasitilyma teikia juridinis asmuo, forma
pateikta specialiyjy pirkimo sqlygy 9 priede).
4.1. | 9 priedas. Deklaracija dél Reglamento 1
4.2. | 9 priedas. Deklaracija dél Reglamento 1
4.3. | 9 priedas. Deklaracija dél Reglamento 1
4.4. | 9 priedas. Deklaracija dél Reglamento 1
5. | Uzpildyta ir pasirasyta Tiekéjo deklaracija dél (ne)atitikties Reglamento
nuostatoms fiziniam asmeniui (jei pasitlyma teikia fizinis asmuo, forma
pateikta specialiyjy pirkimo sqlygy 10 priede).
5.1. | 10 priedas. Deklaracija d¢l Reglamento 1
6. | Uzpildyta ir pasiraSyta VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos
Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija (forma pateikta
specialiyjy pirkimo sqglygy 12 priede).
6.1. | 12 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija 1
6.2. | 12 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija 1
6.3. | 12 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija 1
6.4. | 12 priedas. nac_saugumo reikalavim atitikties deklaracij 1
7. | Uzpildyta ir pasiraSyta VP] 45 str. 2! d. reikalavimy atitikties deklaracija
(forma pateikta specialiyjy pirkimo 14 sqlygy priede).
7.1. | 14 priedas. VP] 45 str 2 1 atitikties deklaracijos pavyzdiné forma 2
7.2. | 14 priedas. VP] 45 str 2 1 atitikties deklaracijos pavyzdiné forma 2
7.3. | 14 priedas. VP] 45 str 2 1 atitikties deklaracijos pavyzdiné forma 2
7.4. | 14 priedas. VP] 45 str 2 1 atitikties deklaracijos pavyzdiné forma 2
8. | Vadovaujantis Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo

ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 22 d. jsakymo Nr. T-126 ,,D¢l
projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir
informaciniy technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy
patvirtinimo® 5 p., Tiekéjas turi biiti nepriklausomas, neSaliSkas ir nesusijes
(pasiiilymg pateikusi iikio subjekty grupé ir/arba atskiri dalyviai ir/arba
atskiri grupés nariai ir/arba subtiekéjai ir/arba specialistai, neturés teisés
dalyvauti paslaugy pirkimo procediirose nei kaip tiekéjai, nei kaip tkio
subjekty grupés nariai, nei kaip subtiekejai bei nei jokiais kitais pagrindais)
su SPP sprendimo kiirimo tiekéju (UAB ,,Codigi) bei su SPK sprendimo
kiiréju (UAB ,,Baltic Amadeus®) (Zr. specialiyjy pirkimo sqlygy 2 priedo
,, Techniné specifikacija* 2.3 ir 2.5.1 p.). Tiekéjas turi deklaruoti interesy




konflikty nebuvimg rastu, ir pateikti laisvos formos pasiraSyta interesy

konflikty nebuvimo deklaracijg kartu su pasitilymu.
8.1. | Deklaracija dél Interesy konflikty nebuvimo 1
8.2. | Deklaracija dél Interesy konflikty nebuvimo 1
8.3. | Deklaracija dél Interesy konflikty nebuvimo 1
8.4. | Deklaracija dé¢l Interesy konflikty nebuvimo 1
8.5. | Interesy konflikty nebuvimo deklaracija 1

9. | Kiti dokumentai ir informacija.

9.1. | Patvirtinimas dél paslaugy teikimo lietuviy kalba 1
9.2. | Igaliojimas Nr.INS25-1G001 1

4 lentelé. Ukio subjektai’ (jskaitant kvazisubtiekéjus — fiziniai asmenys, kuriuos ketinama
jdarbinti pirkimo laiméjimo atveju), kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty keliamus
kvalifikacijos reikalavimus

Nurodoma,
koki
Perduodamy f) 1am"
- . . .. . . . e e kvalifikacijos
Ukio subjekto, kurio pajégumais . isipareigojimu . . .
- e Nurodomi . . reikalavimui
. remiasi tiekéjas, kad atitikty . . e e . (veiklos) dalis e 1
Eil. . .. . . . isipareigojimai, . pasitelkiamas
kvalifikacijos reikalavimus/kito . nuo visos .
Nr. e 1 as . s 1 ae kuriuos vykdys 1 ukio
subtiekéjo/kvazisubtiekéjo e 1 e s pirkimo .
. . subtiekéjai . subjektas
pavadinimas, kodas, adresas sutarties (Eur . ..
(kvalifikacijos
arba %) . ,
reikalavimo
Nr.)
1. Ukio subjektai, kuriy pajégumais remiasi
tiekéjas, kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimus:
1.1. | UAB ,,Insoft*, 302294870, Juozo Programuotojo, 40 % 1.1.,1.2.,1.3.,
Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius informaciniy sistemy 1.4.
testavimo komandos
vadovo, informaciniy
sistemy testuotojo,
informaciniy sistemy
testavimo
automatizavimo
paslaugos
UAB ,,IO projects* Informaciniy sistemy 5% 1.2.,1.3.
testuotojo paslaugos
UAB ,,Netcode* informaciniy sistemy 10 % 1.1.,1.3.
testavimo
automatizavimo
paslaugos
2. Kvazisubtiekéjai (fiziniai asmenys, kuriais
remiamasi kvalifikacijai atitikti, ir kurie
bus idarbinti sutarties vykdymui)

2 Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vvkdymui bus pasitelkti iikio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi.
Tiekéjui pasiiilyme iy itkio subjekty nenurodZius, véliau jy pasitelkti nebus leidZiama.
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2.1. - 1.1.

Kai pasiiilymgq teikiantis Tiekéjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kity
ikio subjekty, su kuriais pasiiilymq teikiantis Tiekéjas néra sudares jungtinés veiklos sutarties,
pajégumais kvalifikacijai atitikti, pasiiilymq teikiantis Tiekéjas be kity Pirkimo sqlygose nustatyty
dokumenty, privalo aiskiai jvardinti, kokie istekliai ir kokiais budais bus prieinami Tiekéjui visq sutarties
vwkdymo laikotarpiu bei pateikti jrodymus, patvirtinancius jo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu
naudotis kity ukio subjekty pajéegumais/istekliais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo deklaracija ar
pan.) (pateikiamos pasirasyty dokumenty skaitmeninés kopijos).

5 lentelé. Subtiekéjams / subteikéjams / subrangovams numatomos perduoti veiklos (privaloma
nurodyti) ir Siy tkio subjekty pavadinimai (jei Zinomi)

Eil. . . Perduodama Per.duodanfz; istparergoyini (Yetklos)
Pavadinimas Kodas, adresas . dalis nuo visos pirkimo sutarties (Eur
Nr. veikla
arba %)
1.
2.

6 lentelé. Konfidenciali informacija3

Eil Paaiskinimai, jrodantys, kad Sios
’ Pateikto dokumento pavadinimas lentelés 2 stulpelyje nurodyta
Nr. . .. e
informacija yra konfidenciali
1 2 3
1. Igaliojimas Nr.INS25-1G001 Asmens duomenys
2. | Ketinimy protokolas Asmens duomenys, komerciné paslaptis
3. | Ketinimy protokolas Komerciné paslaptis
4. | Ketinimu protokolas Komerciné paslaptis
5. | Ketinimu protokolas Komerciné paslaptis
6. | 10 priedas. Deklaracija dél Reglamento Asmens duomenys
7. | EBVPD Asmens duomenys

Vadovaujantis ViesSyjy pirkimo jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Perkancioji organizacija laiméjusio
Tiekéjo pasiiillymg, isskyrus informacijq, kurios atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomeny
apsaugq reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus
tiekéjo komercinius interesus arba turéty neigiamq poveikj tiekéjy konkurencijai, paskelbs CVP IS.

Tiekéjai, teikdami pasiiilymus, turéty uzdengti (paslépti) fiziniy asmeny asmens duomenis,
jeigu tie duomenys néra butini, siekiant jsitikinti tiekéjo atitiktimi pirkimo dokumentuose

keliamiems reikalavimams.

Pasiiilymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasiiilymy pateikimo termino pabaigos.

3 Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra informacija
nurodyta Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 punkte. Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad
tokios Tiekéjo pasitilyme néra.
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Sutarties specialiyjy salygy priedas Nr. 3

SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECTALISTAI

1. Subtiekéjai (-as), kuriy kvalifikacija remiasi Tiekéjas:

Perduodamy
Subtiekéjo Kvalifikacijos sipareigojim
. o atstovas ir jo reikalav.imas, Perduodami y (sziklos)
Eil. Subtiekéjo kontaktiniai kurio .. . e dalis nuo
Nr. pavadinimas atitikimui Bipareisoymat visos
: duomenys X (veiklos) i
pasitelktas Sutarties
subtiekéjas (Eur arba
%)
1. UAB ,,Insoft", 1.1.,1.2.,1.3,, Programuotojo, 40 %
302294870; 1.4. informaciniy
Juozo sistemy testavimo
Rutkausko g. 6, komandos vadovo,
LT-05132 informaciniy
Vilnius sistemy testuotojo,
informaciniy
sistemy testavimo
automatizavimo
paslaugos
2. UAB ,,IO 1.2.,1.3. Informaciniy 5%
projects”, sistemy testuotojo
302444537, Vito paslaugos
Gerulaicio g. 10,
Vilnius
3. UAB ,,Netcode” 1.1.,1.3. Informaciniy 10 %
, 302906100, sistemy testavimo
Vito Gerulaiéio automatizavimo
g. 10, Vilnius paslaugos
2. Sutartj vykdysianCiy specialisty sgrasas:
Specialisto darbovietés
. . A . e . pavadinimas, ar
Eil. Specialisto vc.lrdas, Specialisto poztczj-a, pareigos individualios veiklos
Nr. pavardé sutartyje

paiyméjimo Nr., ar verslo
liudijimo Nr.




Sutarties specialiyjy salygy priedas Nr. 3

Programuotojas (1.1.)

Informaciniy sistemy testavimo
komandos vadovas (1.2)

Informaciniy sistemy testuotojas

(1.3)

Informaciniy sistemy testuotojas

(1.3)

Informaciniy sistemy testuotojas

| (1.3)

Informaciniy sistemy testavimo
’ automatizavimo specialistas (1.4)

Informaciniy sistemy testavimo
I automatizavimo specialistas (1.4)

Informaciniy sistemy testavimo
\ automatizavimo specialistas (1.4)

SALIU PARASAI
Tomas Misevicius Egidijus Drobavicius
Direktorius Direktorius

(parasas) (parasas)




Sutarties specialiyjy salygy priedas Nr. 4

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

2025 m. lapkri¢io mén. __ d.
Vilnius

UAB ,,Asserte®, juridinio asmens kodas 302294870, buveinés adresas: Juozo Rutkausko g. 6,
LT-05132 Vilnius, Lietuva, duomenys apie §j juridinij asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Drobaviciaus,
veikian¢io (-ios) pagal Bendrovés jstatus, patvirtintus 2017-02-27 (toliau — Duomeny
subtvarkytojas arba Paslaugos Tiekéjas), i§ vienos pusés,

ir

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira, atstovaujama direktoriaus Tomo Miseviciaus,
veikian¢io pagal veikianéio pagal Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentliros nuostatus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2018 m. spalio 1 d. jsakymu
Nr. 4-593 D¢l Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentliros nuostaty patvirtinimo*, (toliau —
Duomeny tvarkytojas arba Klientas), toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), susitaré deél
$iy asmens duomeny tvarkymo salygy (toliau — Susitarimas), kurias taip pat sudaro Susitarime
nurodyti priedai ir kiti Susitarimo galiojimo laikotarpiu Saliy tarpusavio susitarimu suderinti
dokumentai.

I SKYRIUS
SUSITARIMO OBJEKTAS

1. Susitarimu jgyvendinant Reglamento 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos Duomeny
tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo teisés bei pareigos, Duomeny tvarkytojo vardu tvarkant
asmens duomenis. Susitarimu siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkrecig
asmens duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo
santykiy bei atitinkamy teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Duomeny subtvarkytojas tvarkys asmens duomenis Duomeny tvarkytojo vardu
vadovaudamasis Skaitmeniniy paslaugy platformos sprendimo kokybés kontrolés ir testavimo
paslaugy sutartimi (toliau — Pagrindiné sutartis) ir jos pagrindu teikdamas Duomeny tvarkytojui
Pagrindingje sutartyje nurodytas Skaitmeniniy paslaugy platformos sprendimo kokybés
kontrolés ir testavimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

3. Prie Susitarimo pridedami Sie priedai, kurie yra neatsiejama Susitarimo dalis:

3.1. Susitarimo 1 priede pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
tvarkymo tikslg ir pobidj, asmens duomeny rusis, duomeny subjekty kategorijas ir tvarkymo
trukme;

3.2. Susitarimo 2 priede pateikiami Duomeny tvarkytojo nurodymai, susij¢ su asmens
duomeny tvarkymu, minimalios saugumo priemonés, kurias turi jgyvendinti Duomeny
subtvarkytojas, ir tai, kaip turi buti atliekamas Duomeny subtvarkytojo auditas.

3.3. Susitarimo 3 priede pateikiami Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo atsakingi
asmenys, su kuriais bus susiekiama asmens duomeny saugumo pazeidimy ir pagalbiniy duomeny
subtvarkytojy pasitelkimo klausimais.

3.4. Susitarimo 4 priede pateikiamos Duomeny tvarkytojo salygos, kuriomis vadovaujantis

VSSA tvarkytojas ADTS v.1.202503



2

Duomeny subtvarkytojas galés pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau — pagalbinis duomeny
subtvarkytojas), ir Duomeny subtvarkytojo jgalioty pagalbiniy duomeny subtvarkytojy sarasas.
Susitarimo 4 priedas pildomas tik tada, Jeigu Duomeny subtvarkytojas pagal Pagrindine sutartj
pasitelkia kitus tkio subjektus (subtiekéjus) Pagrindinei sutarCiai vykdyti, ir Sie tkio subjektai
(subtiekéjai) tvarkys Duomeny tvarkytojo duomenis ir bus pagalbiniai duomeny subtvarkytojai.

4. Sis Susitarimas neatleidzia Duomeny subtvarkytojo nuo pareigy, kurios Duomeny
subsubtvarkytojui taikomos pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

IT SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

5.1. uztikrinti, kad, vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsniu, asmens
duomenys bity tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679, kity asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir Sios Susitarimo;

5.2. priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;

5.3. uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny subtvarkytojui pavesta atlikti,
turéty teisinj pagrinda;

5.4. Konsultuoti duomeny subtvarkytoja jam patikéty asmens duomeny tvarkymo klausimais;

5.5. Uztikrinti saugy asmens duomeny perdavimg duomeny subtvarkytojui, jei atsizvelgiant |
asmens duomeny tvarkymo pobiidj asmens duomenys turi buti perduoti;

5.6. Priimti subtvarkytojo tvarkomus asmens duomenis, pasibaigus asmens duomeny
tvarkymo veiklai, atlickamai vadovaujantis Siuo susitarimu.

III SKYRIUS
DUOMENU SUBTVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMALI

6. Duomeny subtvarkytojas jsipareigoja:

6.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo
pateiktus dokumentais jformintus nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny subtvarkytojui. Tokie
nurodymai pateikti Susitarimo 1 ir 2 prieduose. Duomeny valdytojas ir/ar Duomeny tvarkytojas taip
pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu, tafiau tokie su
Susitarimu susij¢ nurodymai visada turi biiti pagristi dokumentais;

6.2. nedelsiant informuoti Duomeny tvarkytoja ir Duomeny valdytoja, jei Duomeny
valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo nurodymai, Duomeny subtvarkytojo nuomone, priestarauja
Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams;

6.3. tvarkyti su visy kategorijy asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Duomeny
tvarkytojo vardu, susijusius jradus. Si pareiga taikoma kiekvienam Duomeny subtvarkytojui ir, kai
taitkoma, Duomeny subtvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalj;

6.4. esant Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo raSytiniam leidimui ir sutarties
pasiraSymo metu suderintam pasitelkiamy pagalbiniy Duomeny tvarkytojy saraSui (4 priedas),
pasitelkti kitg pagalbinj Duomeny tvarkytoja, sutartimi nusta¢ius tuos pacius jsipareigojimus, kaip ir
Siame punkte Duomeny subtvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojima
tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrinti duomeny apsauga,
vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés
aktais.

6.5. Turéti raStu patvirtinta Asmens duomeny apsaugos politika ir kitus ja igyvendinancius
dokumentus, patvirtinan¢ius Duomeny subtvarkytojo vykdomos asmens duomeny tvarkymo veiklos
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atitiktj teisés aktuose jtvirtintiems asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

6.6. Pagal §j susitarimg perduodamus tvarkyti asmens duomenis pavesti tvarkyti tik
asmenims, kurie yra tinkamai apmokyti ir supazindinti su asmens duomeny apsaugos reikalavimais,
taip pat yra supazindinti su Siame susitarime nustatytais reikalavimais.

7. Tuo atveju, jei, Duomeny subtvarkytojo nuomone, Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny
tvarkytojo nurodymai pazeidzia Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, jis turi nedelsiant apie tai rastu informuoti
Duomeny valdytojg ir Duomeny tvarkytoja. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas, gaves
minéta Duomeny subtvarkytojo pranesima, pakeicia savo nurodymus arba rastu motyvuotai atsako
Duomeny subtvarkytojui, kodél tai néra daroma.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

8. Duomeny subtvarkytojas prieigg prie Duomeny tvarkytojo vardu tvarkomy asmens
duomeny suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny subtvarkytojas ir kurie yra
ipareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo
atveju, jei jiems biitina su jais susipazinti. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny,
sgraSas turi buiti periodiskai perzilirimas ne reciau kaip karta per 6 ménesius. Vadovaujantis Sia
perziiira, tokia prieiga prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél
asmens duomenys nebegalés biiti prieinami tiems asmenims. Pasikeitus asmeny, kurie tvarko
asmens duomenis, pareigoms, jy prieigos teisés prie Duomeny tvarkytojo asmens duomeny
panaikinamos ne véliau nei paskuting jy darbo su jiems patikétais Duomeny tvarkytojo asmens
duomenimis dieng, o tuo atveju, jei nutriiksta Duomeny subtvarkytojo ir jo darbuotojo darbo
santykiai — ne véliau nei paskuting tokio darbuotojo darbo diena.

9. Duomeny subtvarkytojas Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo prasymu jrodo,
kad asmenims, kuriems vadovauja Duomeny subtvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens
duomenis, taikoma Susitarimo 8 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

V SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

10. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, atsizvelgdamas ] techniniy
galimybiy iSsivystymo lygj, igyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobidj, aprépt;,
kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, Duomeny tvarkytojas ir Duomeny subtvarkytojas jgyvendina
tinkamas technines ir organizacines priemones, kad bty uztikrintas pavojy atitinkancio lygio
saugumas.

11. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jvertina fiziniy asmeny teis€ms ir laisvéms
galinCig kilti rizikg tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones S$iai rizikai sumazinti.
Priklausomai nuo jy tinkamumo, priemonés gali biiti Sios:

11.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

11.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

11.3. galimyb¢ laiku atkurti prieinamumg ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;

11.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma,
nuolatinio testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

12. Pagal Reglamento 32 straipsnj Duomeny subtvarkytojas, nepriklausomai nuo Duomeny
valdytojo ar Duomeny tvarkytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, galin€ig kilti fiziniy
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asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu Duomeny
valdytojas ir/ar Duomeny tvarkytojas Duomeny subtvarkytojui pateikia visg informacija, reikalingg
tokiai rizikai nustatyti ir jvertinti.

13. Duomeny subtvarkytojas padeda Duomeny tvarkytojui uztikrinti Duomeny valdytojo ir
tvarkytojo pareigy pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia
Duomeny tvarkytojui informacija apie technines ir organizacines priemones, kurias Duomeny
subtvarkytojas jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj kartu su visa kita
informacija, reikalinga Duomeny tvarkytojui jvykdyti Duomeny tvarkytojo pareigas pagal
Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj.

14. Jei kyla grésmé asmens duomeny saugumui, Duomeny tvarkytojas Susitarimo 2 priede
nurodo papildomas priemones, kurias biitina jgyvendinti, o Duomeny subtvarkytojas turi
lgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679
32 straipsnj. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ gauti $iy priemoniy taikymo, Duomeny subtvarkytojui
tvarkant Duomeny tvarkytojo pateiktus asmens duomenis, jrodymus.

VI SKYRIUS
PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

15. Jeigu Duomeny subtvarkytojas pagal Pagrinding sutart] pasitelkia kitus tikio subjektus
(subtiekéjus) Pagrindinei sutarciai vykdyti, ir Sie tGkio subjektai (subtiekéjai) tvarkys Duomeny
tvarkytojo duomenis ir bus pagalbiniai Duomeny subtvarkytojai, jie pasitelkiami Siame skyriuje
nustatyta tvarka. Jeigu tokios teisés Duomeny subtvarkytojas pagal Paslaugy sutartj neturi,
pagalbiniy Duomeny subtvarkytojy pasitelkti negali ir Sio skyriaus 16 — 21 p. nuostatos néra
taitkomos.

16. Duomeny subtvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4
dalyse nurodyty reikalavimy, kad galéty pasitelkti pagalbinj Duomeny subtvarkytoja.

17. Sio Susitarimo vykdymui Duomeny subtvarkytojas pasitelkia pagalbinj Duomeny
subtvarkytoja informavus Duomeny tvarkytoja rastu ir gavus iSankstinj rasytinj Duomeny
tvarkytojo/valdytojo leidimg. Duomeny subtvarkytojas rastu kreipiasi § Duomeny tvarkytoja su
praSymu dél pagalbinio Duomeny subtvarkytojo pasitelkimo ar pakeitimo, prie§ 15 darbo dieny.
Negavus Duomeny tvarkytojo sutikimo per 15 darbo dieny, laikoma kad Duomeny tvarkytojas
nesutinka su naujo pagalbinio Duomeny subtvarkytojo pasitelkimu. Duomeny subtvarkytojo iki $io
Susitarimo pasiraSymo dienos jgalioty pagalbiniy Duomeny tvarkytojy saraSas pateikiamas
Susitarimo 4 priede.

18. Kai Duomeny subtvarkytojas konkrec¢iai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny tvarkytojo
vardu atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny subtvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teis¢, tam pagalbiniam Duomeny subsubtvarkytojui nustatomos
tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Susitarime ar kitame teisés
akte, visy pirma prievolé pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés
bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Susitarimo ir Reglamento (ES)
2016/679 reikalavimus.

19. Sutarties su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai Duomeny
tvarkytojo ir/ar Duomeny valdytojo praSymu pateikiami atitinkamai Duomeny tvarkytojui ir/ar
Duomeny valdytojui, tokiu biidu suteikiant Duomeny tvarkytojui ir/ar Duomeny valdytojui
galimybe isitikinti, kad pagalbiniam Duomeny subtvarkytojui biity taikomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta Susitarime. Tais atvejais, kai Duomeny subtvarkytojo ar jo
pasitelkto pagalbinio Duomeny subtvarkytojo atliekamas duomeny tvarkymas dél techniniy ar
organizaciniy pagalbiniy Duomeny subtvarkytojo taikomy priemoniy gali turéti jtakos Susitarime ar
jos prieduose nurodytiems Duomeny tvarkytojo ir/ar Duomeny valdytojo nurodymams arba
tvarkomy Asmens duomeny apsaugos lygiui, Duomeny subtvarkytojas privalo Duomeny
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tvarkytojui ir/ar Duomeny valdytojui pateikti sutarties su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju kopija
savo iniciatyva. Duomeny tvarkytojui ir/ar Duomeny valdytojui néra privaloma pateikti sutarties
daliy, susijusiy su verslo klausimais, kurie nedaro jtakos su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju
sudarytos sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos saglygoms.

20. Jei Duomeny subtvarkytojo Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymui pasitelkti
pagalbiniai Duomeny subtvarkytojai pasitelkia kitus pagalbinius Duomeny tvarkytojus, Duomeny
subtvarkytojas turi uztikrinti, kad jy pasitelkimui buity taikomos Susitarimo 16-19, 24, 39 punktuose
nustatytos salygos.

21. Jei pagalbinis Duomeny subtvarkytojas ar jo pasitelktas kitas pagalbinis Duomeny
subtvarkytojas nevykdo Asmens duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny subtvarkytojas, su kuriuo
sudarytas Sis Susitarimas, iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui
uz visy pagalbiniy Duomeny subtvarkytojy prievoliy vykdyma. Tai nedaro jtakos Duomeny
subjekty teiséms pagal Reglamentg, ypa¢ Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose
numatytoms teiséms, Duomeny valdytojo, Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo,
iskaitant pagalbiniy Duomeny tvarkytojy atzvilgiu.

VII SKYRIUS .
DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS

22. Duomeny subtvarkytojas asmens duomenis gali perduoti' j treCigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves Duomeny tvarkytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikydamasis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

23. Jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
subtvarkytojas, nors Duomeny tvarkytojas nedavé nurodymy Duomeny subtvarkytojui tai atlikti,
Duomeny subtvarkytojas informuoja Duomeny tvarkytoja apie §j teisinj reikalavima prie§ duomeny
perdavimg, nebent tas teisés aktas draudzia pateikti tokig informacija.

24. Duomeny subtvarkytojas be Duomeny tvarkytojo dokumentais jforminty nurodymy
arba be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus negali
pagal Sig Susitarima:

24.1. perduoti asmens duomenis Duomeny tvarkytojui ar Duomeny subtvarkytojui trec¢iojoje
valstybgje ar tarptautinéje organizacijoje;

24.2. perduoti asmens duomeny tvarkymg pagalbiniam duomeny subtvarkytojui treciojoje
valstybg¢je;

24.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty Duomeny subtvarkytojas tre¢iojoje valstybéje.

25. Duomeny tvarkytojo nurodymai dél asmens duomeny perdavimo | treciaja valstybe,
iskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo j trecigsias valstybes Reglamento (ES) 2016/679
V skyriuje nustatyti pagrindai, kuriais Duomeny tvarkytojo nurodymai yra grindZiami, pateikiami
Susitarimo 2 priedo 6 punkte.

26. Si Susitarimas néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento
(ES) 2016/679 46 straipsnio 2 dalies ¢ ir d punktuose, ir $alys negali remtis Susitarimu kaip asmens
duomeny perdavimo | trecigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriy.

VIII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

' PASTABA. Nuotoliniy prieigy i$ tre¢iyjy valstybiy suteikimas prie asmens duomeny, laikomy Europos Ekonominés
Erdveés teritorijoje, taip pat laikoma asmens duomeny perdavimu.
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27. Atsizvelgdamas | tvarkymo pobiidj, Duomeny subtvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda
Duomeny tvarkytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti Duomeny
valdytojo prievoles atsakyti | praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento (ES) 2016/679 1II skyriuje. Tai reiskia, kad Duomeny subtvarkytojas, kiek tai
imanoma, padeda Duomeny tvarkytojui, kad Duomeny valdytojas jgyvendinty:

27.1. teise biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

27.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

27.3. duomeny subjekto teis¢ susipazinti su duomenimis;

27.4. teise reikalauti iStaisyti duomenis;

27.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamir§tam*);

27.6. teise apriboti duomeny tvarkyma;

27.7. prievole pranesti apie asmens duomeny iStaisymg ar iStrynimg arba duomeny
tvarkymo apribojima;

27.8. teis¢ | duomeny perkeliamuma;

27.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

27.10. teise, kad nebiity taikomi sprendimai, pagristi vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

28. Salys Susitarimo 2 priede nustato nuostatas, kaip konkrediai pasireiskia Duomeny
subtvarkytojo pagalba Duomeny tvarkytojui, susijusi su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu.

29. Be Duomeny subtvarkytojo prievolés padéti Duomeny tvarkytojui pagal Susitarimo 13
punkta, Duomeny subtvarkytojas, atsizvelgdamas i tvarkymo pobudj ir Duomeny subtvarkytojui
prieinamg informacija, taip pat padeda Duomeny tvarkytojui uztikrinti:

29.1. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant ir, jei imanoma, ne
véliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg kompetentingai prieziiiros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai,
nebent asmens duomeny saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms;

29.2. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant pranesti duomeny
subjektui apie asmens duomeny pazeidima, kai asmens duomeny pazeidimas gali sukelti didele
rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.3. Duomeny tvarkytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinima;

29.4. Duomeny tvarkytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga prieziiiros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizika, jei Duomeny tvarkytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

30. Salys Susitarimo 2 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias
naudojant Duomeny subtvarkytojas privalo padéti Duomeny tvarkytojui, taip pat reikalingos
pagalbos apimtj ir mastg. Tai taikoma prievoléms, nurodytoms Susitarimo 27 ir 29 punktuose.

IX SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

31. Duomeny subtvarkytojas, suzinojes apie asmens duomeny saugumo pazeidima,
nedelsdamas apie tai praneSsa Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui. Duomeny
subtvarkytojas praneSa Duomeny tvarkytojui, jei jmanoma, per 24 valandas nuo momento, kai
Duomeny subtvarkytojas suzinojo apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, kad Duomeny
tvarkytojas galéty jvykdyti Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo pareigg pranesti apie
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asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai priezitiros institucijai pagal Reglamento (ES)
2016/679 33 straipsnj.

32. Susitarimo 27 punkte nurodyta Duomeny subtvarkytojo pareiga padéti Duomeny
tvarkytojui pranesti kompetentingai prieziliros institucijai apie asmens duomeny pazeidima reiskia,
kad Duomeny subtvarkytojas privalo Duomeny tvarkytojui padéti gauti toliau iSvardyta informacija,
kuri, remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi biiti nurodyta Duomeny
tvarkytojo praneSime kompetentingai priezitiros institucijai:

32.1. asmens duomeny pobidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijas ir apytikslj jy skaiciy bei atitinkamy asmens duomeny jrasy kategorijas ir apytikslj juy
skaiciy;

32.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmées;

32.3. priemoneés, kuriy émesi ar sitilo imtis Duomeny subtvarkytojas asmens duomeny
pazeidimui pasalinti, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas susvelninti galimg neigiama pazeidimo
poveiki;

32.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali buti reikalinga Duomeny
valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui rengiant praneSimg arba atsakant | papildomus su asmens
duomeny saugumo pazeidimu susijusius kompetentingos prieziliros institucijos rastus.

33. Salys Susitarimo 2 priede apibrézia visus elementus, kuriuos turi pateikti Duomeny
subtvarkytojas, padédamas Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui pranesti kompetentingai
prieziliros institucijai apie asmens duomeny saugumo pazeidimg. Jei Duomeny subtvarkytojas
Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui pateikia ne visg informacija apie asmens duomeny
saugumo pazeidimg arba véliau paaiskéja papildoma informacija, Duomeny subtvarkytojas privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo naujos informacijos suzinojimo momento,
pateikti papildomag praneSimg Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui, nurodydamas visg
trikstamg informacija.

34. Duomeny subtvarkytojas Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojui praSymu
papildomai prie Susitarimo 32.1-32.4 papunkciuose nurodytos informacijos pateikia dokumenty,
pavyzdziui, pagrindZianciy atliktus veiksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir
Jju i8vady, kopijas.

X SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

35. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny subtvarkytojas
privalo iStrinti visus asmens duomenis, tvarkomus Duomeny tvarkytojo vardu, ir patvirtinti
Duomeny tvarkytojui rastu, kad tai padaré, arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny
tvarkytojui ir iStrinti esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus.

36. Duomeny subtvarkytojui taikomi Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés
aktai, pagal kuriuos asmens duomenis reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo
paslaugy teikimui.

37. Jei Duomeny subtvarkytojui, pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés
aktus reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny
subtvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik Susitarimo 35 punkte nurodytuose teisés
aktuose numatytais tikslais ir terminais bei grieztai pagal juose nustatytas salygas.

XI SKYRIUS
AUDITAS IR TIKRINIMAS
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38. Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojui suteikia visg informacija, reikalingg
pagristi ir jrodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty
pareigy, ir sudaro sglygas ir padeda atlikti Duomeny tvarkytojui ar kitam Duomeny tvarkytojo
igaliotam auditoriui audita, jskaitant patikrinimus.

39. Duomeny tvarkytojo atlieckamam Duomeny subtvarkytojo ir pagalbiniy duomeny
subtvarkytojy auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Susitarimo 2 Priedo 7 ir 8 punktuose
nurodytos procediiros.

40. Duomeny subtvarkytojas turi suteikti prieziiiros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo jrenginiy, arba
atstovams, veikiantiems tokiy prieziliros institucijy vardu, pateikus tinkamus jgaliojimus
patvirtinan¢ius dokumentus, prieiga prie Duomeny subtvarkytojo fiziniy priemoniy ar atlikti kitus
prieziiiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti.

41. Duomeny subtvarkytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytoja, jei buvo atliktas
vidaus ar iSorés Duomeny subtvarkytojo veiklos vertinimas (auditas) asmens duomeny apsaugos ar
informacijos (kibernetinio) saugumo pozilriu, net ir tiesiogiai nesusijes su pagal §j susitarimag
Duomeny subtvarkytojo vykdoma asmens duomeny tvarkymo veikla. Duomeny tvarkytojo
praSymu, Duomeny subtvarkytojas privalo pateikti Duomeny tvarkytojui tokio vertinimo i§vadas ir
kitus su vertinimu susijusius dokumentus.

XII SKYRIUS
SALIU SUSITARIMAS DEL KITU SALYGU

42. Salys gali susitarti dél kity salygy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymo paslaugos
teikimu, nurodydamos, pvz., atsakomybe, jei jos tiesiogiai ar netiesiogiai nepriestarauja Sutarciai ar
nepazeidzia pagrindiniy duomeny subjekto teisiy ar laisviy ir apsaugos, kurig suteikia Reglamentas.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Susitarimo salygos jsigalioja nuo Susitarimo pasiraSymo dienos.

44. Abi Salys turi teise reikalauti, kad Susitarimo salygos biity persvarstytos i§ naujo,
isigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su Susitarimo vykdymu.

45. Susitarimas galioja visg asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikg. Asmens
duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Susitarimas negali biiti nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios dél kity Susitarimo salygy, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikima.

46. Susitarimas galioja iki tol, kol pasibaigia Pagrindinés sutarties galiojimo terminas ar
Pagrindiné sutartis yra nutraukiama.

47. Duomeny subtvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai
Sutar¢iai ir (arba) Pagrindinei sutar¢iai.

48. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, Duomeny
subtvarkytojui pazeidus pareigas pagal §j Susitarimg, Duomeny tvarkytojas gali nurodyti Duomeny
subtvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol bus paSalinti pazeidimai arba
Susitarimas bus nutrauktas. Duomeny subtvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny tvarkytoja,
jet dél kokios nors priezasties jis negali laikytis Susitarimo .

49. Duomeny tvarkytojas turi teise nutraukti Susitarima, jeigu:

49.1. Duomeny subtvarkytojas 1§ esmés arba nuolat paZeidZia Susitarimg arba savo
jsipareigojimus pagal Reglamentg;

49.2. Duomeny subtvarkytojas nesilaiko privalomo kompetentingo teismo arba
kompetentingos prieziiiros institucijos sprendimo dél savo jsipareigojimy pagal Susitarimg arba
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Reglamenta;

49.3. duomeny tvarkytojas sustabdé duomeny subtvarkytojo atlieckama asmens duomeny
tvarkyma pagal Susitarimo 49.1 ir (ar) 49.2 papunkcius ir atitiktis Sioms Sglygoms néra atkurta per
15 darbo dieny;

49.4. viena i§ Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenis.

50. Susitarimas turi pirmenybe prie§ bet kokias panaSias nuostatas kituose Saliy
susitarimuose.

51. Kiekviena Salis paskiria asmenj, atsakingg uz Susitarimo vykdyma.

XIV SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI PARASAI
Duomeny tvarkytojo vardu: Duomeny subtvarkytojo vardu:
Direktorius Direktorius
Tomas Misevicius Egidijus Drobavicius
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:

1.1. Duomeny subtvarkytojo asmens duomenuy tvarkymo tikslas yra tinkamas Siy
Pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy teikimas:

1.1.1. Skaitmeninés paslaugy platformos sprendimo kokybés kontrolés ir testavimo

paslaugas paslaugos.

2. Duomeny subtvarkytojo asmens duomenuy tvarkymas daugiausia susijes su (tvarkymo
pobiidziu):

2.1. Duomeny subtvarkytojo asmens duomeny tvarkymas bus susijes:

2.1.1. Su Skaitmeniniy paslaugy platformos sprendimo kokybés kontrolés ir testavimo
paslaugomis ta apimtimi, kuri nustatyta Paslaugy sutarties 1 ir 2 prieduose (atitinkamai
Tiekéjo pasiiilymas ir Techniné specifikacija).

2.1.2. Su bet kokia kita Duomeny tvarkytojo pavedimu automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis su Tvarkytojui priklausanciais (valdomais ar tvarkomais)
Asmens duomenimis Duomeny subtvarkytojo atliekama operacija ar operacijy rinkiniu;

2.2. Duomeny subtvarkytojui nepavedama tvarkyti specialiy kategorijy asmens duomeny
pagal Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnj, ar tvarkyti asmens duomenis apie
apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas pagal Reglamento (ES) 2016/679 10
straipsni.

3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

3.1. Lietuvos ir kity Saliy asmens elektroninés atpazinties duomenys: vardas, pavarde,
gimimo data Elektroninés paslaugos gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data,
tarpvalstybinés atpazinties tikslu siuncianciosios valstybés narés sukurtas unikalus
identifikatorius, gimimo vieta, dabartinis adresas, lytis.

3.2. Duomeny valdytojo, tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo atstovy vardas, pavarde,
pareigos, kontaktiné informacija (darbo el. pasto adresas, darbo tel. nr).

4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomenu subjektuy kategorijas:
4.1. Elektroniniy paslaugy gavejai.
4.2. Duomeny valdytojo atstovai.
4.3. Duomeny tvarkytojo atstovai.
4.4. Duomeny subtvarkytojo atstovai.

5. Duomeny subtvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny tvarkytojo vardu,
kai jsigalioja Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmé:
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5.1. Susitarimo ir Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpiu.
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Sutarties specialiyjy salygy priedas Nr. 4

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

NURODYMALI KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

1.1. Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu
atlieka Siuos veiksmus:
1.1.1. Asmens duomeny gavimas, susipazinimas, registravimas, jraSymas, adaptavimas,

apjungimas, sugretinimas, riiSiavimas, paieSka, keitimas, laikymas, naudojimas, saugojimas,
atgaminimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais naudotis bei
teikimas (jskaitant ir apjungtus duomenis).

2. Duomeny tvarkymo saugumas

2.1. Duomeny subtvarkytojas bet kuriuo atveju jgyvendina Sias su Duomeny valdytoju ir/ar
Duomeny tvarkytoju suderintas priemones:

2.1.1. Infrastruktiara. Duomeny tvarkytojui paslaugoms teikti skirta IT infrastruktira
patalpinta valstybiniame duomeny centre. Duomeny subtvarkytojo  darbuotojai Duomeny
tvarkytojui teikia paslaugas i§ Duomeny subtvarkytojo patalpy, i kurias patekimas yra apsaugotas
naudojant pra¢jimo kontrolés sistema;

2.1.2. Saugumo valdymas. Paslaugos teik¢jas turi nustatyta dokumentuose duomeny saugos
politikg ir kasmet jg perzitréti, kiek reikalinga. Vaidmenys ir atsakomybe, susijusi su Duomeny
tvarkytojo duomeny tvarkymu, turi biiti aiSkiai apibrézti ir paskirstyti vadovaujantis saugos politika.
Keiciantis darbuotojams, teisiy ir atsakomybés atSaukimo tvarka turi buti aiSkiai apibrézta,
numatant ir aiSkias jy perdavimo procediiras. Specialios prieigos teisés turi buti priskirtos
kiekvienam vaidmeniui (dalyvaujan¢iam Duomeny tvarkyme) pagal biitinumo Zinoti principa;

2.1.3. Pagalbiniai duomeny tvarkytojai. Duomeny subtvarkytojas turi teis¢ pasitelkti
pagalbinius Duomeny tvarkytojus, tik i§ anksto gaves raSytinj Duomeny tvarkytojo sutikima.
Duomeny subtvarkytojas rastu informuoja Duomeny tvarkytoja apie bet kokius numatomus
pakeitimus, susijusius su pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimu, ne véliau kaip prie§ 15 darbo
dieny. Negavus Duomeny subtvarkytojo sutikimo per 15 darbo dieny, nuo praneSimo iSsiuntimo,
latkoma kad Duomeny tvarkytojas nesutinka su naujo pagalbinio Duomeny subtvarkytojo
pasitelkimu. Kai Duomeny subtvarkytojas pasitelkia pagalbinius duomeny subtvarkytojus, jis
privalo turéti raSytin] susitarimg. RaSytiniame susitarime nustatytos salygos ir procediiros turi
nustatyti tokj pat] duomeny apsaugos lygi kaip ir Duomeny subtvarkytojo saugumo politikoje.
Siame susitarime Duomeny subtvarkytojui nustatyti reikalavimai taikomi ir pagalbiniams duomeny
subtvarkytojams;

2.1.4. Slaptazodziy valdymas. Darbuotojai privalo saugoti suteikta prieigos informacija ir
neatskleisti jo tretiesiems asmenims;

2.1.5. Apsauga nuo kenksmingy programuy. Duomeny subtvarkytojo kompiuterinése
darbo vietose naudotojams turi biiti apribota galimybé apeiti saugumo nustatymus. Antivirusiné
programiné jranga ir aptikimo Zymenys turi biiti atnaujinami ne reciau kaip kas savaite.
Kompiuteriuose atlickamas nuolatinis duomeny srauto skenavimas nuo kenksmingy programy.
Naudotojams neturi biiti suteikiamos privilegijos idiegti ar deaktyvuoti neautorizuoty programingés
irangos aplikacijy. Sistemose turi buti jdiegtos sesijy laiko pabaigos funkcijos, kai naudotojas buvo
neaktyvus tam tikrg laikg. Kritiniai saugumo atnaujinimai, iSleidZiami operacinés sistemos
gamintojo, turi buti jdiegiami reguliariai;
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2.1.6. Apskaita. Visi Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo kreipiniai yra
fiksuojami centralizuotai Paslaugy teikéjo IT paslaugy teikimo valdymo sistemoje, nurodant
kreipinio laikus. Paslaugy teikéjas privalo turéti reagavimo ] saugumo incidentus plang su
detaliomis procediromis, kurios uztikrinty efektyvy ir tinkamg atsaka | incidentus, susijusius su
Duomeny tvarkytojo duomenimis. Apie visus saugumo pazeidimus nedelsiant informuojama
Paslaugy teik¢jo vadovybé ir Duomeny tvarkytojas. Paslaugy teikéjas privalo nustatyti pagrindines
procediiras ir kontrolés mechanizmus, kurie biity taikomi incidenty ar duomeny saugumo pazeidimy
atvejais siekiant uztikrinti reikalaujamg informaciniy sistemy darbo testinumg ir prieinamuma, kai
Sios sistemos naudojamos asmenims duomenims tvarkyti;

2.1.7. ISorinio jsilauzimo prevencija. Turi biiti jdiegtos aparatinés, programinés uzkardos,
kontroliuojancios visy iSeinanéiy ir jeinan¢iy duomeny srautg ir uztikrinancios, kad neatsirasty rysiy
su nepatikimais iSoriniais prietaisais. Tinklo perimetras nuo vieSyjy telekomunikacijy tinkly
(interneto) turi biiti atskirti ugniasienémis bei jsilauzimy aptikimo ir prevencijos jranga (IDS),
turin¢ia gamintojo nuolat atnaujinama automating jsilauzimy aptikimo funkcija. Tinklo priezitira
atliekama 24x7 rezimu. Visais atvejais, kai prieiga prie duomeny naudojamasi internetu, rySys turi
biiti Sifruojamas kriptografiniais protokolais (TLS/SSL);

2.1.8. Duomeny saugojimas Duomeny tvarkytojo duomenys, esant bitinybei, yra
gamintojo reikalavimais. Saugykly talpa apribota siekiant mazinti poveikio mastg bei uztikrinti
maksimaliai greita duomeny atstatymg esant esminiams saugyklos sutrikimams;

2.1.9. Disky ir kity laikmeny naikinimo ir iSvalymo politika. Programine jranga pagrjstas
Duomeny tvarkytojo duomeny perraSymas turi biiti taikomas visoms laikmenoms pries jas
utilizuojant, o kai tai nejmanoma, laikmenos turi buti fiziSkai sunaikinamos. Nesiojamos laikmenos
turi biiti susmulkinamos.

2.2. Duomeny subtvarkytojas vykdydamas jam patikéty asmens duomeny tvarkyma privalo

uztikrinti Informacinés visuomenés komiteto Kibernetinio saugumo politikos ir ja

igyvendinanc¢iy dokumenty reikalavimus

3. Pagalba duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui

3.1. Duomeny subtvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodyta pagalbos
srit] bei apimt], padeda Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui pagal Susitarimo 27 ir 29
punktus jgyvendinti Sias technines bei organizacines priemones:

3.1.1. suteiks Duomeny tvarkytojui pagalba, kad biity jvykdyta Duomeny valdytojo ir/ar
Duomeny tvarkytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis duomeny
subjekto teisémis. Tokia pagalba apima Duomeny subtvarkytojo pareiga gavus duomeny subjekto
praSyma (jei praSyme aiSkiai identifikuojamas Duomeny valdytojas/tvarkytojas) pasinaudoti
kokiomis nors jam priklausan¢iomis teisémis, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng po
Duomeny valdytojo/tvarkytojo identifikavimo, perduoti tokj praSyma Duomeny tvarkytojui rastu,
iskaitant elektroninio rySio priemones. Atitinkamai perdavus tokj praSyma Duomeny subtvarkytojas
bus laikomas tinkamai jvykdziusiu §ig prievolg. Jei duomeny subjekto praSyme Duomeny
valdytojas/tvarkytojas néra identifikuojamas, o pats Duomeny subtvarkytojas netvarko tokiy asmens
duomeny, toks prasymas, nurodant prasymo trilkumus, grgzinamas duomeny subjektui patikslinti;

3.1.2. jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju ir Duomeny tvarkytoju bei
pateikti Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo prasomg informacijg ir (ar) dokumentus,
kuriuos Duomeny subtvarkytojas gali pateikti, reikalingus priezitiros institucijai vykdant Duomeny
valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo patikrinima;

3.1.3. Duomeny subtvarkytojas, gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos
paklausimg, praSymg ar reikalavimg, susijusj su Domeny tvarkytojo tvarkomais asmens
duomenimis, ar kitais pagal §] Susitarimg susijusiais su Duomeny subtvarkytojo veiksmais,
privalo apie tai nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 darbo dienas informuoti Duomeny tvarkytoja
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raStu, nebent kitaip blity nurodyta pac¢iame institucijos raste ir Lietuvos Respublikos teisés aktais
jitvirtinty Duomeny subtvarkytojui teise¢ uzdrausti teikti informacija apie tokj jos paklausima,
prasymga ar reikalavimg Duomeny tvarkytojui;

3.1.4.informaciniame praneSime apie asmens duomeny saugumo pazeidima, be Susitarimo
32 punkte nurodytos informacijos, turi biiti pateikta Si informacija:

3.1.4.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibiidinimas:

3.1.4.1.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

3.1.4.1.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas.

3.1.42. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny
konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo
praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo
praradimas (asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)), nurodyta kontaktinio asmens, galin¢io
suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

3.1.4.3.apraSytos priemoneés, kuriy émési arba pasitilé imtis Duomeny subtvarkytojas, kad
bty paSalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti. Jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant gali biti teikiama etapais.

3.1.5. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidima
pranesama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny subtvarkytojas suzinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.

3.2. Duomeny subtvarkytojas néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, padedant
Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui jgyvendinti pareigag uZtikrinti tinkamy
organizaciniy ir techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimg, i§skyrus operatyvy
ir kompetentingg informacijos pateikimg pagal konkrecius Duomeny tvarkytojo zodinius ar
raSytinius praSymus.

3.3. Duomeny subtvarkytojas dél pagalbos Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui
igyvendinti pareigg atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg ir iSankstines konsultacijas pagal
Reglamento (ES) 2016/679 35-36 straipsnius, néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmuy,
i§skyrus operatyvy ir kompetentingg informacijos pateikimg pagal konkre¢ius Duomeny tvarkytojo
zodinius ar raSytinius praSymus.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/duomeny trynimo procediiros

4.1. Asmens duomenys pas Duomeny subtvarkytoja saugomi tik tiek laiko ir tik tokia
apimtimi, kiek galioja jsipareigojimai pagal Pagrinding sutart;.

4.2. Nutraukes asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikima, Duomeny subtvarkytojas iStrina
asmens duomenis, atsizvelgiant j Susitarimo 35 punkto reikalavimus. Originalius Duomeny
tvarkytojo Duomeny subtvarkytojui perduotus dokumentus, jei tokie buvo perduoti, ar i§ kity
Saltiniy Duomeny tvarkytojo vardu gautus dokumenty originalus ir (arba) jy kopijas, jei buvo gauti
Susitarimo vykdymo metu grazina, Duomeny tvarkytojui, o dokumenty kopijas i$trina ir patvirtina
tai rastu, iSskyrus atvejus, kai asmens duomenis saugoti jpareigoja teisés aktai. Duomeny
subtvarkytojas taip pat privalo informuoti Duomeny tvarkytoja apie tai, kokie asmens duomenys ar
ju kopijos néra istrinami bei nurodyti konkreciy teisés akty nuostatas, kurios jpareigoja Duomeny
subtvarkytoja Siuos duomenis saugoti.

5. Duomeny tvarkymo vieta
5.1. Atsizvelgiant | Susitarima, be iSankstinio ra§ytinio Duomeny tvarkytojo leidimo asmens

duomenys negali biiti tvarkomi kitose vietose, iSskyrus duomeny centrus, esancius Lietuvos
Respublikos teritorijoje.
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6. Nurodymai dél asmens duomeny perdavimo i treiaja valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms

6.1. Duomeny subtvarkytojui nurodoma neperduoti Duomeny tvarkytojo asmens duomeny |
ne Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybes arba tarptautinéms organizacijoms.

7. Procediiros, skirtos duomenuy tvarkytojo atlieckamiems duomenu subtvarkytojo
asmens duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

7.1. Duomeny tvarkytojas savo nuoziiira, ypac jei jis turi informacijos ar pagristy jtarimy, kad
Duomeny subtvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny tvarkytojo asmens duomenis, gali
nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausomg auditoriy fizisSkai patikrinti tas vietas, kuriose
Duomeny subtvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas,
naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny subtvarkytojas
laikosi Reglamento (ES) 2016/679 , galiojanc¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens
duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny subtvarkytojas savo 1éSomis gali gauti
auditoriaus audito arba patikrinimo ataskaita apie tai, kaip Duomeny subtvarkytojas laikosi
Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimy, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos
asmens duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

7.2. Duomeny tvarkytojo iSlaidas, susijusias su fizine apzitira, apmoka Duomeny tvarkytojas.
Taciau Duomeny subtvarkytojas privalo skirti iSteklius, reikalingus Duomeny tvarkytojui atlikti
patikrinimg.

8. Proceduros, skirtos pagalbiniu duomenuy tvarkytoju atlieckamy asmens duomeny
tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

8.1. Duomeny subtvarkytojas arba Duomeny subtvarkytojo atstovas savo nuozilira arba
Duomeny tvarkytojo praSymu gali nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausomg auditoriy
fiziskai patikrinti tas vietas, kuriose pagalbinis duomeny subtvarkytojas tvarko asmens duomenis,
iskaitant fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu,
siekiant jsitikinti, ar pagalbinis duomeny subtvarkytojas laikosi Reglamento (ES) 2016/679 ,
galiojanciy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

8.2. Tokiy patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomeny tvarkytojui susipazinti.
Duomeny tvarkytojas gali uzginCyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais atvejais gali
paprasyti atlikti nauja patikrinima pagal pakeista taikymo sritj ir (arba) kitokig metodika.

8.3. Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomeny tvarkytojas gali paprasyti imtis
papildomy priemoniy, kad bty uztikrinta atitiktis Reglamentui, galiojan¢ioms Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutarciai.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
3 priedas

DUOMENU TVARKYTOJO IR DUOMENU SUBTVARKYTOJO ATSAKINGI
ASMENYS, SU KURIAIS BUS SUSISIEKIAMA ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PAZEIDIMU IR PAGALBINIU DUOMENU SUBTVARKYTOJU PASITELKIMO

KLAUSIMAIS
Eil. Vardas Pareigos Telefono El. paSto adresas
Nr. pavardé numeris
DUOMENU TVARKYTOJO
1.
DUOMENU SUBTVARKYTOJO
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo 4 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU SUBTVARKYTOJUS

Igalioti Pagalbiniai duomeny subtvarkytojai :

Isigaliojus Susitarimui, Duomeny tvarkytojas leidzia pasitelkti Siuos Pagalbinius duomeny
subtvarkytojus:

Pavadinimas / Buveinés adresas / gyv. vietos adresas Asmens duomeny
vardas, pavardé Imonés kodas / individualios veiklos tvarkymo teisinis
numeris/ gimimo data pagrindas
i Subrangovas
i Subrangovas
i Subrangovas

‘ Darbo sutartis

Isigaliojus Susitarimui, Duomeny tvarkytojas leidZia kitai Saliai Susitarimo 1 priedo 1 punkte
nurodytais tikslais pasitelkti Siame Susitarimo priede nurodytus Pagalbinius duomeny
subtvarkytojus, laikantis Susitarimo VI skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus
Pagalbinius duomeny subtvarkytojus asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti
Susitarimo 1 priedo 1.1 punkte, biitinas raSytinis Duomeny tvarkytojo leidimas.
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