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Prekiy ir Paslaugy tiekimo
SUTARTIS Nr. 2019/1T48 // -~
Data
2019-07-01

Ukmergé

UAB ,IT Plasta* atstovaujama direktoriaus Vaido Juteikos (toliau - Vykdytojas), ir

Ukmergés vaiky lopselis-darzelis , Ziogelis* atstovaujamos direktorés Birutés Jucevicienés,
(toliau - uZsakovu), (Kartais Sutartyje vadinama Salimi, o kartu Salimis), sudaré 3ig
Sutart](toliau - SUTARTIS):

1. Sutarties dalykas:
1.1 Sia sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti Uzsakovui IT infrastruktOros / Okio prieZiGros / IT

prekiy Paslaugas, kurios nurodytos Sios Sutarties Prieduose.

2.Uzsakovo atsakomybé:

2.1. Pagal savo poreikius pirkti Paslaugas ir/ar Prekes, nurodytas Sios Sutarties prieduose.
2.2. Aftsiskaityti uz Paslaugas per 30 kalendoriniy dieny, nuo sgskaitos gavimo datos.

2.3. Atsiskaityti uz Prekes per 14 kalendoriniy dieny, nuo sgskaitos gavimo datos.

2.4. Vykdytojui suteikus Paslaugas, jas priimti ir uz jas laiku atsiskaityti pagal pateiktas
sgskaitas- faktoras.

2.5. Per 3 dienas pranesti Vykdytojui, jei keiCiasi Uzsakovo rekvizitai.

2.6. Uzsakovas visiskai atsako uz, bet kokios informacijos, kurig jis siun€ia arba atsisiuncia
naudodamasis Vykdytojo Paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsaugq, reklamos Paslaugy
tiekimaq ir kt. pazeidimus.

2.7. Gedimy nustatymo atveju Uzsakovas atsako uz tai, kad Vykdytojui bUty nedelsiant
pranesta apie gedimaq. Uzsakovas taip pat privalo imtis visy priemoniy, kad buty iSvengta,
bet kokios galimos su gedimu susijusios Zalos ar ji bUty sumazinta.

2.8. Uztikrinti IT Plastos teise vykdyti technine prieziorg Uzsakovo patalpose, neklivdomag
prigjimq prie jrangos.

2.9. Nenaudoti priziorimos jrangos neteisétais tikslais.

2.10. Saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti IT Plastos suteikty su Paslaugomis teikiamy
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susijusiy prisijungimo duomeny.
2.11. Atsakyti uz treCiyjy asmeny padarytus pazeidimus, bei uztikrinti tinkamas turimos

techninés ir programinés jrangos eksploatavimo sglygas.

3.Vykdytojo atsakomybe:

3.1. Laiku ir kokybiskai atlikti bei teikti Paslaugas pagal Sutarties prieduose nurodytus
reikalavimus ir kaing.

3.2. Paslaugy atlikimo metu, nemokamai konsultuoti Uzsakovq visais klausimais, susijusiais su
atliekamomis Paslaugomis.

3.3. Jei dél Vykdytojo kaltés Paslaugos bus atliktos nekokybiskai, Uzsakovas turi teise
reikalauti i§ Vykdytojo pakeisti nekokybiskas Paslaugas per atskirg, Saliy susitarime nustatytq

terming.

4. Termindi ir atsiskaitymy tvarka

4.1. Paslaugy ir (ar) prekiy jkainiai nurodyti atskiruose Paslaugy / Prekiy tiekimo prieduose.
4.2. Uzsakovui uz atliktas Paslaugas rasoma sgskaita-faktOra, kurig jis apmoka 2.2 ir 2.3
punktuose nurodyta tvarka.

4.3. Salys susitaria, kad UZsakovui uzsakant Prekes ar/ir Paslaugas, kuriy suma yra didesné
nei 3 000 € be PVM (trys tOkstanciai Eur, 00 ct), yra pasiraioma atskira Pirkimo-Pardavimo
Sutartis tarp Vykdytojo ir Uzsakovo.

4.4, Sgskaitos uz Paslaugas/Prekes Uzsakovui yra pateikiamos nurodytu elektroniniu pastu.
4.5. Negaves sqgskaitos per jprastq laikg, Uzsakovas turi kreiptis | IT Plasta dél sgskaitos
kopijos gavimo ir apmokéti uz Prekes ir (ar) Paslaugas pagal sgskaitos duomenis.

4.6. Uzsakovui neapmokéijus sgskaitos per 2.2 ir 2.3 punktuose nurodyta terming, Vykdytojas
turi teise sustabdyti Paslaugy teikimg ir reikalauti sumokéti uz visas iki to laiko suteiktas
Paslaugas/Prekes bei priskaiCivoti  delspinigius 0,02 proc. uZz kiekvieng pradelstg

kalendorine dieng.

5. Kitos sqlygos .
5.1.Pasibaigus Sutarties galiojimo terminui ar nutraukus Sutartj anksc€iau laiko, UZsakovas ir
Vykdytojas jsipareigoja pilnai jvykdyti visus [sipareigojimus atsiradusius iki  Sutarties
nutraukimo ir pasibaigimo dienos.

5.2. Vykdytojas turi teise pakeisti kainas informaves Uzsakovg apie kainy pasikeitimg  pries

10 kalendoriniy dieny ir nurodes pasikeitimo priezastis.
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5.3. Gin&ai, kylantys dél Sios Sutarties yra sprendziami deryby keliu, o nepavykus jy issispresti
deryby bUdu, sprendziami LR jstatymy nustatyta tvarka.
5.4. Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik radtu patvirtinti abiejy pasirasanciy pusiy.

5.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai 3aliai.

6.5aliy atsakomybé

6.1. Vykdytojas neatsako uz netiesioginius Uzsakovo nuostolius, atsiradusius del Paslaugos
tiekimo sutrikimo (nejvykes sandoris su trecigja salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas
ir t.1)

6.2. Vykdytojo mokama kompensacija uz Uzsakovo naudojamos Paslaugos veikimo
sutrikimus ir dél to uzsakovo galimai patirtus nuostolius negali boti didesné nei vienas tos
Paslaugos menesio mokestis.

6.3. Salys jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti pagal Priede NR.1 nustatytq tvarkg.

7.Force Majeure
7.1. Abi 3alys neatsako, jei Sutartis negali buti vykdoma dél nepriklausanliy (force
majeure) nuo jy aplinkybiy, numatyty LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 ir LR Vyriausybés
nutarimu Nr. 222.
7.2.3alis, kuriai kilo nenugalimos jégos aplinkybés, apie tai privalo pranesti kitai Saliai per 24

valandas (nuo aplinkybiy atsiradimo pradzios).

8.Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimo sglygos

8.1. Si Sutartis jsigalioja Salims pasirasius Sutart] ir galioja neterminuotai, bet ne trumpiau nei

iki galioja bent vienas abiejy Saliy pasiradytas Prekiy/Paslaugy tiekimo priedas.

8.2. Sutartis gali boti nutraukta Uzsakovo, jei Vykdytojas néra pradeéjes Paslaugy.
Vykdytojas gali nutraukti Sutart], jei Uzsakovas nevykdo Sios Sutarties 2 punkte nurodyty
salygu.

8.3. Sutartis gali bTti nutraukta vienasaliskai jspéjus kitqg 3alj pries 30 kalendoriniy dieny.

8.4. Nutraukus Sutart] anksCiau laiko UzZsakovas turi sugrazinti Vykdytojui visas gautas

nuolaidas.

9. Konfidencialumas
9.1. Konfidencialia informacija pagal 3ig Sutartj yra laikoma informacija, nurodyta prie Sios

Sutarties pridedamuose Prieduose, ir bet kokia kita informacija, kurig suZinojo Vykdytojas
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teikiant Paslaugas/Prekes pagal Sig Sutart], sudarytq su UZsakovu, metu ir priklausanti
UzZsakovui, jo klientams ar kitiems tretiesiems asmenims, kuri turi verte dél to, kad jos nezino
tretieji asmenys ir negali buti laisvai jiems prieinama (apimant, bet neapsiribojant, bet kokig
informacijq apie gaminamgq ir (ar) prekiaujamaq produkcija, teikiamas Paslaugas,
darbuotojy sukurtus intelektinés veiklos produktus ar jy dalis, apie atliekamus tyrimus ir (ar)
ju rezultatus, esamy ar potencialiy klienty, tiekéjy ar kontrahenty sgrasus, darbuotojy
atlyginimus ir darbo sglygas, Sios Sutarties sqlygas, taip pat, bet kokius kitus duomenis,
susijusius su Uzsakovo vykdoma veikla, bei informacijq, kurig Uzsakovas laiko gamybine,
komercine ar technologine paslaptimi nepriklausomai nuo to, ar tokia informacija yra
tiesiogiai jtraukta | UZsakovo komerciniy, gamybiniy ar technologiniy paslapciy sgrasq)
(toliau - ,,Konfidenciali informacija").

9.2. Konfidenciali informacija taip pat laikoma S§ios Sutarties 9.1. punkte nurodyta
informacija apie trecivosius asmenis ar susijusi su treciaisiais asmenimis, kuriq Vykdytojas
suzZinojo atlikdamas savo teikiamas funkcijas pagal sig Sutart], sudarytq su Uzsakovu.

9.3. Konfidenciali informacija gali boti i$saugota dokumentuose, magnetinése, kino ar
fotojuostose, nuotraukose, kompiuterio diskuose, diskelivose, kitose informacijos
laikmenose, piesinivose, bréziniuose, schemose ir, bet kokiose kitose informacijos
(duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali boti ir
zoding, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir neiSsaugota (neisreiksta) jokia materialia
forma.

9.4. Sutartyje nustatyti Vykdytojo jsipareigojimai netaikomi tos Konfidencialios informacijos
atzvilgiv, kuri tapo viesai zinoma ir laisvai prieinama, yra atskleidziama treciajai $aliai turint
Uzsakovo iSankstinj sutikimg radtu ir yra atskleidziama vykdant teisétq teismo ar valdzios
institucijos nurodyma.

9.5. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti visos jam Zinomos ir (ar) patikétos Konfidencialios
informacijos slaptumaq, be Uzsakovo iSankstinio rasytinio sutikimo nenaudoti Konfidencialios
informacijos nei savo, nei, bet kokiy freciyjy asmeny naudai, neatskleisti tokios informacijos
kitiems asmenims.

9.6. Pasibaigus tarp Vykdytojo ir Uzsakovo sudarytai Sutarciai, Konfidenciali informacija
negali buti atskleista ar platinama ir Vykdytojas neturi teisés pasilikti ir (ar) platinti, bet kokiy
Konfidencialios informacijos kopijy ar nuorady. Salys susitaria, kad pasibaigus darbo
santykiams Vykdytojo jsipareigojimai dél Konﬁdencidlios informacijos neatskleidimo,
nenaudojimo ir neplatinimo galioja tol, kol Konfidenciali informacija netampa viesa.

Vykdytojas taip pat privalo grgzinti Uzsakovui ar jo nurodytam asmeniui visus dokumentus ir
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medziagqg bei visas jy kopijas, nuorasus ir (ar) iSrasus (jskaitant bet kokias informacijos

laikmenas), kurivose gali bUti Konfidencialios informacijos, per 30 darbo dieny nuo

atitinkamo reikalavimo gavimo, tadiau ne véliau, kaip Sutarties pasibaigimo dieng. Siuo

atveju Vykdytojas neturi teisés pasilikti sau jokia forma iSsaugotos Konfidencialios

informacijos.

10. SAL rekvizitai:

VYKDYTOJAS

UAB ,IT Plasta“

Antakalnio g. 6, Ukmergé
Jmonés kodas: 304425432

PVM kodas: LT100010555814
A.s. LT58 7044 0600 0813 0661
SEB bankas, banko kodas70440
Tel. 860649899

info@itplasta.lt

Direktorius

Vaidas Juteika

UZSAKOVAS

Ukmergés vaiky lopselis-darzelis ,Ziogelis*
Baznycios g. 5, LT-20107 Ukmergé

jmonés kodas: 190325044

Tel.: +370 340 51885

El. pasdtas: ziogai@yahoo.com

Direktoré

Biruté Juceviciené %&
/ VR /

\
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i
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IT PASLAUGU TEIKIMO UZSAKYMO PRIEDAS Nr.1
Prie sutarties Nr. 2019/IT48
2019-07-01

1. PAGRINDINES 310 PRIEDO SAVOKOS

Paslauga - UAB ,IT plasta* teikiama IT priezilros paslauga, teikioma pagal 3j priedq.

Kompluierlné darbo vieta (KDV) - kompiuteris ir jam priskiiama papildoma jranga (monitorius, pelé, klaviatira, prijungimy

praplétimas (angl. docking station)).

Incidentas - Uzsakovo kompiuterinés jrangos darbingumo sutrikimas, kuris neleidzia Uzsakovui naudotis kompiuterine darbo vieta.

Kreipinys dél pakeitimy (toliau RFC - request for changes) — Uzsakovo kreipimasis | UAB ,,IT plasta® dél papildomos programinés

jrangos diegimo, papildomy darby, darbo vietos pervezimo ir kity darby, kurie nejtakoja KDV neveikima.

1.5. Kreipinys dél informacijos suteikimo (toliau RFI — request for information) - Uzsakovo kreipimasis | UAB ,IT plasta* dél informacijos,
susijusios su KDV panaudojimu, konsultacijomis.

1.6. Incidento ar RFC, RFI reakcijos laikas - laiko tarpas nuo Uzsakovo patvirtinto pranesimo apie IT incidentq ar RFC, RFI gavimo iki

incidento ar RFC, RFI priskyrimo IT plastos specialistui.

Darbingumo atstatymo laikas - laiko tarpas, per kurj atstatoma Uzsakovo galimybé dirbti su KDV.

IT auditas — IT Tkio funkcionalumo ir patikimumo patikrinimas, el.pasto, tfinklo ir duomeny saugumo jvertinimas, naudojamos

aparatings ir programinés jrangos sqra3o parengimas, rekomendacijy dél IT Ukio naudojimo ir atnaujinimo parengimas.

1.9. IT profilaktika - programinés jrangos atnaujinimas, nereikalingos programinés jrangos pasalinimas, tvarkykliy ir programiniy
nustatymuy patikrinimas, laikiny byly istrynimas, jrenginiy apzidros atlikimas.

10. IT Okis — Uzsakovo kompiutering jranga.
11. Kompiuterinés jrangos darbingumas - kompiuterinés jrangos funkcinés galimybés atlikti darbines uzduotis, kurias Uzsakovas jvardino
UAB ,IT plasta* IT Ukio jvertinimo arba kompiuterinés jrangos plétros ir modernizacijos metu.

1.12. Programiné jranga - bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keicianti operacinés sistemos arba kity programy bylas
(sistemines bylas, registrus, Sablonus ar panasiai).

1.13. Standartiné programiné jranga: operaciné sistema (Windows, Mac), MS Office paketas, Outlook elektroninio pasto programa,
interneto nardyklés (Intemet Explorer, Mozilla Firefox ir kt.), MS taikomosios programos (Visio, Project), antivirusinés programos,
archyvavimo programos, Adobe Reader).

1.14. Specializuota programiné jranga: verslo valdymo sistemos, buhalterinés apskaitos sistemos, dokumenty valdymo sistemos, kitos
specializuotos programos.

1.15. Periferiné jranga - spausdintuvai, skeneriai, daugiafunkciniai jrenginiai.
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2. SALIY PAREIGOS

2.1. UAB ,IT plasta" jsipareigoja:

2.1.1. atlikti Uzsakovo IT Tkio profilaktine priezitrg;

2.1.2. spresti Uzsakovo IT Tkio incidentus ir kreipinius;

2.1.3. Periferinés jrangos priezilra;

2.1.4. teikti Uzsakovo konsultacijas telefonu jrangos gedimo klausimais;

2.1.5. Tarpininkavimas prizidrint specializuotg programing jrangaq;

2.1.6. teikti Uzsakovui konsultacijas kompiuterinés jrangos naudojimo ir sigijimo klausimais;

2.1.7. teikti Uzsakovui rekomendacijas jrangos eksploatavimo ir modernizavimo klausimais, informuojant apie aparatinés jrangos
naujus modelius, naujg programine jrangq bei galimus jrangos isplétimus;

2.1.8. saugoti Uzsakovo informacijos, esancios jvairivose informacijos neséjuose, slaptumaq;

2.1.9. visus savo specidlistus, kurie dalyvaus uzsakovo kompiuterinés jrangos prieziiroje, supazindinti su Sios Sutarties reikalavimais.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. kompiuterine jrangqg naudoti pagal paskirtj ir laikytis rangos gamintojy bei UAB ,,IT plasta” rekomendacijy dél rangos saugios
eksploatacijos. Uzsakovas jsipareigoja ne véliau kaip pries 5 darbo dienas rastu informuoti UAB ,IT plasta* apie bet kokius
savarankiskai ar treciyjy 3aliy numatomus atlikti naujos kompiuterinés jrangos instaliavimo ar tinklo plétimo darbus;

2.2.2. sudaryti sqlygas profilaktiniy priezidros darby atlikimui;

2.2.3. kiekvieno iskvietimo atveju pateikti konkreciq ir nuosekliq informacijq apie IT incidentq;

2.2.4. esant bitinybeiir UAB ,IT plasta* prasant, suteikti galimybe dirbti Uzsakovo patalpose nedarbo metu;

2.2.5. atsiskaityti su UAB ,IT plasta* pagal siame priede ir pagrindinéje Sutartyje nustatytas salygas

3. KDV PRIEZIORA

3.1. lenteléje pateikiami KDV priezidros planas ir jam priklausancios paslaugos dedamosios.
Paslauga

IT profilaktika

IT prieziGra

IT priezi0ra nuotoliniu bidu

Darbuotojy apmokymai

Periferinés jrangos prieziira

Tarpininkavimas prizidrint specializuotq programine jrangg
Konsultacijos telefonu, el. pastu

+|+|+|+]+]+]+

3.2. KDV prieziUros plany dedamosios:
3.2.1. IT profilaktika. Profilaktiniai darbai atliekamai kartg per savaite. IT profllokhkos metu UAB ,,IT Plasta" atsakingas darbuotojas
atlieka ivos darbus:
1. jdiegia UZsakovo turimos programinés jrangos atnaujinimus, kurivos nuo paskutinés profilaktikos iSleido programos
gamintojas;

2. suderinus su Uzsakovu, pasalina nebereikalingg programine jranga;

3. patikrina tvarkykliy ir programiniy nustatymus;

4. istrina laikinas bylas;

5. atlieka aparatinés jrangos apziorg.

6. Irkt.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

IT priefira. Tais atvejais kai pasalinti gedimo ar atlikti kitus darbus negalima nuotoliniu bidu, UAB ,IT Plasta* inZinieriai darbus

atlieka Uzsakovo biure. KDV priezidra Uzsakovo patalpose apima Sias paslaugas:

1. KDV gedimy identifikavimq ir jy 3alinima;

2. konsultavimg KDV, programinés, periferinés ir tinklo jrangos naudojimo klausimais;

3. standartinés programinés jrangos diegimg, atnaujinimq, konfiglravima;

4. tarpininkavimg diegiant, atnaujinant ir konfiglruojant specializuotq programine jranga;

5. tarpininkavimg 3alinant kompiuterinés jrangos gedimus - jrangos pristatymas j/is serviso centro (tame paciame mieste),

6. Uzsakovui apmokant serviso pateiktq sqskaitq - faktorg;

7. periferinio jrenginio prijungima, tvarkyklés jdiegimq, atnaujinimg, jos parametry nustatyma;

8. lokaliame tinkle esancios tinklo jrangos prieziurg.

. Irkt.

IT prieZidra nuotoliniuv bidu. KDV priezira gali boti teikiama nuotoliniu blidu. Jei naudojama ugniasiené ar adresy

transliavimo funkcijas (NAT) atliekantis jrenginys, turi bUti atidaryta 5500 sqsaja (port). KDV priezidra nuotoliniv bUdu apima

Sias paslaugas:

1. KDV gedimy identifikavimq ir ju Salinimg;

2. konsultavimg KDV, programinés, periferinés ir tinklo jrangos naudojimo klausimais;

3. standartinés programinés jrangos diegimg, atnaujinimqg, konfigiravima.

4. Irkt.

Darbuotojy apmokymai. Apmokymai apima $ios rangos naudojimo, optimizavimo, atnaujinimo ir plétros klausimus:

KDV;

programinés jrangos;

periferinés jrangos;

tinklo jrangos.

. Irkt.

eriferinés jrangos priefidra apima Sias paslaugas:

1. jrangos konfigGravima;

2. gedimy identifikavimaq;

3. tarpininkavimg 3alinant jrangos gedimus - jrangos pristatymas /i§ autorizuoto serviso centro (tame paciame mieste),
Uzsakovui apmokant serviso pateiktq sqskaitq - faktorg;

4. Irkt.

Paslauga neapima aparatinés jrangos remonto.

Tarpininkavimas priZiorint specializuotq programine jrangg. UAB ,IT Plasta" jsipareigoja per nustatytq reakcijos laikg

uzregistruoti Uzsakovo kreipinius, susijusius su specializuotos programinés jrangos veikimo sutrikimais, ir perduoti juos

treiosioms salims, prizidrinCioms UZsakovo specializuotq programine jrangq.

Konsultacijos telefonu, el. pastu. Klientas konsultuojamas vaidas@itplasta.lt el. pastu arba telefonu 860649899. Klausimai,

kurie neatsakomi telefoninio pokalbio metu, arba gauti elektroniniu pastu, yra atsakomi per 4.4 lenteléje numatytq RFI

reakcijos laikg. Konsultacijos telefonu, el. pastu apima 3ios jrangos naudojimo, optimizavimo, atnaujinimo ir plétros klausimus:

6. KDV;

7. programinés jrangos;

8. periferinés jrangos;

9. finklo jrangos.

10. Ir kt.

o .

o0 AW =

4. PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

4.1. Incidentai, RFC, RFl registruojami 12 val. per parq telefonu (8-606) 49899 arba el. padtu pagalba@itplasta.lt
4.2. T profilaktiniai darbai, atliekami su Kliento atstovu i§ anksto suderintu laiku.

4.3. Periferinei jrangai priskiiamas toks SLA tipas, koks priskiiamas KDV, kurios tq jrangg naudoja.

4.4. Lentelé. SLA sqlygos

ITP 1
Skubus reagavimas Iki 0,3val.
Incidento reakcijos laikas iki 2 val.
RFC, RFI reakcijos laikas iki 6 val.
Darbingumo atstatymo laikas iki 32 val. *
*Darbingumas atstatomas tik su Uzsakovo pateikta pakaitine jranga.
4.5. Lentelé. Paslaugy teikimo:
4.6.
ITP 1
Papildoma darbo valanda 25 Eur.
Papildomas iskvietimas 15 Eur.

Darbo valandos (ne maziau) 8

Atvykimai per mén. ( ne daugiau) 8 kartai
Standartinis darbo laikas 8:00 — 17:00 val.
Prailginta darbo diena* 17:00 — 22:00 val.

5. PASLAUGOS APRIBOJIMAI

5.1. Paslauga apima:

5.1.1.

tik tuos darbus, kurie yra fiesiogiai nurodyti Sioje Sutartyje (iskaitant 3aliy pasiradytus Sutarties priedus, papildymus ir
pakeitimus); i

6. UISAKOMUY PASLAUGY KIEKIAI IR KAINOS

6.1.
6.2.

Kainos pateiktos EUR be PVM.
Darbai, kurie néra jtraukti | Uzsakovo pasirinktq IT priezidros plano abonentinj mokest], atliekami 3aliy susitarimu ir jforminami darby

priémimo perdavimo aktu.

6.3.
6.4.

Paslauga pradedama teikti per 5 darbo dienas po $io Sutarties priedo pasirasymo.
Siekiant uztikrinti teikiamos Paslaugos kokybe ir proaktyvumgq, Klientas sutinka, kad UAB ,IT Plasta" prizioimuose KDV jdiegty

proaktyvios IT priezidros programgq.
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6.5. KDV priezilra ir remontas: tinklo priezidra ir remontas, tinklo ir galinés jrangos konfigravimo ir konsultavimo paslaugos,
tarpininkavimas prizidrint specializuotq technine ir programine jrangq, elektroniniy erdviy sukirimas ir priderinimas prie galiojanciy
teisés akty, bei etikos normy, internetinés svetainés priezitra ir konfiglravimas, konsultacijos IT jrangos eksploatacijos ir priezitros
klausimais, konsultacijos BDAR reikalavimy taikymui IT srityse ir kitos prieZiros bei konsultavimo paslaugos susijusios su tiesioginiu IT
Ukio eksploatavimu.

6.6. PriziOrima 70 +/-2 KDV viety ir vaizdo vidines kameras

6.7. Lentelé. Abonentiniai paslaugy mokesciai

Kiekis, s Aptarnavimo X h Viso SU
Paslauga Uit Paslaugos Filialo adresas ks Vnt. kaina Vnt. nuolaida Rublalos
KDV priegiora ! 1 - Sd. 8017200 60.00 Eur. | 00,00 Eur. 60.00 Eur.
Tinklapio 4 ;
admihEirayiEs 1 1 - d.d. 8:00-17:00 15.00 Eur. 00.00 Eur. 15.00 Eur.
Viso 75 EUR

7. KITOS SALYGOS

7.1.  Jei nutraukiant 3 Priedg néra pasibaiges maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis, Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti visus
mokescius vz suteiktas Paslaugas ir grazinti visas jam suteiktas nuolaidas. Grgzintinos nuolaidos dydis apskaiciuojamas padalinant
bendrqg pagal §j Priedq Uzsakovui suteikty visy nuolaidy (jdiegimo, abonentinio mokescio) sumq i§ maziausiq naudojimosi paslauga
laikotarpj sudaranciy ménesiy skaiciaus ir gautq rezultatq padauginant i§ pilny ir nepilny ménesiy, likusiy iki maziausio naudojimosi
paslauga laikotarpio pabaigos, skaiciaus.

7.2.  Minimalus naudojimosi Paslauga terminas 12 mén.

7.3. Sig sutartj pasiradantis asmuo savo parasu patvirtina tai, kad jam yra suteikta teisé pasiradyti Uzsakovo vardu, taip pat tai, kad jam
yra suteiktas jgaliojimas sudaryti (pasiradyti) Sig Sutart].

7.4. Visos kainos nurodytos be PVM.

7.5. Sis priedas jsigalioja nuo pasiradymo datos ir galioja 24 mén.

Saliy rekvizitai

Vykdytojas: Uzsakovas:

UAB ,IT Plasta“ Ukmergés vaiky lopselis-darzelis , Ziogelis“
Imonés kodas: 304425432
PVM kodas: LT100010555814
Antakalnio g. 6 Ukmergé

El. pastas: info@itplasta.lt
Tel. 8 606 49899, 8 688 77078

Imonés kodas: 19032504
Baznycios g. 5 LT-20107 Ukmergé
El. pastas: zZiogai@yahoo.com
Tel. +370 340 46481

Direktorius Direktoré
Biruté Jucevk‘:iené/é}‘oﬁ o
\__/
(parasas) =l
A.V.

—
e
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Priedas Nr. 2
Prie 2019-07-01 Sutarties Nr. 2019/1T48

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Sis susitarimas reglamentuoja asmens duomeny tvarkyma, kurj vykdo UAB ,IT Plasta*”, veikianti

kaip ,Duomeny tvarkytojas* savo kliento, veikiancio kaip ,Duomeny valdytojas”, vardu. Sis
susitarimas tampa neatsiejaoma 2019-07-01 Sutarties Nr. 2019/1T48 dalimi bei tampa privaloma
Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui pagal Bendrgji duomeny apsaugos reglamentaq.

Ik

Duomeny tvarkymo dalykas ir tikslas

1.1.

Asmens duomeny tvarkymo — kurj atlieka Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo vardu —
pobodis, dalykas ir tikslas, taip pat informacija, susijusi su tvarkomy asmens duomeny rosimi
bei duomeny subjekty kategorijomis, yra nurodyti Sio Susitarimo priede Nr. 1.

Duomeny tvarkymo trukmé

2.

2.2,

Sis susitarimas taikomas tol, kol Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny
valdytojo vardu.

Duomeny valdytojo prasymu, Duomeny tvarkytojas privalo po $io Susitarimo nutraukimo ar
pasibaigimo nutraukti savo vykdomag duomeny tvarkymo veiklg ir — jei taip pat pageidauja
Duomeny valdytojas ir, jei kitaip nenumato taikomu duomeny apsaugos teisés aktai - turi
iStrinti arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny valdytojui, kartu i$trinant visas turimas
tokiy duomeny kopijas per 3 mén. nuo fakto atsiradimo.

Asmens duomeny tvarkymas — duomeny tvarkytojo jsipareigojimai

3:1.

3.2.

3.3.

3.4.

Inovacijos - su IT Plastal

Duomeny tvarkytojas yra jgyvendines tinkamas technines bei organizacinés priemones,
uztikrinancias, kad jo vykdomas asmens duomeny tvarkymas pagal Sio Susitarimo nuostatas
atitikty taikomus duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, konkreciai — 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos (ES) 2016/679 (toliau - ,BDAR") reikalavimus, ir
garantuoty duomeny subjekto teisiy apsaugq.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo
pateiktus rasytinius nurodymus (elektroniniu formatu ar jformintus dokumentus) ar Zodinius
nurodymus, kurivos duomeny tvarkytojas registruota incidentus sistemoje (SolarWinds,
SharePoint ar kitoje sistemoje), iSskyrus atvejus, kaip taikomi teisés aktai nustato kitaip. Kitu
atveju, pries pradédamas tvarkyti asmens duomenys, Duomeny tvarkytojas kiek tai leidzia
teisés aktai, privalo informuoti Duomeny valdytojg apie tokj teisinj reikalavimg. Jei Duomeny
tvarkytojas neturi nurodymuy, kaip tvarkyti asmens duomenys konkrecioje situacijoje, arba, jei
koks nurodymas, pazeidzia taikomg duomeny apsaugos teisés aktq, Duomeny tvarkytojas
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Duomeny valdytojq.

Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobud] ir galima apimtimi
panaudodamas tinkamas technines bei organizacines priemones, padeda Duomeny
valdytojui jvykdyti Duomeny valdytojo prievole atsakyti | praSymus pasinaudoti duomeny
subjekto teisémis. Pagal 3§ Susitarimg, duomeny subjekto teisés apima teises prasyti
informacijos ir — duomeny subjekto pageidavimu — pataisyti, sunaikinti asmens duomenis
arba sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobudj bei turimg informacija,
padeda Duomeny valdytojui jvykdyti konkrecias prievoles pagal taikomus duomeny
apsaugos teisés aktus. Konkrecios prievolés apima duomeny tvarkymo saugumq (BDAR 32
straipsnis), pranesimg apie asmens duomeny saugumo pazeidimg (BDAR 33-34 straipsniai) ir
poveikio duomeny apsaugai vertinimq bei iSankstines konsultacijas (BDAR 35-36 straipsniai).

1T plasta
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3.5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visq informacijq ir suteikti jam
visq pagalbq siekiant jrodyti, kad yra vykdoma pagal §j Susitarimgq prisimant jsipareigojimus,
taip pat sudaro sqlygas bei padeda Duomeny valdytojui arba kitam jo igaliotam auditoriui
atlikti auditq, jskaitant patikrinimus vietoje.

4. Pagalbiniai duomeny tvarkytojai

4.1. Duomeny valdytojas patvirtina, kad Duomeny tvarkytojas gali pasitelkti §io Susitarimo priede
Nr. 2 nurodytas bendroves ar imones kaip pagalbinius duomeny tvarkytojus. Duomeny
tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojq apie visus planuojamus pakeitimus, SUSIjusius su
pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimu ar pasikeitimu, o Duomeny valdytojas turi teise
nesutikti su tokiais pakeitimais.

4.2. Duomeny tvarkytojas uztikrina ir, Duomeny valdytojo prasymu, dokumentais patvirtina, kad
pagalbiniai duomeny tvarkytojai yra jsipareigoje pagal rasytines Sutartis, pagal kurias - be
Siame Susitarime nustatytus isipareigojimus - jie privalo vykdyti atitinkamas duomeny
tvarkymo prievoles. Duomeny tvarkytojas yra visiskai atsakingas Duomeny valdytojui uz
pagalbiniy duomeny tvarkytojy vykdomus jsipareigojimus.

4.3. Duomeny valdytojas gali paprasyti, kad Duomeny tvarkytojas patikrinty pagalbinj duomeny
tvarkytojq arba pateikty pPatvirtinimag, kad toks patvirtinimas buvo atliktas, arba, jei yra tokia
galimybé, gauty ar padéty Duomeny valdytojui gauti iSorinio auditoriaus isvadg dél
Pagalbinio duomeny tvarkytojo veiklos, siekiant uztikrinti taikomy duomeny apsaugos akty
reikalavimy vykdymgq.

5. Asmens duomeny gaveéjai ir asmens duomeny perdavimas

S.1. Duomeny tvarkytojas duomenis gali perduoti tik Duomeny valdytojui nurodytiems asmens
duomeny gavéjams, kuriy sqgrasas pateikiamas sio Susitarimo priede Nr. 3

5.2. Duomeny tvarkytojas duomeny gavéjams - kitiems Duomeny valdytojams pasitelktiems
duomeny tvarkytojams — asmens duomenis gali perduoti tik tokioje apimtyje, kuri reikalinga
spresti duomeny apsikeitimo tarp KDV ir veiklos sutrikimames.

6. Duomeny perdavimas | trecigsias 3alis

6.1. sipareigojimas tvarkyti asmens duomenis pagal Susitarimg gali bUti vykdomas tik Europos
Sajungos (ES) valstybéje nareje arba Europos ekonominés erdveés (EEE) valstybéje naréje. Bet
koks asmens duomeny perdavimas i 3alj, kuri néra ES ar EEE vailstybé naré, gali biti vykdomas
tik gavus Duomeny valdytojo iankstinj radytin sutikimq ir tik tuo atveju, jei jvykdytos specialios
sqlygos, nurodytos taikomuose duomeny apsaugos teisés aktuose, BDAR V skyriuje.

6.2. Duomeny valdytojas gali, bet kada atsaukti savo sutikimq dél duomeny perdavimo i
treCigsias 3alis pagal sio Susitarimo 6.1 punktq. Tokiu atveju, Duomeny tvarkytojas privalo
iSkart nutraukti duomeny perdavimgq ir, Duomeny valdytojui prasant, pateikti rasytinj tokio
nutraukimo patvirtinimg.

7. Informacijos saugumas ir konfidencialumas

7.1. Duomeny tvarkytojas uztikrina tinkamg asmens duomeny apsaugq pagal §j Susitarimg su
tikslu apsaugoti asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteiséto platinimo arba
neteisétos prieigos. Asmens duomenys taip pat saugomi nuo kitokio pobudzio neteiséto
tvarkymo.

7.2. Duomeny tvarkytojas parengia ir nuolat atnaujina savo techniniy, organizaciniy ir fiziniy
priemoniy aprasymq, kad Sis atitikty taikomy duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

7.3. Be Duomeny valdytojo iankstinio rasytinio sutikimo Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
neatskleisti pagal §j Susitarimg tvarkomy asmens duomeny ar kitaip neleisty su jais susipazinti
jokiai treciajai 3aliai, i§skyrus pagalbinius duomeny tvarkytojus, kurie pasitelkiami pagal §j
Susitarimaq.

Inovacijos - sQ IT Plostd! - -
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7.4. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad visi su asmens duomeny tvarkymu susije asmenys bty
jsipareigoje uztikrinti konfidencialumg arba, kad jiems bUty taikoma atitinkama jstatymais

nustatyta konfidencialumo prievolé.

8. Atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas

8.1. Salys uz 3io susitarimo nevykdymgq ar netinkamag vykdymaq atsako teisés akty nustatyta tvarka.

8.2. Salys neprisima atsakomybés uz eksploatacinius nuostolius, pelno netekimqg, prestizo
praradimq ir, bet kokius kitus netiesioginius nuostolius bei jy padariniy zalg. Duomeny
praradimas laikomas netiesioginiu nuostoliu.

8.3. Bendra duomeny tvarkytojo atsakomybé pagal § susitarimg negali boti didesné nei
paskutinio ménesio atlygis, gautas uz KDV prieZiorq ir Siuo Susitarimu prisiimtus jsipareigojimus,
skaicivojant nuo ginco atsiradimo momento.

Saliy rekvizitai:
Vykdytojas:
UAB ,IT Plasta“

Jmoneés kodas: 304425432
PVM kodas: LT100010555814
Antakalnio g. 6 Ukmergé

El. pastas: info@itplasta.lt
Tel. 8 606 49899, 8 688 77078

Direktorius

. |Hbvdcrij<i>s“- su IT Plastal

UZzsakovas:
Ukmergés vaiky lopselis-darzelis , Ziogelis"

Jmonés kodas: 190325044
Baznycios g. 5, LT-20107 Ukmergé
El. pastas: ziogai@yahoo.com
Tel. +370 340 51885

Direktoré

Biruté Juceviciené /
- /
(parasas), 4

AV.
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1 Priedas prie
2019 m. balandzio 5 d. Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo
KDV prieziGra
Duomeny tvarkymo dalykas ir tikslas Toliau nurodyty Duomeny tvarkytojo paslaugy
ir uZduociy teikimas Duomeny valdytojui:
KDV prieziura
Tvarkomy asmens duomeny rosys Tvarkomi asmens duomenys apima:

Asmenine dalykine kontaktine informacijqg,
tokig kaip vardas, pavarde, telefono numeris
arba mobiliojo telefono numeris, elektroninio
pasto adresas ir slaptazodziai: darbovietes,
prisijungimo duomenys, kompiuteriy, asmens
kodus, tiekéjus, buhalteriniai duomenys,
komercines paslaptys.

Duomeny subjekty kategorijos Duomeny valdytojo atstovai ir galutiniai
vartotojai, tokie kaip darbuotojai, kandidatai j
darbo vietq, rangovai, bendradarbiai,
partneriai, taip pat duomeny valdytojo klientai
ir kiti asmenys, kurie bty suvesti j duomeny
valdytojo sistemq.

Duomeny tvarkymo veikla Asmens duomeny suvedimas, koregavimas,
trynimas bei jy perdavimas valdytojui ar jo
nurodytoms treciosios Salims. KDV sutrikimy bei
incidenty aprasomieji tekstai, panaudojant
asmens duomenys. Tokiy teksty saugojimas,
koregavimas, trynimas, bei jy perdavimas
duomeny valdytojui ar jo nurodytoms treCiosios
Salims su tikslu identifikuoti ir 3alinti KDV

incidentus.
Jurisdikcija Lietuva
Duomeny tvarkytojo vardu Duomeny valdytojo vardu
UAB ,,IT Plasta* Ukmergés vaiky lopselis-darzelis , Ziogelis"
Direktorius Vaidas Juteika Direktore Biruté JuceviCiené .
ek
{
A V (parasas, A.V.)

Inovacijos - su IT Plastal!
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2 Priedas prie

2019 m. balandzio 5 d. Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo
KDV prieziGra

Duomeny tvarkytojo pasirinkti pagalbiniai duomeny tvarkytojai

Tvarkytojo teikiamos paslaugos
Pagalbos ir uzduociy valdymo programinés
jrangos nuoma
Programiné jranga: SolarWinds

Interneto paslaugos

Duomeny tvarkytojo vardu
UAB ,IT Plasta*

Direktorius Vaidas Juteika

(parasas, ALY

| Inovdéijos - su IT Plastal

Tiekéjas (subtvarkytojas) ir jo kontaktai
UAB Altacom
Jmoneés kodas: 302541609
Statybininky g. 7, Kaunas

AB Telia Lietuva
Lvovo g. 25, Vilnius
Tel. +370 5 2621511

El. pastas: info@telia.lt

Duomeny valdytojo vardu
Ukmergés vaiky lopselis-darzelis ,, Ziogelis"
Direktore Biruté Juceviciené /

) it

/

(parasas; AV.) i
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3 Priedas prie
2019 m. balandzio 5 d. Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo
KDV prieziGra

Duomeny valdytojo pasirinkti duomeny tvarkytojai

Valdytojui teikiamos paslaugos Tiekéjas ir jo kontaktai
Interneto rysio tiekéjas AB Telia Lietuva
Lvovo g. 25, Vilnius
Tel. +370 5 2621511
El. pastas: info@telia.lt

<Kitq, jradyti>
Pastaba: Siame priede ranka jrasyta informacija tam skirtose vietose turi tokiq paciq juridine galiq
kaip ir spausdintas tekstas.
Duomeny tvarkytojo vardu Duomeny valdytojo vardu
UAB ,,IT Plasta* Ukmergeés vaiky lopselis-darzelis , Ziogelis"
Direktorius Vaidas Juteika Direktore. Biruté Juceviciene »

/
/
7

(parasas, A.V.,)

Inovacijos - su IT Plastal
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