PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2020 01-2 Nr. PRK-005 2000

Vilnius

VieSoji jstaiga ,,GO Vilnius*, juridinio asmens kodas 123641468, kurios registruota buveiné
yra Gynéjy g. 14, Vilniuje, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktorés Ingos Romanovskienés, veikianfios pagal jstaigos jstatus,
(toliau — Klientas), ir UAB ,,Norstat LT, juridinio asmens kodas 301538656, kurio registruota buveiné
yra Ménulio g. 7, LT-04326 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Antano NasutaviCiaus, veikianCio pagal bendrovés
jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,
vadovaudamiesi vie3ojo pirkimo, sglygomis ir pasitlymu sudaré 3ig vieSojo pirkimo paslaugy teikimo
sutartj, toliau vadinamg Sutartimi, ir susitaré dél toliau idvardyty salygy:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1.  Sutarties objektas — apklausy atlikimo Vokietijoje, Lenkijoje, DidZiojoje Britanijoje ir
Italijoje paslauga (toliau — paslaugos), teikiamos Sutartyje ir jos prieduose numatytomis salygomis ir
terminais.

1.2.  Paslaugy atlikimo terminas — ne ilgiau nei 17 (septyniolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties
pasira§ymo dienos.

2. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1.tinkamai, kokybi3kai ir laiku suteikti Paslaugas pagal Sutartyje nurodytus reikalavimus;

2.1.2.nesuteikgs Paslaugy nustatytais ir su Klientu suderintais terminais, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja Klientui kompensuoti visas su Paslaugy nesuteikimu patirtas i$laidas;

2.1.3.savo sgskaita atlyginti visus nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

2.1.4.vykdyti visas kitas Paslaugy teikéjo prievoles, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse ir kituose teisés aktuose.

2.2. Klientas jsipareigoja:

2.2.1.suteikti Paslaugy teikéjui visg reikalingg informacija, reikalingg Sutarciai vykdyti;

2.2.2.pasiraSyti Paslaugy suteikimo priémimo — perdavimo aktg ir Sutartyje nustatytu laiku
apmoketi uz kokybiskas ir Sutarties reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

2.2.3. vykdyti visas kitas Kliento prievoles, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir kituose teisés aktuose.

2.3. Paslaugy teikéjo teisés:

2.3.1. Sutariai vykdyti gali pasitelkti subtiekéjus, kuriuos nurodé pasiiilyme. Pasitelkiami 3ie
subtiekéjai: néra (jeigu Paslaugy teikéjas savo pasitilyme nenurodé subtiekéjy, jradyti ,,néra®).

2.3.2. Subtiekejy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy ar didesnés (maZesnés)
jsipareigojimy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui galimas
tik tiems jsipareigojimams, kuriems Paslaugy teikéjas pasililyme buvo numates perduoti subtiekéjams ir
tik gavus Kliento sutikima.

2.3.3. Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty
subteikéjy atsisakymas galimas tik gavus Kliento sutikima ir esant vienai i3 $iy prieZas€iy:

2.3.3.1.Sutartyje numatytas subteikéjas yra likviduojamas, bankrutavegs arba jam yra idkelta
bankroto byla;




2.3.3.2. subteikéjas Paslaugy teikéjui atsisako atlikti jam Sutartyje numatytg jsipareigojimy dalj.

2.3.4.Sutarties 2.3.2 ir 2.3.3. punktuose nurodytais atvejais Klientui pateikiamas pagrjstas
praSymas, pridedant jj pagrindZian€ius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti vykdyti savo
jsipareigojimus, tik Paslaugy teikéjui gavus Kliento sutikima.

2.3.5.Kitos Paslaugy teikéjo teisés, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
ir kituose teisés aktuose.

2.4. Kliento teisés:

24.1. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas pagal nustatytus terminus, Klientas
skaiCiuoja delspinigius kaip nustatyta Sutarties 4.2 punkte.

2.4.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas daugiau nei 10 (deSimt) darbo dieny, Klientas
turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir, vadovaujantis Sutarties 4.3 punktu, Klientas gali reikalauti
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo patirtiems nuostoliams atlyginti.

2.4.3.Kitos Kliento teisés, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir
kituose teisés aktuose.

2.5. Salys jsipareigoja:

2.5.1. vykdydamos §ig Sutartj Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais vieSuosius pirkimus, Civiliniu kodeksu, pirkimo sglygomis bei
Paslaugy teikéjo pateiktu pasialymu;

2.5.2. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti radtu, ZodZiu
ar kitokiu pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria
buvo supazindintos bendradarbiaudamos Sutarties pagrindu, i$skyrus teisés akty nustatytus atvejus.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Bendra Sutarties kaina — 6200,00 EUR be PVM (8esi tukstan¢iai du Simtai Eur 00 cnt).
SutarCiai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

3.2.  Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas $ia tvarka:

3.2.1. Paslaugy teikéjui atlikus galutinius darbus, per 30 (trisde3imt) dieny nuo Paslaugy priémimo
— perdavimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos mokama 6200,00 EUR be PVM
(Sesi tukstandiai du $imtai Eur 00 cnt).

3.3. PVM saskaitos faktiiros privalo biiti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E.
saskaita* priemonémis. Esant ,E. saskaita* sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybés
sgskaity pateikti ,,E. sgskaita* priemonémis, sgskaitos yra pateikiamos el. pastu go@vilnius.It.

3.4.  Pasikeitus PVM dydziui Paslaugy kaina bus kei¢iama proporcingai PVM pasikeitimo
dydziui. Paslaugy kaina perskaiCiuojama per 1 darbo dieng po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo jsigaliojimo dienos. Paslaugy kainos perskai¢iavimas jforminamas atskiru radytiniu
Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutartis dalimi. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Paslaugy kaina
negali buti perskai¢iuojama.

3.5.  Per visg Sutarties galiojimo laikotarpj Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo
perskai¢iuojama nebus. Paslaugy kaina apima visas Paslaugy teikéjo tiesiogines ir netiesiogines i3laidas,
susijusias su Paslaugy teikimu. Visg rizika dél kainy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

3.6.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui atlikus
mokéjimus pagal Sutartj jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusius
jsiskolinimus pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiCiuoti pagal
Sutartj), treigja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti pagal Sutartj).

3.7. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ j Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento radytinio
sutikimo. Be Kliento i3ankstinio radytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal $ig Sutartj
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.
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3.8. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimyb¢ su Sutarties 2.3.1 punkte nurodytais
subteikéjais tokiomis salygomis:

3.8.1. Paslaugy teik¢jas pasiraSydamas Sutartj, raStu pateikia tuo metu Zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus;

3.8.2. Klientas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo 3.8.1. punkte nurodytos informacijos
gavimo dienos rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe.

3.9. Subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, radtu pateikia prayma Klientui ir, kai
subteikéjas idreidkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, bus sudaroma triSalé sutartis tarp
Kliento, Paslaugy teikéjo ir jo subteikéjo, nurodyto Sutarties 2.3.1 punkte, kurioje apraoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant j 3.1 — 3.6 punktuose nustatytus ir subteikimo sutartyje
nustatytus reikalavimus.

3.10. Paslaugy teikéjas turi teisg prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas rastiska
tokio priestaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Klientas, nepagrijstai uzdelsgs atsiskaityti uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais,
Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos kainos uz
kiekvieng uzdelsta diena.

4.2. Jeigu Paslaugy teikéjas laiku nesuteikia Paslaugy uZ kiekvieng tokio vélavimo dieng jis moka
Klientui 0,02 proc. nuo Sutarties vertés dydzio delspinigius.

4.3. Klientui nustacius, kad Paslaugy teikéjas nejvykdé ar netinkamai jvykdeé bet kurj jsipareigojima
pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas sumoka Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinima, vadovaujantis Sutarties
5 (penkto) skyriaus nuostatomis.

4.4. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas, Paslaugy
teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paluikanas nuo nesumokétos
sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje.

4.5. Delspinigiy ir/ar netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje
Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

S. SUTARTIES J[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Klientui nustadius, kad Paslaugy teikéjas nejvykdé ar netinkamai jvykdé bet kurj jsipareigojima
pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas sumoka Klientui Sutarties jvykdymo uZtikrinimo sumg — 10 proc.
netesybas nuo bendros Sutarties vertés.

5.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade
Paslaugy teikéjui del jo kaltés pazeidus Sutartj.

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1.  Visi Paslaugy rezultatai (jei tokie sukuriami) ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant
Sutartj, jskaitant autoriy turtines (nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15
str.) ir pramoninés nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines
teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybe.

6.2.  Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios tre€iyjy asmeny teisés néra paZzeidZziamos Sutarties
vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi objektai, j
kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

6.3.  Autoriy turtinés teisés j visus Paslaugy rezultatus Perkanciajai organizacijai pereina nuo
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo momento.



6.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus del treCiyjy Saliy
ieskiniy deél patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylanéiy del Sutarties
vykdymo ir/ar Paslaugy rezultato.

6.5.  Paslaugy teiké¢jas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas ie3kinys ar
bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybeés
teisés pazeidimo ar jtariamo paZeidimo.

7 NENUGALIMA JEGA

7.1. Sutarties Salys atleidZziamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma, jei tai
atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréZtos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje,
veikimo. Salis, kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindZia ,,Force majeure® aplinkybémis, privalo i$
karto po jy atsiradimo informuoti radtu kita Salj ir, $iai pareikalavus, pristatyti dokumentus,
patvirtinancius ,,Force majeure* aplinkybiy atsiradima.

7.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie kliiitj bei jos poveikj jsipareigojimy
vykdymui, kuo skubiau turi pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacija. Batina prane§ti ir tuomet, kai
iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimuy.

7.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitties atsiradimo momento arba jeigu apie
ja néra laiku pranesta, nuo prane§imo momento. Laiku neprane3usi, jsipareigojimy nevykdanti Salis
tampa i$ dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy prie§ingu atveju buty buve idvengta, atlyginima.

7.4. Kiekviena Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesé daugiau,
kaip 1 (vieng) ménesj, ir dél to negalima vykdyti abipusiy jsipareigojimy.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir galioja 12 (dvylika) ménesiy arba iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo.

8.2.  Sutartis baigiasi kai Salys tinkamai jvykdo visas i3 Sutarties kylangias prievoles arba kol
Salys sutaria Sutartj nutraukti, arba Sutartis nutraukiama jstatymu ar Sutartyje nustatytais atvejais.

8.3.  Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu vienos i§ Saliy pageidavimu (reikalavimu),
pra¢jus 15 (penkiolikai) dieny nuo rasytinio prane$imo, butinai nurodant nutraukimo priezastj.

8.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
garantijomis, atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, i§lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad
buty visidkai jvykdyta Sutartis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutardiai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aikinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

9.2. Kiekvieng gin&a, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Gingo,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus ispresti derybomis, ginéas bus sprendZiamas Lietuvos Respublikos
teisme pagal Pirkéjo buveinés vieta.

9.3. Sutarties Salims yra Zinoma, kad & Sutartis yra vie3a, i¥skyrus Sutartyje esancia
konfidencialig informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas
prieStarauty teisés aktams.

9.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama Lietuvos Respublikos
viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.



9.5. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
9.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising galig — po

vieng kiekvienai Saliai.

10. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS

V3] ,,GO Vilnius*

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, Lietuva
Tel. Nr. 8 526 29660

Jmonés kodas 123641468

PVM kodas LT236414610

A.s. Nr. LT657044060001119957

AB SEB bankas

Direktoré
Inga Romanovskiené

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Norstat LT,

Meénulio g. 7, LT-04326 Vilnius, Lietuva
Tel. Nr. 8 526 39138

Imonés kodas: 301538656

PVM kodas LT100003885918

Danske Bank A/S Norway Branch
IBAN: NO4881015489650

SWIFT: DABANO22

Direktorius
Antanas Nasutavi¢ius




2020 m. d. Paslaugy teikimo sutarties Nr.
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Apklausy atlikimo Vokietijoje, Lenkijoje, DidZiojoje Britanijoje ir Italijoje paslaugos pirkimas, apklausos
tikslas — testinis Vilniaus miesto Zinomumo matavimas.

APRASYMAS PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAS
Perkamy apklausy charakteristikos: Apklausos turi buti atliktos per 2,5 savaites, t.y. ne
e Tiksliné auditorija: tiksliniy 3aliy 18-65 | ilgiau nei per 17 (septyniolika) kalendoriniy dieny
mety amZiaus gyventojai; nuo nuo Sutarties pasiradymo.

e Atranka: reprezentatyvi;
Tyrimo metodas: tyrimas internetu;
Tyrimo imtis: po 1000 respondenty
kiekvienoje 3alyje, i§ viso: 4000
respondenty;

e Interviu trukmé: 3 min;
Tyrimo instrumentas: tyrimo UZsakovo
pateiktas klausimynas (angly, vokieciy,
lenky, italy kalbomis).

Perkamos paslaugos:

e Tyrimo programavimas;

e Apklausy vykdymo ir atrankos kontrolé;

e Surinkty duomeny laikmeny parengimas
SPSS formatu.

PIRKIMO REZULTATAS
Surinkty duomeny laikmenos SPSS formatu, techniniai apklausy vykdymo parametrai (apklausy
vykdymo laikas, response rate, vidutiné interviu trukmé).

SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Direktoré e /:—_\'-‘{_:_)il'ii_lf_t_(l_riu_s_,\
Inga Romanovskiené /-5~ Antanas Nasttavitjus
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