LIETUVOS TEISMU INFORMACINES SISTEMOS (LITEKO02)
PROGRAMINES [RANGOS IR ESAMY DUOMENY PERKELIMO PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS
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Nacionaliné teismy administracija, juridinio asmens kodas 188724424, buveinés adresas
L. Sapiegos g. 15, Vilnius, (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama direktoriaus pavaduotojos
Linos Griskevi¢, veikian¢ios pagal Nacionalinés teismy administracijos nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Aukiiausiojo Teismo pirmininko 2012 m. spalio 24 d. jsakymu Nr. (1.4)-1T-36 ,,Del
Nacionalinés teismy administracijos nuostaty patvirtinimo® 16 punkta, Nacionalines teismy
administracijos darbo reglamento, patvirtinto Nacionalinés teismy administracijos direktoriaus 2014
m. spalio 2 d. jsakymu Nr. 6P-199-(1.1) ,,Del Nacionalinés teismy administracijos darbo reglamento
patvirtinimo® 12 punkta, bei $iuo jsakymu patvirtinta Nacionalinés teismy administracijos darbo
reglamento | prieda,

ir UAB ,,Proit¥, juridinio asmens kodas 302560374, buveinés adresas Seimyniskiy g. 3A,
Vilnius, (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Justino Brokoriaus, veikiancio
pagal bendrovés jstatus,

toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis,

vadovaudamosi Paslaugy gavéjo vieSyjy pirkimy komisijos 2019 m. lapkri¢io 15 d.
sprendimu Nr. 2TV-325-(1.5), sudaré 3ig Lietuvos teismy informacines sistemos (LITEKO2)
programinés jrangos ir esamy duomeny perkelimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

[.1. Sutarties objektas — Lietuvos teismy informacinés sistemos (LITEKOZ2) programinés
jrangos ir esamy duomeny perkélimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy savybés ir kita informacija apie Paslaugas detalizuojama Sutarties | priede
Techniné specifikacija, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Paslaugy teikejas, vykdydamas
Sutartj, privalo vadovautis Techninés specifikacijos sglygomis, jvykdyti visus joje nurodytus
reikalavimus.

1.3. Paslaugos turi buti suteiktos per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Saliy susitarimu Paslaugy teikimas gali biiti pratestas papildomai 1 (vienam) ménesiui.

2. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 71 800,00 Eur (septyniasdefimt vienas tikstantis aStuoni Simtai
eury ir nulis centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Sutarties kaina be PVM —
59 338,84 Eur (penkiasdeSimt devyni tikstandiai trys Simtai trisdefimt aStuoni eurai ir
adtuoniasdedimt keturi centai).

2.2. | Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokesdiai ir rinkliavos bei kitos
islaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3, Sutarties kaina negali biiti kei¢iama dél bendro kainy lygio ir (ar) mokes&iy pasikeitimo,
i&skyrus Sutarties 2.7 papunktyje nurodyta atvejj.
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2.4. Jei Paslaugos nesuteikiamos iki 2019 m. gruodZio 15 d., Paslaugy teikéjas pateikia
Uzsakovui iSankstine PVM saskaitg faktlira (ar jg atitinkantj finansinj dokumentg) 2.1 punkte
nurodytai sumai.

Teikéjui faktiSkai ir tinkamai suteikus kokybifkas Paslaugas, pasiraSomas Paslaugy
perdavimo — priémimo aktas. Paslaugy perdavimo — priémimo aktas yra pagrindas galutinei PVM
sgskaitai faktlirai (ar ja atitinkanéiam finansiniam dokumentui) idradyti. Galutiné PVM saskaita
faktiira (ar jg atitinkantis finansinis dokumentas) turi biiti ifraSoma per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Sio akto pasiraSymo abiejy Saliy dienos. Galutinéje PVM saskaitoje faktiiroje (ar ja atitinkandiame
finansiniame dokumente) turi biiti nurodoma, jog buvo atliktas iZankstinis mokéjimas (jei toks
buvao).

2.5. Visi atsiskaitymai su Paslaugy teikéju vykdomi mokéjimo pavedimu, pinigus pervedant
i Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyts atsiskaitomajg saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros (ar jg atitinkancio finansinio dokumento) pateikimo
Paslaugy gavéjui dienos.

Paslaugy teikéjo pasitelktiems subtiekéjams pageidaujant ir nesant Paslaugy teikéjo
priestaravimo nepagristiems mokéjimams, Paslaugy gavéjas gali atsiskaityti tiesiogiai su subtiekéju
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais uZ subtiekéjo suteiktas Paslaugas vykdant Sutartj. Sios
nuostatos taikymas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo joje nustatyta
tvarka ir terminais.

Sudarius Sutartj, tatiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja Paslaugy gavejui pranedti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau. Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo 3iame punkte nurodytos
informacijos gavimo radtu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, radtu pateikia praSyma Paslaugy gavéjui. Jei
subtiekéjas isreidkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trifalé sutartis
tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apraoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus
reikalavimus.

2.6. Paslaugy teikejas finansinius dokumentus (PVM saskaitas faktiras, saskaitas faktiiras,
kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines saskaitas) teikia Paslaugy gavéjui naudodamasis
elektronine paslauga ,.E. sgskaita® (elektroninés paslaugos ,E. saskaita® svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu) ar kita LR Viedyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje numatyta
tvarka, Nesant objektyviy galimybiy finansinius dokumentus pateikti naudojantis elektronine
paslauga ,,E. sgskaita® ar kita LR Vie3yjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje numatyta tvarka,
Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus teikia Paslaugy gavejui elektroniniu pastu info@teismai.lt
ar kitu su Paslaugy gavéju suderintu badu.

2.7. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti perskai¢iuojama (didinama ar
maZinama), iSskyrus atvejus, kai pasikei¢ia (padideja ar sumazéja) PVM tarifas, kuris turgjo
tiesiogines jtakos Sutarties kainai. Ra3tu susitarus Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gaveéjui ir ne veliau
kaip iki bet kurio Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos, perskaidiuojama tik ta
kainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas, ir tik pasikeitusio mokeséio dydziu.
Sutarties kainos perskai¢iavima del pasikeitusio (padidejusio ar sumaZejusio) PVM tarifo inicijuoja
Paslaugy teikejas, kreipdamasis | Paslaugy gavéjg rastu, pateikdamas konkreéius skaidiavimus del
pasikeitusio mokeséio jtakos Sutarties kainai. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties
kainos perskaiiavima del pasikeitusio (padidejusio ar sumazejusio) PVM tarifo. Sutarties kainos
perskaiiavimas jforminamas Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama
perskaiéiuota Sutarties kaina bei io perskaiéiavimo jsigaliojimo sglygos.

2.8. Uz Sutartyje nenurodytas, tadiau Paslaugy teikéjo del kokiy nors prieZaséiy suteiktas
paslaugas (jeigu taip jvykty), Paslaugy gavejas nemoka.
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3. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, Kkuris bus atsakingas uZ ryiiy su Paslaugy gavejo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie tai el. padtu it@teismai.lt informuoti Paslaugy gavéjy;

3.1.2. jsigaliojus Sutarciai, per protingg terming kreiptis | Paslaugy gaveja dél papildomos
informacijos, reikalingos tinkamai ir nustatytais terminais jvykdyti Sutartj, pateikimo;

3.1.3. suteikti visas Sutarties | skyriuje ,,Sutarties objektas™ nurodytas Paslaugas Sutartyje
nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais,;

3.1.4. Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties jsigaliojimo dienos ir
jas suteikti per 1 (viena) ménesj. Saliy sutarimu Paslaugy teikimas gali biiti pratestas papildomai 1
(vienam) ménesiui;

3.1.5. suteikus Paslaugas, pateikti Paslaugy gavejui pasiraSytg Paslaugy perdavimo —
priemimo aktg ir Sutarties 2 skyriuje numatyta tvarka pateikti Paslaugy gavéjui PVM saskaitg
faktiira (ar jj atitinkantj finansinj dokuments) uz faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas;

3.1.7. gaves Paslaugy gavéjo rastiska atsisakyma priimti Paslaugas, per Paslaugy gavéjo
nurodyta terming jgyvendinti praneiime apie atsisakymg priimti Paslaugas nurodyts Paslaugy
gavéjo reikalavimg, numatytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.8. laikytis konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treiyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy
gavejo Paslaugy teikeéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Paslaugy gavéjas
radtu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra
laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinama, arba Paslaugy teikeéjas gali dokumentais jrodyti,
kad informacija jam buvo teisétai Zzinoma arba buvo pateikta trediyjy asmeny, turéjusiy radtu
patvirtintg teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.9. nedelsdamas rastu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pastu) informuoti
Paslaugy gaveja:

3.1.9.1. jei laiku negales suteikti Paslaugy;

3.1.9.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa;

3.1.10. kilus gincui del Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gingo kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginca;

3.1.11. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylancias i§ $ios Sutarties esmés.

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmenj rysiams su Paslaugy teikeéju palaikyti ir apie tai el. padtu: info@proit.lt informuoti Paslaugy
teikéja;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui SutarCiai vykdyti pagristai reikalingg Paslaugy gavéjo turima
informacija;

3.2.3. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas Paslaugas, pasirasant Paslaugy
perdavimo — priemimo akta, arba el. pastu informuoti Paslaugy teikejg apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodant suteikty paslaugy trikumus ir reikalavimg, numatytg Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.2.4. sumoketi uZ faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas Paslaugas Sutartyje nustatyta
tvarka, sglygomis ir terminais;

3.2.5. nedelsdamas rastu (Sutartyje nurodytu faksu arba elektroniniu pastu) informuoti
Paslaugy teikéjq apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa;
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3.2.6. kilus gincui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin¢o kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginéa;

3.2.7. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés
aktuose, taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylancias i$ Sios Sutarties esmés.

4. SALIY TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo pateikti informacija, biiting Sutarties vykdymui;

4.1.2. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas, atitinkan&ias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, arba atsisakyti vykdyti Sutart], jeigu
Paslaugy gavéjas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, atsisako jas priimti;

4.1.3, reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokéty uz faktiskai ir tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.1.4. vienaaliskai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais;

4.1.5. naudotis kitomis Paslaugy teikéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan¢iomis i§ 3ios Sutarties esmes.

4.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

4.2.1. nemoketi uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (ar ja atitinkanéiame
finansiniame dokumente) nurodyta neteisinga suma, iki bus i$siaiskinta su Paslaugy teikéju ir PVM
sgskaitoje faktiiroje (ar jg atitinkan¢iame finansiniame dokumente) bus nurodyta teisinga suma;

4.2.2. nustates suteikty Paslaugy triikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per Paslaugy
gavejo nurodytg terming neatlygintinai pasalinty 3iuos trikumus ir (arba) atlyginty nuostolius,
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. 6 (3%esis) ménesius nuo paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraS8ymo momento
savo nuoziiira krieptis dél garantinés prieZitiros paslaugy suteikimo, vadovaujantis $ia Sutartimi, jos
priedais ir geraja tokiy paslaugy garantiniy palaikymo paslaugy praktika;

4.2.4. priskai¢iuoty delspinigiy, baudos ir (ar) patirty nuostoliy sumos dydZiu maZinti savo
pinigine prievole Paslaugy teikejui pagal jsipareigojimus, kylanéius i§ Sutarties;

4.2.5. vienasaliZkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais;

4.2.6. naudotis kitomis Paslaugy gavéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylaniomis i3 $ios Sutarties esmés.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipateigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos | Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jlems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad vykdyti Sutartj
pasitelks konkurso pasililyme nurodyta (-us) subtickéja (-us) — nepasitelks. Sutartyje nurodytus
subtiekéjus galima keisti ir/ar jtraukti naujus dél objektyviy priezaséiy rastu informavus apie tai
Paslaugy gavéja ir gavus jo radtiska sutikima. Keifiamy ir/ar jtraukiamy naujy subtiekéjy
kvalifikacija privalo atitikti vie3ojo pirkimo konkurso salygose nurodytus reikalavimus (jei tokie
reikalavimai buvo keliami), turi biiti pateikiami $iy reikalavimy atitikima pagrindZiantys
dokumentai. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, net
jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama pirkimo
metu arba buvo tikrinama ne visa apimtimi.

5.3. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Salis, dél nenugalimos jégos negalinti

—

O
=

e ——



5

vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai Kkitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy
ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol idnyks minétos aplinkybés.
Jeigu $io prane$imo kita Salis negauna per 5 (penkias) kalendorines dienas po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalima jéga lemiancias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto praneimo susidariusius tiesioginius
nuostolius.

5.4, Pasibaigus nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytais terminais, kita
Salis turi teise be atskiro raytinio jsp&jimo ir neribodama kity savo teisiy gynimo biidy pradéti
skai¢ivoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius, juos skaiiuojant nuo bendros
Sutarties kainos.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas netinkamai, nekokybiskai, ne pagal Sutarties ir (ar) jos priedy
reikalavimus vykdo prievoles pagal Sutart], ifskyrus Sutarties 5.5 papunktyje numatytg atvejj,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti sumoketi, o Paslaugy teikéjas, gaves Paslaugy gavéjo
reikalavima rastu, privalo sumoketi 10 (dedimties) procenty nuo Sutarties kainos dydzio baudg, kuri
Saliy susitarimu laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir nekvestionuojamais (neginéijamais)
Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavejas reikalavima sumokéti baudg (toliau Ziame papunktyje
— reikalavimas) pateikia Paslaugy teikejui rastu registruotu arba elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytu adresu. Paslaugy gavéjo reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei
teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo idsiuntimo registruotu pastu dienos, jei
teikiamas el. pastu — kitg darbo dieng po reikalavimo issiuntimo. Paslaugy teikéjas privalo baudg
pagal Sig Sutarties nuostata sumoketi | Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime nurodyta Paslaugy
gavejo saskaita ne véliau kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy gavéjo reikalavimo
pateikimo dienos. Paslaugy teikejas jsipareigoja netinkamai vykdZius $iuos sutartinius
jsipareigojimus moketi Paslaugy gavéjui Sutarties 5.5 papunktyje numatytus delspinigius uz
kiekvieng termino vykdyti jsipareigojimus praleidimo dieng.

5.7. Delspinigiy ir (ar) baudos sumokéjimas neatleidZia nuo kity Sutarties salygy vykdymo.

5.8. I3 Paslaugy gavéjo pusés uz Sutarties vykdyma atsakingas Informaciniy technologijy
skyriaus Informaciniy technologijy sistemy administratorius - konsultantas Laisvis Cininas, o uZ
Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal Viesyju pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas
atsakingas Viedyjy pirkimy skyriaus vedéjas ir/ar Viesujy pirkimy skyriaus darbuotojas, kuriam buvo
pavesta atlikti pirkimo procediiras.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo abiejy Saliy jgalioty atstovy paradais dienos ir
galioja iki visi¥ko Saliy jsipareigojimy jvykdymo. Sutarties originalai pasirafomi Saliy jgalioty
atstovy originaliais para3ais.

6.2. Sutartis gali biti nutraukiama:

6.2.1. raSytiniu abiejy Saliy susitarimu;

6.2.2. viena3alidkai Sutartyje nustatytomis sglygomis, tvarka ir terminais;

6.2.3. Vie3yjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais atvejais, tvarka ir terminais.

6.3. Jei Sutartis nutraukiama Saliy susitarimu, Saliy tarpusavio atsiskaitymy pagrindu
laikoma faktiSkai ir tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteikty kokybisky Paslaugy, atitinkanciy
Sutarties ir jos priedy reikalavimus, kaina.
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6.4. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai dél
Paslaugy kokybés ir (ar) jsipareigojimy jgyvendinimo terminy laikomi esminiais ir jy paZeidimas
laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. Si nuostata neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose
ir i3 Sutarties esmés kylanéiy jsipareigojimy paZzeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi. Salis, pries vienadaliskai
nutraukdama Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies paZalinti Sutarties
nutraukimo pagrindg sudaranéias aplinkybes (priezastis) per protinga terming, kuris negali biti
ilgesnis kaip 10 (dedimt) kalendoriniy dieny, jas skaifiuojant nuo reikalavimo i3siuntimo
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu dienos. Jeigu ios aplinkybeés
(priezastys) nepasalinamos per nustatyta terming, Sutarties nutraukimg inicijuojanti Salis turi teise
nedelsdama ir nesikreipdama j teisma ar kitg ginéus nagringjandig institucija, viena3alikai nutraukti
Sutartj apie tai informuodama kitg Salj radtu registruotu ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu
Sutartj paZeidusios Salies adresu. Prane3imas apie Sutarties nutraukimg laikomas pateiktu Kkitai
%aliai: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo issiuntimo registruotu pastu
dienos, jei teikiamas el. pa3tu — kitg darbo diena po praneiimo isiuntimo.

6.5. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaZalikai nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausanéio atlyginimo uZ faktitkai ir tinkamai suteiktas
kokybiskas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo, atitinkanéias Sutarties ir jos priedy reikalavimus,
Paslaugy teikéjas neturi teises j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6.6. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis viena3aliZkai nutraukiama del
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy gavejas turi teise reikalauti sumokéti, o Paslaugy teikéjas, gaves
Paslaugy gavéjo reikalavima rastu, privalo sumokeéti 10 (deSimties) procenty nuo Sutarties kainos
dydzio bauda, kuri Saliy susitarimu yra laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir
nekvestionuojamais (neginéijamais) Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavéjas reikalavimg
sumoketi baudg (toliau Ziame papunktyje — reikalavimas) pateikia Paslaugy teikejui radtu
registruotu ar elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytu adresu kartu su Sutarties 6.4
papunktyje numatytu prane§imu apie viena3aliskg Sutarties nutraukima. Paslaugy gavejo
reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy)
darbo dieny nuo jo i$siuntimo registruotu pa3tu dienos, jei teikiamas el. pa$tu — kitg darbo dieng po
reikalavimo issiuntimo. Paslaugy teikéjas privalo baudg pagal §ig Sutarties nuostaty sumokéti |
Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime nurodyta Paslaugy gavéjo saskaitg ne veliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
netinkamai vykdZzius Siame Sutarties punkte numatytus sutartinius jsipareigojimus atlyginti
Paslaugy gaveéjui visus jo patirtus nuostolius.

6.7. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliskai nutraukiama deél
Paslaugy gavejo kaltés, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumoketi Paslaugy teikejui uz faktidkai ir
tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteiktas kokybiskas Paslaugas, atitinkanéias Sutarties ir jos
priedy reikalavimus.

6.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, isskyrus LR
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytas iSimtis. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada,
kai jie sudaryti radtu ir pasirasyti abiejy Saliq igalioty atstovy originaliais parasais — tokie Sutarties
pakeitimai jsigalioja nuo abiejy Saliy pasira$ymo momento, jei juose néra nurodyta kitaip.

7.2. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart]
jokiai tregiajai 3aliai be igankstinio ragytinio kitos Salies sutikimo.

7.3. Visi ginai, kylantys dél Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin€o iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradZios, bet
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koks ginCas sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kuria
viena i§ Saliy pateikeé pradymag radtu kitai Saliai su sifilymu pradeti derybas.

7.4. Sutariai aidkinti ir gin€ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.

7.5. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Civilinio kodekso ir kity
teises akty nustatyta tvarka.

7.6. Visi Sutarties priedai, Saliy pasiradyti susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir (ar)
papildymo yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

7.8. Sutarties priedai:

1 priedas Technine specifikacija;

8. SALIU REKVIZITAI
PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Nacionaliné teismy administracija UAB .,Proit“
Juridinio asmens kodas 188724424 Juridinio asmens kodas 302560374
L. Sapiegos g. 15, LT-10312, Vilnius Seimyniskiy g. 3A, LT-09312 Vilnius
Tel. 4370 5 268 5186 Tel. 4370 5 259 5490
El.pastas: info@teismai.lt A.s. LT71 401005100431 6200
Faks. +370 5 268 5187 Luminor Bank AB, kodas 40100

A.s. LT86 7300 0101 2405 9374
Swedbank, AB bankas kodas 73000

Direktorf
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Sutarties Nr. 41P-19 ~4.11
priedas

LIETUVOS TEISMU INFORMAC_INES SISTEMOS (LITEKO2) PROGRAMINES
IRANGOS PERKELIMO PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Lietuvos teismy informacinés sistemos (LITEKO?2) techniné infrastruktiira

Lietuvos teismy informaciné sistema (toliau - LITEKO2) yra realizuota Registry centro
valdomoje kompiuteriy techninés jrangos infrastruktiiroje. LITEKO2 komponentai yra jdiegti
Sioje infrastruktiiroje esanciuose serveriy klasteriy virtualiose maSinose. [diegtuose virtualiose
madinose veikia operacinés sistemos, aplikacijy serveriy programiné jranga ir LITEKO2
komponentai. LITEKO2 komponentai yra sudétinés Documentum platformos dalys arba yra
sukurti jy pagrindu.

1.1. LITEKO2 logineje architektiroje yra pavaizduoti e Documentum platformos
komponentai:

® LITEKO2 xCP - Documentum xCP pagrindu sukurta LITEKO2 zZiniatinklio
aplikacija (angl. webapp);
. Documentum Content Transformation Services 7.2 — paslaugy rinkinys,

atliekantis | LITEKO?2 sistemg jkelty dokumenty ir rinkmeny transformacijg i§ vieno formato |
kita;

. Documentum Document Image Services 7.0 — paslaugy rinkinys, skirtas
dokumenty santrauky, dokumento daliy pateikimui;

. xCP Viewer Services 2.3 — paslaugy rinkinys, uZtikrinantis dokumenty perZiiira
LITEKO?2 ziniatinklio aplikacijoje;

. Documentum Process Engine 2.3 - verslo procesy vykdymo mechanizmas;

. Documentum Content Server 7.2 — turinio valdymo platforma, LITEKO2
atliekanti j sistemga talpinamy rinkmeny valdyma;

® Documentum Business Activity Monitor 2.3 — LITEKO2 procesy vykdymo
duomeny surinkimo ir isaugojimo komponentas;

s Documentum Process Integrator 2.3 - komponentas, atliekantis pranesimy gavima
1§ iforiniy sistemy ir jy apdorojimo stebésena;

. Documentum xPlore 1.5 - indeksavimo komponentas, skirtas aukitos spartos
tekstinei paieskai;

. Documentum Administrator 7.2 — komponentas, skirtas LITEKO2 administravimo
funkcijy realizavimai;

. LITEKO2 xDA 2.3 — komponentas, skirtas LITEKO2 xCP Ziniatinklio aplikacijos

diegimo procediiroms vykdyti.

Komponenty detalizavimas yra pateiktas po LITEKO2 loginés architektiiros schema, pateikta
1 paveiksle.
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1.2.Naudojama duomeny bazés valdymo sistema:

® Oracle 12.1¢ Enterprise Edition duomeny bazés valdymo sistema, skirta
Documentum Content Server komponento valdomoje turinio saugykloje esanéiy rinkmeny
metaduomeny ir veiklos objekty saugojimui.

1.3.Papildomai naudojama i programiné jranga:

» Apache jUDDI 3.3.2 - Ziniatinklio paslaugy apraiymo, paieskos ir integracijos
specifikacijos (angl. universal description, discovery and Integration, UDDI) programiné jranga;

. Apache ServiceMix 7.0 - pranedimy marrutizavimo ir Ziniatinklio paslaugy
programines jrangos paketas;

» Apache Tomeat 8.0.32 - aplikacijy serveris, aptarnaujantis LITEKO xCP
Ziniatinklio aplikacija;

. Apache HTTP Server 2.4.6 - HT'TP serveris, be HTTP paslaugy teikimo taip pat

atliekantis ir apkrovos paskirstymo (angl. load balancing) funkcija.

1.4 Naudojamos operacinés sistemos:

. Visose virtualiose maSinose, i8skyrus skirtg Documentum Content Transformation
Service komponentui, yra jdiegta Red Hat Linux 7.2 operaciné sistema. Documentum Content
Transformation Services komponentg palaikan¢ioje virtualioje masinoje yra jdiegta Microsoft
Windows Server 2012 R2 x64 operaciné sistema.







2. Paslaugy specifikacija

2.1. Pirkimo objektas — LITEKO2 programinés jrangos ir esamy duomeny perkélimo
paslaugos (toliau — paslaugos), apimanéios LITEKO2 perkélimg i§ V] Registry centro
infrastruktiiros j Nacionalinés teismy administracijos infrastruktiirg.

2.2, Paslaugy teikéjas turi atlikti eksportuoti skirty duomeny analize, kurios metu turi biiti
jvertinta duomeny kokybé (integralumas, struktiira, tipologija) ir kiekybiniai parametrai (apimtis,
apimtis pagal duomeny tipus, apimtis pagal duomeny aktualuma, faily kiekiai, vidutiniai dydziai,
plétiniy pasiskirstymas).

2.3. Perkancioji organizacija turi paruodti ir pateikti Tiekéjui atitinkama infrastruktirg
nurodytiems darbams atlikti.

2.4. Turi buti atliktas LITEKO2 duomeny, saugomy iSorinése failinése sistemose (saugoma
ne maziau kaip 4TB duomeny) eksportavimas:

2.4.1. Tiekéjas turés parengti duomeny eksportavimo skriptus, skirtus
ekportuoti apibréZta, su Perkanéigja organizacija suderinta duomeny aibe;

242, Eksportavimo metu turi biiti iSlaikoma buvusi duomeny sgranka ir
integralumas;

2.4.3. Eksportuoty duomeny formatas turi bati tinkamas Documentum

platformos priemonémis duomenis integruoti j nauja duomeny paskirties vieta.

244, [Sorinés failinés sistemos, kuriose saugomi duomenys, yra integrali
Registro centro IT infrastruktiiros dalis. Eksportavimas turi biiti jgyvendintas naudojant su &ia
infrastruktiira suderinamas priemones.

2.5. Turi buti atliktas failinés sistemos parengimas LITEKO2 duomeny jkeélimui ir
saugojimui:

2:5:1: Turi bati  atliktas failinés sistemos konfigliravimas, pritaikant
naudojimui su Documentum Platform 16.4 ar naujesne, optimaliausig nafuma uZtikrinandia,
versija;

2.5.2, Failines sistemos konfigliracija turi uztikrinti suderinamuma su:
2.5.2.1. Linux CentOS 7.5 operacine sistema;
2322 Documentum Platform 16.4 ar naujesne, optimaliausiag naSuma

uztikrinancia, platformos versija;

2.5.2.3. Documentum xCP 164 ar naujesne, optimaliausia naSumg
uztikrinanéia,platformos versija;

2524, PostgreSQL 9.6 ar  naujesne, optimaliausig = naSuma
uztikrinanéia,duomeny baziy valdymo sistema;

2.6. Turi biiti atliktas atrinkty duomeny perkélimas j parengta failing sistema.

2.7. Turi bati jgyvendintas LITEKO2 sistemos migravimas i§ Oracle 12.1c Enterprise
Edition DBVS j PostgreSQL 9.6 ar naujesne, optimaliausig na§uma uZtikrinanéia, duomeny baziy
valdymo sistemg uZtikrinant visiskg esamy LITEKO2 funkcionalumy perkélima.

o
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2.8. Turi bati atliktas Documentum Platform ir jos komponenty atnaujinimas iki 16.4 ar
naujesnés, optimaliausia naSuma uZtikrinan¢ios. versijos. Tiekéjas turi pateikti naujiniy
programinius paketus i3 Documentum programinés jrangos gamintojo.

2.9. Atnayjinus Documentum Platform ir jos komponenty programing jrangg turés biti
atliktas platformos ir jos komponenty testavimas ir identifikuotos neatitiktys lyginant su ankstesne
platformos ir jos komponenty versija.

2.10. Turi bati atliktas LITEKO2 taikomosios programos (programinio projekto)
migravimas j naujesne Documentum Platformos versija. Tiekéjas turés identifikuoti programinés
jrangos veikimo neatitiktis, lyginant su ankstesne programinio projekio versija. Tiekéjas turi
uztikrinti funkcine atitiktj po programinio projekto migravimo.

2.11.  Atlikus taikomosios programos (programinio projekto) migravima | naujesng versija,
Tiekejas turés atlikti LITEKO2 duomeny baziy funkcionalumy adaptavima PostgreSQL duomeny
baziy valdymo sistemai.

2.12. Turi biuti atliktas atnaujinto programinio projekto diegimas | Perkaniosios
organizacijos nurodyta aplinka.

2.13. Turi bati atlikti LITEKO2 migruoty funkcionalumy testavimai (angl. functional
testing). Siuos testavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su
Perkantigja organizacija suderintg testavimo plang ir testavimo scenarijus, dalyvaujant
Perkanciosios organizacijos atstovams ir pateikti atlikty testavimy rezultatus apibendrinancia
sistemos testavimo ataskaita;

2.14. Paslaugy teikejas turi parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis,
jrankius ar kitas reikalingas priemones, taip pat parengti testavimo duomenis, reikalingus patikrinti
Sios Techninés specifikacijos reikalavimy jgyvendinima.

2.15. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad priémimo testavimo metu sistemoje blity suvesta
(importuota) pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty pilnai i3testuoti visa funkcionaluma.
Konkretiis testiniy duomeny poreikiai turi bati suderinti su Perkandigja organizacija iki priémimo
testavimo pradZios.

2.16. Priémimo testavimas turi biiti vykdomas Perkanéiosios organizacijos turimoje, arba
Perkanéiosios organizacijos nurodytoje, techninéje infrastruktiiroje. Jeigu priémimo testavimo
metu nebus tokios galimybes, testavimas turés biiti vykdomas naudojant Paslaugy teikéjo pateikta
technine jranga (jos pagrindu veikianéig testing aplinkg). Tokiu atveju Perkanciajai organizacijai
pateikus reikalingg technine jrangg, turés biiti atliktas atskiras priémimo testavimas.

2.17. Sistemos architektiira turi biiti ilaikoma tokia kokia yra pateikiama 1 skyriuje.
Projekto metu, Diegéjui nustacius poreikj keisti esama architektiira, visi pokyd¢iai yra galimi tik
juos suderinus su Perkanéiaja organizacija.

2.18. Tiekéjas turi pateikti infrastruktiiros aprafyma nurodytu ar kitu su Perkancigja
organizacija suderintu formatu:
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2.19. Sugadinty bei prarasty LITEKO2 duomeny ir/ arba dokumenty atstatyma, kai
gedimo prieZastis yra Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny
baze, jdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo
ledomis arba i3 savo lé3y padengia su duomeny ir/ arba dokumenty atstatymu susijusias islaidas.
Be to, kompensuoja Perkanciosios organizacijos patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius del
8iy sugadinty arba prarasty duomeny ir/ arba dokumenty.

2.20. Tiekejas privalo paSalinti testavimy metu identifikuotus trikumus nemokamai ir
visus rezultatus pateikti pakartotiniam testavimui per 2 d. d. | trikumy pasalinimo laika
nejskaiCivojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti trikumy 3alinimo dél ne nuo Tiekéjo
priklausanéiy aplinkybiy, pvz. Perkandiosios organizacijos tikslinamo triikkumo aprasymo,
derinamo triikumo Salinimo biido, kity tiekeéjy vykdomy darby. Apie tokias aplinkybes Tiekéjas
turi informuoti Perkanc¢iaja organizacija.

2.21. Jei trikumai per nurodyta laikg nepasalinami, Tiekéjui skaiiuojami 0,3%
delspinigiai uz kiekviena pavéluotg dieng nuo Sutarties sumos.

3.  Paslaugy teikimo salygos

3.1. Paslaugos turi buti suteiktos per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
(konkrety laikg i§ anksto suderinus su perkanciosios organizacijos paskirtu atstovu). Saliy
susitarimu Paslaugy teikimas gali biiti pratgstas papildomai 1 (vienam) ménesiui.

3.2. Visoms paslaugoms, Salims pasiradius paslaugy perdavimo-priémimo akta, turi bati
suteikta ne maZesne kaip 6 ménesiy garantija. Garantijos galiojimo laikotarpiu sistemy
darbingumas turi biiti atstatytas per 2 darbo dienas.

3.3. Visi programinés jrangos sutrikimai registruojami Tiekéjo klienty aptarnavimo
tarnyboje arba jvykiy registravimo sistemoje.

3.4. Tieké¢jas sutarties vykdymui turi turéti klienty aptarnavimo tarnyba arba jvykiy
registravimo sistemga tenkinancia Siuos reikalavimus:

3.5. turi biiti galimybé registruoti uzklausas (24x7x365) internetu, telefonu, elektroniniu
pastu;

3.6. turi buiti galimybé naudoti viena bendra klienty aptarnavimo tarnybos telefono numerj,
kuriuo galima prisiskambinti darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. ir skambuéiai nebiity
apmokestinami padidintu tarifu.

3.7. Klienty aptarnavimo tarnyba arba jvykiy registravimo sistema turi uZtikrinti:

3.7.1. galimybg Administracijos jgaliotiems naudotojams registruoti incidentus,
problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebéti jy biisena;

3.7.2. registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei E:lémntls Jy statusui
atsakingy Administracijos jgalioty naudotojy informavima Zinute elektroni pastu




3.7.3. Administracijos jgalioty naudotojy informavima elektroniniu pa3tu apie
pranedimo uZregistravimag pagalbos sistemoje jei apie jj buvo pranesta ne internetu;

3.7.4. Administracijos jgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas jvairiais pjliviais
(laikotarpis, incidentai, problemos, sutrikimai, gedimai (uZregistruota, kriterijus, nepradéta,
vykdoma, jvykdyta);

3.8. Tiekejo klienty aptarnavimo tarnyba arba jvykiy registravimo sistema privalo teikti
informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis, eigg ir blisena.

3.9. Tiekéjas turi uZtikrinti tinkama sutrikimy 3alinimg viso projekto metu:

3.10. sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per 3.10.2 papunktyje nustatytg reagavimo |
pranedima apie sistemos sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atitikti 3.10.2 papunktyje nustatyty
sutrikimo pasalinimo laikg. Laikas nurodomas darbo valandomis, darbo dienomis nuo 8.00 iki
17.00;

3.10.1. reakcijos laikas ir sutrikimo pa&alinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka teismy veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiciaus bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj;

3.10.2. kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pagalinti:

Sutrikimo tipas* Reakcijos laikas** Sutrikimo pasalinimo
laikas***
Kritinis Iki 1 val. 12 val.
Svarbus Tki 2 val. 24 val.

*Sutrikimas — tai programines jrangos sutrikimas, kai LITEKO?2 neveikia arba veikia
netinkamai. Sutrikimy tipai:

Kritiniai - visiSkas arba dalinis sistemos darbo sutrikimas, kai sistema nebeatlieka ty
funkeijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

Svarblis - kai neveikia arba klaidingai veikia sistemos komponentas, kritiskai
nejtakojantis teisés aktuose nustatyty veiklos procesy, bet jtakojantis papildomus veiklos procesus
ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

Sutrikimu nelaikomas sutrikimas, kilgs dél Administracijos ryio paslaugy operatoriaus
veiklos;

** Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Administracija pranea (elektroniniu
pastu arba telefonu) Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda
sutrikimo $alinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima;

*+*Sutrikimo pa%alinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas,
iki momento, kai paslauga atstatyta | blsena, buvusig prie§ uZregistruojant sutrikimg (klaida
iStaisyta), ir fiksuojamas sutrikimo pasalinimo faktas.

3.11. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per Sios techninés specifikacijos 3.10.2
papunktyje nustatyta sutrikimo paZalinimo laikg, Tiekéjas privalo nedelsiant apie tai informuoti
Administracija, pateikti ir suderinti su juo gedimy 3alinimo plang ir nauja sutrikimo $alinimo
terming;

3.12. Tiekéjo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo 3alinimo terming gali biitiféjkiamas ne
daugiau kaip 1 karta.




3.13. Tiekejui del savo kaltés nesilaikant nustatyty Sutrikimo pasalinimo terminy arba naujai
suderinty Sutrikimo pa$alinimo laiky, bus skai¢iuojami delspinigiai:

3.13.1. esant kritiniam sutrikimui — 20 Eur (jskaitant PVM) uz kiekvieng valanda;
3.13.2. esant svarbiam sutrikimui — 10 Eur (jskaitant PVM) uz kiekvieng valanda.

3.14. Jeigu sutrikimo %alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Administracijos atlieckamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti), jam negalioja
salygos, numatytos Sios techninés specifikacijos 3.13 papunktyje.

3.15. Pasalings sutrikimg apie tai Tiekéjas informuoja Administracijg elektroniniu pastu.

3.16. Tiekéjas teikdamas pasililymg perkanciajai organizacijai turi jrodyti, kad jis yra
Perkanciosios organizacijos taikomos platformos (Documentum) programinés jrangos gamintojas
ir/ arba oficialus atstovas (partneris). Tiekéjas turi pateikti Perkanéiosios organizacijos taikomos
Documentum platformos programinés jrangos gamintojo patvirtintus dokumentus, jrodanéius, kad
tickéjas yra platformos programinés jrangos gaminiojas arba oficialus gamintojo atstovas

(partneris).

PASLAUGU GAVEJAS
Nacionaliné teismy administracija

Juridinio asmens kodas 188724424
L. Sapiegos g. 15, LT-10312, Vilnius
Tel. +370 5 268 5186

El.patas: info@teismai.lt

Faks. +370 5 268 5187

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,Proit*

Juridinio asmens kodas 302560374
Seimyniskiy g. 3A, LT-09312 Vilnius
Tel. +370 5 259 5490

A.s. LT71 40100510 0431 6200
Luminor Bank AB, kodas 40100

A.s. LT86 7300 0101 2405 9374
Swedbank, AB bankas, kodas 73000
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