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KOKYBESVVADYBOS SISTEMOS VIDAUS AUDITO ATLIKIMO
IR PASIRUOSIMO PRIEZIUROS AUDITUI PASLAUGOS SUTARTIS

2025 _ d.
Siauliai

Siauliy apskaitos centras, jstaigos kodas 305888561, buveinés adresas Pakalnés g. A,
Siauliai, veiklos adresas Vilniaus g. 88, Siauliai, atstovaujama direktoriaus Aurelijaus Judkos (toliau
— Uzsakovas), veikiancio pagal jstaigos nuostatus ir

Raimonda Kliktinaité, identifikacinis numeris [T veikianti pagal individualios
veiklos pazyma Nr.-(toliau — Vykdytojas) kiekviena atskirai vadinama Salimi, o kartu —
Salimis, sudaro $ia Paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pagal 8ig Sutart] Uzsakovas uzsako, o Vykdytojas jsipareigoja kokybiSkai atlikti
Sutartyje numatytus reikalavimus, skirtus jgyvendinti vadybos sistemai pagal ISO 9001:2015
standartg ir parengti jmong sertifikavimo auditui. Svarbiausi ISO 9001 standarto atnaujinimo
reikalavimai etapais:

I etapas:

1.1.1. ]staiga ir jos aplinka (jstaigos ir jos konteksto supratimas; suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir lukesCiy supratimas; vadybos sistemos srities nustatymas; vadybos sistema ir jos
procesai);

1.1.2. Lyderysté ir jsipareigojimai (orientacija ] klienta; politika; politikos perteikimas;
pareigos, atsakomybeés ir jgaliojimai organizacijoje);

1.1.3. Planavimas (veiksmai dél riziky ir galimybiy; tikslai ir jy pasiekimo planavimas;
pakeitimy planavimas);

1.1.4. Palaikymas (iStekliai; Zmonés; infrastruktlira; proceso veikimo aplinka;
monitoringo ir matavimo iStekliai; organizacijos Zinios; kompetencija; supratimas; komunikavimas;
dokumentuota informacija; rengimas ir atnaujinimas; dokumentuotos informacijos valdymas);

1.1.5. Pagrindiné veikla (pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas; reikalavimai, skirti
produktams ar paslaugoms; komunikavimas su klientu; reikalavimai, skirti produktams ar
paslaugoms, nustatymas; reikalavimai, skirti produktams ar paslaugoms vertinamoji analizé;
reikalavimai, skirti produktams ar paslaugoms, keitimai; produkty ar paslaugy projektavimas bei
tobulinimas; projektavimo ir tobulinimo planavimas; projektavimo ir tobulinimo jvediniai;
projektavimo ir tobulinimo valdymo priemonés; projektavimo ir tobulinimo i$vediniai;
projektavimo ir tobulinimo pakeitimai; iSorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy
valdymas; informacija iSorés tiekéjams; paslaugy teikimas; paslaugy teikimo valdymas;
identifikavimas ir atsekamumas; turtas, priklausantis klientams ar iSorés tiekéjams; 1$saugojimas;
veikla po pristatymo; pakeitimy valdymas; produkty ar paslaugy isleidimas; neatsitiktiniy i§vediniy
valdymas);

1.1.6. Veiksmingumo vertinimas (monitoringo, matavimas, analiz¢ ir vertinimas; klienty
pasitenkinimas; analizé ir vertinimas; vidaus auditas; vadybos vertinamosios analizés jvediniai;
vadybos vertinamosios analizés iSvediniai);

1.1.7. Gerinimas (neatitiktys ir korekciniai veiksmai; nuolatinis gerinimas).

I etapas:

1.1.8. Patalpy tikrinimas ir paruo§imas sertifikavimo auditui.

III etapas:

1.1.9. Vidaus auditas (jsk. nustatytos dokumentuotos informacijos (audito plano,
ataskaitos ir i§vady (parengima));

1.1.10. Korekciniy veiksmy nustatymas/jgyvendinimas;

1.1.11. Vadybos vertinamoji analizé (jsk. pasirengima ir nustatytos dokumentuotos
informacijos (pvz., protokolo) parengima)).



IV etapas:
1.1.12. Dalyvauti sertifikavimo audite (1 diena).

2. SALIU [SIPAREIGOJIMALI

2.1. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1.1. Tinkamai, saziningai bei kokybiskai jvykdyti Uzsakovo uzsakyma, nurodytus
Sutarties 1.1 punkte: jvykdyti jsipareigojimus ir parengti dokumentus bei sukurti procesus, pagal
UZzsakovo uzsakymus ir situacijas.

2.1.2. Bendradarbiauti su UZzsakovu vykdant Sutartyje numatytus isipareigojimus

2.1..3. Nedelsiant savo sgskaita Salinti teikiamos Paslaugos bei jos rezultaty trikumus.

2.1.4. Tinkamai vykdyti pareigas numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

2.1.5. Apsaugoti UZsakova nuo visy veiksmy, pretenzijy, praradimy ar nuostoliy, kylanciy
i§ bet kokio Vykdytojo tyCinio veiksmo teikiant Paslauga, jskaitant ir bet kokj bet kokiy teisiniy
nuostaty arba trecios Salies teisiy pazeidimg, patenty, prekiniy Zenkly ir kity intelektualinés
nuosavybés formy, tokiy kaip autorinés turtinés ir intelektines teisés, pazeidima.

2.1.6. Visiskai atlyginti Uzsakovui nuostolius, jeigu Vykdytojas, jo darbuotojai ir kiti su
Vykdytoju susije asmenys nesilaikyty Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teises akty ir deél to
Uzsakovui bty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai ar Uzsakovas
patirty Zalg.

2.1.7. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojas jsipareigoja teikti raStu paaiSkinimus del
Uzsakovo pastaby.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. Atsiskaityti uz suteiktas paslaugas pagal Sutarties 4 skyriuje numatyta tvarka ir
terminais.

2.2.2. Vykdytojui suteikti informacija ir sudaryti visas salygas, biitinas Paslaugai teikti.

2.2.3. Bendradarbiauti su Vykdytoju, siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma ir
paslaugy teikima.

3. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS

3.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki Salys tinkamai jvykdys visas
Sutartimi prisiimtas prievoles, bet ne ilgiau kaip iki 2025 m. gruodZio 31 d.

3.2. Sutartis gali buiti nutraukta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu bei
kitais Siuos santykius reglamentuojanciais teisés aktais.

3.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebuty pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai bei tikslai. Pirkimo sutarties salygy keitimas jos galiojimo laikotarpiu galimas neatliekant
naujos pirkimo procediiros vadovaujantis LR vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis
bei aplinkybémis, kurios pirkimo sutartyje nustatytos aikiai, tiksliai ir nedviprasmiskai.

3.4. Sutart] galima nutraukti Siais atvejais:

3.4.1. vienos Salies sprendimu prie§ 10 kalendoriniy dieny rastu jspéjus kita Salj, jeigu ji
nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas.
Nustatydamos esminj Sutarties paZeidima Salys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 str. nuostatomis.

3.4.2. Uzsakovo sprendimu prie§ 10 kalendoriniy dieny rastu jspejus Vykdytoja Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais.

3.4.3. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, kai surinkty duomeny visuma
sudaro prielaida, kad Vykdytojas nebus pajégus jvykdyti sutarti laiku ar paslaugos gali biiti suteiktos
nekokybiskai, ar gali biiti sunkiau 1SieSkoti nuostolius, atsiradusius dé¢l Sutarties pazeidimo.

3.4.4. abiejy Saliy radytiniu susitarimu.



3.4.5. Uzsakovas, vadovaudamasis LR civilinio kodekso 6.721 straipsniu, spéjes apie tai
Vykdytoja ne véliau kaip prie§ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny turi teis¢ viena$aliSkai nutraukti
sutartj, nepaisydamas to, kad vykdytojas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Uzsakovas privalo
sumoketi Vykdytojui kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms.

3.5. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo jsipareigojimy, numatyty $ioje Sutartyije,
pilno jvykdymo.

3.6. Sutarties nutraukimas neturi jtakos ginCy nagringjimo tvarkg nustatanéiy Sutarties
salygy ir kity Sutarties sglygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esmeg lieka galioti ir po
Sutarties nutraukimo.

4. ATSISKAITYMAS

4.1. Paslaugos — jgyvendinti vadybos sistemai pagal ISO 9001:2015 standarta ir parengti
imone sertifikavimo auditui kaina:

4.1.1. Sutarties kaina 1600 Eur (be PVM) (vienas tiikstantis $esi Simtai eury (be PVM));

4.1.2.PVM — 336 Eur (trys Simtai trisdeSimt $esi eurai);

4.1.3. Sutarties kaina — 1936 Eur (su PVM) (vienas tukstantis devyni Simtai trisdesimt $esi
eurai (su PVM)).

4.2.  Vykdytojas i§raSo Sgskaita:

4.2.1.elektroning saskaita fakttra, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktary
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraSo
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartas), Tiek¢jas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

4.2.2 Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektroning sgskaita
faktirg Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés
sistemos(toliau — SABIS priemonémis;

4.2.3.Pirkéjas elektronines saskaitas fakttras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios
padéties atveju yra informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo
bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis SABIS.

4.2.4. Uzsakovas atlicka mokéjimus uz Paslaugas (po paslaugy suteikimo dienos) ne véliau
kaip per 30 dieny nuo teisingos sgskaitos pateikimo;

4.2.5.UZsakovui nevykdant Sutarties salygy, UZsakovas jsipareigoja Vykdytojui
pareikalavus moketi 0,02 % delspinigiy, kurie skai¢iuojami nuo nesumokeétos sumos uz kickvieng
praleistg diena.

4.2.6.Vykdytojui nevykdant Sutarties salygy, Vykdytojas jsipareigoja UzZsakovui
pareikalavus mokeéti 0,02 % delspinigiy, kurie skai¢iuojami nuo bendros 4.1. punkte nurodytos
kainos uz kiekvieng praleista dieng.

4.2.7.Visi mokéjimai pagal Sutartj atlickami eurais.

4.3. Kainodaros taisyklés parengtos vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, patvirtinta Vie$yjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-
95. Sutarties kainodaros taisyklés yra esminés Sutarties sglygos, kurios nebus kei¢iamos per visa
Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutartyje nustatoma fiksuotos kainos kainodara.

4.4, Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM moké¢jimg reglamentuojantys teisés
aktai, darantys tiesioging jtakg paslaugos kainai, Sutarties 4.1 punkte nurodyta sutarties kaina
perskai¢iuojama jg didinant arba maZzinant. Perskai¢iavimas jforminamas sutarties pakeitimu, kuris
tampa neatskiriama sutarties dalimi. PerskaiCiuota sutarties kaina taikoma uz tg Paslaugos dalj, uz
kurig saskaita iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu sutarties kainos perskaiCiavima dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Vykdytojas, jis turi rastu kreiptis i
Uzsakova ir pateikti konkreCius skaiCiavimus deél pasikeitusio PVM jtakos sutarties kainai.
Uzsakovas taip pat turi teis¢ inicijuoti sutarties kainos perskai¢iavima del pasikeitusio PVM.

4.5. Uzsakovas nedengia jokiy nenumatyty Vykdytojui iSlaidy.



4.6. Uzsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su Gkio subjektais ir/ar subteikéjais uz jy suteiktas
paslaugas. Apie tai Uzsakovas rastu informuoja tikio subjektus ir/ar subteikéjus per 3 (tris) darbo
dienas po informacijos apie juos gavimo. Ukio subjektui ir/ar subteikéjui rastu pateikus praSyma
pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSale sutartis tarp Uzsakovo, Vykdytojo
ir jo ukio subjekto ir/ar subteikéjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su tkio subjektu ir/ar
subteikéju tvarka, atsizvelgiant | pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus. Vykdytojas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mok¢jimams tkio subjektui ir/ar
subteikéjui trisaléje sutartyje nustatyta tvarka.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
Sig Sutart].

5.2. Vienai Sutarties Saliai nevykdant arba netinkamai vykdant Sutart], kita Salis turi teis¢
nutraukti Sutart], prie$ tai raStu jspéjusi kitg Salj pries 3 darbo dienas.

5.3. Sutarties Salims nevykdant arba netinkamai vykdant salygas, taikoma Civiliné
atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Civiliniame kodekse.

6. KONFIDENCIALUMAS

6.1. Salys isipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo
neatskleisti tos Salies informacijos, nurodytos kalp konfidencialios, _]Oklel‘HS Salies darbuotojams, su
Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina $ia informacija naudoti jy
darbo tikslais, 18skyrus zemiau nurodytus atvejus.

6.2. Salis turi teis¢ atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija §iais atvejais:

6.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar
pareigy pagal Sutartj jgyvendinimui — ta¢iau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta
apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems
asmenims, kuriems biitina, su salyga, kad konfidencialia informacija gaunantys tretieji asmenys
prisiima tokius pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti $ioje Sutartyje. Jeigu
tretieji asmenys atskleidzia konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uz savo;

6.2.2. konfidencialig informacija yra butina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

6.3. Pries atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek,
kiek tai nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybg arba gautg vieSojo
administravimo subjekto reikalavima atskleisti konfidencialia informacija ir imtis protingy
priemoniy, siekdama uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

6.4. Salis atsako:

6.4.1.uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktini, kitos Salies konfidencialios informacijos ar
bet kurios jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteiséta
naudojima;

6.4.2.uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialia informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelia tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

6.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialia informacija, privalo sumokéti
kitai Saliai 50,00 Eur (penkiasdesimt Eur 00 cf) dydzio bauda.

7. ASMENS DUOMENU APSAUGA
7.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma

vykdyti teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo



tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

7.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi
asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo
nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobudi ir tikslg, asmens duomeny
rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

8. FORCE MAJEURE

8.1. Salys nejvykdziusios savo jsipareigojimy, atleidziamos nuo atsakomybés tada, kai
jvyksta force majeure aplinkybés: karas, stichinés nelaimés, boikotai, streikai, teiséti ar neteiséti
valstybés institucijy veiksmai ar kitokios aplinkybés, kuriy negalima numatyti ir i§vengti, nei
kokiomis nors priemonémis pasalinti. Salis, susidiirusi su force majeure aplinkybémis, privalo apie
tai pranesti kitai Saliai per 3 darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikdama jrodymus,
kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip
pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.2. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nepasiunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kuria $i patyré dél laiku nepateikto praneimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI

9.1. Aplinkos apsaugos kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus, tvarkos apraSu, patvirtintu 2011 m. birzelio 28 d.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu Nr. DI-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo*™ 4.4.4. p. Vykdydamos Sutartj
Salys jsipareigoja laikytis iy aplinkosaugos reikalavimy:

9.1.1. mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, rengiama dokumentacija Uzsakovui turi buti pateikti tik elektroniniu formatu, o
dokumentacija turi biiti pasiraSomi elektroniniu parasu. Esant biitinybei spausdinti, naudojamas
perdirbtas popierius, kuris atitinka Zaliojo pirkimo reikalavimus.’

9.2. Vykdytojui nesilaikant nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy mokama 50,00 Eur
(penkiasdesimt Eur 00 ct.) dydzio bauda. Vykdytojas privalo Uzsakovui sumokéti bauda per 10
(desimt) dieny nuo Uzsakovo pareikalavimo.

10. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

10.1. Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugai
teikti.

10.1.3. Sudarydama Sutarti, Salis nepaZeis ja saistanéiy jstatymy, taisykliy, nuostatu,
potvarkiy, jsipareigojimy ar susitarimuy.

10.1.4. Si Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio
vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties salygas

! Uzsakovui pareikalavus, Vykdytojas privalo pateikti dokumentus (pvz., gamintojo deklaracija, sertifikatg ar techning
specifikacijg), patvirtinancius, kad naudojamas popierius atitinka nustatytus minimalivosius aplinkos apsaugos
kriterijus.



11. VYKDYTOJO SPECIALISTU IR SUBTEIKEJU KEITIMAS

11.1. Jeigu bus pasitelkiami tkio subjektai ir/ar subteikéjai, nurodyti
(irasyti).

11.2. Sudarius Sutartj, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Vykdytojas
jsipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu zinomy ftikio subjekty ir/ar subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Vykdytojas informuoty
apie $ios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo laikotarpiu. Ukio subjektai ir/ar
subteikéjai gali biiti kei¢iami @ikio subjektais it/ar subteikéjais rasytiniu Saliy susitarimu.

11.3. Sutar¢iai vykdyti numatyti specialistai (Vykdytojo darbuotojai): _
v, » R

11.4. Vykdytojo 11.3 punkte nurodyto specialisto (-u) keitimas galimas tik gavus rastiska
Uzsakovo sutikimg.

11.5. Deél specialisto (-y) keitimo Vykdytojas turi pateikti UZsakovui pagrjsta praSyma.
Uzsakovas per 5 (penkias) darbo dienas el. pasStu pritaria specialisto (-y) pakeitimui arba pateikia
pastabas. Naujas (-1) specialistas (-ai) gali pradéti vykdyti uzduotis tik Vykdytojui gavus rastiSka
Uzsakovo pritarima.

11.6. Jeigu Uzsakovas yra pagrjstai nepatenkintas Vykdytojo paskirtu (-ais) specialistu (-
ais), Vykdytojas UZsakovo rastiSku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is).

12. PASLAUGOS PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

12.1. Paslaugos perdavimas ir priémimas jforminamas Atlikty paslaugy perdavimo—
priémimo aktu, kurj pasira§ydamos Salys patvirtina Paslaugos suteikimo fakta.

12.2. UzZsakovas, patikrings ir jsitikings, kad Paslauga atitinka Sutartyje nustatytus
reikalavimus ir kad yra jvykdyti visi kiti Vykdytojo jsipareigojimai pagal Sutarty, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo Atlikty paslaugy priémimo-perdavimo akto gavimo dienos privalo priimti
suteikta Paslauga ir pasiraSyti Atlikty paslaugy priémimo-perdavimo aktg arba graZinti jj, raStu
nurodant pastabas dél suteiktos Paslaugos apimties ir/arba kokybés ir/arba nustatyty paslaugy
kokybés trikumy.

12.3. Uzsakovas, atsizvelgdamas ] trikumy pobudj, kiekj bei sudétinguma, nurodo
Vykdytojui protingg terming pasalinti Paslaugos triikumus nuo rastisky pastaby pateikimo dienos.
Vykdytojui pasalinus per Uzsakovo nurodyta protingg terming Paslaugos trikumus/neatitikimus, jis
pateikia nauja priémimo-perdavimo aktg. Paslaugos trikumy/neatitikimy Salinimo laikas
iskai¢iuojamas j Paslaugos teikimo terminag.

12.4. Saskaita faktiira neiSraSoma, kol nepasiraSytas Atlikty paslaugy perdavimo—priémimo
aktas.

12.5.Visa Uzsakovo uzsakymu sukurta medziaga pereina Uzsakovo nuosavybén nuo to
momento, kai uz jg yra visiSkai atsiskaityta.

13. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

13.1. Bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su
Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo buti sprendZiami derybomis
tarp Saliy vadovy arba jy igalioty asmeny.

13.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby budu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar
reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties arba susijgs su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba
negaliojimu, yra galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lictuvos Respublikos
Jstatymuose nustatyta tvarka.

13.3. Kilg gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



14.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sia Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be iankstinio rastidko kitos Salies sutikimo.

14.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama maziausiai pries 3 (tris) dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi
teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio praneSimo, iSsiysto pagal tuos
duomenis.

14.3. Vykdydamos $ia Sutartj Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, pirkimo
dokumentais, kitais normatyviniais aktais ir Sios Sutarties salygomis.

14.4. Vykdytojas, pasira§ydamas Sutartj, patvirtina, kad yra tinkamai susipazings su
Uzsakovo pirkimo dokumentais, sutinka su Uzsakovo pirkimo dokumentais bei jsipareigoja juos
tinkamai vykdyti Sutartyje nustatyta tvarka.

14.5. Uz Sutarties vykdimi atsakinias - Siauliy apskaitos centro

direktoriaus pavaduotojas, Mob. cl. p.
14.6. Uz sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakinga [ vieSyjy
pirkimy padalinio vadove, tel. el. p.
14.7. Vykdytojo kontaktinis asmuo —

Mob. el. p.

14.8. Sutartis sudaryta ir pasiraSyta dviem egzemplioriais, turinciais vienodg teising galia —
po viena kickvienai Saliai. Sutarties aiSkinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé, o gindai
kylantys i§ Sutarties sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose.

15. Sutarties priedai:

15.1. 1 priedas — Techniné uzduotis.

16. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS
Siauliy apskaitos centras Raimonda Klikiinaité
Vilniaus g. 88, Siauliai Identifikacinis numeris
Tel. Veikianti pagal individualios veiklos pazyma
[staigos kodas 305888561 Nr. ig
El p. info@sac.lt El p. info@kokybesakademija.lt
Direktorius Aurelijus Juska Raimonda Klikiinaité

(paraSas) (parasas)




Sutarties
| priedas ,,Techniné uzduotis*

TECHNINE UZDUOTIS

1. Tikslas. Siauliy apskaitos centras (toliau — jmoné), jgyvendinti reikalavimus vadybos
sistemai pagal ISO 9001:2015 standarta ir parengti jmong sertifikavimo auditui.

2. Dokumentai. Standarto reikalavimy atnaujinimo metu parengiama standarto
reikalaujama dokumentuota informacija, jvertinant jmon¢je naudojamas tvarkas ir praktikas,
papildomai jdiegiant ir dokumentuojant tuos standarty reikalavimus, kuriy atitiktis néra jgyvendinta.

3. Darby etapai.

I etapas - dokumentuotos informacijos apimties nustatymas ir parengimas. Svarbiausi ISO
9001 standarto atnaujinimo reikalavimai:

3.1. Jstaiga ir jos aplinka (jstaigos ir jos konteksto supratimas; suinteresuotyjy Saliy poreikiy
ir lukesc€iy supratimas; vadybos sistemos srities nustatymas; vadybos sistema ir jos procesai);

3.2. Lyderysté ir jsipareigojimai (orientacija | klienta; politika; politikos perteikimas;
pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai organizacijoje);

3.3. Planavimas (veiksmai dél riziky ir galimybiy; tikslai ir jy pasiekimo planavimas;
pakeitimy planavimas);

3.4. Palaikymas (iStekliai; Zmones; infrastruktura; proceso veikimo aplinka; monitoringo ir
matavimo iStekliai; organizacijos zinios; kompetencija; supratimas; komunikavimas; dokumentuota
informacija; rengimas ir atnaujinimas; dokumentuotos informacijos valdymas);

3.5. Pagrindine veikla (pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas; reikalavimai, skirti
produktams ar paslaugoms; komunikavimas su klientu; reikalavimai, skirti produktams ar
paslaugoms, nustatymas; reikalavimai, skirti produktams ar paslaugoms vertinamoji analizé;
reikalavimai, skirti produktams ar paslaugoms, keitimai; produkty ar paslaugy projektavimas bei
tobulinimas; projektavimo ir tobulinimo planavimas; projektavimo ir tobulinimo jvediniai;
projektavimo ir tobulinimo valdymo priemonés; projektavimo ir tobulinimo iSvediniai;
projektavimo ir tobulinimo pakeitimai; iSorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy
valdymas; informacija iSorés tiekéjams; paslaugy teikimas; paslaugy teikimo valdymas;
identifikavimas ir atsekamumas; turtas, priklausantis klientams ar iSorés tiekéjams; iSsaugojimas;
veikla po pristatymo; pakeitimy valdymas; produkty ar paslaugy iSleidimas; neatsitiktiniy iSvediniy
valdymas);

3.6. Veiksmingumo vertinimas (monitoringo, matavimas, analizé ir vertinimas; klienty
pasitenkinimas; analizé ir vertinimas; vidaus auditas; vadybos vertinamosios analizés jvediniai;
vadybos vertinamosios analizés iSvediniai);

3.7. Gerinimas (neatitiktys ir korekciniai veiksmai; nuolatinis gerinimas).

II etapas:

3.8. patalpy tikrinimas ir paruoSimas sertifikavimo auditui.

11T etapas:

3.9. Vidaus auditas (jsk. nustatytos dokumentuotos informacijos (audito plano, ataskaitos ir
iSvady (parengima));

3.10. Korekciniy veiksmy nustatymas/jgyvendinimas;

3.11. Vadybos vertinamoji analizé (jsk. pasirengima ir nustatytos dokumentuotos
informacijos (pvz., protokolo) parengima)).

IV etapas:

3.12.  Dalyvauti sertifikavimo audite (1 diena).
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