Pirkimo salygu 4 priedas

ARTME

Artmeé, UAB

Uzdaroji akciné bendrové, buveinés adresas Vytenio g. 9-408, Vilnius, LT-03113, Lietuva,
tel. nr. +37062838601, el.pastas info@artme.lt, duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny
registre, Artmé, UAB, imonés kodas 303543367, PVM mokétojo kodas LT100009114513

PASIULYMAS

DEL ELVIS ATNAUJINIMO PASLAUGU PIRKIMO

2019-12-03 Nr.1
(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)



Tiekéjo pavadinimas (Jeigu dalyvauja
tiekéjy grupé, surasomi visi dalyviy

pavadinimai)

Artmé, UAB

Tiekéjo adresas (Jeigu dalyvauja tiekéjy

grupé, surasomi visi dalyviy adresai)

Krasuonos g. 9-23, Utena

Uz pasiilyma atsakingo asmens vardas,

pavardé

Lukas Stacevicius

Telefono numeris

+370 628 38601

El. pasto adresas

info@artme.lt

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai)*

Tieto Lietuva, UAB

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

Lvovo g. 105A, LT-08104 Vilnius

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai 5%
ketinama pasitelkti subtiekéja (-us)
Isipareigojimai, kuriuos numatoma perduoti Integracija su VAIISIS

subtiekéjui

*Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us).

Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis,

nustatytomis atviro pirkimo skelbime, paskelbtame VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka

ir kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).




Pirkimo Paslaugos pavadinimas Kiekis | Vieno vnt. Bendra Bendra
dalies kaina, EUR | kaina, EUR | kaina, EUR
Nr. be PVM su PYM*
be PVM
1. ELVIS atnaujinimo paslaugos 1 88500,00 18585,00 107085,00

*Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokeéti PVM, jis nurodo kaing

be PVM ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

Pastabos:

1) kainos nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio,

2) tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM,

tiekéjas nepildo skilciy su PVM ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

Teikdami §j pasiilyma mes patvirtiname, kad sitilomos paslaugos ir jy savybés visiskai

atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir yra nurodytos pateikiamoje uzpildyta

Techningje specifikacijoje (pridedama).

I miisy sitilomg kaing jskai¢iuotos visos tiekéjo patiriamos su pirkimo sutarties vykdymu

susijusios i$laidos ir visi mokes¢iai ir mes prisiimame rizikg uz visas islaidas, kurias, teikdami

pasiiilymg ir laikydamiesi pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy, prival¢jome jskaiciuoti |

pasitlymo kaina.




Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali (Perkancioji organizacija Sios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims). Atkreipiame deémesj, kad nurodydamas
konfidencialiq informacijq tiekéjas turi pateikti pagrindimq dél pasiilyme nurodytos

konfidencialios informacijos:

Eil.
Nr.

Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduojama pavadinime vartoti zodj ,,Konfidencialu®)

Pastaba: pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra pasiiillymo kaina arba, kad visas pasiiilymas yra konfidencialus. Tiekéjui nenurodzius arba
nurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, taciau nepateikus pagrindimo dél pasiilyme nurodytos

konfidencialios informacijos, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiiilyme néra.

PasiraS§ydamas CVP IS priemonémis pateikta pasitilyma, patvirtinu, kad dokumenty

skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Direktorius /k Lukas Stacevicius
()

(Tiekejo arba jo jgalioto asmens (Parasas) (Vardas ir pavarde)

pareigy pavadinimas)




Pirkimo salygu 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Specifikacijoje naudojami trumpiniai ir terminai.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DBYVS - Duomeny baziy valdymo sistema;

ELVIS - Elektroniniy leidiniy valdymo informacinés sistemos, skirta asmenims,
negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto;

LAB - Lietuvos aklyjy biblioteka;

Perkancioji organizacija - Lietuvos aklyjy biblioteka;

Paslaugy gavéjai - asmenys, negalintys skaityti jprasto spausdinto teksto dél
sensoriniy (aklumo, silpnaregystés), fiziniy funkcijy, raidos, kompleksiniy sutrikimy
ir kity jgimty ar jgyty sveikatos sutrikimy bei mokymosi sunkumy, pagal Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymg (toliau — Autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymas), turintys teis¢ naudotis visu ELVIS turiniu. Taip pat
ribota prieiga prie ELVIS turinio suteikiama ir kitiems fiziniams asmenims,
laikantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

Naudotojai - LAB darbuotojai, jgaliotieji asmenys ir/ar jstaigos, kurioms
suteikiama teis¢ administruoti ELVIS, iskaitant, bet neapsiribojant ataskaity
formavimu, Paslaugy gavéjy registravimu, dokumenty valdymu;

Dokumentai — DAISY formato, tekstiniai ir garsiniai leidiniai, audiovizualiné
informacija ir kita ELVIS elektroniniu formatu pateikta informacija;

Duomenys — visa informacija, saugoma bei kaupiama ELVIS duomeny bazéje
(statistiniai duomenys, Dokumentai ir kt.);

VIISP - Valstybés informaciniy i$tekliy sgveikumo platforma.

2. Bendra informacija apie projekta.

2.1.

2.2.

ELVIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis centralizuotai kaupti,
tvarkyti ir uztikrinti Paslaugy gavéjams prieigg prie Dokumenty, teikti jiems
elektronines paslaugas.

Asmens duomeny tvarkymo ELVIS tikslas — identifikuoti fizinius asmenis,

uztikrinti, kad tik atitinkami asmenys galéty naudotis ELVIS, siekiant uztikrinti



Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo laikymasi.

2.3. Laukiamas ELVIS modernizavimo rezultatas — padidéjes LAB teikiamy paslaugy
gavéjy skaicius, pageréjusi LAB teikiamy paslaugy kokybé ir prieinamumas,
uztikrintas Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo vykdymas, sumazéjgs
administraciniy resursy poreikis paslaugy gavéjy aptarnavimui ir aktyvesné kultiiros
sklaida visuomeng¢je panaudojant informacines technologijas.

3. Projekto apimtis:

3.1. ELVIS turi biti suprojektuota, modernizuota, iStestuota, idiegta Perkanciosios
organizacijos  serveriuose, atliktas atsparumo jsilauZimams testavimas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisieckimo ministro 2015 m. spalio 7 d.
isakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dé¢l metodiniy dokumenty patvirtinimo®, pateikta visa
reikalinga dokumentacija, iskaitant, bet neapsiribojant, vartotojy, naudotojy
vadovais ir apmokyti LAB darbuotojai dirbti su sistema ne véliau kaip per 12 mén.
nuo sutarties pasiraSymo dienos.

4. ELVIS informaciné struktiira:

4.1. Paslaugy gavéjy registracijos duomeny bazé, kuri sudaroma registruojant

duomenis, reikalingus elektroniniy paslaugy suteikimui, kurig sudaro:

4.1.1. Paslaugy gavéjy duomenys (asmens duomenys):

4.1.1.1. vardas;

4.1.1.2. pavardé;

4.1.1.3. asmens kodas;

4.1.14. gyvenamosios vietos adresas;

4.1.1.5. el. pasto adresas;

4.1.1.6. telefono numeris;

4.1.1.7. ar registruotas fizinés bibliotekos vartotojas:

4.1.1.7.1. Taip;
4.1.1.7.2. Ne;
4.1.1.8. ar turi negalig / sutrikima, dél kurio negali skaityti jprasto
spausdinto teksto:
4.1.1.8.1. taip;
4.1.1.8.2. ne;
4.1.1.9. negalia ar sutrikimg patvirtinantys dokumentai (jei
taikoma);

4.1.1.10. Sutikimas su ELVIS naudojimosi taisyklémis;



4.1.1.11. Sutikimas su Asmens duomeny tvarkymo Lietuvos aklyjy

bibliotekoje taisyklémis, patvirtintomis LAB direktoriaus 2019 m.
geguzés 13 d. jsakymu Nr. 6-VK ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
Lietuvos aklyjy bibliotekoje taisykliy patvirtinimo™ (toliau —
Asmens duomeny tvarkymo Lietuvos aklyjy bibliotekoje

taisyklés).

4.2. Diktoriy katalogas:

4.2.1

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

. pavardg¢;

vardas

diktoriaus vertinimas;
vartotojy komentarai apie diktoriy;

Paslaugy gavéjy naujy diktoriy sitilymai (vardas, pavarde).

4.3. Paslaugy gavéjy tyrimy duomeny baze, kurioje saugoma:

4.3.1
43.2
433
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7

. rezultatai;

. gauti ir i$siysti pranesSimai;

. leidiniy bei LAB teikiamy paslaugy vertinimai;

. leidiniy bei LAB teikiamy paslaugy komentarai;

. leidiniy paiesky istorijos archyvas;

. naujieny archyvas;

. vartotojy paslaugy valdymo (leidiniy perziliros, parsisiuntimo,

komentavimo) istorijos jrasai.

4.4. Bendrosios ELVIS duomeny bazés bei programiniai moduliai, uztikrinantys bendry

duomeny baziy funkcionavima:

4.4.1. Dokumenty, Paslaugy gavéjy ir veiksmy statistiné informacija;

4.5. Bibliografiniy

irasy duomeny bazé, kurioje saugomi specialiojo formato

elektroniniai leidiniai ir jy aprasai:

4.5.1. Specialiojo formato elektroniniai leidiniai:

4.5.2.

4.5.1.1.
4.5.1.2.
4.5.1.3.
4.5.1.4.
4.5.1.5.

garsiniai leidiniai;
garsiniai Zurnalai;
leidiniai DAISY formatu;
tekstiniai leidiniai;

kiti specialiojo formato elektroniniai leidiniai;

Elektroniniy leidiniy apraso duomenys:

45.2.1

. grupé (jei leidinys yra grupuojamas);



4.5.2.2.
4.5.2.3.
4.5.2.4.
4.5.2.5.
4.5.2.6.
4.5.2.7.
4.5.2.8.

4.5.2.8.1.
4.5.2.8.2.
4.5.2.8.3.
4.5.2.8.4.
4.5.2.8.5.

leidinio rasis;
antraste;
leidéjas (-ai);
1Sleidimo metai;
18leidimo vieta;
serija;
Autorius (-iai) / rengéjas (-jai):

pavardé;

vardas;

transkripcija;

gimimo metai;

mirties metai (jei yra);

4.5.2.9.

4.5.2.10.

452.11.
4.52.11.1.
452.11.2.
4.52.11.3.
4.52.11.4.
452.11.5.
4.52.11.6.
4.52.11.7. garso jrasas;
452.11.8.  Kkita.

4.5.2.12. bibliografiné klasifikacija pagal universalia deSimtaing

klasifikacijg (toliau — UDK);
4.5.2.13.
4.5.2.14.
5. ELVIS funkciné struktiira:

aprasSymas;

ISBN / ISSN numeris;
elektroninio leidinio tipas:
knyga;

zurnalas;

laikrastis;

muzikos jrasas;

leidinys Brailio rastu;

DAISY leidinys;

kalba atvaizduojama pagal UDK;

komentarai.

5.1. Paslaugy gavéjy asmens identifikavimo posistemé, kurios paskirtis — identifikuoti
Paslaugy gavéjo asmens tapatybe. ELVIS yra susieta su VIISP, per kurig tikrinama
Paslaugy gavé¢jo tapatybé. Turi buti galimybé keisti ar 4.1.1.3 — 4.1.1.9 punktuose
nurodyti duomenys yra privalomi.

5.2. Paslaugy gavéjy posistemé. Posistemés paskirtis — administruoti Paslaugy gavéjo

duomenis. Paslaugy gavéjas ir Naudotojas turi teis¢ redaguoti ELVIS saugomus



Paslaugy gavéjo duomenis, kurti ir Salinti paskyras, administruoti kitus su Paslaugy
gavéju susijusius duomenis. Paslaugy gavéjas turi galimybe susipazinti su visais
tvarkomais jo asmens duomenimis ir atitinkamus duomenis turi teis¢ redaguoti
savarankiskai. Paslaugy gavéjo duomenys ELVIS duomeny bazéje yra saugomi 1
metus po duomeny perkélimo ir yra pasalinami (sunaikinami), jeigu Paslaugy
gavéjas nepateikeé praSymo atkurti paskyros, t. y. jeigu neprisijungé prie ELVIS.
Asmens duomeny saugojimo terminas yra 2 metai po paskutinio Paslaugy gavéjo
prisijungimo prie ELVIS. Paslaugy gavéja aprasantys duomenys nurodyti 4.1.1.1 —
4.1.1.11 punktuose.

5.3. Dokumenty katalogo ir paieskos posistemé. Posistemés paskirtis — Duomeny sgraso
ir Dokumenty apraSo pateikimas Paslaugy gavéjams prieinamu formatu, Dokumenty
paieska, jy kokybés komentavimas ir vertinimas, diktoriy saraso ir diktoriaus apraso
pateikimas, diktoriy jskaityty balso jraSy komentavimas, vertinimas ir naujy diktoriy
sitlymas. Naudodamiesi Sia posisteme, Paslaugy gavéjai gali parsisiysti
Dokumentus j asmeninius kompiuterius ar mobiliuosius jrenginius, taip pat turi
galimybe gauti katalogo informacijg ir detaly Dokumento apras$a. Paslaugy gavéjai
gali jvertinti balais diktoriaus darbo, Dokumenty parengimo kokybe ir ji
pakomentuoti. Dokumenty paieSka gali biiti bendroji (ieSkoma jvestos frazés
leidinio pavadinime, apraSe ir autoriaus varde, bei pavardéje) arba iSpléstiné, pagal
kelis kriterijus, kurie i§ anksto turi buti suderinti su LAB. Vykdant iSplésting
paieska, néra biitina naudoti visy kriterijy. Leidinj aprasantys duomenys (kriterijai)
yra pateikti Techninés specifikacijos 4.5.2.1 — 4.5.2.15 papunkciuose. Paslaugy
gaveéjy atsisiysti dokumentai yra atsekami.

5.4. Dokumenty transliavimo internetu posistemé. Posistemés paskirtis — saugiai,
naudojant Paslaugy gavéjams pritaikyta sgsajg, transliuoti Dokumentus internetu |
kompiuterius ar mobiliuosius jrenginius. Naudodamiesi Sia posisteme, Paslaugy
gavéjai turi galimybe perklausyti arba perzitiréti Dokumentus tiesiogiai internetu
(angl. ,,online*), nutraukti klausymasi ar perziiirg ir vél testi Dokumento perklausa
ar perzilra nuo tos vietos, kur buvo nutrauktas transliavimas, taip pat naviguoti tarp
Dokumento byly ir vienoje konkrec¢ioje byloje. Grotuvas turi turéti Sias funkcijas:
groti, pauzé, sustabdyti grojima, prasukti byla pirmyn, prasukti byla atgal,
pagreitinti ir palétinti transliuojamo leidinio grojimo tempa, jsiminti paskuting
transliuota bylg ir bylos vietg po paslaugy gavéjo atsijungimo nuo sistemos. Skaitant

DAISY formato leidinj papildomai turi biiti atvaizduojamas ir Zymimas jgarsintas



5.5.

5.6.

5.7.

tekstas, naudojant pritaikyta grotuvg nejgaliesiems, turi buti galimybé nesudétingai
naviguoti leidinyje ir turi buiti galimybé atlikti paieska tekste, naviguoti per
antrastes, puslapius, déti zymas ir atlikti kitus DAISY formatui pritaikytus
veiksmus.

Statistikos ir ataskaity posistemés. Posistemés paskirtis — kaupti ir atvaizduoti
statistinius duomenis, susijusius su Dokumentais, Paslaugy gavéjais bei jy
veiksmais. Naudojant Sig posistem¢ yra kaupiami duomenys, iskaitant, bet
neapsiribojant parsisiysty / perklausyty / perzitréty Dokumenty skaiciy, registruoty
Paslaugy gavéjy skaiciy, apsilankymy skai¢iy, Paslaugy gavéjy veiksmus.
Naudodamiesi Sia posisteme, LAB atsakingi darbuotojai turi turéti galimybe valdyti
ataskaity generavimo procesg, jskaitant, bet neapsiribojant, kurti ataskaity ruoSinius,
valdyti ataskaitose pateikiamus duomenis.

Komunikacijos ir naujieny posisteme. Posistemés paskirtis — rengti ELVIS Paslaugy
gavéjy nuomoniy tyrimus, pateikti klausimus ir gauti atsakymus i§ Naudotojy,
bendrauti su kitais Paslaugy gavéjais, komentuoti ir vertinti ELVIS paslaugas, teikti
naujausig informacija ELVIS Paslaugy gavéjams prieinamu formatu, narSyti
naujieny archyve ir prenumeruoti naujienas. Taip pat Paslaugy gavéjams turi biiti
sudarytos galimybés vertinti LAB teikiamas paslaugas balais, komentuoti paslaugas
ir turéti galimybe organizuoti diktoriy balsy atrankas. Komunikacijos posistemeés
apsauga - zinutés administracijai gali buti siun¢iamos ir neprisijungusiy lankytojy.
Tokiu atveju, reikia papildomos apsaugos nuo piktnaudziavimo, pvz. patvirtinimo
kodo (angl. recaptcha). Taikant Sias apsaugas reikia jvertinti tai, kad lankytojy
grup¢je bus regéjimo negalig turinéiy asmeny.

ELVIS administravimo posistemé. Posistemés paskirtis — naudojant ELVIS idiegtas
sistemos administravimo priemones, efektyviai valdyti ELVIS ir joje paskelbtus
Dokumentus. Naudodamiesi §ia posisteme, Naudotojai administruoja ELVIS t. y.,
pagal nustatytas teises ir kompetencijas tvarko jiems priskirtas sritis.
Administravimo posisteméje turi biti realizuotas lankstus vartotojy teisiy valdymas,
kur paprastai biity valdomos skaitymo ir redagavimo/trynimo funkcijos posistemeése.
Sistemos administratorius turi turéti galimybe kontroliuoti sistemg pagal
organizacijos poreikius, t.y. koreguoti sistemos turinj (lengvai pateikti teksta ir
paveikslélius neturint jokiy WEB technologijy programavimo ziniy). Naudotojy
teisiy sistema: teisés turi buti skirstomos ne pavieniams darbuotojams, bet

darbuotojy grupéms (roléms, pvz.: sistemos administratoriai, duomeny talpintojai,



ataskaity rengéjai, vartotojy aptarnavimo specialistai). Kiekvienai grupei nurodoma
kokiais sistemos moduliais ir kaip galima naudotis (pvz.: galima administruoti,
galima tik matyti informacijg ir pan.). Papildomai gali reikéti apribojimy ne tik
pagal modulius, bet ir pagal informacijos tipus (pvz.:leidZziama talpinti leidinius, bet
tik garsines knygas). Naudotoja apraso Sie duomenys:

5.7.1. Vardas;

5.7.2. Pavardé;

5.7.3. El pasto adresas;

5.7.4. Prisijungimo vardas;

5.7.5. Prisijungimo slaptazodis;

5.7.6. Prisijungimo teisés - Naudotojo rolé sistemoje.

5.8. Pagalbos posistemé. Posistemés paskirtis — Paslaugy gavéjams prieinamu formatu
pateikti ELVIS naudojimosi instrukcijg, kuri pateikiama interaktyviame Paslaugy
gavéjo vadove, paskelbtame pagalbos skiltyje.

5.9. ELVIS interneto svetainé. Svetain¢ yra 3 lygiy: 1. Prieiga Paslaugy gavéjams,
neturintiems negalios. Prieinama visiems Paslaugy gavéjams su ribotomis
Dokumenty prieigos teisémis, vadovaujantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
istatymu, naudojantis kompiuteriais, mobiliaisiais jrenginiais ar kitais iSmaniaisiais
jrenginiais; 2. Prieiga Paslaugy gavéjams, negalintiems skaityti jprasto spausdinto
teksto. Paslaugy gavéjams prieinami visi ELVIS patalpinti ir saugomi Dokumentai,
naudojantis kompiuteriais, mobiliaisiais jrenginiais ar kitais iSmaniaisiais
jrenginiais; 3. Prieiga Naudotojams. Skirta administruoti ELVIS Duomenis bei
Dokumentus, naudojantis kompiuteriais, mobiliaisiais jrenginiais, ar Kkitais
iSmaniaisiais jrenginiais. Turi biiti galimybé lengvai perjungti ELVISkalba:
Lietuviy, Angly, Rusy.

6. Numatomi vidiniai klasifikatoriai.

6.1. Klasifikatoriai turi biiti naudojami sistemoje saugomy duomeny apibendrinimui.

6.2. Klasifikatoriai turi biiti valdomi naudotojy.

6.2.1. Leidiniy tipai - naudojama leidinio apraSe bei paieskoje. Pvz.: Zurnalas,
knyga, knygy serija, laikrastis ir pan.

6.2.2. Faily formatai - naudojami leidinio apraSe bei paieskoje. Pagal nutyl¢jima
numatomi pagrindiniai formatai: ,,mp3“, ,pdf’, ,daisy®, ,,brl“, numatant

galimybe véliau pridéti naujus faily formatus.



6.2.3. Leidinio kalbos - naudojamas leidinio apraSe bei paieskoje. Pvz.: LT, RU,
EN;

7. Reikalavimai ELVIS naudojimui.
7.1. Paslaugy gavéjai.

7.1.1. Paslaugy gavéjai ELVIS identifikuojami vieningo IS
autentifikavimo/autorizavimo mechanizmo pagalba.

7.1.2. Paslaugy gavéjai naudojasi ELVIS per WEB portalg. Paslaugy gavéjai
gali skaityti Portale publikuotg informacija, ieSkoti leidiniy, perzitréti
leidiniy metaduomenis. Leidiniy perziiirai gali buti naudojama narSykle,
specializuotos ar nemokamai platinamos programos.

7.1.3. Paslaugy gavéjai gali ieskoti leidiniy, perzitiréti leidinius savo
kompiuterio ekrane, klausyti juos interneto narSyklés pagalba.

7.1.4. Paslaugy gavéjas turi turéti galimybe bendrauti su sistemos
administratoriais. Tokia funkcija turi buti pasiekiama net, kai vartotojas
néra prisijunges.

7.1.5. Paslaugy gavé¢jas gali vertinti LAB leidinius ir diktorius.

7.1.6. Paslaugy gavéjas portalo pagalbos sistemoje gali rasti ELVIS naudojimo
instrukcijas, skirtas paslaugy gavéjams.

7.1.7. Portalas turi biiti pritaikytas negalig turintiems asmenims pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus, biiti suderintas su ekrano skaitymo
programine jranga ir projekto LIEPA produktais.

7.2. Naudotojai.

7.2.1. Naudotojai su ELVIS dirba per ELVIS aplinka.

7.2.2. Naudotojai ELVIS skirstomi i grupes pagal jiems suteiktas teises.

7.2.3. Leidiniy tvarkytojai tikrina i el. archyva sékmingai priimtus leidinius ir
publikuoja juos ] iSorinj portalag (matomg paslaugy gavéjams). Turi biti
patogus mechanizmas, leidziantis patalpinti visus su leidiniu susijusius
failus (pvz.: kelis garsinius ar tekstinius failus, visg DAISY formato
katalogg su failais ir pan.).

7.2.4. 18duoda leidinius Vartotojams jy vardu.

7.2.5. ELVIS turinio valdymo sistema turi palaikyti pilng turinio valdymo cikla,
iskaitant juodra$¢iy (draft) paruoSima, perziirg, tvirtinima, versijy kontrolg,

galutinés versijos publikavimg. Paslaugy gavéjai turi matyti tik galuting,



patvirtintg ir publikuotg informacija (neturi matyti juodraséiy ir darbines,
nepatvirtintos medziagos).

7.2.6. Naudotojas ELVIS administravimo aplinkoje pagalbos sistemoje turi rasti
ELVIS naudojimo instrukcijas, skirtas naudotojams.

7.2.7. Naudotojai su ELVIS dirba per ELVIS administravimo aplinkg ir
specializuoty standartiniy, ar sukurty programy pagalba.

7.2.8. Naudotojai ELVIS identifikuojami vieningo ELVIS autentifikavimo/
autorizavimo mechanizmo pagalba.

7.2.9. ELVIS duomenis priima saugiais duomeny perdavimo budais.

8. ELVIS plec¢iamumo reikalavimai.

8.1. ELVIS programiné architektiira ir jos realizacija turi palaikyti sistemos funkcijy
plétima. Esant reikalui, turi buti galimybé sukurti papildomas posistemes, ar plétoti
esamas turint ziniy tik apie visiems prieinamus resursus ,t.y. architektiiroje neturi
buti naudojamos uzdaro kodo (angl. ,,proprietary*) technologijos.

8.2. ELVIS programiné architektira ir jos realizacija turi palaikyti sistemos pajégumy
plétima, prijungiant papildoma techning jrangg (angl. ,,scaling').

8.3. ELVIS turi buti nesunkiai ple¢iama pridedant papildomy skai¢iavimo ar saugykly
resursy ir neatliekant papildomy sistemos perprojektavimo ar realizavimo darby.

9. ELVIS nasumo reikalavimai.

9.1. iSorinis portalas turi atvaizduoti LAB leidinius perziiirai ar perklausai ne ilgiau kaip
per 4 sek.

9.2. Paieskos mechanizmas turi parodyti vartotojui uzklausos (paieskos) rezultatus ne
véliau kaip po 4 sek. po uzklausos pateikimo i$ portalo.

9.3. Sistemos naSumas neturi sumazéti, kai § ELVIS bus patalpinta 10 TB duomeny.

9.4. ELVIS nasumas turi iSlikti nepakites, dirbant su mazais (30 MB), ar dideliais (5
GB) failais.

10. ELVIS duomeny apsaugos reikalavimai.

10.1. Duomeny bazés turi biti apsaugotos nuo nesankcionuoto informacijos skaitymo,
koregavimo ir naikinimo.

10.2. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) branduolys turi turéti Sias savybes:

10.2.1. jraso ,,uzrakinimo* mechanizmg duomeny bazés lentelei arba jrasui.
10.2.2. nuo vartotojy slaptumo lygio DBVS priklausantj darbo su duomenimis
ribojima.

10.2.3. visy sistemos vartotojy registravimg ir slaptazodziy jvedima.



10.3.

10.2.4. taisykles, garantuojancias duomeny integraluma (vykdant jterpimo,
koregavimo, pasalinimo operacijas).

Pradinio duomeny suvedimo darbo vietose duomeny apsaugai uztikrinti turi biiti

naudojamos programings priemongs.

11. Reikalavimai ELVIS garantiniam aptarnavimui:

11.1.
11.2.

Garantinés prieziiiros objektas yra sukurta ELVIS informacing sistema;
Garantiniai prieziiirai keliami tokie reikalavimai:

11.2.1. Garantinés prieziiiros trukmé — 36 ménesiai, skai¢iuojant nuo ELVIS
informacinés sistemos Perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos;
11.2.2. Garantinés prieziiros metu, Tiekéjas turés taisyti visas sukurtos ir
idiegtos informacinés sistemos veikimo klaidas (klaidas, d¢l kuriy visai arba
i§ dalies nejmanoma atlikti tam tikry suderintoje ELVIS techningje
specifikacijoje numatyty funkcijy, arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai

yra klaidingi) ir neatitikimus specifikacijoje.

12. Kiti reikalavimai sistemai ir diegimui.

12.1.

12.2.

Reikalavimai Sistemos diegimo aplinkai.

12.1.1. Teikéjas Perkanciajai organizacijai turi pateikti minimalius reikalavimus
techninei ir programinei jrangai per 1 ménesj po techninio projekto
suderinimo su LAB.

12.1.2. Visy, $iuo metu naudojamy duomeny baziy informacija, jskaitant, bet
neapsiribojant, leidiniy duomeny baze, vartotojy duomeny baze turi biiti
panaudojama atnaujinus ELVIS, t.y. neturi buti prarastas nei vienas leidinys
su meta duomenimis, vartotojy asmens duomenys, prisijungimy duomenys
ir kt.

12.1.3. Teikéjas turi jvesti | Sistema naudotojy ir sistemy administratoriy
vaidmenis bei, suderings su Perkancigja organizacija, priskirti jiems
vartotojus.

12.1.4. ELVIS turi bti patalpinta LAB nurodytoje jrangoje.

12.1.5. LAB pateikia techninés jrangos specifikacija likus 2 ménesiams iki
ELVIS diegimo termino pabaigos.

Reikalavimai dokumentacijai.



12.3.

12.2.1. Turi biti sukurti Sie ELVIS vartotojy vadovai: paslaugy gavéjy vartotojo
vadovas, naudotojy vartotojo vadovas, sistemos administratoriy vartotojo
vadovas ir ELVIS diegimo vadovas.

12.2.2. Paslaugy gavéjy vadovo paskirtis — nejgaliesiems prieinamu formatu
pateikti ELVIS naudojimosi instrukcijg. ELVIS turi buti sukurtas tekstinio
ir garsinio formato Paslaugy gavéjy vadovas. Paslaugy gavéjy vadovas turi
buti paruostas daznai uzduodamy klausimy principu. Kiekvienas paslaugy
gavéjy vadovo klausimas ir atsakymas turi buti parengtas tekstiniame ir
garsiniame formatuose. Paslaugy gavéjai turi turéti galimybe parsisiysti
paslaugy gavéjy vadova ir naudotis juo lokaliai. Sis Paslaugy gavéjy
vadovas ELVIS turi biiti patalpintas paslaugy gavéjy pagalbos skiltyje.

12.2.3. Naudotojy vartotojo vadovas turi buti parengtas tekstiniame formate ir
patalpintas pagalbos skiltyje naudotojams.

12.2.4. Sistemos administratoriy vartotojo vadovas turi biiti parengtas
tekstiniame formate ir patalpintas ELVIS pagalbos skiltyje sistemos
administratoriams.

12.2.5. Turi buti sukurtas ELVIS diegimo vadovas ir perduotas Perkanciajai
organizacijai elektroniniame ir spausdintame formatuose.

12.2.6. LAB turi biiti pateikta atsparumo jsilauzimams testavimo ataskaita.

Teisés akty atitikties reikalavimai.

12.3.1. Turi buti vadovaujamasi Elektroniniy leidiniy valdymo informacinés
sistemos nuostatais ir juose nurodytais teisés aktais;

12.3.2. Turi biiti vadovaujamasi techniniais valstybés registry (kadastry),
zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro, pavaduojancio vidaus reikaly
ministrg 2013 m. spalio 4 d. ijsakymu Nr. 1V-832.

12.3.3. Turi buti vadovaujamasi kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinémis
rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros
komiteto direktoriaus 2014 m. geguzés mén. 5 d. isakymu Nr. T-65 ,,Dél
kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams  uztikrinimo  priemoniy  metodiniy  rekomendacijy

patvirtinimo*.



12.4.

12.5.

12.3.4. Turi buti vadovaujamasi valstybés informaciniy sistemy steigimo,
kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktualia redakcija).

12.3.5. Turi biiti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB  (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kitais duomeny sauguma reglamentuojanciais teisés aktais.

ELVIS modernizavimo eiga.

12.4.1. Prie§ pradedant vykdyti veiklas, turi biiti paruosta ir suderinta ELVIS
dokumentacija, jskaitant, bet neapsiribojant, techniniu projektu, eskiziniais
sprendimais, ELVIS kirimo grafiku.

12.4.2. Visi ELVIS sitlomi realizuoti sprendimai turi buti suderinti su LAB ir
protokoluojami.

12.4.3. Paslaugy teikéjo atstovy ir LAB atstovy susitikimai turi biti
organizuojami pagal vienos i$ Saliy iSreiksta (el. pastu, skambuciu ar kt.)
poreiki, bet ne reciau kaip 1 kartg per ménes;.

ELVIS techninio projekto rengimo etape privaloma:

12.5.1. sudaryti pradine elektroninés paslaugos schemg ir veiklos procesy
schemas;

12.5.2. parengti elektroninés paslaugos naudotojo sasajos schemas ir svetainés
medj;

12.5.3. atlikti parengty naudotojo sgsajos schemy tinkamumo vertinimg.
Vertinimg turi atlikti specialistas, turintis tarptautiniu mastu pripazistama
naudotojo s3sajos tinkamumo analitiko sertifikata (pvz., Certified Usability
Analyst (CUA) arba Certified User Experience Analyst (CXA) ir kt.
sertifikatai);

12.5.4. atlikti parengty naudotojo sasajos schemy tinkamumo testavimg su
tikslinés naudotojy grupés atstovais;

12.5.5. pradéti ruosti interaktyvy naudotojo sasajos prototipa (prading versijg),

remiantis naudotojo sgsajos schemomis;



12.5.6. atlikti korteliy rtiSiavima, jei projektuojant sprendima truksta informacijos
apie Naudotojui suprantamus terminus ir navigacijos aiSkuma;

12.5.7. atlikti papildomag tinkamumo testavimg, jei projektuojant sprendimag
truksta informacijos apie tai, ar naudotojui patogios tam tikros naudotojo
sasajos funkcijos;

12.5.8. atlikti alternatyviy versijy testavima, jei projektuojant sprendima
susiduriama su keletu alternatyvy ir neaisSku, kuri jy geresné.

12.6. ELVIS realizavimo etape privaloma:

12.6.1. parengti galutinj interaktyvy naudotojo sasajos prototipg. Parengus
interaktyvy naudotojo sgsajos prototipa, atliekamas jo tinkamumo
vertinimas. Vertinimg turi atlikti specialistas, turintis tarptautiniu mastu
pripazjstamg naudotojo sagsajos tinkamumo analitiko sertifikatg (pvz.,
Certified Usability Analyst (CUA) arba Certified User Experience Analyst
(CXA) ir kt. sertifikatai);

12.6.2. parengti naudotojo sasajos gaires;

12.6.3. sudaryti galuting elektroninés paslaugos schema, kuri dokumentuojama
etapo pabaigoje, kai aisku, koks elektroninés paslaugos teikimo sprendimas
yra jgyvendintas;

12.6.4. atlikti bent du elektroninés paslaugos tinkamumo testavimus su tiksliniais
naudotojais — vieng su interaktyviu naudotojo sgsajos prototipu, kita — su
demonstracine elektroninés paslaugos infrastruktiiros versija;

12.6.5. atlikti korteliy rtiSiavima, jei realizuojant sprendimg truksta informacijos
apie naudotojui suprantamus terminus ir navigacijos aiSkuma;

12.6.6. atlikti papildoma tinkamumo testavima, jei realizuojant sprendimg triiksta
informacijos apie tai, ar naudotojui patogus tam tikras naudotojo sgsajos

funkcionalumas;

atlikti alternatyviy versijy testavima, jei realizuojant sprendinid turima keletas galimy

alternatyvy ir néra aisku, kuri jy geresné. g v17 U
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