SERTIFIKAVIMO SUTARTIS NR. 025-2015_Q-E_

PRIEZIUROS AUDITO PASLAUGU VIESO PIRKIMO SUTARTIS NR. 03-3L13 0&7/
Vilnius, 2015 m. sausio/,d. '

1. SUTARTIES SALYS

SGS (Société Générale de Surveillance), atstovaujama UAB ,,SGS Klaipéda Ltd“, kuriai pagal
igaliojimus atstovauja Sertifikavimo skyriaus vadové Jurga Slabadiene, toliau tekste vadinama
» Vykdytoju® ir

UAB ,,Vilniaus vanden s¥, atstovaujama generalinio direktoriaus Valentino Miltienio, veikian¢io
Y g

pagal bendrovés jstatus, bei toliau tekste vadinama ,,Uzsakovu®

2

sudaréme $ig prieZidros audito paslaugy pirkimo sutart] (toliau - Sutartis). Sutartyje Vykdytojas ir
Uzsakovas kartu gali biiti vadinami Salimis, atskirai — Salimi.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

Uzsakovas uZsako, o Vykdytojas atlieka Uzsakovo kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy
prieZitiros audito pagal ISO 9001 ir IS0 14001 standartus paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal 2015-
01-16 Vykdytojo pateikta pasiilyma ir Techninés specifikacijos salygas. Jy reikalavimai yra
privalomi sutarties $alims

3. ISIPAREIGOJIMALI IR TEISES

3.1. Vykdytojas vykdo Uzsakovo vadybos sistemos auditus, jskaitant:
3.1.1.  Aplinkos vadybos ir kokybés vadybos sistemy dokumentacijos vertinima;

3.1.2. priezitiros audito vykdyma;
3.1.3. audito ataskaitos paruosima ir pristatyma UZsakovui, jskaitant neatitiktis ir pastabas;
3.14. esant teigiamam audito rezultatui, rekomendavimga sertifikato(y) galiojimo pratesimui.

3.2. Uzsakovo isipareigojimai ir teisés:
3.2.1. Pries prieziiiros auditg Vykdytojui paprasius pateikti visg reikalingg informacija ir dokumenty

kopijas;

3.2.2. Isileisti Vykdytojo paskirtus auditorius | atitinkamas patalpas ir objektus, kad jie galety

tinkamai atlikti audita;

3.2.3. uztikrinti mokéjimus uz gautas Paslaugas pagal salygas, nustatytas Sios Sutarties 5-oje dalyje

»Kainos ir mokéjimai*;

3.2.4. nustatyti ir jgyvendinti koregavimo veiksmus remiantis audito i§vadomis;

3.2.5. laikytis taisykliy, kurios nustatytos sutarties priede “Procediiry apragas”;

3.2.6. laikytis sertifikuojamos vadybos standarto reikalavimy;

3.2.7. informuoti Vykdytoja apie sertifikavimo apimties pasikeitimus (pvz.: adresy, veiklos,

vadybos sistemos, sertifikavimo srities, Zymaus darbuotojy skai¢iaus);

3.2.8. laikytis nuostaty, reglamentuojanéiy SGS Fenklo naudojima, jei UZsakovas Ji naudoja.
3.3.Jeigu Vykdytojas nukrypsta nuo Sutarties salygy, nesilaiko teisés akty reikalavimy ar UZsakovo

pagristy nurodymy, Uzsakovas turi teise nepriimti Paslaugy ir/ar reikalauti padalinti triikumus
ir/ar nemokéti uZ netinkamai suteiktas Paslaugas iki tinkamo paZeidimy pagalinimo ir/ar
vienasaliskai nutraukti Sutartj.




SERTIFIKAVIMO SUTARTIS NR. 025-2015_Q-E

3.4.Jeigu Vykdytojas laiku nepaSalina Paslaugy trukumy, UZsakovas turi teise be atskiro
Vykdytojo jspéjimo pasitelkti tre¢iuosius asmenis nustatyty trikumy pasalinimui ir turétomis
i§laidomis sumazinti Sutarties kaina;

3.5. Uzsakovas turi Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas
kitas teises bei pareigas.

4. VERTINIMO IR SERTIFIKAVIMO SALYGOS

4.1. UZzsakovo organizacijos vertinimas ir sertifikavimas

4.1.1. Vertinimas ir sertifikavimas (jskaitant prieZiiirg) vykdomas pagal Sutarties priede A ir
Techningje specifikacijoje nurodytas sglygas.

4.1.2. Paslaugy tiekimo terminas: : 3 mén. su galimybe pratesti dar 1 mén.

5. KAINOS IR MOKEJIMAI

5.1. Sertifikavimo audito kaina:

5.1.1. Bendra Sutarties kaina: 4605 EUR (keturi tiikstandiai $eSi §imtai penki eurai) be
PVM, kaina su PVM yra 5572.05 EUR (penki tiikstan¢iai penki Simtai septyniasdeSimt
du eurai ir S centai), PVM sudaro 967.05 EUR (devynis §imtus $eSiasdeSimt septynis
eurus ir penkis centus ).

5.1.2. Visos kainos Sioje Sutartyje yra nurodytos be PVM. | kaing jeina auditoriy kelionés ir
nakvynés iSlaidos, susijusios su audity atlikimu.

5.1.3. Avansine jmoka Vykdytojui nebus mokama.

5.2.UZsakovui sertifikavimo metu i§duodama po vieng sertifikatg lietuviy ir angly kalbomis.
Papildomo sertifikato egzemplioriaus i§davimo kaina — 15 EUR. Kiekvieno sertifikato kita
kalba kaina — 60 EUR.

5.3.Jei Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Sutarties galiojimo laikotarpiu keisis
PVM mokestio dydis, Paslaugy kaina bus kei¢iama proporcingai PVM pasikeitimo dydZiui.
Paslaugy kaina perskai¢iuojama per 1 (vieng) darbo dieng po Lietuvos Respublikos
pridetinés vertés mokes€io jstatymo pakeitimo jsigaliojimo. Perskai¢iuota kaina taikoma po
perskaiciavimo suteiktoms paslaugoms apmokéti.

5.4.Paslaugy kaina dé¢l bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojama nebus. Paslaugy kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines ilaidas, susijusias su teikiamomis Paslaugomis. Visa
rizikg del paslaugy kainos padidéjimo prisiima Vykdytojas.

5.5.Sgskaity pateikimas ir apmokéjimas

5.5.1. Vykdytojas pateikia sgskaitg UZsakovui po kiekvieno darby etapo (audito). Saskaitos
pateikiamos UZsakovui e-paStu arba faksu. Sgskaitos turi bati apmokétos ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros iSraSymo dienos uZ suteiktas paslaugas.
Saskaitos laikomos gautomis kitg darbo dieng nuo jy i$siuntimo e-pastu arba faksu dienos.

5.5.2. Neapmokejus per §j terming uz kiekvieng uZzdelstg dieng gali biti iSie¥komi delspinigiai
— 0,02 proc. nuo neapmokétos sumos.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu arba vienos i% Saliy valia $ioje
Sutartyje nustatyta tvarka;

6.2.Kiekviena Salis turi teis¢ nedelsiant nutraukti vienagaliskai ne teismo tvarka Sig sutartj,
Jeigu pradedama kitos Salies likvidavimo, bankroto procediira ar auk3&iau nurodytoms
procediroms vykdyti priskiriamos administratorius, Salis sustabdo tking veikla arba
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.
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6.3. UZsakovas, jspéjes Vykdytoja prie§ 3 (tris) kalendorines dienas, gali vienaSaliskai
nutraukti Sutartj Siais atvejais:

6.3.1. kai keiCiasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

6.3.2. kai Vykdytojas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

6.3.3. kai Vykdytojas jsiteis¢jusiu teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suké&iavimo,
korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

6.3.4. kai Vykdytojas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj.

6.4. Vykdytojas, prie§ 3 (tris) kalendorines dienas jspéjes UZsakova, turi teise vienagaliskai
nutraukti Sig Sutartj prie§ terming, kai UZsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis
Sutarties salygy paZeidimas.

6.5. Sutartis gali biiti nutraukiama bet kuriuo metu abipusiu rastisku Saliy susitarimu.

6.6. UZsakovas turi teisg¢ vienasaliskai, nenurodydamas priezastiy, o Vykdytojas nurodydamas
svarbias prieZastis, nutraukti $ig Sutart] apie nutraukima jspéjusi kita Salj i§ anksto rastu pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

6.7. Jei Sutartis nutraukiama dé¢l to, kad Vykdytojas jos nevykdo, vykdo jg netinkamai ar kitaip
pazeidZia jos sglygas, UZsakovas tokiu atveju turi teisg reikalauti nuostoliy, atsiradusiy dél
netinkamo Sutarties vykdymo, atlyginimo.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1.1. Saliy atsakomybe yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respubhkos teises aktus
ir §ig Sutart; Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia
Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet koqu velksmq, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdymag.

7.1.2. Salys, laiku nejvykdziusios prisiimty sutartiniy jsipareigojimy ir Saliai pareikalavus,
moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy (ar nesumokeéty sumy)
vertés uZ kiekvieng pavéluotg dieng.

7.1.3. Vykdytojas jsipareigoja atlyginti dél jo kaltés atsiradusius nuostolius ar Zala Uzsakovui
ar tre¢iajai Saliai.

7.1.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

7.1.5. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginCui del atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas,
Vykdytojas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 6 (3e3iy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 2 d.

7.1.6. Skolos iSieSkojimo i$laidos tenka skolininkui.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja 4 (keturis) ménesius. Paslaugy
tiekimo terminas: 3 mén. su galimybe pratesti dar 1 mén.

8.1.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

8.1.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe (garantijomis) bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal ig Sutart], taip pat visos kitos
Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po jos nutraukimo arba
turi i8likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta &i Sutartis.
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9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Uzsakovas ir Vykdytojas susitaria be rastisko kitos $alies sutikimo neatskleisti tre¢iosioms
Salims jokios konfidencialios informacijos, gautos vienas i§ kito Paslaugy teikimo
laikotarpiu.

10. GINCAI

10.1.  Visi kile gincai sprendZiami deryby keliu. Nesusitarus, gin€ai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta teismine tvarka pagal UZsakovo buveinés registracijos vieta.

11. FORCE MAJEURE

11.1. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikomos Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos aplinkybés.

12.2. Salis, praganti atleisti nuo atsakomybes suZinojusi ar turéjusi suZinoti apie force majeure
aplinkybe bei jos poveikj jsipareigojimy _vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacijg. [Snykus pagrindui
nevykdyti jsipareigojimy, apie tai reikia informuoti kltq Salj. Pagrindas atleisti nuo
atsakomybés atsiranda nuo kliiities atsiradimo momento, jeigu apie ja laiku pranesta. Laiku
nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa atsakinga uZ nuostoliy, kuriy priesingu
atveju buty iSvengta, atlyginima.

12. SUTARTIES PAZEIDIMAS

12.1.  Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
551pare1g0]1mus pagal 8ig Sutartj, ji paZeidZia Sutartj.

12.2.  Vienai Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

12.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

12.2.2. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

12.2.3. reikalauti atlyginti nuostolius;

12.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu;

12.2.5. nutraukti Sutartj;

12.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

13. KITOS SALYGOS

13.1. Visi Sios Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jei jie yra sudaryti rastu ir
pasiraSyti abiejy Saliy.

13.2. Pirkimo sutarties sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos,
i8skyrus tokias pirkimo sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Vie$yjy pirkimy
istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties salygy
pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy
keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybemis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
vie$ojo pirkimo salygose.

13.3. PasiraSomi du Sutarties egzemplioriai, po viena kiekvienai Sutarties 3aliai. Abu
egzemplioriai turi vienoda juriding galia.
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13.4. Si Sutartis turi Priedus, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis:

Priedas A - Sertifikavimo proceso apradymas;

Priedas B - Sertifikavimo paslaugy teikimo bendrosios salygos;

Priedas C - SSC procediiry aprasas;

Priedas D - Nuostatos, reguliuojanéios SGS Sertifikavimo Zenklo naudojima;
Priedas E — SGS ne$aliskumo deklaracija.

Priedas F — Techniné specifikacija

Priedas G — 2015-01-16 Vykdytojo pasialymas

Saliy rekvizitai:

Uzsakovas: Vykdytojas:

UAB ,,Vilniaus vandenys* UAB ,,SGS Klaipeda Ltd“,

Adresas: Dominikony g. 11, LT-01517 Vilnius | Adresas: Silutés pl. 119, LT-95112 Klaipéda
Im. kodas: 120545849 Im. kodas: 111432261

PVM kodas: LT205458414 PVM kodas: LT114322610

Tel.:  +370 266 44 04 Tel.: +3705 246 05 00

Faksas:+370 262 28 38 Faksas: +370 5 246 05 01

e-paStas: info@vv.It | e-paStas: cert.lt@sgs.com
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

Dél Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemos prieziiiros audito paslaugy paslaugy
pirkimas

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkantioji organizacija

Techniné specifikacija skirta pateikti bendrg informacija ir reikalavimus Aplinkos
apsaugos/Kokybeés vadybos sistemy prieziiiros audito paslaugoms atlikti.

Perkangioji organizacija yra UAB ,,Vilniaus vandenys“, buveinés adresas: Dominikony g.
11, Vilnius.

Paslaugy teikéjas — vadovaujantis galiojanéiais LST EN ISO 14001:2004 ir LST EN ISO
9001:2008 sertifikatais, kuriuos patvirtino ,,SGS Klaipéda LTD* ir kurie galioja iki 2017 m. vasario
28 d., prieZitros audita, patvirtinanti, kad bendrovés vadybos sistema atitinka nurodyty standarty
reikalavimus, turi atlikti sertifikatus i¥davusi bendrové.

1.2. Bendra informacija.

Perkantioji organizacija vadovaujantis standarty reikalavimais ketina atlikti ISO 9001:2008/
LST EN ISO 9001:2008 standarty reikalavimus prieZitiros audita, kuriuo biity patvirtinta, kad UAB
»Vilniaus vandenys“ vykdoma veikla atitinka standart reikalavimus.

2. PASLAUGU UZDAVINIAI

2.1. Sioje techninéje specifikacijoje apraSyty paslaugy udavinys yra atlikti UAB
»Vilniaus vandenys” Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemos, atitinkanéios LST EN ISO
14001:2005 ir LST EN ISO 9001:2008 standarty reikalavimus iSorinj prieZitiros auditg ir
patvirtinti, kad Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistema atitinka standarty reikalavimus.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sertifikatus patvirtinusi jmoné ,,SGS Klaipéda LTD** turés atlikti UAB ,,Vilniaus
vandenys® Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemos, atitinkangios LST EN ISO 14001:2005
ir LST EN ISO 9001:2008 standarty reikalavimus iSorinj prieZitiros auditg ne véliau kaip per 1
(vieng) meénesj nuo paslaugy teikimo sutarties pasiraiymo dienos ir patvirtinti, kad bendrovés
integruota Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistema atitinka standarty reikalavimus. Audito
stitis: vandens i¥gavimas, paruo§imas ir tiekimas; nuoteky surinkimas ir valymas.

3.2. PasiraSius paslaugy teikimo sutartj, Paslaugos teikéjas ne vélian kaip 5 (penkias)
kalendorines dienas privalo pateikti Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemy prieZifiros audito
atlikimo veikly plang, kuriame detalizuoty paslaugy atlikimo etapus ir terminus, taip pat kiekvieno
konkretaus etapo darby sekg, konkretizuojant laikus, UAB , Vilniaus vandenys*  darbuotoju
jsitraukimg bei reikalingas priemones (salé ar pan.). Sis planas derinamas su UAB ,,Vilniaus
vandenys* vadovybés atstovu aplinkos apsaugai ir kokybei, atsakingais uZ sutarties prieZiiira.

3.3. Numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties terminas yra 3 (trijy) meénesiy, su
galimybe pratesti 1 (viena) ménes;j.

4. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKEJUI

4.1. Paslaugy teikéjas turi biti akredituotas pagal LST EN ISO/IEC 17021:2007, teikti
Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemos sertifikavimo ir prieZitiros audito paslaugas.



4.2. Paslaugos teikéjas turi pateikti sutarties projekta deél priezitiros audito ir dviejy
padaliniy sertifikavimo Aplinkos apsaugos/Kokybés vadybos sistemy, atitinkan¢iy LST EN ISO
14001:2005 ir LST EN ISO 9001:2008 standarty reikalavimus.

5. LOGISTIKA IR LAIKAS

5.1. Paslaugy teikimo sutarties vykdymo vieta (rezultaty pristatymas) yra UAB ,,Vilniaus
vandenys®, Dominikony g.11, Vilnius.

6. SUTARTIES PRIEZIURA
6.1. UAB ,,Vilniaus vandenys“ ir Paslaugy teikéjas pasiradys paslaugy teikimo sutarti,

kurios neatskiriama dalis bus §i techniné specifikacija. Kontaktiniai asmenys sutarties jgyvendinimo
metu: Kokybés ir aplinkosaugos skyriaus vadové Gintaré Led¢inskiene.

UAB ,Vilnisus vandenys"

Kokybés ir aplinkosauges skyriaus
vadove
Nintaré ¥ e¥&inckiont 4



UAB ,.Vilniaus vandenys*

PASIOLYMAS . _
DEL APKLAUSOS BUDU VYKDOMO MAZOS VERTES
APLINKOS APSAUGOS/KOKYBES VADYBOS SISTEMOS PRIEZIUROS AUDITO

I priedas

PASLAUGUY PIRKIMO
2015-01-16 .
(Data)
Vilnius
(Vieta)
Tiekéjo pavadinimas UAB ,,SGS Klaipeda Ltd*“

Tiekejo adresas

Silutés pl. 119, LT-95112 Klaipéda

Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé

Jurga Slabadiené

Telefono numeris

+370 687 09501

Fakso numeris

+370 5 2460501

El. pasto adresas

jurga.slabadiene@sgs.com

Siuo pasidlymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis
supaprastinto mazos vertés pirkimo kvietime.

Mes siiilome 3ias paslaugas:

Eil. : 5 Kickis 1 vnt. kaina, | Bendra kaina, | Bendra kaina,
Nr. aslaugy pavadinimas vt Eur Eur Eur
be PYM be PYM su PYM
1 2 3 4 5 6
Aplinkos apsaugos/kokybeés
1 | vadybos sistemos iSorinis 1 4605 4605 5572.05
prieZidros auditas
VISO (bendra kaina): 5572.05

Pasifilymo kaina su PVM 5572.05 Eur. | §ig sumg jeina visos i§laidos ir visi mokeséiai, taip
pat ir PVM, kuris sudaro 967.05 Eur.
Patvirtiname, kad sifillomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo dokumentuose
nurodytus reikalavimus.

Kartu su pasitlynmu pateikiami §ie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaicius
]I.\Irl SGS akreditacijos sertifikatas I

2. SGS akreditacijos sertifikato priedas 3

3 Sutarties projektas su priedais 15

Siame pasitilyme yra pateikta konfidenciali informacija (nurodomi dokumenty pavadinimai):
Konfidencialumo Zyma ,konfidencialu® privalo biiti paZymétas kiekvienas konfidencialaus
dokumento lapas atskirai.

Eil.
Nr.

Pateikto dokumento pavadinimas*




*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra pasiilymo kaina arba, kad visas pasililymas yra konfidencialus.

* Sie pasiilymg sudarantys dokumentai nebus skelbiami viesai (pagal VP] 18 str. 11 d. nuo
2015-01-01).
Informacija apie subtiekéjus:

Numatomy pirkti paslaugy Sutarties dalis (apimtis eurais,
pavadinimas dalis procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subtiekéjus

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas ir
Nr. adresas

Pasitlymas galioja iki termino, nurodyto pirkimo dokumentuose.

T i
iy
SSC skyriaus vadové A// Jurga Slabadiené
(Tieké&jo arba jo jgalioto asmens (ParaSas) {Vardas ir pavarde)

pareigy pavadinimas)
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SERTIFIKAVIMO PROCESO APRASYMAS

SERTIFIKAVIMO AUDITO 1 ETAPAS

Gavus Jusy parai$ka, audito procesas prasideda nuc
Jisy Vadybos sistemos dokumentacijos ir
pageidaujamos sertifikavimo srities jvertinimo. Jo
metu nustatomas atitikimas Standartui ir taip pat
paruo$iama darbiné dokumentacija, kurig auditorius
naudos Il Sertifikavimo audito etapo metu. |vertinimas
gali biti atliekamas pas Jus arba nuotoliniu biidu,
priklausomai nuo aplinkybiy. Bet kuriuo atveju, Jis
gausite | etapo audito ataskaita, kurioje bus nurodyti
visi rasti trilkumai, kas leis Jums iSkart imtis veiksmy
iki kito etapo. Sio etapo metu taip pat gausite ir audito
imongje {on-site) plang

SERTIFIKAVIMIO AUDITO I ETAPAS - JVERTINIMO
PROCESAS: AUDITAS VIETQIE (ON-5ITE)

Jis paprastai vykdomas po | etapo, atitinkamai
suteikiant Jums laiko jgyvendinti reikalingus veiksmus
pagal | etapo i§vadas. Jis galite rinktis |1 etapo data,
tatiau mes paprastai nerekomenduocjame laukti per
daug ilgai. Audito daty planavimas yra kriti$kai
svarbus.

Auditas vietoje {on-site) nustato alitiktj Jdsy
dokumentuotos sistemos ir pasirinkto standarto
at2vilgiu.

Visos jvertinimo i$vados pagristos audito jrodymy
atrankg naudojant atrankg, suteikiant Jums galimybe
pademonstruoti efektyvy vadybos sistemos
jgyvendinimg, procesy kontrole ir paZangg siekiant
Jusy deklaruoty kokybes tiksly.

SGS auditavimo metodika siekia suteikti procesui
vertés ir taip pat uztikrinti, kad Jasy vadybos sistema
pasiekty Jasy nustatytus tikslus.

Pasibaigus auditui auditorius suSaukia baigiamajj
susitikimg', kurio metu paaidkinami audito radiniai ir
auditorius informuoja, ar po $io etapo metu jmoné bus
rekomenduota  sertifikavimui. Si  rekomendacija
atspindes radiniy, identifikuoty audito metu lygj.
Audito radiniai: Jei nustatoma Zymi neatitiktis,
paprastai dél rasty rimty sistemos kontrolés sutrikimo
jrodymy, sertifikavimo sprendimas bus atidétas, kol
bus imtasi koregavimo veiksmy ir jie pripaZinti
efektyviais. Nezymi neatitiktis, paprastai lokalizuoti
kontrolés arba procediry laikymosi trikumai,
neuzkerta kelio rekomendacijai sertifikuoti, taiau
SGS turi biti pateiktas veiksmy planas, kuris, prie§
patvitinant rekomendacija turi bQti pripaZintas
tinkamu.  |gyvendinimas paprastai patikrinamas per
kit periodine priezilrg. Taip pat bus pateiktos
pastabos apie identifikuotas gerinimo galimybes arba
geriausig praktikg.

Ataskaita/Sertifikato iSdavimas: Uzbaigus audito 1|
etapg auditorius parengs detalig ataskaitg, kuri bus
perZioreta ir patvirlinta SGS sertifikavimo centre. Kai
tik sertifkavimo sprendimas bus patvirintas,
sertifikatas bus iSduotas karlu su galutine ataskaitg.

NUOLATINE PRIEZIDRA: PRIEZIORDS VIZITAI

I8duotas sertifikatas galioja tik su salyga, jei Jasy
sistema tinkamai palaikoma. Nuolatiniai auditai

(priezidros vizitai) vykdomi arba kas $es$is ménesius
arba kas melus. Jy metu patikrinamas Jisy vadybos
sistemos jgyvendinimas pagal “suplanuotas
priemones”  ir standarto reikalavimus. Pirmasis
prieZidros auditas turi jvykti ne véliau kaip po 12
menesiy skaitiuojant nuo Il sertifikavimo audito etapo
pabaigos. PrieZilros periodiSkumas bus sutarias
pasillymo stadijoje ir priklausys nuo sertifikavimo
apimties, josy veiklos specifikos ir  serifikavimo
srities. Tam tikri privalomi elementai bus patikrinti
kiekvieno vizito metu, karfu su kitais i§ anksio
parinktais procesais. Mes dirbsime kartu su Jumis
identifikuodami sritis, trukdangias  gerinimo
galimybems. Audito planat bus siunéiami i§ anksto,
pries sularta audito datg..



Sertifikavimo paslaugy teikimo bendrosios sglygos

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1, Jeigu 3alys rastu nesusitaria kitaip, visi pasiliymai ir
paslaugos, bei visi sutartiniai santykiai tarp bendrovés SGS
SA, bet kuriomis SGS SA duklerinémis bendrovémis ar jy
agentais {toliau kiekvienas i§ jy vadinamas ,SGS") su bet
kokiu asmeniu, teikiandiu paraidkg dél sertifikavimo paslaugy
teikimo (toliau vadinamo ,Klientu"), reguliuojami pagal Sias
Bendrasias sglygas.

1.2. Sios Bendresios salygos, o taip pat, priklausomai nuo
aplinkybiy, Pasillymas, Paraiska, Procediry sgvadas,
Nuostatos, reguliucjandios SGS  Serifikavimo  Zenklo
naudojima, sudaro visa Sularj (lofiau - ,Sutarlis®) tarp
Kliento ir SGS del Sularties dalyko. |8skyrus atvejus, kai
numatyta kitaip, Sutarties pakeitimai galioja tik tuo atveju,
jeigu fokie pakeitimai padaryti radtu ir pasirasyti Kiiento arba
Kliento vardu ir SGS arba SGS vardu.

1.3. lSduodant Klientui Sertifikatg, SGS kruopdliai ir
kokybiskai teikia paslaugas, vadovaujantis tuo metu
galicjandiu alitinkamos Sertifikavimo jslaigos Procediry
sgvadu. Tokiy Procediry sgvady kopijg su pakeitimais, kurie
gali biti laikas nuo laiko padaromi, Sertifikavimo institucija
pateikia Klientui, pradéjus teikti Paslaugas.

2. SAVOKOS

JAkreditavimo jstaiga® ~ bel kokia organizacija (privati ar
valstybine), turinti jgaliojimus skirti Sertifikavimo institucijas;

JParaigka’ — Kliento pradymas teikti paslaugas;

Sertifikatas® - kompetentingos Sertifikavimo  jstaigos
iSduolas Sertifikatas;

JSertifikavimo jstaiga® — bet kuri 8GS bendrove, turinti
jgaliojimus iSduoti Sertifikatus;

Procediiny sgvadas® — Sertifikavimo institucijos nustatytos
normos ir laisyklés, vadovaujantis kuriomis taikoma
sertifikavimo schema;

JPasillymas® — glaustas paslaugy, SGS teikiamy Klientui,
itdéstymas;

Ataskaita® - SGS Klientui pateikta ataskaita, kurioje
nurodoma, ar bus rekomendugjama idduoti  Klientui
Sertifikata;

.Nuostatos, reguliuojanéios SGS  Serifikavimo  Zenkio
naudojima® - SGS licencijuolo serifikavimo Zenklo
naudajimo nuostatai ir sglygos.

3. PASLAUGOS

3.1. Sios Bendrosios salygos apima tokias paslaugas (toliau
- Paslaugos”):

(a) Sistemy sertifikavimo paslaugos: kokybés,
aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, bei
Wity vadybos sistemy serlifikavimo paslaugos,
vadovaujantis  tarptautiniais  ir  nacionaliniais
standartais;
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{b) Produklo (gaminio) atitikties sertifikavimo
paslaugos, vadovaujantis ES direktyvomis arba
Salies jstatymais, o taip pat produkcijos
sertifikavima paslaugoas, vadovaujantis
neprivalomais norminiais dokumentais,
specifikacijomis ir techninémis salygomis,

{c) Paslaugy serifikavimo paslaugos,
vadovaujantis neprivalomais norminiais
dokumentais, specifikacijomis ir techninemis
sglygomis;

(d) proceso sertifikavimo paslaugos;
(e) kvalifikacijos sertifikavimo pasiaugos.

3.2 |vykdzius vertinimo programa, SGS parengia ir pateikia
Klientui Ataskaitg. Alaskailoje pateikios rekomendacijos néra
privalomos Sertifikavimo institucijai, ir nurodyta Sertifikavimo
institucija savo nuoZilira priima sprendimg del Sertifikato
i§davimo.

3.3. Klientas pripaZjsta, kad SGS, sudarant Sutart arba
teikiant Paslaugas, jokiu bidu neuZima Kliento ar trediujy
asmeny vietos, neatleidZia jy nuo jy jsipareigojimy, ir jokiais
kitais bldais neprisima, nesumazina, nepanaikina jokios
Kliento atsakomybeés prie§ trediupsius asmenis arba trediyjy
asmeny atsakomybes prie$ Klientg.

3.4, Serifikavimas, Serlifikalo galigjimo slabdymas,
ataukimas ar panaikinimas vykdomas, vadovaujantis
taikomais Proceddry sgvadais.

3.5. SGS turi teisg perduotli visy ar dalies Paslaugy vykdyma
agentui ar subrangovui, o Klientas jgalioja SGS atskleisti
visus duomenis, bitinus Paslaugy vykdymui, agentui ar
subrangovui.

4. KLIENTO |SIPAREIGOJIMAL

4.1. SGS parelkalavus, Klientas privalo uZtikrinti, kad SGS
bty pateikti visy gaminiy pavyzdZiai, o taip pat sufeikta
prieiga, pagalba, informacija, jradai i alaskaitos,
dokumentacija ir prigjimas prie jrangos, o taip pat uztikrnti
Kliento tinkamai  kvalifikuoty, instrukiuoty ir jgalicty
darbuolojy pagalbs. Be to, Klientas privalc nemokamai
suteikti SGS atitinkamas patalpas susitikimy ir posédiy
organizavimui.

4.2. Tiek, kiek tai leidZia jstatymai, Klientas patvirtina, kad jo
neverté sudaryti Sutarfies, remiantis kokiomis nors
garantijomis, pareiSkimais, ataskaitomis, patikinimais,
uZtikrinimais, vienasaliSkais |sipareigojimais, susitarimais,
jsipareigojimais pagal Sutartj, Zalos atlyginimo garantijomis
ar kilokio pobiidZio susitarimais, o taip pat nesuteike ir
neprisieme  idvardinty  jsipareigojimy, i8skyrus  iose
Bendrosiose salygose aiskiai nurodytus atvejus, ir tokia
apimtimi, kokia Klientas besalygiskai ir neatSaukiamai
atsisako bel kokiy reikalavimo teisiy, bei kity tleisiy ir teisiy
gynimo priemoniy, kurias jis galéjo turéti ry§ium su aukséiau
isvardintu. Visos sglygos ir iSlygos, jtrauktos j Kliento
standartines dokumenty formas, kurios priedlarauja sioms
Bendrosioms sglygoms, arba kuriy tikslas yra pakelsli ar
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papildyti Sias Bendrgsias sglygas, galioja tik tuo atveju, jei
jas radtu patvirtina SGS.

4.3. Klientas privalo imlis visy priemoniy, siekiant pagalinti ar
istaisyti bet kokias kliGtis ar trikdZius teikiant Paslaugas.

4.4. Siekiant uvztikrinti, kad SGS veikla atitikty visy
galiojantiy darbuotojy saugos ir svelkatos teisiniy akty
reikalavimus, Klientas privalo pateikti SGS visg turimg
informacija, susijusig su Zinomais ar galimais pavojais, su
kuriais SGS personalas gali susidurti, lankantis pas Klienta.
SGS privalo imtis visy protingy priemoniy, uZtikrinant, kad
SGS darbuctojai, jiems esant Kiienio jmonés teritorijoje,
laikytysi visy Kiiento darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy
ir normy su sglyga, kad Klientas suteiké SGS informacijg
apie tokias taisykles ir normas.

4.5, Afliekant gaminiy atitikties sertifikavimg pagal ES
Direktyvos reikalavimus, Klientas privalo vykdyti visas tokios
Direktyvos nuostatas. Konkrediai, Klientas gali Zenklinti
gaminj ES afitiklies Zenklu tik tuo atveju, jei yra jvykdyti visi
atitinkamos Direktyvos reikalavimai.

4.6. Klientas turi teisge reprodukucti, skelbti ar publikuocti
iStraukas i$ bet kokios SGS ataskaitos tik tuo atveju, jeigu
jose kokiu nors bldu néra paminétas SGS pavadinimas,
arba jeigu Klientas turi i§ankstinj radtiskg SGS sutikimg, SGS
pasilieka teise pateikti pretenzijg informacijos atskleidimo,
paZeidZiant Sio punkto nuostatas, atveju, arba informacijos
paskelbimo, kuris 8GS nuomone yra neteisélas, atveju.
Klientas neturi teises skelbti informacijos apie metodus,
kuriais remiantis SGS atlieka ar vykdo savo operacijas.

4.7. Kientas privalo nedelsiant prane3ti SGS apie visus
pakeitimus Kliento jmoneés teritorijcje, kurie gali turéti jtakos
jo valdymo sistemai, pastaugoms, produkcijos kokybei,
technologiniam procesui ar personalo kvalifikacijai. Kokiu
nors blidu paZeidus ig nuostalg del informavimo, gali bti
atsauklas Sertifikalas. Be to, Klientas privalo informuoti SGS
apie visas svarbias neatitiklis, nustatytas vidinio audito,
atlikto Kliento, jo partneriy ar valstybés institucijy, metu.

5. |MOKOS IR ATSISKAITYMAI

5.1. Klienlui pasillyme nurodylos jmokos ir mokéjimai apima
visus elapus, bitinus uZbaigti vertinimo programa ar jvykdyti
visas operacijas ir priemones, ¢ taip pat Ataskailos pateikimg
ir periodine priezitrg, kurig SGS atlieka palaikant Sertifikato
galiojima. Kadangi jmokos pagristos jkainiais, kurie gatioja
Pasidlymo pateikimo metu, SGS pasilieka teise padidinti
jkainius registravimo proceddros metu. SGS taip pat gali
padidinti save atlyginimo dydi, jeigu pasikeidia Kliento
nurodymai arba pasirodo, kad jie neatitinka pirminiy
duomeny, kurie buvo pateikli SGS ki jai pateikiant
atitirkamus pasidlymus dél jkainiy. Klientams bus praneéta
apie bet kokius jkainiy poky&ius.

5.2. Papildomas mokestis talkomas operacijoms, kurios
nebuvo numatytos Pasidlyme, arba uZ darba, kurj bitina
allikti nustaCius nealitiklis. | papildomg mokest jeina,
neapsiribojant nurodytu, sanaudos patirtos déi:

(a) visos ar dalies vertinimo programos ar
vertinimo operacijy pakartojimo dél registracijos
proced(ry ar taisykliy nevykdymo;

(b} papildomo darbo, susijusic su Serifikato
galiojimo sustabdymu, atsaukimu irfarba
atstatymu;
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(c) pakartotino verlinimo, susijusio su valdymo
sistemos pokydiais, arba produkeijos,
technologinio proceso ar paslaugy pakeitimars,
arba

{d) veiksmy, susijusiy su Saukimu | teisma,
dokumenty ar parodymy teisme teikimu dél SGS
atlikto darbo.

5.3. Neapribojant 5.2 punkto nuostaty, papildomi mokeséiai
sumokami, remiantis SGS galiojandiais jkainiais, taikant juos
skubiems u2sakymams, paslaugy teikimo grafiko anuliavime
ar pakeilimo atvejals, o taip pat visos ar dalies vertinimo
programos ar verlinimo operacijy, kurias bitina  atlikti
vadovaujantis Procediry sgvadu, pakartojimo atvejais.

54. Galiojangiy SGS jkainiy kopija pateikiama Kiiento
reikalavimu.

5.5. Jel nenurodyla kitaip, | visus pateiktus jkainius
nejtrauktos komandiruotiy islaidos ir dienpinigiai (u kurias
sgskaita  Klientui pateikiama, vadovaujantis SGS
komandiruogiy islaidy taisyklémis). Visos Kliento mokétinos
jmekos ir mokejimai, jkainiai ir papildomi mokesé&iai nurodyti
be visy taikomy mokescéiy: pridetinés vertés mokeséio,
pardavimy mokescio ar panasiy atitinkamoje Salyje taikomy
mokestiy.

5.6, Pateikus Klientui Ataskaita, SGS iSrago Klientui sgskaitg
faktlrg. Saskaitos uz papildomus ir paskesnius darbus
isradomos atlikus atitinkamas uZduotis. Jei nebuvo susilarta
dél isankstinio apmokéjimo, visos saskailos turi bt
apmokamos per frisdeSimt (30) dieny nuo kiekvienos
saskaitos paleikimo datos (toliau - ,Mokéjimo terminas®)
nepriklausomai nuo to, ar Kliento sistema ar produkcija buvo
sentifikuota, prieSingu atveju skaitiucjamos 1,5 % dydzio
palikanos nuo nesumoketos sumos uZ kiekvieng uzdelsty
ménesj (arba kito dydZic pallkanos, numatytos sgskaitoje
faktUroje), skaitiuojant nuo Mokéjima termino sugjimo dienos
iki faktinio apmokéjimo gavimo dienos imtinai.

5.7. Klientas gali naudotis bet kokiomis Ataskailomis ar
Sertifikatu, ar Sivose dokurmentuose esandia informacija, tik
su sglyga, kad jis laiku sumokejo visas mokeétinas jmokas ir
mokejimus. Salia kity teisiy gynimo priemoniy, numatyty
Proceddry savade, SGS pasilieka teise nutraukti ar
sustabdyti visus darbus ivarba udtikrinti, kad bet kokio
Klientui, kuris tinkamai neapmoka saskaity, isduoto
Sertifikato galiojimas bty sustabdytas arba atSauktas.

5.8. Klientas neturi teises uzlaikyli ar alideti jokiy SGS
moketing sumy mokejimo def bet kokio ginco, priedpriesinio
reikalavime ar bet kokios kitos pretenzijos, kurig jis gali turéti
pries SGS.

5.9. 8GS turi teise pareik3ti ieSkin] dél bet kokiy nesumaokéty
sumy isieSkojimo kompetentingos jurisdikcijos teisme.

5.10 Klientas privalo kompensuoti SGS visas jos patirtas
islaidas, susijusias su idieskojimu, o taip pat protingo dydZio
advokato atlyginimg (honorarg) bei su tuo susijusias iSlaidas

6. ARCHYVINIS SAUGOJIMAS

6.1. SGS privale saugoti savo archyvuose laikotarpj, kurj
numala atitinkama Akreditavimo jstaiga ar Sertifikavimo
jstaiga ar Salies [statymai, visg medZiaga, susijusiy su
vertinimo programa ar prieZiiiros (palikrinimy) programa,
susijusia su atitinkamu Sertifikatu.



_SGS.

6.2 Pasibaigus archyvinio saugojimo laikotarpiui, jeigu
Klientas nepateikia kity nurodymy, SGS save nuoiidra
perducda, iSsaugo ar kitaip tvarko $ig medziaga. SGS i$raso
Klientui sgskaitg uZ visas ilaidas, susijusias su jo nurodymy
vykdymu.

7. NUOSAVYBES TEISE | ATASKAITAS IR
SERTIFIKATUS. INTELEKTINE NUOSAVYBES TEISE

Visi dokumentai, jskaitant Ataskaitas ir Sertifikatus, bet jais
neapsinbojant, ir jucse esancios autorings teisés, yra ir
islicka SGS nuosavybe, o Kiientas neturi teisés kokiu nors
bidu keisti, i$kreipti ar kiaidingai pateikti tokiy dokumenty
turinio. Klientas turi teise daryli kopijas tik vidiniam
naudojimui. Pareikalavus, iSduodami Sertifikaly dublikalai
iSoriniam komunikavimui,

8. RYSIAI

Klientas gali reklamuoli savo sertifikavima, vadovaujantis
sglygomis, numatytomis sedifikavimo 2enkly naudojimg
reguliuojandiose taisyklése. Negawvus j3ankstinio rastidko
SGS leidime, draudZiama naudoti SGS jmonés pavadinimg
ar kitus registruotus prekiy Zenklus reklamos tikslais.

9. KONFIDENCIALUMAS

9.1. Siose Bendrosiose salygose terminas ,Konfidenciali
informacija® reidkia bei kokig konfidencialaus pobiadzio
Zodine ar radytine informacijg, kurg &alis gali gauti i§ kilos
falies pagal Sutartj, arba informacijg apie kitos Safies veiklg,
tatiau su salyga, kad j Konfidencialiy informacijy nejeina
jokia informacija, kuri (1) yra ar véliau tampa vie$a; (2) buvo
pricinama $aliai, informacijos gaveéjai, nekonfidencialumo
pagrindu dar iki tal, kol Salis, informacijos leikeja, neatskieide
tokios informacijos; (3} informacij &aliai atskieide
nepriklausomas treciasis asmuo, turintis teisg atskleisti tokig
informacija.

9.2. Jei to nereikalauja jstatymai, ar teismings, valstybinés ar
kitos prieZilros institucijos, né viena i§ Saliy, o taip pat joks
vienos i3 3aliy agentas ar subrangovas neturi teisés naudotis
Konfidencialia informacija jokiais tikslais, iSskyrus Sutarties
vykdymo likslus, o taip pat negali atskleisti kitos 3Salies
Konfidencialios informacijos bet kokiam fiziniam ar juridiniam
asmeniui, negavus iSankstinio radtiSko kilos $alies sutikimo,
idskyrus Siose salygose aidkiai nustatylus  atvejus,
numatanéius kitaip

10. GALIOJIMO TERMINAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Jet Salys nesusitana kitaip, Sutartis galioja
(atsiZvelgiant | Sutarties nutraukimoe teises, numatytas Sicse
Bendrosiose salygose) PasiGlyme nustatyty galigjimo
laikotarpj (toliau — .Pirminis terminas"). Pasibaigus Pirminiam
terminui, Sutarlies galiojimas pratesiamas automalikai,
jeigu ne viena i$ 3aliy radfu neprane$a kitai $aliai, kad
Sutartis bus nutraukta, ne veliau, kaip pried tris ménesius iki
Pirminio termino pabaigos, arba bet kuriuo momentu
pasibaigus Pirminiam terminui, apie tai radtu pranesus kital
Saliai pried tris meénesius.

10.2. SGS turi teise vienasali3kai nuiraukli Sutartj bet kuriue
metu iki Sertifikato iSdavimo, jeigu Kiientas i§ esmes
paieidZia savo sipareigojimus, ir gaves SGS jspéjimg apie
tokj paZeidima, jo neidtaiso per 30 dieny patenkinant SGS
reikatavimus,

10.3. Bet kuri i§ Saliy gali nedelsiant nutraukli Paslaugy
teikima, jei kita Salis sudaro atskirg susitarima su kreditoriais,
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o taip pat kitos 8alies bankroto, nemokumao,
administratoriaus paskyrimo ar veiklos nutraukimo atvejais.

104. Jei Salys radty nesusitaria kitaip, Saliy teisés ir
prievolés, numatytos 8, 8, 12, 13 ir 14 punktuose, idsaugo
savo juriding galig ir pabaigus teikti paslaugas ar nutraukus
Sutart].

10.5. Jeigu Klientas perduoda savo veikla kitai organizacijai,
Sertifikato perdavimag turi i ankslo radtu suderinti su
Sertifikavimo inslitucija. Jeigu toks raSliSkas sutikimas
suteikiamas, naujoji organizaciia naudoja Serlifikata,
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

11. NENUGALIMA JEGA

Jeigu SGS neturi gatimybes teikti paslaugas pagal sudarytg
Sutartj ar uZbaigli paslaugy teikimg del bet kokios
prieZasties, kurios SGS negali konfroliuoti, tame tarpe,
neapsiribojant nurodytomis, dél stichiniy nelaimiy, karo,
teroristings veiklos ar pramoniniy konflikty; nepavykus gauti
leidimy, licencijy ar registracijos; darbuotojy ligos, mirties ar
atleidimo atvejais, arba Klientui nejvykdiius bet kokiy
{sipareigojimy pagal Sutartj, Klientas privalo sumokéti SGS:

(@) wvisy faktidkai padaryty ar patirty iSlaidy,
susijusiy su nejvykdytais jsipareigojimais, sumg;

{b) dalj suderinty mokeéjimy, proporcingg faktigkai
suteikty pasiaugy apiméiai (jei jos buvo i§ viso
suteiktos);

ir SGS atleidZiama nuo bet kokios atsakomybés uZ dalinj ar
piing reikalaujamy Paslaugy nejvykdyma,

12. ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS IR ZALOS
ATLYGINIMAS

12.1. SGS jsipareigoja teikti Paslaugas kruopidiai ir
kokybiSkai, ir prisiima atsakomybe tik  jrodylo
neripestingumo ir aplaidumo atvejais.

12.2 Jokios $iy Bendryjy salygy nuostates negali panaikinti
ar apriboli SGS atsakomybés prie$ Klientg mirbes ar lraumy
atvejais, arba sukéiavimo ir kitais atvejais, kylanéiais del
SGS nerGpestingumo ar apladumo, kai atsakomybés
panaikinimas ar apribojimas priestarauty jstatymams.

12,3 Alsizvelgiant | 12 2 punkto nuostatas, SGS bendroji
atsakomybé pried Klienta pagal bet kokius ieskinius dél bet
kokio pobldiio ir atsiradusius dél bet kokiy prieZasciy
nuostoliy, Zalos ar i8laidy atlyginimo nibojama, vieno atskiro
faklo ar susijusiy fakly sekos ativilgiu, suma, lygia allygiui,
mokétinam SGS pagal Sulart (neskaiCiuojant PVM nuo
tokios atlygio sumos).

12.4. Atsizvelgiant | 12.2 punklo nuostatas, SGS neatsako
pried Klientg pagal ieSkinius del nuostoliy, Zalos ar itaidy
atlyginimo, iSskyrus atvejus, kai arbitraZo procesiniai
veiksmai pradedami per vienerius metus nuo los dienos, kai
SGS suleiké paslauga, kuri tapo ieskinio prieZastimi. arba
bet kokio tariamo nejvykdymo atveju per wvienerius metus
nuo tos dienos, kal tokios paslaugos teikimas turéjo bt
visiskai uzbaigtas.

12.5. AtsizZvelgiant j 12.2 punkto nuostatas, SGS neatsako
pries Klienlg ar pries kitus treciuosius asmenis



(a) uz nuostolius, Zalg ar idlaidas, kylantus deél (i) to, kad
Klientas nejvykdé bet kokio savo jsipareigofimo pagal Sias
Bendrasias salygas, (i) bel kokiy veiksmy ar neveikimo
pagal Ataskaitas ar Serlifikalus, ir (iii) dél bet kokiy
neteisingy ar neliksly rezultaly, Ataskaity ar Serlifikaty,
susijusiy su tuo to, kad Klienlas pateiké SGS neaidkius,
netiksfius, kiaidingus, nepilnus ar melagingus duomenis;

(b) uZ pelno negavimg, gamybos nuostolius, verslo
praradimg ar iSlaidas, susijusias su veiklos trikdziais, pajamy
negavimu, galimybiy netekimu, sutardiy netekimu, l0keséiy
praradimu, eksploatavimo galimybiy netekimu, finansiniais
nuostolials dél reputacijos praradimo ar Zalos reputacijai,
laukiamo pelno negavimu, uZ sanaudas ir i§laidas, susijusias
su gaminiy atdaukimu, uz sgnaudas ir iSlaidas, susijusias su
nuostoliy mazinimu, arba uZ nuostolius ar Zalg, kylanéius i§
tre€iyjly asmeny iedkiniy (jskaitant, bet neapsiribojant
pretenzijomis dél produkcijos kokybés), kurivos gali patirti
Klientas; ir

(c) uz bet kokius netiesioginius nuostolius ir 2alg, ir uz bet
kokio poblidZio nuostolius (nepriklausomai nuo to, ar jie
priskiriami {b) papunkityje nurodytoms nuostoliy ar Zalos
rosims).

12.6. I8skyrus atvejus, kai jrodomas SGS aplaidumas ar
nerdpestingumas, ar SGS padaryta apgauls, Klientas taip
pat sutinka ginti ir atleisti nuo atsakomybés SGS bendrove, o
taip pat jos pareiginus, darbuolojus, agentus ar
subrangovus pagal visus bet kokio tredicjo asmens
pareikStus ieSkinius (faktinius ar gresiancius) del bet kokio
pobidZio nuostoliy, Zalos ir idlaidy allyginimo, jskaitant visas
teismo iSlaidas ir su tuo susijusias idlaidas, susijusiy su (i)
Paslaugy vykdymu, tariamu vykdymu ar nevykdymu, ar {ii)
Kliento gaminiais, technologiniais procesais ar paslaugomis,
kurie yra sertifikavimo objektas (jskaitant, bet nepasiribojant
pretenzijomis dél produkcijos kokybés).

12.7. Kiekviena 3alis privalo tinkamai apdrausti savo
atsakomybe pagal Sutart].

13. KITOS NUOSTATOS

13.1. Jei nustatoma, kad viena ar kelics Siy Bendryjy salygy
nuostatos yra neteisélos ar nejgyvendinamos kokiu nors
poiilriu, tai jokiu bidu neturés jtakos likusiy nuostaty
galiojimui, teisétumui ir jgyvendinamumui.

13.2. 13skyrus aiSkiai Siose Bendrosiose sglygose nustatyfus
atvejus, Klientas be iSankstinio radtisko SGS sutikimo neturi
teises perleisti ar perducti savo teisiy pagal &} dokumenta,

13.3. Neé viena i5 3aliy negali perleisti Sutarties be iSankstinio
ragtizko kilos &alies sutikimo, Salis nepagristai neatsisakys
duoti  tokio sutikimo. Jokie perleidimai neatleidzia
perleid¢iantiosios Salies nuo  jos atsakomybés ar
isipareigojimy pagal Sutart].

13.4. 1999 m. Sutardiy jstatymas (trediyjy Saliy teisés)
netaikomas &ioms Bendrosioms salygoms ir Sutardiai.

13.5. Pagal $ias Bendrasias sglygas pranesimg teikianti $alis
privalo jteikti radtiskg pranedimg asmenidkai | rankas arba
iSsiysti i3 anksto apmokétu registruotu laidku, arba faksu
kitos 3alies adresu, nurodytu ParaiSkcje. Laikoma, kad kita
4alis gavo pranedimg:

{a) jei jlekiant asmeniskai | rankas, pristatymo
dieng,
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{b) siundiant registruotu laidku, trefig dieng po
laisko issiuntimo pastu;

{¢) siundiant faksu, tuo laiku, kuris nurodytas
pranesimg  iSsiuntusios  Salies  faksimilinio
pranesimo perdavimo patvirlinime.

13.6. Salys patvirting, kad SGS teikia Kiientui Paslaugas
kaip nepriklausomas rangovas, ir kad Sulartis nesukuria
partnerystés, agentavimo, jdarbinimo ar patikos santykiy tarp
SGS ir Kliento.

13.7. Jei SGS nepareikalauja, kad Kiientas jvykdyly bet
kokius savo jsipareigojimus pagal ias Bendrasias salygas ar
Sutartj, tai nereikia, kad SGS atsisako teises pareikalauti
iy ar bet kokiy kity jsipareigojimy vykdymo,

14. GINGY SPRENDIMAS

Jeigu néra kitekio konkretaus susitarimo, visi ginéai, kylantys
i5 Sy Bendryjy salygy ar Sutarties, ar su jomis susije,
reguliuojami  pagal Anglijos [statymus, ir galutinai
i&sprendziami, vadovaujantis Tarptautiniy prekybos rimy
ArbitraZo taisyklémis, vieno ar keliy arbitry, paskiry
vadovaujantis minétomis taisyklémis. Arbitrazo posédiiai
wyksla ParyZiuje (Prancizija) angly kalba.
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SGS.

Procediiry aprasas
SGS Klaipéda Ltd.

1. [VADAS

Sis Procediny apradas parengtas pagal akreditacijos jstaigy, kuriy
akreditacijg aukstiau minéta Kompanija (,Serlifikavimo jstaiga®) turi,
taikomus reikalavimus. Sis Kodeksas galioja ir neakredituoty
schemy sertifikavimui.

2. SRITIS

Sertifikavimo [staiga leikia paslaugas asmenims, firmoms ar
kompanijoms (toliau ,Kiientas®). Serdifikavimo [staiga gali savo
paslaugas teikli tiesiogiai arba, savo nuoZilra, per (a) savo
darbuotojus, (b) bet kurig su SGS susijusia kompanijg arba (c) bet
kokj kitg asmenj ar organizacija, jgaliotg Sertifikavimo jstaigos. Kai
dalis darby yra atliekama subrangowy, Sertifikavimo jslaiga
pasilieka sau pilng atsakomybe dél sertifikavimo suteikimo,
ilaikymo, iSplétimo, sumaiinimo, suspendavimo arba nutraukimo ir
uztikrina, kad blty apiformintos tinkamai dokumentuos sutartys.

Sertifikavimo jstaiga per tinkamg laiko tarpa informuos savo klientus
apie bet kokius sertifikavimo reikalavimy keitimus.

3. KONFIDENCIALUMAS

Sertifikavimo jstaiga i8laiko informacijos, gautos vykdant jos veikla,
konfidencialumg visuose savo organizacijos lygmenyse. Jokia
informacija nebus alskleista jokiai trediajai %aliai, nebent to
reikalauty teisinis procesas arba akreditacijos jstaiga, akreditacijos
proceso eigoje. Kliento pavadinimas, adresas, sertifikavimo sritis ir
kontaktiniai numeriai gali bOti jvesti | atitinkamas direktorijas. SGS
prizidri savo sertifikuoly klienty sarada, kuris viesai prieinamas SGS
interneto svetaingje. Joje galima pamatyli bet kokio suspenduoto,
at¥aukto ar nutraukto sertifikato statusa.

4, ORGANIZACINE STRUKTORA

Sertifikavimo jstaigos organizaciné schema, rodanti organizacijos
alsakomybes, pavalduma ir dokumentacija, identifikuojanti
Sedifikavimo  jstaigos teisinj statusy yra prieinama pagal
pareikalavima.

5. PARAISKA SERTIFIKAVIMUI

Gavus uZpildylg klausimyng (Serlifikavimo jstaigos pateikiamg
pareikalavus), Klientui siunfiamas Pasidlymas, kuriame nurodoma
sritis ir paslaugy kaing, kartu siun¢iama Paraiska seriifikavimui. Kai
Paraiska graZinama kartu su sutartais mokeéjimais ir atiinkamy
dokumenty ir pavyzdiiy valdomomis Kkopijomis, projektas
priskiriamas auditoriui, kuris bus atsakingas, kad paslaugos biity
atliktos pagal Sertifikavimo jstaigos proceddras.

6. KLIENTO [SIPAREIGOJIMAI

Tam, kad gauli ir iSlaikyti sertifikavimg, Klientas turi laikytis Siy
proceddry ir taisykliy:

{a) Klienlas pateiks Sertifikavimo |staigai visus dokumentus,
pradukty pavyzdZius, bréZinius specifikacijas ir kitg informacija,
reikalingg Sertifikavimo jstaigai atlikti vertinimo programg ir
paskirs dedikuotg asmenj, kuris bus jgaliotas palaikyti rydj su
Sertifikavimo jstaiga;

Jei Serlifikavimo [siaiga nustatys, kad ne visi sertifikavimo
reikalavimal tenkinami, ji informuos Klientg apie tuos aspektus
kuriy tatkymas neatitinka relkalavimy;

kai Klientas galés parodyti, kad per Sedifikavimo jstaigos

nustatytg laikotarpj émesi taisomyjy veiksmy atitikti visus

reikalavimus, Serifikavimo jstaiga uZ papildoma mokest]
kiientui  suorganizuos  jvertinimo  (tik  bating  elementy)
pakariojimg;

(d) jei klientui nepavyks per nustatytq laikotarp] imtis priimiing
taisomyjy veiksmy, gali biti bGtina, kad Sertifikavimo jstaiga uz
papildoma mokesi] pakartoty jvertinimg pilnai;

(e) afitikties identifikavimas galios tik tiems padaliniams ar

produktams, kurie buvo jvertinti kaip nurodyta Sertifikate arba
kituose prieduose, kurie gali bati pridéti prie serifikato.

(b

(¢

Prgdas C

{f) papraSius, klientas turi leisti dalyvauti jvertinime stebétojams.
Pvz. akreditacijos auditoriams, auditoriams-mokiniams.

7. SERTIFIKATO ISDAVIMAS

Kai Sertifikavimo jstaiga nustato, kad klientas wykdo wvisus
sertifikavimo  reikalavimus, ji informuoja Klientg ir i3duoda
Sertifikatg. Sertifikatas lieka Sertifikavimo jstaigos nuosavybe ir gali
bOti kopijucjamas ar atgaminias treiosioms 3alims tik su Zyma
kopija“.

Serlifikatas galicja iki jo galiojimo pabaigos, idskyrus atvejus, kai
prieZilira nustato, kad Kliento vadybos sistema irfarba produktai
nebeatitinka standarty, normy ar reglamenty.

Kompanija pasilieka teise nuspresti, kiekvienu konkrediu atveju,
savo nuozidra ir atsizvelgdama | jvairius vietinius reikalavimus, kad
Sertifikato iSdavimas gali boti susietas su pilnu apmokéjimu uz
Kompanijos paslaugas ir kadtus susijusius su konkreciu Sertifikatu
ar su pries tai atliktomis paslaugomis Klientui,

8. SERTIFIKAVIMO ZENKLAI

l15ducdama Sertifikata, Sertifikavimo [staiga taip pat gali suteikti
Klientui teise naudotlis nustatytu sertifikavimo Zenklu. Privaloma
sglyga Klentui naudotis bet kuriuo i§ tokiy Zenkly yra iSlaikyti
galiojantj atitinkantios sertifikuotos vadybos sistemos ar produkty
Sertifikatg ir laikytis Taisykliy, reglamentuojaniy Sertifikavimo
jstaigos i&duoto Zenkio naudojima. Klientas, kuriam suteikia teisé
naudoti akreditacijos jstaigos Zenkla, taip pat tur laikytis taisykliy,
reglamentuojandiy tos jtaigos Zenklo naudojimg Netinkamas tokio
Zenklo naudojimas yra nealitiktis sertifikavimo reikalavimams ir gali
baigtis sertifikavimo suspendavimu.

8. PRIEZIURA

Bus vykdoma periodiné prieZiGra, kuri apims vadybos sistemos
aspektus, dokumentacijg, gamybos ir platinimo procesus bei
produktus, priklausomai nuo sertifikavimo paslaugy tipo, paskirto
auditoriaus nuozira, Priezidros tikslams Klientas suleiks prigjima
prie visy padaliniy ar produkty, kada tai bus reikalinga ir
Sertifikavimo jstaiga pasilieka teise vykdyti neskelblus vizitus, kai tai
reikalinga.

Klientas priZidrés registra, kuriame tur bat jraomi visi klienty
skundai ir su sauga susije incidentai, pranesti atsakingy institucijy
ar varlolojy, kurivos apima Serifikaias. Registras turi  bdfi
prieinamas Sertifikavimo jstaigai pareikalavus.

Klientas bus informuotas apie kiekvieno prie2iGros vizito rezultatus.

10, PAKARTOTINIS SERTIFIKAVIMAS

Klientai, kuris pageidauja pratesti Sertifikaty galiofimg baigiantis jy
ciklui, pateikia parsiSkg pagal 5. skyriuje nurodyly procedirg
Klientai bendrai informucjami apie pakartotinio serlifikavimo
reikalavimg per pries-pakartolinio sertifikavimo vizitg, kuris yra
paskutinis kiekvieno ciklo prieZidros vizitas, tatiau atsakomybé uz
savalaikj pakartotinio serfifikavimo paraikos pateikimg fieka
Klientui,

11. SERTIFIKAVIMO 1SPLETIMAS

Norédamas iSplesti Sertifikavimo srit), | ig jtraukiant papildomus
padalinius ar produktus, Klientas turés uzpildyti naujg Klausimyng
Laikomasi paraiSkos procediros, nurodytos § skyriuje. Bus
jvertintos  sritys/produktai, kurie nebuvo apimti  anksdiau
Sertifikavimo srities i3plétimo kastai bus apskaitiuoli pagal darbo
pobildj ir programa.

Po sékmingo jvertinimo, bus iSductas papildylas Sertifikatas,
atspindintis iSplesta Sritj.
12. SISTEMOS/PRODUKTO MODIFIKAVIMAS

Klientas turi rastu informuoti Sertifikavimo jstaigg apie bet kokius
numatomus vadybos sistemos, produkic ar gamybos procesy
pokycius, kurie gali tureti jtakos standarty, normy ar reglamenty
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laikymuisi, Sertiﬁkaviz%o jstaiga nustatys, ar minéti pokyéiai
reikalauja papildomo jvertinimo. Nepavykus informuoti Sertifikavimo
jstaigg apie bet kokius numatomus pokygius, tai gali baigtis
Sertifikato suspendavimu.

13. VIESINIMAS

Laikydamasis Taisykliy, reguliucjandiy atitinkama(us) Zenklg(us),
Klientas gali vieSai komunikuoti, kad jo atilinkama vadybos sistema
ar produktai yra sertifikuoti ir gali spausdinti serifikavimo Zenkia
ant firminio blanko ir reklaminés medZiagos, susijusios su
sertifikavimo sritimi.

Bel kuriuo atveju Kiientas turés uZtikrinti, kad jo pranedimai ir
reklaminé medzZiaga nesukelty painiavos ar kitaip neklaidinty
tre€iyjy Saliy del sertifikuoty ar nesertifikuoty sistemy, produkty ar
padaliniy.

14. NETINKAMAS SERTIFIKATO IR SERTIFIKAVIMO ZENKLO
NAUDOJIMAS

Sertifikavimo jstaiga imsis atitinkamy veiksmy, Kliento sgskaita, kad
uZkirsti kelig netinkamoms arba klaidinanéioms nuorodoms |
serfifikavimg arba netinkamam Sertifikaty ar sertifikavimo Zenklo
naudojimui.  Velksmai apima Serlifikalo suspendavimg arba
nutraukimg, teisinius veiksmus irfarba paeidimo publikavima.

15, SERTIFIKATO SUSPENDAVIMAS

Sertifikatas gali bati Sertifikavimo jstaigos suspenduotas ribotam
laikotarpiui tokiais atvejais:

(2) jei nebuvo tinkamai imtasi Koregavimo veiksmy per tam skirtg
laikg; arba

(b) jei netinkamas naudojimas, apradytas 14 straipsnyje nebuvo
istaisylas tinkamu at3aukimu ar kitais tinkamais Kliento veiksmais;
arba

{c) jei buvo bet koks PasiGlymo, Registracijos paraiskos,
Sistemos, Produkto ar Paslaugy sertifikavimo bendrujy salygy, io
Prakliko Kodekso arba Taisykliy, reglamentuojanciy sedifikavimo
Zenklo naudojimg pazeidimas; arba

(d) jei produkiai isleidZziami j rinkg nesaugiomis ir netinkan&iomis
sglygomis.
() jei auditai neatliekami nustatytu periodigkumu.

Klientas negali saves pateikii kaip sertifikuoto ir negali naudoli jokio
sertifikavimo Zenkly ant jokiy produkty, kurie parduodami pagal
suspenduocty Sertifikatg.

Serlifikavime [slaiga apie Serifikato suspendavimg informuos
Klientg radtu. Tuo padiu, Serfifikavimo jstaiga nurodys, kokiomis
sglygomis suspendavimas bus panaikintas. Baigiantis
suspendavimo laikotarpiui, bus atliklas jvertinimas, nustatyti, ar
nurodytos sertifikato atstatymo salygos yra patenkintos. |vykdZius
sglygas suspendavimas bus panaikintas ir Klientas informuoctas
apie Sertifikato atstatyma. Jei salygos nepatenkintos, Sertifikatas
bus atSauktas.

Uz visus Sertifikavimo jstaigos kadtus, atsiradusius deél Serifikato
suspendavimo ir alstatymo bus isstatytos saskaitos klientui.

16. SERTIFIKATO ATSAUKIMAS

Sertifikatas gali blt atSauktas, jei (i) klientas nesiima adekvaéiy
priemeniy suspendavimo atveju; {ii) produkto sertifikavimo atveju,
kai produktai nealitinka slandary, normatyvy ar reglamenty arba
daugiau nebeparduodami; arba (iii) the Serlifikavimo jstaiga
nutraukia sutanj su Klientu. Bet kuriuo i§ 8iy atvejy, Sertifikavimo
istaiga turi teise atSaukti serlifikatg informuodama Klientg rastu.

Klientas gali pateikti apeliacijg (Zr. 19 skyriy).
Atsaukimo atveju mokestis uZ jvertinimg néra kompensuocjamas, o

Sertifikatc atSaukimas Sertifikavimo [staigos yra paviedinamas, be
prane$ama atitinkamai akreditavimo jstaigai, jei aktualu,

17. SERTIFIKATO ANULIAVIMAS

Sertifikatas anulivojamas jei (i) Klientas pranesa Senifikavimo
jstaigai radtu, kad jis nepageidauja atnaujinti Serlifikatc arba
nutraukia veiklg, (i} Klientas nebeparduocda produkiy arba (iii)
Kilentas laiku nepateikia paraiskos atnaujinimul.

Priedas C

Anuliavimo atveju uZ mokéjimai uz jverlinimus néra kompensuojami
ir apie anuliavimg pranesama atitinkamai akreditavimo jstaigai, jei
aktualu.

18. AKREDITUOTY ORGANIZACIJY PRIPAZINIMAS

Sertifikavimo jstaiga savo nuoZiGra paprastai pripaZjsta ity
akredituoty jstaigy idduoctus sertifikatus, kai tai nepaZeidiia
sislemas arba produkto sertifikavimo sistemos integralumo.

19. APELIACIJOS IR SKUNDAIL

Klientas turi teise pateikti apeliacijg bet kokio Sertifikavimo jstaigos
sprendimo.

Pranedimas apie ketinima apeliuoti turi bt paleiktas rastu ir
priimtas Sertifikavimo jstaigos per septynias dienas nuo gavimo.

Apeliacijos formos siunciamos Klientui uZpildyti ir turi bati graZintos
Sertifikavimo jstaigai per 14 dieny nuo gavimo, karlu su susijusiais
faktais ir duomenimis nagringjiimui per Apeliacijy procedira.

Visos apeliacijos siuntiamos Serlifikavimo jstaigai ir pateikiamos
apeliacijos komitetui. Sertifikavimo jstaiga privalo pateikt! jrodymus,
pagrindZianCius jos sprendimg. Bet koks Sertifikavimo jstaigos
sprendimas lieka galioti iki apeliacijos rezultaty.

Apeliacinés komisijos sprendimas yra galutinis ir privalomas tiek
klientui tiek serifikavimo jstaigai. Kai sprendimas dél apeliacijos
priimtas, jokia bet kurios ginco $alies pretenzija negali bili pateikia
papildyti ar pakeisti sprendima.

Tais atvejais, kai apeliacija buvo sékminga. 18 Sertifikavimo jstaigos
negalima reikalauti atlyginti kaéty ar bet kokiy kity pairly nuostoliy.

20. SKUNDAI

Jei kas nars tun priezast] skystis Sertifikavimo jstaigai, skundas turi
blti pateiktas rasdtu, nedelsiant ir adresuotas Sertifikavimo jstaigos
Sertifikavimo vadovui. Jei skund3iamas Serifikavimo vadovas,
laiskas su skundu adresuojamas Sertifikavimo jstaigos Direktoriui.

Gavus skundg, jis patvirtinimas rasliskai. Skundg sertifikavimo
jstaiga liria nepriklausomai ir baigia esant patenkinamoms
isvadoms. Po baigimo, skundo teikéjas informuojamas, kad tyrimas
patvirtino i$vadas.

SERTIFIKAVIMO  |STAIGA PASILIEKA TEISE PAPILDYT,
ISTRINTI AR PAKEISTI $] PRAKTIKOS KODEKSA BE
ISANKSTINIO PRANESIMO.

NEBENT AISKIAI RASTU SUSITARTA KITAIP, VISOS
PASLAUGOS ATLIEKAMOS PAGAL SISTEMU IR PASLAUGY
SERTIFIKAVIMO PASLAUGYU BENDRASIAS SALYGAS ISKILUS
PRIESTARAVIMAMS ~ SU  BET  KURIOMIS  KITOMIS
NUOSTATOMIS, PASTAROSIOS TUR! PIRMENYBE
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Priedas b

NUOSTATOS, REGL{\MENTUOJANCIOS SGS SERTIFIKAVIMO
ZENKLO NAUDOJIMA

1. |VADAS

Sios nuostates yra susijusios su SGS sertifikavime Zenkiu
(Sertifikavimo  Zenklas"), kuris pateiktas 1 priede,
priklauso  kompanijai  SGS Société Générale de
Surveillance SA (SGS SA) ir yra licencijuotas
Sertifikavimo [staigai Zemiau nurodytais tikslais.

Sertifikavimo Zenklas, 1 priede pateiktas kaip pavyzdys ir
negali bati naudojamas Kiiento batent toks. Sertifikavimo
istaiga Kliento naudojimui pateiks tinkama logotipa.

SGS SA pasilieka sau teise bet kuriuo metu pakeisti 1
priede pateiklg sertifikavimo Zenkla bet kokiu kitu
sertifikavimo Zenkiu.

Sertifikavimo Zenklg tris metus, su galimybe pratesti, gali
naudoti tik tas Klientas, kuric vadybos sistema buvo
sekmingai sertifikuota Sertifikavimo jstaigos.

2. APIBREZIMAI

Siose nuostatose:

(a) .Akreditacijos [staiga" tai jstaiga, kuri akreditavo
sertifikavimo jstaigg, suteikdama jai teise sertifikuoti
tre€iyjy 5aliy vadybos sistemas.

{b) .Akreditacijos Zenklas"— tai Akreditacijos [staigos
Zenklas, kuris pagal licencijg yra suteiktas sertifikavimo
istaigai; minetas Zenklas gali biti pagal sublicencijg
perduotas klientui, kurio vadybos sistema buve sékmingai
sertilikuota, jeigu Akreditacijos [staiga neuZdraudé tokio
Zenklo naudojimo.

(c) ,Sertifikatas"~ tai alitikties ir vertinimo programos
sertifikatas, kurjiSduoda sertifikavimo jstaiga, nurodydama
Kliento sertifikavimo sritj.

(d} .Sertifikavimo sistemos numeris"~ tai numeris,
nurodytas kiekvienam atitinkamam Standartui.

{e) .Klientas* reiskia kompanijg, kuriai i&duodamas
sertifikatas.

H JProcediry aprasas” - ta techninis dokumentas,
apradantis SGS Société Générale de Surveillance SA
salygas, kuriomis Sertifikatas ir Serlifikavimo Zenklas yra

suteikiamas, atnaujinamas, sustabdomas arba
nutraukiamas jy galiojimas.
(@) JKomunikacijos priemones” - ta Kliento rekamine

medZiaga: rekiaminiai skelbimai, rekiama televizijoje,
plakatai, vaizdo Klipai, internelo puslapiai, brosidros,
suvenyringé produkcija, pavyzdziui, uZrady knygeles,
puodeliai, airls padeékliukai, kifimeliai; kliento lauke
reklama (reklaminiai stendai ir idkabos); Kliento biurc
reikmenys (komercinio pobdd2io dokumentai, firminial
blankai, vizitinés korteles, saskaitos,  atvirukai,
korespondencijos  détiniai  lapai); kliento transporto
priemongs, véliava arba langy lipdukai bei kiti informacijos
kanalai, skirti Kliento vartotojams.

(h) Sertifikavimo Zenklo Netinkamas naudojimas” — tai
bet koks naudojimas, paZeidiiantis &ias Nuostatas. Sis
terminas apima ir sertifikavimo Zenklc kopijavimg,
klastgjima ir pakeitima.

(B} .Standartas® -~ tai reikalavimai, laikomi vadybos
sistemai, bei sistemos atitikties tokiems reikalavimams
kontrolés priemones.

() .Naudcjimas® - tai teiséta, sankcionuota,
reglamentucta, ne iskirting, ribota ir anuliuojama teisé
naudoti Sertifikavimo Zenkla.

3. SERTIFIKAVIMO ZENKLO NAUDOJIMAS

3.1 Klientas sutinka:
(a) Naudoti Sertifikavimo Zenklig taip, kaip numatyla Siame
dokumente ir Sertifikate.
(b} Naudati Sertifikavima Zenklg tik savo sertifikavimo

sricial.

{c)} Komunikacijos priemonése taip naudoli sertifikavimo
Zenklg, taip, kad nekilty painiavos del dalyky, nurodyty
sertifikavimo srityje ir Kity dalyky.

{d)  Nenaudoti Sertifikavimo Zenklo ant savo produkty ir
pirminés pakuotes, kad toks Zenklas nebdty suprastas
kaip produkto atitikties patvirtinimas. Tagiau klientas gali
naudoti Sertifikavimo Zenkig ant deéZiy arba gabenimo
taros, kuri tikrai nepateks galutiniam vartotojui, taciau
batinai kartu turi bti nurodoma fraze, kad produktas buvo
pagamintas jmonéje, kurioje veikia sertifikuota vadybos
sistemna.

() Kad jis gali naudoti Sertifikavimo Zenklg ant biuro
reikmeny (komercinio pobodZio dokumenty, firminiy
blankuy, vizitiniy korteliy, saskaity, atviruky ir
korespondencijos jdéliniy lapy), reklaminéje medZiagoje
(reklaminivose skelbimuose, reklamoje televizijoje,
plakatuose, vaizdo klipuose, internelo puslapiuose,
brogidirose), kliento tauke reklamoje (reklaminiai stendai ir
iS5kabos); ant veéliavy, transporto priemoniy, deziy arba
gabenimo taros, kuri nepatenka galutiniam vartotojui, ant
langy lipduky, suvenyrinés produkcijos, pavyzdZiui,
uzrady knygeliy, puodeliy, jvairiy padekliuky, kiliméliy.

{fy Naudodamas sertifikavimo Zenkly ant wvéliavy ir
transporlo priemoniy, deZiy ar gabenimo taros, kuri
nepatenka galutiniam  vartotojui, langy lipduky ir
suvenyrinés produkeijos, pavyzdziui, uZrasy knygeliy,
puodeliy, jvairiy padeklivky, kilimeliy, nenaudoti
Akreditacijos Zenkio.

{g) Kad gali naudoti akreditacijos Zenklg ant
kanceliarinés ir  spaudos predukcijos, pavyzdZivi
komercinio pobldzZio dokumenty, firminiy blanky, vizitiniy
korteliy, saskaity, atviruky ir korespondencijos [détiniy
lapy, reklamingje medZiagoje, pavyzdiiui, reklaminiuose
skelbimuose, reklamoje televizijoje, plakatuose, vaizdo
Klipuose, interneto puslapiuose, brodidrose, lauko
reklamoje (reklaminiuose stenduose ir iSkabose), su
salyga, kad Akreditacijos Zenklas bus pataipintas greta
sertifikavimo Zenklo ir su salyga, kad tokj naudaojima
leidZia Akreditacijos jstaiga.

(h) Nenaudoti Sertifikavimo Zenklo arba Akreditacijos
2enklo tyrimy protokoluose arba atilikties sertifikatuose,
pavyzdZiui, kalibravimo sertifikatuose arba analizeés
serlifikatuose.

() Kad gali naudoti serlifikavimo 2enklg savo
internetiniame  puslapyje su salyga, kad tckiame
internetiniame  puslapyje sertifikavimo Zenklas bus
naudojamas kaip nuoroda | interneto  puslap]
hitp/iwww.sgs.com/fcertifiedclients, esantj SGS Société
Générale de Surveillance SA tinklalapyje, o klientas
pasirao susitarimg dél SGS nuaorodos ir serifikavimo
jstaigos suteikto Sertifikavimo Zenklo naudojimo.

(i) Sertifikatc galiojimo metu ir jam pasibaigus
neregistructi  arba nebandyti jegistruoti  Sertifikavimo
Zenklo ar bet kokios jo imitacijos, neteikii arba
nedeklaruoti  pretenzily del serlifikavimo  Zenklo
nuosavybeés, negintyti Sertifikavimo jstaigos arba jos
teisiy peréméjy teisés | leidimg naudoli Sertifikavimo
Zenklg, kaip numatyta Siame dokumente.

(k) Nustoti naudoti Sertifikavimo Zenklg ir bet kokias
nuorodas | jj arba | Akreditacijos Zenklg, kai Sertifikato
galicjimas yra pristabdomas, atSaukiamas arba
panaikinamas, ir nebenaudoti jokiy tokio Zenklo kopijy ar
imitacijy.



Eriedas D

NUOSTATOS, REGL{\MENTUOJAN&IOS SGS SERTIFIKAVIMO
ZENKLO NAUDOJIMA

(!} Susijungimo arba prijungimo atveju bdtingja tvarka
gauti rastiskg Sertifikavimo jstaigos leidimg perduoti
Sertifikavimo Zenkio naudaojimo teise.

3.2  Sertifikavimo Zenklo naudojimas neatleidzia kliento
nuo bet kokios atsakomybés, kurig del jo teikiamy
paslaugy pobddéio ir produkcijos korimo, gamybos,
tiekimo, pardavimo ar platinime pobOdzio numato
istatymai.

4. KLIENTO MONITORINGAS

Sertifikavimo jstaiga visg Sertifikavimo 2enklo galiojimo
laikatarpj gali pavesti savo atstovui atlikti visus manomai
reikalingus patikrinimus, naudojantis tokiais metodais ir
tokiu periodidkumu, kurivos numato Standartas. Visy
patikrinimy metu bus stebimas atitinkamo kiekvienos
vadybos sistemos Standarto reikalavimy taikymas ir Siy
Nuostaty bei procedlry apra3o reikalavimy laikymasis.

5. NUOBAUDOS IR APELIACIJA

Jeigu Sertifikavimo Zenklas bus naudojamas netinkamai,
Sertifikavimo staiga gali nedelsdama pristabdyti arba
anulivoti  sertifikacija bei teise naudoti Sertifikavimo
Zenkla, remiantis proceddrinémis sankcijomis, kurios
pagal pareikalavima bus pritaikytos Sertifikavimo jstaigos.
Kiientas gali apskysti Sertifikavimo [taigos sprendimag,
pagal apeliacijos procedlrg, kurig Sertifikavimo jstaiga
pateiks pareikalavus.

8. TEISES | SERTIFIKAVIMO ZENKLA
ATSISAKYMAS

Klientas gali atsisakyti naudoti sertifikavimo 2enklg arba
pristabdyti jo naudojima tam tlikram laikotarpiui. Jis
praned ra&tu apie tai Sertifikavimo jstaigai ir padaryti
atitinkamus pakeitimus savo Komunikacijos priemonése.
Remdamasi 8ia informacija, Sertifikavimo [staiga
informuoja Klientg apie laiking sertifikavimo Zenklo
naudojimc  sustabdymo arba galutinio naudajimo
nutraukimo terminus ir sglygas.

7. FINANSINES SALYGOS

Sertifikavimo Zenklo naudojimo teisés finansines salygas
reglamentucja  sutartis, sudaryta tarp  Serfifikavimo
istaigos ir Kliento.

8. KONFIDENCIALUMAS

Jeigu su Sertifikavimo jstaiga néra susitarta kitaip,
Klientas [sipareigoja laikyti konfidencialiais visus
dokumentus, gautus & Serifikavimo [staigos. |5imtj
sudaro tik sertifikatas, Sios sglygos ir jy priedai.

9. ISTATYMY PAKEITIMAI

Sertifikavimo jstaiga laikesi visy S3alies ir tarptautiniy
istatymy reikalavimy, galicjaniy taisykliy ir standarty,
susijusiy su teise j Senifikavimo Zenklo naudojima arba
minetos leisés jgijiimo salygomis. Sertifikavimo jstaiga
informuoja Klientg apie minétyjy normatyviniy akty
pasikeitimus, o klientas privalo atlikti visus atitinkamus
pataisymus.

10. NUOSTATY, REGLAMENTUOJANCIY
SERTIFIKAVIMO ZENKLQ NAUDOJIMA, PAKEITIMAS

Sertifikavimo jstaiga pasilieka leisg keisti Sias sglygas bet
kurivo metu. Klientui bus pateiktas radtidkas pranefimas
apie visus pakeitimus, o klientas privalés priimti visus
nurodytus pakeitimus.

1. TECHNINES DETALES

{a) Sertifikavimo Zenklas, kuris pateiktas 1 priede, yra
pavyzdys, o sertifikavimo institucija klientui pateiks
tinkamg naudgjimut logotipg.

(b) Dokumentuose, atspausdintuose daugiau nei viena
spalva, pirmenybé turi blti teikiama pilkai oranziniam
Sertifikavimo Zenklui (pilka spalva - pantone 424,
oranzine spalva — pantone 021). Taciau Klientas laip pat
gali naudoti Sertifikavimo Zenklo pilkg variantg (65 proc.
juodos).

{c) Dokumentuose, atspausdintuose iSimtinai viena
spalva, Klientas gali arba naudoti pilkos ir oranzinés
spalvos Sertifikavimo Zenklg arba i$imtineés spalvos (65
proc. iSimtinés spalvos).

d) Dokumentuose, atspausdintuose daugiau nei viena
arba idimtinai viena spalva, Sertifikavimo Zenklas gali taip
pat biiti atvaizduojamas ant spalvoto fono, su salyga, kad
jis lieka aiSkiai matomas.

e) Naudojimui Internete Klientas gali sukurti skaidrig
Sertifikavimo Zenklo versijg.

f) Sertifikavimo Zenklas gali bti padidintas arba
sumazintas, su sglyga, kad tekslas liek jskaitomas.

(g) Jeigu Sertifikavimo Zenklas naudojamas karlu su
Akreditacijos Zenklu, akreditacijos Zenklas neturi bati
didesnis uZ sertifikavimo Zenkla,

1 PRIEDAS

SERTIFIKAVIMO ZENKLAS
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SGS Sistemy ir paslaugy sertifikavimo padalinio (SSC) Nesaliskumo pareiskimas

SGS SSC supranta nesaliSkumo ir potencialy interesy konflikty svarbg vykdant jos
vadybos sistemy sertifikavimo veiklg.

SGS turi atitikties programa, kuri remiasi Garbés ir Profesinés etikos kodeksu, kuris
uZtikring, kad nepriklausomumo ir nesaliSkumo auk3ciausi sgziningumo standartai bity
taikomi visai jos veiklai pasauliniu mastu kartu su geriausia tarptautine praktika. Sios
programos detales galite rasti Cia:

hitp:/iwww, sgs.com/about sgs/compliance _integrity him

SSC viduje mes kiekvienais metais atliekame rizikos analize. Jei dél specifinés veiklos ar
sutariy egzistuoja potenciali grésmé nesaliskumui ir atsiranda galimas interesy
konfliktas, susijes su akredituota sertifikavimo veikla, tokie atvejai yra perzidrimi
akredituotos sertifikavimo jstaigos nesaliSkumo komiteto, kuris yra nepriklausomas
komitetas, sudarytas i$ nariy atstovaujanciy miasy pagrindinius interesus.

Interesy konfliktas ir objektyvumas dar nagrinéjamas kasmetinése mokymy sesijose ir

jtraukiamas | jpareigojancias sutartis uztikrinti, kad visa sertifikavimo veikla yra vykdoma
nepriklausomai ir ne$aliskai.

Second version of November | 2th 2009. Published on line on November 13th 2009
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{accredited bodies)

Standards Approved technical scopes Remarks

ISO 9001:2008

1SO 14001:2004 EA code
Agriculture, fishing 1
Mining and quarrying 2
Food products, beverages and 3
tobacco
Textiles and textile products 4
Leather and leather products 5
Wood and wood products 6
Pulp, paper and paper products |7
Publishing companies 8
Printing companies 9
Manufacture of coke and refined |10
petroleum products
Chemicals, chemical products 12
and fibres
Pharmaceuticals 13
Rubber and plastic products 14
Non-metallic mineral products 15
Concrete, cement, lime, plaster |16
etc.
Basic metals and fabricated :
metal products
Machinery and equipment 18
Electrical and optical equipment |19

14 05 2014/AR  sgrizej

Q17scesvz_engl



Schweizerische Eidgenassenschaft
Contédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Accreditation number

Federal Department of Economic Affairs.
Education and Research EAER

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Swiss Accreditation Service SAS

SCESm 017

Accreditation standard ISO/AEC 17021:2011

SCES Directory

page 2 of 5

Standards Approved technical scopes Remarks
IS0 9001:2008 Other transport equipment 22
ISO 14001:2004 Manufacturing not elsewhere 23

classified

Recycling 24

Electricity supply 25

Gas supply 26

Water supply 27

Construction 28

Wholesale and retail trade; repair | 29

of motor vehicles, motorcycles

and personal and household

goods

Hotels and restaurants 30

Transport, storage and 31

communication

Financial intermediation, real 32

estate, renting

Information technology 33

Engineering services 34

Other services 35

Public administration 36

Education 37

Health and social work 38

Other social services 39

ISO 13485:2003

MD 0000 Non Active Medical
Devices

MD 0100 General non-active,
non-implantable medical devices

- MD 0103 Non-active
orthopaedic and rehabilitation
devices

- MD 0106 Non-active
instruments

MD 0300 Devices for wound care
MD 0301 Bandages and
wound dressings

Only certification of quality
management systems; no
procedures for assessing the
conformity; no designation
according to SR 946.512
MDO Annex 3

93/42/EEC

Full quality assurance system
according to annex Il
Production quality assurance
according to annex V

14 05 2014/AR
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédératlion suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Accreditation number

Federal Department of Economic Affairs,
Education and Research EAER

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Swiss Accreditation Service SAS

SCESm 017

Accreditation standard ISO/IEC 17021:2011

SCES Directory

page3of5

Standards

Approved technical scopes

Remarks

150 13485:2003

FS10-Di 2000

eduQua ;2004
eduQua 2012

MD 0400 Non-active dental
devices and accessories
MD 0401 Non-active dental
equipment and instruments
MD 0402 Dental materials

MD 1000 Active Medical
Devices

MD 1100 General active medical
devices

MD 1106 Active dental
devices
- MD 1111 Software

MD 1200 Devices for imaging
- MD 1202 Imaging devices

utilizing non-ionizing radiation

Home for disabled

Education

Only certification of quality
management systems,; no
procedures for assessing the
conformity; no designation
according to SR 946.512
MDO Annex 3

93/42/EEC

Full quality assurance system
according to annex I

Supplement 4 to the circular
letter concerning the granting of
subsidies to residential
establishments and day care
centres for invalids.

As of 01.01.2014 no certificates
on the base of FSIO-DI 2000
must be granted. Already granted
certificates keep their validity
until 31.12.2016, at the latest.

As of 01.01.2013 no certificates
on the base of eduQua:2004
must be granted. Already granted
certificates keep their validity
until 31.12.2018, at the |atest.
Corresponds to IAF- (EA-) Code
37.
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Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Accreditation number

Federal Depariment of Economic Affairs.
Education and Research EAER

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Swiss Accreditation Service SAS

SCESm 017

Accreditation standard [ISO/IEC 17021:2011

SCES Directory

page 4 of 5

Standards

Approved technical scopes

Remarks

QuaTheDA :2008

QuaTheDA :2012

BS OHSAS 18001:2007

18O 22000:2005

ISO 22000:2005

1ISO 22000

[SO TS 220021

Inclusive additional FSSC
22000 requirements

14 05 2014/AR  sgifzey

Addiction aid, prevention of
addiction and health promotion
Except module X : Health
promotion, prevention and early
intervention

Occupational safety and health
management systems

Food safety management
systems —

Cluster / categories 1-6
1. Farming (A + B)

2. Food and Feed Processing
(C-F)

3. Distribution, Transport and
Storage (H + J)

4. Catering (G)
5. (Bio) Chemicals (L)

6. Auxiliary Industries (| — M)

Food Safety System Certification
22000 (FSSC 22000) for the
categories:

C Processing 1
(Perishable animal products)

As of 01.07.2013 no certificates
on the base of QuaTheDA:2006
must be granted. Already granted
certificates keep their validity
until 30.06.2016, at the latest.

ISO/TS 22003:2007
sectors

A Farming (Animals)
B Farming (Plants)

C Processing (Animal
perishable product)

D Processing (Vegetal

perishable product)

Processing (Stable product)

Feed production

M m

H Distribution
Transport and storage

(-

G Catering
L (Bio)chemical manufacturing

I Services

K Equipment manufacturing

M Packaging material
manufacturing

Accreditation provided in
accordance with ISO/TS 22003
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Federal Department of Economic Affairs,
Education and Research EAER

State Secretariat for Economic Affairs SECO
Swiss Accreditation Service SAS

Accreditation number SCESm 017 SC ES Directory
Accreditation standard [SO/IEC 17021:2011
page 5of 5
Standards Approved technical scopes Remarks
D Processing 2
(Perishable vegetal products)
E Processing 3
(Products with long shelf life at
ambient temperature)
L
(Bio)chemical manufacturing
(food ingredients i.e. vitamins,
additives and bio-cultures, but
excluding technical and
technological aids)
SVOAM:2005 Measures of the employment SVOAM-2005 certificates are
market only valuable until the
31.12.2014.
SVOAM:2010
Abbreviations:
93/42/EEC: Council directive 93/42/EEC of 14™ June 1993 concerning medical devices
APEQ Agence pour la promotion et I'évaluation de la qualité dans les institutions
sanitaires
EA Code: Economic Activity Code; see also IAF ID1 - Informative Document for QMS
Scaopes of Accreditation
EduQua: Quality management system in adult training institutes, Ref. www.edugua ch
FSIO-DI Federal Social Insurance Office- disabled insurance
MDQ: Swiss Medical Device Ordinance of the 24" January 1996 with revision of
20" May 1998, SR 819.124
SVOAM Swiss association of the organisers of measures of the employment market
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