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Informatikos ir rySiu departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Pirkéjas), atstovaujamas direktoriaus pavaduotojo Raimundo Malaiskos,
veikiangio pagal 2015 m. vasario 2 d. Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakyma Nr. SV-5, ir ukio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB
»MARVAL BALTIC“ ir UAB ,Marval Software Limited“ (toliau — Pardavéjas), veikianti
2015 m. geguzés 12 d. jungtinés veiklos sutarties Nr. AGR150506VDO1v1.0 pagrindu,
atstovaujama atsakingojo partnerio UAB ,MARVAL BALTICY, kurig atstovauja generaliné
direktoré Vilma Domasevitiené, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto
valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Tiekéjuy
apklausos paZyma Nr. IRD-A20-25, sudaro $ig pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Pardavéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka perduoti Pirkéjui
nuosavybés teise Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) ir susijusiy registry
infrastruktiiros stebéjimo ir valdymo posistemés programing jrangg (1 vnt.) bei teikti susijusias
paslaugas (jdiegimo, testavimo, posistemés administratoriy ir galutiniy naudotojy apmokymo bei
konsultavimo, garantinés prieZiiiros su gamintojo garantiniu palaikymu ne maZiau kaip 36 meénesiy
nuo Sutarties pasiraymo) (toliau — prekés), kuriy kiekis ir specifikacija nurodyti Sutarties 1 priede
— ,Prekiy specifikacija“ (toliau — Sutarties priedas), o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties ir
Sutarties priedo reikalavimus atitinkanéias prekes bei sumokéti uz jas Sutartyje nustatytomis
sglygomis ir tvarka. :

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 39 417,70 Eur (trisdeSimt devyni tikstanciai keturi Simtai
septyniolika eury septyniasdefimt euro centy), jskaitant pridetinés vertes mokestj (toliau —
PVM).

2.2. 1 Sutarties kaing jskaitomi visi mokesGiai ir rinkliavos, prekiy pristatymo bei kitos
i§laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3. Sutarties kaina negali biiti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo laikg, iSskyrus Sutartyje
numatytus atvejus.

2.4. Prekiy perdavimas ir priémimas jforminamas prekiy perdavimo-priémimo aktu, kuris
Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSomas Pardavéjo ir Pirkéjo, atlikus Pardavéjo pristatyty prekiy
kiekio ir kokybés patikrinima, ir tik dél tokiy prekiy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede

nurodytus reikalavimus.
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2.5. Uz tinkamai ir faktidkai pristatytas Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus
atitinkandias prekes Pirkéjas su Pardavéju atsiskaito per 5 (penkias) darbo dienas nuo ISorés sieny
fondo finansinés paramos 1é%y gavimo i Pirkéjo saskaita, bet ne véliau kaip per 60 (3eSiasdeSimt)
dieny nuo prekiy priémimo—perdavimo akto pasira$ymo, PVM saskaitos faktiiros pateikimo dienos.

2.6. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskai¢iuojama (didinama ar
ma¥inama) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties
kainai. Salims rastidkai susitarus ir ne véliau kaip iki prekiy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
dienos, perskaitiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turéjo jtakos PVM tarifas ir tik
pasikeitusio mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos perskaidiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Pardavéjas, kreipdamasis i Pirkéja rastu, pateikdamas
konkredius skaidiavimus dél pasikeitusio mokes¢io jtakos Sutarties kainai. Pirkéjas taip pat turi
teise inicijuoti Sutarties kainos perskai¢iavimg deél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM
tarifo. Sutarties kainos) perskaitiavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu susitarimu,
kuriame uZfiksuojama perskailiuota Sutarties kaina bei $io perskaiciavimo jsigaliojimo salygos.

2.7. Kainy perskai¢iavimas dél kity mokes¢iy pasikeitimo nebus atlickamas.

2.8. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
Jaikotarpiui numatytas valstybés piniginiy iStekliy i§davimas, Pirkéjas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, taciau dar negauty prekiy ir privalo
apie tai informuoti Pardavéjg.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Pardavéjas jsipareigoja:

3.1.1. be papildomo mokestio savo transportu pristatyti Sutarties ir Sutarties priede
nustatytus reikalavimus atitinkandias prekes ir jas jdiegti Posistemeés techninéje jrangoje ne véliau
kaip iki 2015 m. birZelio 29 d. nuo Sutarties pasira§ymo dienos Informatikos ir ryS$iy departamente
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, adresu: Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.12. tinkamai ir faktiskai pristates kokybiskas prekes, atitinkandias Sutartyje ir Sutarties
priede nurodytus reikalavimus, pateikti Pirkéjui pasiraSyta prekiy perdavimo—priémimo aktg ir
PVM saskaitg faktirg;

3.1.3. nekokybiskas prekes savo saskaita atsiimti ir pakeisti jas kokybiSkomis ir techninius
reikalavimus atitinkan&iomis nedelsiant (ne véliau kaip per 1 (viena) darbo dieng) nuo Pirkejo
pranesimo apie prekiy kokybés trikumus gavimo dienos;

3.14. dalyvauti su Pirkéjo atstovu tikrinant pristatyty prekiy kiekj ir kokybe;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmeni, kuris biity atsakingas uZ ry3iy su Pirkéjo paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Pirkéja;

3.1.6. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, ragtu informuoti Pirkéja:

3.1.6.1 jei laiku negali pristatyti prekiy;

3.1.6.2 apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirts atstova.

3.1.7. kilus Saliy gintui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin€o
kilimo dienos deleguoti atstova spresti ginco; ‘

3.1.8. uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks Sutarties priede
nurodyti specialistai. Paslaugas teikiantys specialistai gali bati kei¢iami tik gavus raSytinj Pardavéjo
sutikima. Kei¢iamas specialistas turi atitikti Sutarties priede nurodytus kvalifikacinius reikalavimus;
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3.1.9. laikytis konfidencialumo isipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i¥skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Pirkéjo
Pardavéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas rastu patvirtins, kad tam
tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri
buvo viesai prieinama, arba Pardavéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai
¥inoma arba buvo pateikta trediyjy asmeny, turéjusiy raStu patvirtinta teise atskleisti konfidencialig
informacija;

3.1.10. informuoti apie Europos Sajungos teikiamg paramg, naudodamas priemones,
atitinkandias ISorés sieny fondo viedinimo gairése nustatytus reikalavimus. Pardavéjas privalo
paruoti pranesima spaudai ir paskelbti apie Sutartj savo interneto svetainéje (jei jg turi). Sukurtos ir
modernizuotos programinés jrangos dokumentacija, pateiktos programinés jrangos laikmenos turi
biuti parymétos ISorés sieny fondo paramos Zenklu. Detalesng informacijg apie reikalavimus
vie$inimui galima rasti V8] Centrinés projekty valdymo agentiiros interneto svetainéje adresu:
hitp://www.cpva.Jt/lt/dokumentai/projektu-dokumentai/193/p0.html.

3.2. Pardavéjas garantuoja, kad prekés, tiekiamos pagal Sutartj, yra kokybiskos, neturi defekty
arba defekty, atsiradusiy dél kokiy nors Pardavéjo veiksmy ar jy nebuvimo, taip pat galinCiy
atsirasti normaliai naudojant prekes galutinéje prekiy paskirties vietoje.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja:

3.3.1. priimti Pardavéjo tinkamai ir fakti¥kai pristatytas Sutartyje ir Sutarties priede
nurodytas prekes bei pasiraSyti priimty prekiy perdavimo—priémimo akta, atlikus Pardavéjo
pristatyty prekiy kiekio ir kokybés patikrinima, ir tik del tokiy prekiy, kurios atitinka Sutarties ir
Sutarties priede nurodytus reikalavimus;

3.3.2. sumokéti uZ kokybiskas, Sutarties ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus
atitinkandias prekes, Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.3. teikti Pardavéjui Sutardiai vykdyti pagristai reikalingg informacijg;

3.3.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
asmenj, kuris biity atsakingas uZ rySiy su Pardavéjo paskirtu atstovu palaikyma ir apie jj rastu
informuoti Pardaveja;

3.3.5. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, ra$tu pranesti Pardavéjui apie
pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirta atstova;

3.3.6. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin€o kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Pardavéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkancias
kokybiskas prekes, arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jei Pirkéjas, paZeisdamas savo jsipareigojimus,
nepriima ar atsisako priimti kokybiskas prekes;

4.1.2. reikalauti i§ Pirkéjo sumokeéti uz Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkancias
prekes Sutartyje nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Pirkéjas turi teisg:

42.1. nemoketi uz prekes, jei PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus
issiaigkinta su Pardavéju ir PVM sgskaitoje faktiroje bus nurodyta teisinga suma);
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42.2. atsisakyti priimti prekes, jei Pardavéjas, paZeisdamas Sutartj, perduoda Pirkéjui
prekes, neatitinkandias Sutartyje ir Sutarties priede nurodyty reikalavimy;

4.2.3. atsisakyti priimti prekes, jei Pardavéjas, paZeisdamas Sutart], perduoda Pirkéjui
maZesnj, nei nurodyta Sutartyje ir Sutarties priede, prekiy kieki;

42.4. reikalauti nemokamai pakeisti nekokybiskas prekes naujomis arba paSalinti prekiy
trilkumus, arba pristatyti triikstamas prekes;

4.2.5. priskai¢iuotu netesyby sumos dydZiu maZinti savo piniging prievole Pardavéjui.

4.3. Xitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5.  SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymsa arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Pardavéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Pardavéjui taip pat tenka prekeés atsitiktinio Zuvimo
ar sugadinimo rizika iki prekiy pristatymo vietos, nurodytos Sutarties 3.1.1 punkte.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimu, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i8nyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemiancias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, pranedama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Pardavéjas dél savo kaltés véluoja jvykdyti sutartinius jsipareigojimus per Sutartyje
nustatyts terming, Pirkéjas turi teis¢ be oficialaus jspé&jimo ir neprarasdamas teisés i kitas savo teisiy
gynimo priemones pagal Sutartj pradéti skai€iuoti 0,04 (keturiy §imfujq) procento dydzio
delspinigius nuo bendros Sutarties su PVM kainos uz kiekviena termino praleidimo dieng (jei
Sutartyje nenumatytas prekiy pristatymas ir (ar) kity tiekéjo jsipareigojimy vykdymas dalimis). Jei
Sutartyje numatytas prekiy pristatymas ir (ar) kity Pardavéjo jsipareigojimy vykdymas dalimis,
minéti delspinigiai skaiiuojami nuo nepristatyty prekiy ir (ar) nejvykdyty kity Pardavéjo
jsipareigojimy dalies.

5.6. Jei ne dél Pardavéjo kaltés Pirkéjas véluoja sumokéti Pardavéjui, Pardavéjas nuo
Sutarties 2.5 punkte nurodyto termino pabaigos turi teise be oficialaus jspéjimo pradéti skaiciuoti
0,04 (keturiy $imtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng
termino praleidimo diena.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
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6.1. Sutarties jvykdymas turi biiti uztikrintas Pardavéjui pateikiant Lietuvos Respublikoje ar
uZsienyje registruoto banko garantijg (originalg), kurioje nurodyta suma turi biiti ne mazesné kaip 3
(trys) procentai nuo bendros Sutarties kainos. Banko garantija Pardavéjas garantuoja, kad Pirkéjui
bus atlyginti nuostoliai, atsirade paZeidus Sutartj dél Pardavéjo kaltés.

6.2. Banko garantija (originalas) turi biti pateikiama ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny po Sutarties pasiraSymo ir turi galioti visa Sutarties vykdymo laikotarpj (jskaitant visus
Sutarties pratgsimus). ‘

6.3. Jeigu Pardavéjas per nustatyty terming nepristato Pirkéjui banko garantijos (originalo)
laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratesti) Sutartj.

6.4. Banko garantija (originalas), Pardavéjui graZinama pasibaigus Sutarties terminui ir
tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo ir garantijos pateikimo dienos ir galioja iki
visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, o Saliy sutartiniai jsipareigojimai negali biti
vykdomi ilgiau nei Sutartyje nustatyti terminai.

7.2. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, raStu jspéjusi apie tai
kita Salj prie§ 10 (de$imt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.3. Pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai praneSes Pardavéjui raStu pries
10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokeéti Pardavéjui kainos dalj, proporcingg
perduotoms Pirkéjo priimtoms prekéms, ir atlyginti kitas protingas i3laidas, kurias Pardavéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki prane§imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Pirkejo
momento. Pardavéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZastiy, apie tai
praneSes Pirkéjui raStu prie§ 10 (deSimt) darbo dieny. Siuo atveju Pardavéjas privalo visidkai
atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius.

7.4. Sutartis bet kada gali buti nutraukta rastiSku ableju, Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus Sutartyje
numatytus kainy perskai¢iavimo atvejus bei tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Visi
Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasiraSyti Saliy jgalioty atstovy.

8.2. Visi gindai, kylantys i¥ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin¢o ispresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gin¢as
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena iS Saliy
pateiké praSyma raStu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

8.3. Sutardiai aiskinti ir ginéams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

8.4." Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

8.5. Sutarties Salys susirainéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta Kitaip, visi
prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi
galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau
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nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena

Salis, pateikdama pranesima.

8.6. Sutartis pasiraSoma 3 (trimis) vienoda juridine galig turindiais egzemplioriais, i§ kuriy
vienas pateikiamas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai, o kiti du skiriami kiekvienai 18

Saliy.
8.7. Sutarties neatskiriami priedai:

8.7.1. Sutarties 1 priedas — Prekiy specifikacija, 10 lapy;
8.7.2. Sutarties 2 priedas — Sutarties jvykdymo garantijos forma, 2 lapai.

9. SALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS

Informatikos ir ry§iy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822
Sventaragio g. 2, Vilnius

Tel. (8 5)271 7177

Faks. (8 5) 271 8921

El pastas: ird@vrm.It

A.s. LT07 7300 0100 9338 1636

.Swedbank®, AB
Banko kodas 73000

Tnformatikos ir rvdiy departament0 pfie L'RVRM
Valdvmo organizavime ir personalo skyriaus
Srrateginio planavimo ir dokumenty valdymo
Kvri {ausioji specialisté : .
pf)sk} o vyriausiojt Spec toformatiko Pavad“owjas

Beatrice Cesnavitiend

{eformatikos ir y$iy departamento prie VRM

PARDAVEJAS

Ukio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB
,MARVAL BALTIC* ir UAB ,,Marval
Software Limited“, atstovaujama
atsakingojo partnerio UAB ,MARVAL
BALTIC“

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 303357544

PVM mokétojo kodas LT100008747714
Zalgirio g. 88-502, LT-09303 Vilnius
Tel. 8 652 04429

El pastas: info@marvalbaltic.lt

A. s. LT25 7044 0600 0797 3048

AB SEB bankas
Banko kodas 70440
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PREKIU SPECIFIKACIJA

1. Reikalavimai prekéms

1.1. Bendrieji reikalavimai posistemés programinei jrangai

Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) bei susijusiy nacionaliniy
sistemy ir registry infrastruktiiros stebéjimo ir valdymo posistemé turi biti:

. atviros architektiiros, turéti galimybe plésti Sios sistemos funkcionalumag ir integruoti ja su
kitomis sistemomis, turi biti sudaryta galimybé integruoti neribota kiekj sistemy;

- neturi biti naudojama ,,server-client“ tipo programiné jranga, reikalaujanti klientinés dalies
instaliacijy, t. y. prisijungimas ir darbas su Posisteme turi biiti jmanomas i§ bet kurios
kompiuterizuotos darbo vietos ar mobilaus jrenginio, turin&io prieiga prie interneto;

- suderinama su ITIL V3, galinti automatizuoti ir uztikrinti ITIL procesy (uzklausy valdymo,
incidenty valdymo, keitimy valdymo, jvykiu valdymo, konfigiiracijos valdymo, paslaugy
lygio valdymo, paslaugy katalogo valdymo, problemy valdymo ir prieinamumo valdymo)
integravima;

- turéti galimybe priimti, registruoti ir klasifikuoti uzklausas ir incidentus, kurivos pateikia
Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) ir Vidaus reikaly informacines
sistemos (VRIS) naudotojai;

- turéti galimybe paskirstyti tam tikrg licencijy kiekj skirtingiems
struktiiriniams/organizaciniams padaliniams arba darbo grupéms;

- pasickiama per HTTPS protokola, turi bati jgyvendintas populiariausiy narSykliu (Internet
Explorer, Firefox Mozilla, Google Crome) palaikymas; ,

- turéti gamintojo pateikiamas Ziniatinklio paslaugas (angl. web service), skirtas vykdyti
integracijas;

- turéti galimybe parengti, perZitiréti, atspausdinti ir eksportuoti ataskaitas pagal visy tipy
kreipinius, paslaugy naudotojus, vykdytojus, faktinius sprendimo laikus, paslaugas ir
konfigiiracijos elementus, turi biiti galimybe pasirinkti ir naudoti keliy tipy ataskaitas
(generuojamas ataskaitas pagal nustatytus kriterijus, generuojamas ataskaitas SQL uzklausy
biidu i§ duomeny bazés, sukurti grafines ataskaitas);

- turéti galimybe kaupti Ziniy baze (daZniausiai uzduodamus klausimus su atsakymais,
patarimus, Zinomas klaidas, laikinus sprendimus, uZregistruoty incidenty sprendimus ir
pan.);

- turéti internetine savitarnos svetaine, kurioje turi buti galimybé paslaugy naudotojams
registruoti naujus kreipinius, perZitréti uZregistruoty kreipiniy vykdymo eigg ir uZdaryti
iSsprestus kreipinius.

Siiloma Posistemés programiné iranga turi integruotis su Pirkéjo naudojamomis
operacinémis sistemomis (Microsoft Windows, Linux), su Active Directory sistema, su Microsoft
Exchange el. pasto sistema, su duomeny bazémis (Microsoft SQL arba ORACLE). Taip pat turi
ustikrinti pranesimy apie incidentus priémima i§ Pirkéjo naudojamy stebésenos sistemy (NAGIOS
ir Microsoft System Center) ir uZklausy, praneSimy, gaunamy per komunikacijos jrankj eOPM ir
SISII SPoC pranesimy kanala, apie incidentus Nacionalinéje Sengeno informacinéje sistemoje
(N.SIS) priémima i§ Centrineés Sengeno informacinés sistemos (C.SIS).
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1.2. Reikalavimai posistemés programinei jrangai

Eil
Nr.

Rodiklis

Reikalavimo aprasymas

1. IT stebéjimo ir valdymo posisteme

1.1.

Produkto
pavadinimas

MSM (Marval Service Management) v.12 programiné jranga

1.2.

Gamintojas
(pavadinimas)

Marval Software Ltd.

Nuoroda j gamintojo interneto puslapj, kuriame pateikta visa
informacija apie sitilomg preke¢ www.marval.co.uk.

1.3.

Architektiira ir
ple¢iamumas

Turi biiti atviros architektiiros, turéti galimybe plésti Sios Posistemés
funkcionalumg ir integruoti jg su kitomis sistemomis, turi biiti sudaryta
galimybé integruoti neribota kieki sistemy.

Neturi biti naudojama ,server-client tipo programiné jranga,
reikalaujanti klientinés dalies instaliacijy, t. y. prisijungimas ir darbas
su IT stebéjimo ir valdymo posisteme turi biiti imanomas i§ bet kurios
kompiuterizuotos darbo vietos ar mobilaus jrenginio, turinio prieigg
prie interneto.

Posistemé turi biiti diegiama ir informacija turi biiti saugoma Pirkéjo
pateiktame serveryje su duomeny saugykla.

Turi biti pasiekiama per HTTPS protokola.

Turi biti jgyvendintas populiariausiy narSykliy (Internet Explorer,
Firefox Mozilla, Google Crome) palaikymas.

Turi biti suderinama su ITIL V3, galinti automatizuoti ir uztikrinti
ITIL procesy (uzklausy valdymo, incidenty valdymo, keitimy valdymo,
jvykiy valdymo, konfigliracijos valdymo, paslauguy lygio valdymo,
paslaugy katalogo valdymo, problemy valdymo ir prieinamumo
valdymo) integravima. Pagal visus $iuos procesus posistemé turi biiti
sertifikuota PinkVerify v3.1 arba lygiaver¢iu sertifikatu (turi biiti vieSai
publikuoti

http://www.pinkelephant.com/Pink VERIFY/Pink VERIFY_2011_Toolsets.htm)

Turéti gamintojo pateikiamas Ziniatinklio paslaugas (angl. web
service), skirtas integracijy realizavimui.

Turéti galimybe pritaikyti darbui su mobiliais iSmaniaisiais jrenginiais
Android, iOS platformose.

Turéti interneting savitarnos svetaine, kurioje turi buti galimybé
paslaugy naudotojams registruoti naujus kreipinius, perZitréti
uZregistruoty kreipiniy vykdymo eigg ir uZdaryti i§sprestus kreipinius.

Tureti galimybe kaupti Ziniy baze (daZniausiai uzduodamus klausimus
su atsakymais, patarimus, Zinomas klaidas, laikinus sprendimus,
uZregistruoty incidenty sprendimus ir pan.)

1.4.

Funkcionalumas

Turi biti jdiegti §ie moduliai:
¢ Incidenty ir uZklausy valdymo,
¢ Konfigiiracijos valdymo,
e Paslaugy lygio valdymo.

oz
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Turéti galimybe papildomai jdiegti Keitimy valdymo, Problemy
valdymo, Jvykiy valdymo ir Prieinamumo valdymo modulius.

1.5.

Licencijavimas

Pardavéjas turi pateikti ne maziau kaip 10 vnt. vardiniy ir 20 vnt.
konkurentiniy programinés jrangos licencijy. Pateiktos licencijos turi
uztikrinti Posistemés jdiegima gamybinéje ir testavimo aplinkose.

Pateiktos licencijos turi uZtikrinti galimybe vykdyti kreipiniy registracijal
el. paStu, telefonu bei internetu per specialiai tam skirtg tinklapj
(savitarnos svetaing).

1.6.

Suderinamumas ir
integracija

Posistemés programiné jranga turi uZtikrinti suderinamumg ir
integraluma duomeny ir taikomyjy programy lygmenyje su Vidaus
reikaly  informacinés sistemos (VRIS) IT infrastruktiiroje
veikianc¢iomis:

- Microsoft Windows, Linux operacinémis sistemomis (OS);

- Microsoft SQL, ORACLE duomeny baziy valdymo sistemomis;

- Microsoft Active Directory sistema;

- Microsoft Exchange el. pasto sistema.
Integralumas turi bhti uZtikrintas ir keiCiantis auk3¢iau nurodyty
sistemy versijoms.

Turi uZtikrinti praneS§imy apie incidentus priémimg i§ Pirkéjo
naudojamy stebésenos sistemy: NAGIOS ir Microsoft System Center.

Turi uZtikrinti uzklausu,, praneamq per komunikacijos jrankj eOPM ir
SISII SPoC pranesimy kanalg apie incidentus Nacmnahneje Sengeno
informacinéje sistemoje (N.SIS) priémima i§ Centrinés Sengeno
informacinés sistemos (C.SIS).

1.7.

Operacinés
sistemos ir
duomeny bazés
licencijos

Jei Pardavejo pateiktos Posistemés programinés jrangos platforma yra
RedHat Linux arba lygiaverté, tai Pardavéjas turi pateikti RedHat
Enterprise Linux Server arba lygiavertés operacinés sistemos licencijas
su 3 mety palaikymu.

Pardavéjas turi pateikti Posistemés duomeny bazés valdymo sistemos
(Microsoft SQL arba ORACLE arba lygiavertés) licencijas su 3 mety
palaikymu. Jei Pardavéjo pateiktos Posistemés duomeny bazés
valdymo sistema yra Microsoft SQL, tai integravimui su Pirkéjo IT
infrastrukttira Pardavéjas turi pateikti ne maZiau kaip 1 vnt. Microsoft
SQL Server Standard Edition licencija (dviems SQL duomeny baziy
klasteriams active/passive reZimu) su ne maZiau kaip 30 vat. Microsoft
SQL CAL licencijy.

1.8.

Duomeny
atsarginiy  kopijy
valdymas

Turi wZtikrinti visy duomeny rezervinj kopijavima ir archyvavima.

Turi leisti nustatyti duomeny archyvavimo ir jy $alinimo i§ archyvo
taisykles.

Turi leisti administratoriui inicijuoti duomeny atstatymo i§ rezervinés
kopijos procediirg.

Turi leisti administratoriui koreguoti duomeny archyvavimo taisykles.

1.9

Grafiné sasaja

Naudotojo—Posistemés sgveika turi buti realizuota grafinés sasajos
pagalba.

Turi leisti naudotojui vienu metu naudoti kelis langus (pvz., kreipinio
registravimas, kreipiniy sgrasai, Posistemés nustatymai ir pan.).

1.10

Posistemés

Turi leisti administratoriui _sukurti roliy (vaidmeny) ir teisiy

Huey
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saugumas

mechanizma, uZtikrinantj naudotojy prieigos funkcijy valdymag bei
Posistemés administravima.

Turi leisti identifikuoti Posistemés naudotoja per Active Directory arba
lygiavert¢ autorizavimo sistema ir nereikalauti papildomo autonominio
§io naudotojo registravimo bei palaikyti vieno prisijungimo autorizacija
(angl. Sinle Sign on).

Turi leisti automatiniu ir rankiniu biidu atnaujinti Posistemés naudotojy
duomenis, sinchronizuojant su Active Directory arba lygiaverte
vartotojo duomenimis per supaprastintos kreipties j katalogus protokolg
(angl. Lightweight Directory Access Protocol — LDAP) arba lygiavert].

Turi leisti rankiniu blidu sukurti naujg Posistemés naudotoja.

Posistemés teisiy mechanizmas tuiri leisti:

» kurti naudotojy teisiy roles;

* priskirti naudotojams viena arba kelias teisiy roles;

* apriboti duomeny pasiekiamuma bei koregavimo galimybes.

Prisijungiant prie Posistemés naudotojas turi patvirtinti savo tapatybe
suteiktu naudotojo vardu ir slaptazodiu, kurj naudotojas po pirmo
prisijungimo galéty pasikeisti pagal nustatyts tvarka (galiojimo
laikotarpis, slaptazodZio ilgis ir sudarymo taisyklés).

Naudotojy vardai ir slaptaZodZiai turi bati saugomi su prieigos
kontrolés uZtikrinimu ir informacijos $ifravimu.

Turi bati prisijungimo sesijy uZdarymo galimybé: rankiniu bidu ir
automatiskai, kai naudotojas Posisteme nesinaudoja nustatyta laikg.
Turi biiti galimybé keisti §j parametra.

Turi leisti kaupti audito informacija apie atliktus naudotojy veiksmus
su duomenimis ir Posistemés nustatymais bei perZitiréti §ig audito
informacijg Posistemés administratoriui. :

1.11 | Informacijos
paieska ir perZitira

Turi bti paieskos ir perZifiros instrumentai:

* paieSka pagal jvairius laukus, atributus, datas, klasifikatorius ir pan.;
* pilnatekstés paieskos funkcija, paieska pagal ZodZio dalj;

* paieSkos rezultaty risiavimas pagal bet kuriuos laukus ar atributus;
* paieSka archyvuose (pagal poreikj).

Turi leisti vykdyti duomeny paieka, filtruoti, perZiiiréti, grupuoti,
eksportuoti j csv, xls, word arba lygiavertj formata, atsispausdinti
duomenis pasirinktu formatu.

Turi leisti naudotojams perZifiréti paskirtus vykdyti kreipinius.

Bet kuriame Posistemés lange naudotojai turi turéti galimybe gauti
konteksting pagalbg bei Posistemés naudotojo apraSyma.

Turi leisti sgraSe vizualinémis grafinémis priemonémis iSskirti tuos
iraSus, kuriems reakcijos ir sprendimo isipareigojimai yra paZeisti arba
yra pragjes nustatytas paslaugy lygio susitarimus (angl. Service Level
Agreement (SLA)), veikimo lygio susitarimus (angl. Operational Level
Agreement (OLA), UC (angl. Underpinning Contract) eskalacinis
lygmuo.

Turi leisti vykdyti duomeny paieska, filtruoti, perZitiréti, grupuoti,
cksportuoti i csv, xlIs, word arba lygiavertj formata, atsispausdinti
duomenis pasirinktu formatu.

1.12. | Bendri
reikalavimai
funkcionalumui

Turi turéti priemones stebéti kreipiniy vykdymo eigg ir informacijos
apie kreipinius klasifikavimui, turi leisti pagal poreikj kurti reikiama

iy

kiekj klasifikatoriy lauky. oy
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Turi leisti prisegti norimg kiekj skirtingo formato byly prie visy
naudojamy kreipiniy tipy, paslaugy, paslaugos lygio apraSymy,
konfigiiracijos elementy ir pan.

Turi leisti kreipiniy sprendimo eigos apraSymg papildyti pastabomis,
tarnybine informacija, nurodant jos publikavimo sglygas, t.y. ar ji yra
konfidenciali (matoma tik IT specialistams), ar ji yra vie$a (matoma IT
specialistams ir besikreipianéiam asmeniui Savitarnos svetainéje).

Sukurti kreipiniy numeriai turi bati unikal@s, neturi bafi galimybés juos
redaguoti.

Turi leisti kurti skirtingus kreipiniy tipus, skirtus jvairiy paslaugy
teikimui (pvz., veiklos uZklausos, IT uzklausos, IT incidentai, saugumo
incidentai ir pan.) bei keisti kreipinio tipg (pvz. i§ incidento 1 problemg
ir pan.) bet kuriame jo gyvavimo ciklo statuse.

Turi leisti susikurti reikiamus gyvavimo ciklus (angl. workflow),
skirtus skirtingy kreipiniy tipy valdymui.

Turi leisti susieti kreipinius tarpusavyje.

Turi leisti uzdarant kreipinj tuo paciu veiksmu, automatidkai uzdaryti ir
su Siuo kreipiniu susietus kitus kreipinius, perkeliant visg su uZdarymu
susijusia informacija (sprendimo apraSyma, prieZastj, uZdarymo koda).

Turi leisti susieti bet kokio tipo kreipinj su konfigiiracijos elementu
arba keliais konfigiiracijos elementais.

Turi leisti perZiréti su kreipiniu susieto konfigliracijos elemento
informacija: kreipinio rysius su kitais konfigiiracijos elementais ir
konfigiiracijos elemento istorija.

Turi leisti naudoti priminimus (tiksliam laiko momentui, pragjus
nustatytam laiko periodui, pasikartojangius ir pan.).

Skiriant kreipinj vykdytojui, turi matytis jo darby apkrovimas.
Parenkant vykdytoja, turi leisti i§ karto perZitiréti parinkto vykdytojo
vietg darbo grupiy struktiiroje bei turima kompetencija.

Turi leisti registruojant kreipinj automatidkai uZpildyti reikiamus
laukus reik§mémis, atsiZvelgiant 1 nustatytas taisykles ir salygas.

Turi leisti naudoti i§ anksto parengtus Kklausimynus, instrukcijas,
patarimus, kurie palengvinty kreipiniy registravima ir vykdyma.

Parenkant besikreipiantj asmenj, turi leisti i3 karto pamatyti informacija
apie besikreipiandio asmens ankstesnius kreipinius ir jy bukle.

Turi leisti naudotis Ziniy baze.

Turi leisti naudoti priminimus.

Turi leisti perZiaréti informacija apie vykdytojy tiesioginius vadovus.

1.13.

Informavimas
praneSimy
siuntimas

ir

Turi leisti registruoti kreipinj el. paStu ty. el. laiskas turi bati
automatiSkai uZregistruotas kaip kreipinys. Prie el. laisko prisegtos
bylos turi biti jdétos j kreipinj.

Visa i§ kreipinio arba j kreipinj el. laigkais vykdytojo ar naudotojo
siun¢iama informacija, tekstas bei prisegtos bylos turi biti automatiskai
idedama j kreipinj, o kreipinys turi biiti automatidkai atnaujinamas.

Turi leisti siysti el. laiskus papildomai i§ bet kurio kreipinio rankiniu
bidu.

Turi leisti perziairéti i§ kreipinio i8siysty el. laisky istorija.

Turi leisti automatiSkai siysti eskalavimo praneSimus el. pastu,
informuojant paskirtus vykdytojus, jy vadovus, kitus asmenis ar
asmeny grupes. P

pa

ey,
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Kritiniy incidenty valdymo atveju turi leisti naudofi specifinius
pranesimy ruoSinius ir pranesimus siysti specialiam gaveéjy sarasui.

1.14.

Organizaciné
struktiira

Turi biiti saugoma ir atvaizduojama hierarchinés struktiros pavidalu.

Turi leisti nurodyti informacija apie paslaugy tiekéja, paslaugy
naudotojus bei treias  3alis (techninés, programinés jrangos
gamintojai), organizacijas, padalinius bei asmenis (pavadinimas,
vardas, pavardé, kontaktiné informacija, pareigos, buvimo vieta,
kompetencija, laiko zona, kalba, naudojama jranga ir kt.).

2. Incidenty ir uiklausy valdymo modulis

2.1.

Funkciniai
reikalavimai

Turi uztikrinti uZklausy ir incidenty registravimg ir klasifikavima, leisti
kurti papildomus laukus, susikonfigliruoti norimus uZklausy ir
incidenty sgrasus, filtruoti duomenis.

Turi turéti kritiniy incidenty valdymo mechanizma. Kreipiantis
dideliam kiekiui paslaugy naudotojy dél kritinio incidento, informacija
apie incidenta turi biti jvedama tik vieng kartg, o registruojant kitus
susijusius kreipinius — informacija bty perkopijuojama. Turi leisti
perZitiréti visus su kritiniu incidentus susietus kreipinius bei matyti visy
sprendZiamy kritiniy incidenty saraga.

UZdarant kritinj incidenta, Posistemé turi leisti i8 karto uzdaryti ir visus
susijusius kreipinius, perkeliant visa su uZdarymu susijusia informacija
(sprendimo apra$yma, prieXastj, uZdarymo koda).

Turi leisti galutiniam vartotojui paliam uZregistruoti incidenta,
redaguoti/papildyti jau uZregistruota ir stebéti jo sprendimo eiga.

Turi leisti nurodyti/pakeisti incidento biisena.

Turi leisti priskirti incidento sprendéjg arba sprendéjy grupe.

Turi leisti identifikuoti vartotoja, uZregistravusj incidento jrasa.

Turi leisti incidentus susieti tarpusavyje.

Turi leisti perZitiréti visus su kritiniu incidentu susietus kreipinius.

Turi leisti matyti visy sprend¥iamy kritiniy incidenty sarasa.

3. Konfigiracijos valdymo modulis

3.1

Funkciniai
reikalavimai

Turi leisti kaupti informacija pagal poreiki apie IT infrastruktiros
konfigliracijos elementus (pavadinimus, identifikacinius numerius,
savininkus, naudotojus, statusus, adresus, gamintojus, tiekéjus, marke,
IP adresus, inventorinius numerius ir pan.).

Turi leisti konfigiiracijos elementui priskirti reikiamas kategorijas,
tipus, potipius.

Turi leisti konfigiiracijos elementams sukurti papildomus laukus
(atributus) pagal poreikj. Lauky kiekis neturi biiti ribojamas.

Turi leisti konfigiiracijos elemento korteléje atvaizduoti kreipinius,
susietus su pasirinktu konfigiiracijos elementu.

Turi leisti sukurti ir naudoti norima kieki konfigiiracijos elementy
statusy pagal poreikj.

Turi leisti vykdyti konfigiiracijos elementy duomeny paieskg pagal
ivairius laukus. Atlikus paieska, turi biti galimybé kriterijy rinkinj
iSsaugoti su tam tikru sarago pavadinimu.

Turi leisti valdyti informacija apie konfigiiracijos elementy prieZiiirg
vykdanCius tiekéjus, t.y. galimybé perZidréti konfigiiracijos elementy
priezilirg vykdandias jmones, sutartis su tomis jmonémis, prieZiiiros
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kokybinius jsipareigojimus (reakcijos ir sprendimo laika), gauti
ispejimus el. pastu, kai prieZiiira eina 1 pabaiga.

Turi leisti valdyti konfigiiracijos elementy garantinio aptarnavimo
informacija ir gauti jspéjimus el. pastu, kai garantinis laikotarpis eina j
pabaigg.

Turi leisti naudoti konfigfiracijos elementy kiirimo ruoginius.

Turi leisti perziaréti konfigdiracijos elementy duomeny pakeitimo
informacijos istorija.

4. Paslaugy lygio valdymo modulis

4.1.

Funkciniai
reikalavimai

Turi leisti kaupti paslaugy lygio susitarimy (SLA) duomenis (reakcijos
bei sprendimo laikus, paslaugy prieziiros valandas, eskalavimo
lygmenis, i8reikStus procentais) bei stebéti paslaugy lygio susitarimy
paZeidimus.

Turi leisti paslaugoms, organizaciniams vienetams, asmenims ir/ar
skirtingiems kreipiniy tipams priskirti skirtingus SLA.

Turi leisti kiekvienam SLA nurodyti iSimtinius parametrus. I§imtiniai
SLA parametrai turi apimti reakcijos ir sprendimo laikus, paslaugos
prieZifiros valandas bei eskalavimo lygmenis, i§reikStus procentais.

Turi leisti kaupti sutardiy su tiekéjais  duomenis (reakcijos bei
sprendimo  laikus, paslaugy prieZidros valandas, priZiGirimus
konfigiiracijos elementus) bei kontroliuoti paZeidimus.

S. Savitarnos svetainé

5.1

Funkciniai
reikalavimai

Turi leisti savitarnos svetaine pritaikyti pagal Pirkéjo poreikj.

Turi leisti naudotojams, registruojant kreipinius savitarnos svetainéje,
prisegti neribotg kiekj byly.

Turi leisti naudotojams savitarnos svetainéje uZdaryti iSsprestus
kreipinius.

Turi leisti naudotojams savitarnos svetaingje jvertinti uzklausos ar
incidento sprendima.

Turi leisti naudotojams savitarnos svetainéje perZifiréti jau uZdarytus
kreipinius.

Turi leisti naudotojams savitarnos svetainéje perZitiréti skelbimus apie
paslaugy sutrikimus, planuojamus paslaugy atnaujinimo darbus ir kit
aktualig informacija.

6. Ziniy bazé

6.1.

Funkciniai
reikalavimai

Ziniy bazés iradas turi apimti informacija apie laikinus sprendimus,
raktinius ZodZius, pagal kuriuos galima baty vykdyti paieska Ziniy
bazéje.

Turi leisti naudotojams atlikti kreipiniy sprendimy apraSymy paieska
pagal raktinius ZodZius bei iSsaugotus Ziniy bazéje dokumentus,
susijusius su reikiamais sprendimy apraSymais.

Turi leisti automatiskai vykdyti paieska Ziniy bazéje, registruojant bet
kokio tipo kreipinj pagal kreipinio apraSyme vedamus ZodZius.

Turi leisti perZinréti statistine informacija apie Ziniy bazés jraso
panaudojima.

Turi leisti per savitarnos portala:
- rasti atsakymus j daZniausiai kylandius su paslaugy naudojimu
susijusius klausimus bei susipaZinti su _atsakymais j daZniausiai
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Reikalavimo aprafymas

uzduodamus klausimus;
- rasti daZniausiai pasitaikandiy sutrikimy $alinimo veiksmy apraSyma
Ziniy bazéje.

7. Ataskaitos

7.1. | Funkciniai
reikalavimai

Turi leisti parengti, perZitiréti, atspausdinti ir eksportuoti ataskaitas
pagal visy tipy kreipinius, paslaugy naudotojus, vykdytojus, faktinius
sprendimo laikus, paslaugas ir konfigiiracijos elementus.

Turi leisti ataskaitose pateikti skirtingy laikotarpiy palyginamuosius
duomenis pagal pasirinktus laikotarpius (pvz., diena, savaité, meénuo,
ketvirtis, metai, atskiri laikotarpiai).

Turi leisti vienoje ataskaitoje naudoti kelis skirtingus duomeny
Saltinius (pvz. incidentus, keitimus, paslaugas ar organizacinius
vienetus).

Turi uZtikrinti ataskaity duomeny konfidencialumg. Galimybé apriboti
nustatyty ataskaity matomuma nustatytiems naudotojams.

Turi leisti eksportuoti duomenis j Word, Excel, PDF, Power Point arba
lygiaverio tipo failus.

8. Dokumentacija

8.1. | Reikalavimai

Pardavéjas turi parengti technine dokumentacijg ir pateikti Pirkéjui.

Visa dokumentacija turi bati parengta laikantis bendrinés lietuviy
kalbos taisykliy.

Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos elektroniniu formaty
MS Word arba kitu su Pirkéju suderintu redagavimui tinkamu
formatu).

9. Programinés jrangos pristatymas ir diegimas

9.1. | Reikalavimai

Pardavéjas be papildomo mokeséio savo transportu turés pristatyti
prekes (CD, DVD laikmenomis ar elektroniniu biidu)  adresu:
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius.

Sitiloma Posistemés programine irangg Pardavéjas privalo uzregistruoti
Pirkéjo vardu gamintojy nustatyta tvarka garantiniy paslaugy teikimui,
0 registracijos duomenis perduoti Pirkéjui.

Pardavéjas turi atlikti sifilomos programinés jrangos pilng parengimg
eksploatacijai, turi pateikti darby sekas ir kitus reikalingus duomenis ir
dokumentus jrangai eksploatuoti popieriniame bei elektroniniame (CD)
pavidale (IP adresai, valdymo programy vardai, prisijungimy vardai,
slaptaZodZiai ir pan.).

10. Garantiné prieZiiira

10.1. | Reikalavimai

Pardavéjas turi uZtikrinti garanting prieZilira ne maZiau kaip 36
ménesius nuo programinés jrangos idiegimo.

Pardavéjas garantinés prieZiliros meta turi uZtikninti nemokama
programinés jrangos gedimy Salinimg ir programinés jrangos
atnaujinimus bei teikti techninés pagalbos konsultacijas.

Pardavéjas turi garantinés prieZitiros laikotarpiu atlikti be atskiro
mokes€io pateiktos programinés Irangos naujy versijy diegimg su
visiSku  paruofimu  (perkeliant visas ankstesnéje  versijoje
sukonfigiiruotas savybes bei panaudojant naujai atsiradusias savybes,
jei Pirkéjo manymu tai tikslinga) tolimesnei eksploatacijai ir informuoti
Pirkéja apie atsiradusius pateiktos programinés jrangos atnaujipimus ne
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Nr.

véliau kaip per dvi savaites nuo atnaujinimy oficialaus pristatymo

dienos bei teikti konsultacijas eksploatacijos klausimais minétu

periodu.

Garantinés prieZifiros laikotarpiu Pirkéjui turi biti uztikrinta feise 1

Posistemés programinés jrangos atnaujinimus ir klaidy taisymus. Be

atskiro mokes¢io Pardavéjas turés atlikti visus su tuo susijusius

programings jrangos atnaujinimo ir diegimo darbus.

2. Prekiy kaina
ieki ) Kaina Eur su
Eil. Nr. Pavadinimas Kiekis Kaina Eur su PVM
vnt. PVM
1. 2 3 4 5
1. Posistemés programiné 39 417,70 39 417,70
jranga
IS viso kaina: 39 417,70
3. Specialisty sgragas ir jiems keliami kvalifikacijos reikalavimai
3.1. Specialisty sgragas
Specialisto rolé | Vardas, pavardé | ISsilavinimas Kvalifikacija, Patirtis
sertifikatai
IT paslaugy | Vilma Aukstasis Practitioner‘s Daugiau kaip 10
valdymo Domasevi¢iené universitetinis | Certificate in  IT mety
specialistas Service Management /
Incident Management
/ Service Desk

Sitlomos Lina VeZbickiené | Aukstasis Certificate of | Daugiau kaip 5
programinés universitetinis | Achievement metai
irangos diegimo MSMv12
specialistas

3.2. Kvalifikacijos reikalavimai specialistams

Kvalifikacijos reikalavimai Kvalifikacijos reikalavimus patvirtinantys

dokumentai

Pardavéjas turi turéti kvalifikuotus | Specialisto specifiné patirtis tam tikroje srityje turi

specialistus, t. y. specialistai turi tenkinti $iuos
Zemiau nurodytus reikalavimus (siGlomas
specialistas tam tikroms pareigoms negali
uzimti kity pareigy). Visi specialistai turi
mokeéti  valstybine  lietuviy kalbg.  Jei
specialistas  nemoka  lietuviy kalbos,
Pardavéjas turi uztikrinti vertimo Yod¥u ir
raStu paslaugas. I$laidos vertimo paslaugoms

turi buti jskaigiuotos j bendra Sutarties kaing.

buti pagrindZiama vykdyty projekty ir jvykdyty
sutariy, kuriuose dalyvavo ekspertas, sgrasu ir
apraSymu, eksperto vaidmuo sutarties vykdymo
mety, sutarties vykdymo laikotarpis, uZsakovo
duomenys (uZsakovo pavadinimas, adresas,
telefonas, kontaktinis asmuo).

kiekvieno
(CV)

Pateikiama
apraSyme

specialisto
nurodytg

gyvenimo
iSsilavinimg  ir
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(A) IT paslaugy valdymo specialistas (ne
maziau kaip 1 (vienas) specialistas) turi
atitikti Zemiau nurodytus reikalavimus:

aukStasis  universitetinis  arba
prilygintas i§silavinimas;
kvalifikuotas IT paslaugy valdymo srityje;
ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety patirtis
diegiant sifilomg programine jranga.

jam

(B) Siiilomos programinés jrangos diegimo
specialistas (ne maZiau kaip 1 (vienas)
specialistas) turi atitikti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

aukStasis  universitetinis  arba
prilygintas i$silavinimas;

sitlomos programinés jrangos specialisto
kvalifikacija;

ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety patirtis
diegiant sitiloma programine jrangg.

jam

kvalifikacijg jrodan¢iy diplomy, sertifikaty ir kity
eksperto kvalifikacija ir patirtj pagrindZianéiy
oficialiy dokumenty kopijos, patvirtintos teisés
akty nustatyta tvarka. Dalyvavimo kursuose,
mokymuose ar seminaruose sertifikatai néra
vertinami.

(A) Papildomai siilomos programinés jrangos
specialistui:

IT paslaugy valdymo specialisto kvalifikacija turi
biiti patvirtinta tarptautiniu mastu pripazjstamo
sertifikato (ITIL Practitioner\Intermediate) arba
lygiaver&io dokumento patvirtinta kopija.

(B) Papildomai siiillomes programinés jrangos
diegimo specialistams:

siilomos  programinés irangos  specialisto
kvalifikacija turi biti patvirtinta sidlomos
programinés jrangos gamintojo i¥duoto sertifikato
arba lygiaver¢io dokumento patvirtinta kopija.

4. Saliy rekvizitai

PIRKEJAS

Informatikos ir ry3iy departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Direktoriaus paj

Raimundas Mala 1

Turto

departamenty/ pric LR VRM
Teisés skyrj

LS

/o, ~g NIDAY
.$Q$ S

valdymg ir Gikio

TS vyriausioji specialisté

PARDAVEJAS

Ukio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB
»MARVAL BALTIC“ ir UAB ,,Marval
Software Limited“, atstovaujama
atsakingojo partnerio [J4 EAR
BALTIC«

Generaliné direktoreé




Pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ( é ‘531/5 565
2 priedas

SUTARTIES JVYKDYMO GARANTIJOS FORMA

Pirkéjas gali pateikti ir kitos formos Sutarties ivykdymo garantija, tagiau tokios garantijos
salygos privalo atitikti pavyzdinéje formoje nustatytas sglygas ir negali numatyti jokiy papildomy
apribojimy arba salygy Pirkéjo jsipareigojimams.

Sutarties jvykdymo garantijos forma ir garantijg iSduodancios jstaigos priimtinumas prie$
pateikiant garantijg gali biti derinamos su Pirkéju.

SUTARTIES JVYKDYMO GARANTIJOS FORMA
SUTARTIES [VYKDYMO GARANTIJA Nr.

[irasykite perkanciosios organizacijos pavadinimg, kodg bei adresq]20_m. ‘_ d.
vadinimg/
| (jei tai Gkio subjekty grupe,

reigojimai paga
su [ir )Si0S 1 as) pasiralyta
vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr.... (toliau — Sutartis) del [pirkimo objektas] turi biiti uZtikrinti
sutarties j

Garantas) € garantijoje nustatytomis sglygomis neat ipareigoja sumokéti Garantijos
gavéjui ne daugiau kaip /s ka . [(suma ais pa mas)], gaves pirma
rastiSkg Garantijos gavéjo reikalavimg mokéti (originalg), kuriame nurodytas garantijos Nr.
[ .. patvirtinantj, kad Klientas nejvykdeé (ar netinkamai jvykde) sutartinius isipareigojimus
pagal Sutartj, nurodant, kokie sutartiniai isipareigojimai nebuvo ivykdyti (jvykdyti netinkamai).

Sis isipareigojimas privalomas Garantui ir jo teisiy peréméjams ir patvirtintas Garanto
antspaudu [garantijos iSdavimo data].

Garantas jsipareigoja tik arantijos gavéjui, todél §i garantija yra neperleistina ir nejkeistina.
Bet kokius rastiskus pranesimus Garantijos gavéjas turi pateikti Garantui kartu su Garantijos gavéja
aptarnaujancio banko patvirtinimu, kad paraSai yra autentigki.

Sioje garantijoje nurodyta suma atitinkamai sumazés po kiekvieno Garanto mokéjimo pagal §ig
garantijg .

Si garantija jsigalioja nuo jos i¥davimo dienos. & garantija galioja iki [garantijos galiojimo
data] ’

Visi Garanto jsipareigojimai pagal §ig garantij baigiasi, jei:

1. Iki paskutinés garantijos galiojimo dienos imtinai Garantas auksiau nurodytu adresu nebus
gaves Garantijos gavéjo rastisko reikalavimo mokéti (originalo) ir Garantijos gavéja aptarnaujanéio
banko patvirtinimo, kad parasSai yra autentiki;

2. Garantui yra graZinamas garantijos originalas su Garantijos gavéjo prierasu, kad:

2.1. Garantijos gavéjas atsisako savo teisiy pagal $ig garantija;

arba

2.2. Klientas jvykdé Zioje garantijoje nurodytus jsipareigojimus;

Bet kokie Garantijos gavéjo reikalavimai moketi nebus vykdomi, jeigu jie bus gauti auksgiau
nurodytu Garanto adresu pasibaigus garantijos galiojimo laikotarpiui.

Siai garantijai taikytina Lietuvos Respublikos teisé. Saliy ginfai sprendZiami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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filialas
(Garanto pavadinimas)
AV,
(igalioto asmens pareigos) (parasas) (vardo raidé, pavardé)
(igalioto asmens pareigos) (para3as) (vardo raidé, pavardé)
Saliy rekvizitai
PIRKEJAS PARDAVEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas Ukio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB
prie Lietuvos Respublikos vidaus »MARVAL BALTIC* ir UAB ,,Marval
reikaly ministerijos Software Limited“, atstovaujama
atsakingojo partnerio UAB ,,MARVAL
BALTIC* :
Direktoriaus pavaduotojas Generaliné direktoré
Raimundas Malaigka Vilma Domagsevi&iené

Turto valdymo ir ikio
departamenfo pric LRVRM
Teisés sRyfiats vyriaysjoji specialisté




