
PASLAUGU PIRKIMO SUTARTTS Nr. 162824

20L5 m. birielioff d.

Vilnius

AB ,,Amber Grid", (toliau - Uisakovas), atstovaujama technikos direktoriaus Andriaus Dagio, ir UAB,,Alna
Software", (toliau - Vykdytojas), atstovaujama direktoriaus lrmanto Kandratavidiaus, toliau kartu
vadinamos Salimis arba atskirai Salimi, remdamiesi transportuojamq dujq kiekiq apskaitos informacines
sistemos technines prieii0ros ir palaikymo paslaugq pirkimo, supaprastinto atviro konkurso bIdu,
paskelbto 2015 m. balandiio 29 d., (pirkimo Nr. L62824) sqlygomis, patvirtintomis Vieiqjq pirkimq
komisijos 2015-04-24 posddZio protokolu Nr, 150424/1, Vykdytojo pateiktu pasiglymu ir rezultatais,
sudare Siq paslaugq pirkimo sutart! (toliau - Sutartis),

1. Sutarties dalykas

1.1, Vykdytojas 5ia Sutartimi jsipareigoja teikti naudojamos transportuojamq dujq kiekiq
apskaitos informacines sistemos techninio aptarnavimo/prieii0ros (autorin6s prieiiuros) paslaugas,
sistemos palaikymo ir konsultavimo paslaugas ir sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugas (toliau -
Paslaugos), pagal pirkimo supaprastinto atviro konkurso b[du (pirkimo Nr. 162g24) sqlygas, o UZsakovas
isipareigoja ui tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Vykdytojui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

1-.2. Detali Vykdytojo pagal 5iq Sutartj teikiamq Paslaugq apimtis, apraiymas ir teikimo tvarka,
taip pat reikalavimaiSiq Paslaugq teikimuiyra nurodytisutarties l priede,,Technin6 specifikacija,,,

1'3' Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi supaprastinto atviro konkurso ,,Transportuojamq
dujq kiekiq apskaitos informacines sistemos technines prieZi0ros ir palaikymo paslaugos,, pirkimo
sqlygomis ir rezultatais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais teises aktais ir iios Sutarties
nuostatomis.

1.4. sutarties priedai yra neatskiriama iios sutarties dalis.

2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1, Paslaugq kaina (jkainiai) nurodyta Sutarties 2 priede.
2"2. Sutarties 2 priede Paslaugq ikainiai (kaina) nurodomi su visais valstybes institucijq taikomais

mokesfiais, iSskyrus prid6tines vert6s mokestj (PVM). Prie paslaugq kainos (ikainiq) pridedamas pridetines
vertds mokestis, kurio dydis nustatomas pagal PVM sqskaitos faktgros iSraSymo dienq galiojandius
jstatymus.

2'3' 5i Sutartis yra fiksuoto ikainio. Sutarties galiojimo metu Paslaugq lkainiai, kurie Sutarties 2
priede nurodyti be PVM, negali buti keiiiami, i5skyrus Sutarties 2.5 ir 3.8 punktuose nurodytus atvejus.

2.4, Ur. tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas atsiskaitoma kartq j menesj per 45
kalendorines dienas nuo paslaugq suteikimo bei Paslaugq perdavimo - priemimo akto pasira5ymo ir pVM
sqskaitos fakturos gavimo dienos.

2'5. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeidia (padideja ar sumaieja) PVM tarifas, Sutarties kaina su
PVM atitinkamai yra didinama arba maiinama. 5iuo atveju Sutartyje numatyti jkainiai be pVM nesikeidia,
Naujas PVM tarifas tarpusavio atsiskaitymams taikomas nuo jo !sigaliojimo dienos.

2.6' Vykdytojo pateikta sqskaita-fakt0ra privalo atitikti Lietuvos Respublikos teis6s aktq
reikalavimus. Sqskaitoje fakturoje papildomai privalo b0ti nurodyti Sioje Sutartyje nurodyti banko rekvizitai
ir Sutarties numeris.

2,7 ' Jei Vykdytojo pateikta sqskaita-faktOra neatitinka Sutarties 2.7 punkto reikalavimq,
U Zsa kovas tokiq sqska itq-fa ktu rq grqZina Vykdytojui.

2.8. Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos Vykdytojas privalo pateikti Uisakovui
sutarties ivykdymo uZtikrinimq. Tai turi b[ti sutartiniq jsipareigojimq atlikimo banko iiduota besqlygine
(pagal pirmqji pareikalavimq) ir neatiaukiama garantija arba draudimo kompanijos iSduotas besqlyjinis
(pagal pirmqji pareikalavimq) ir neatSaukiamas laidavimas" sutarties jvykdymo uitikrinimo dydis - ne
maiesnis kaip 5000 Eur. Jeigu Vykdytojas pateikia draudimo bendroves iSduotq sutarties uZtikrinimo
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laidavimo ra5tq, tai kartu su Siuo laidavimo raStu turi pateikti ir draudimo liudijimo bei mokestiniopavedimo kopijas, kad draudimo imoka ui iSduotq laidavimo raitq yra sumoketa. Jeigu Vykdytojas
nepateikia garantijos Siame punkte nustatyta tvarka ir sqlygomis, UZsakovui pareikalavus, Vykdytoja5privalo sumoketi baudq, lygiq 5000 Eur ir atlyginti uZsakovo patirtus nuostolius, kuriq nepadenge sibauda' Garantija tokiomis padiomis arba neblogesnemis negu tos, kurios nustatytos Siame punkte,
sqlygomis turi galioti visq sutarties galiojimo laikotarpi, Jeigu 5i garantija pasibaigs anksdiau, Vykdytojas neveliau kaip 5 (penkios) darbo dienos iki garantinio raSto galiojimo pabaigos lsipareigoja savo sqskaitapratqsti 5iq garantijq bei pateikti jq uisakovui. Nepateikus laiku naujos garantijos, Vykdytojas, uZsakovuipareikalavus, privalo sumoketi 200 Eur baudq uz kiekvienq uidelstq dienq.

3. paslaugq teikimo sqlygos lr tvarka

3'1-' Paslaugq teikimo vieta yra AB ,,Amber Grid", Gudeliq g. 49, Vilniu je ir/ar kitoje vietoje.
3'2' Paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties L priede nurodytomis paslaugq apimtimis, jq

apraSymu ir teikimo tvarka.
3'3' Paslaugq teikimui naudojama Uisakovo informaciniq sistemq infrastruktfira, taip pat

Vykdytojui gali b0ti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie sistemos galimybes - sistemos darbo stebejimui,
valdymui, pakeitimq jkelimui.

3'4' Atliktq Paslaugq rezultatus priima ui sutarties vykdymq atsakingas uzsakovo atstovas,dalyvaujant vykdytojo atsakingam asmeniui pasiraSant Paslaugq priemimo-perdavimo aktq. paslaugq
priemimo-perdavimo aktas suraSomas dviem vienodq teisinq galiq turintiais egzemplioriais, po vienqegzemplioriq kiekvienai 5aliai.

3'5' uZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugq priemimo-perdavimo akto pateikimo
dienos turi teisq raitu pateikti pastabas del Paslaugq kokybes. Jei Uisakovas nepateiks pastabq delsuteiktq Paslaugq kokybes, bus laikoma, kad paslaugos yra priimtos.

3'6' Vykdytojas ne veliau kaip per 5 {penkias) darbo dienas, jeigu 5alys nesusitaria kitaip, nuo
Uisakovo praneiimo gavimo dienos del Paslaugq kokybes trOkumq, privalo trukumus pa5alinti. pasalinus
Paslaugq trukumus, Paslaugq priemimas - perdavimas vykdomas Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

3'7' Vykdytojo sukurtiems Paslaugq rezultatams nustatomas 12 (dvylikos) menesiq garantines
prieZi0ros terminas.

3'8' Draudiiama keisti paslaugq kainq per visq pirkimo sutarties galiojimo laikq ir keistiprivalomas Sutarties sqlygas, iSskyrus kainq pasikeitimq del pasikeitusio priddtinei vertes mokesdio.
3'9' Vykdytojo sukurtiems Paslaugq rezultatams garantines prieiiIros laikotarpiu Uisakovas turi

teisq teikti pastabas ra5tu. Vykdytojas koreguoja sukurtus Paslaugq rezultatus atsizvelgdamas j uzsakovopateiktas pastabas arba motyvuotai raStu informuoja UZsakovq apie atsisakymq tikslinti sukurtus
rezultatus' Tokiu atveju UZsakovo pateiktos pastabos yra nagrinejamos atskiru abipusiu5atiq susitari;u.

4. 5aliq teis6s ir jsipareigojimai

4. 1. Vykdytojas jsipareigoja :

4'L'l-' Paslaugas teikti (atlikti) r0pestingai ir profesionaliai, laikantis ir nepaZeidZiant galiojandiq
Lietuvos Respublikosnorminiq aktq, kurie yra susijq su tokios ru5ies paslaugomis beijq vykdymu;

4'L'2' visas Saliq sutartas Paslaugas atlikti kokybi5kai, Sutartyje nustatytais terminais perduoti
uzsaKovut:

+'r.g. uztitrinti, kad atliktos Paslaugos jq priemimo-perdavimo metu atitiks Sioje sutartyje
nustatytus reikalavim us;

4.1.4. uztikrinti, kad paslaugas teiks kvarifikuotas personalas;
4'L'5' pateikti Uisakovui tvirtinti visq specialistq, kuriq paslaugomis ketinama naudotis vykdant

sutarti, sqraSus kartu su gyvenimo apra5ymais, iSskyrus pagrindinius ekspertus, kuriq gyvenimo apraiymaipateikti kartu su pasi0lymu;
4'1'6' be isankstinio suderinimo su Uisakovu nekeisti specialistq (ekspertq), del kuriq buvosusitarta sutarties sudarymo metu' Pra5ydamas keisti specialistq, Vykdytojas turi pateikti naujo specialisto

dokumentus, pagrindZiandius atitinkamq kvalifikacijq.
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4'1'7' imtis visq priemoniq, kad jo personalas b0tq aprupintas visa jranga ir priemonemis,
reikalingomis jq pareigq vykdymui;

4.1'8. u:tikrinti, kad vykdytojo personalas aktyviai bendradarbiautq su uisakovo darbuotojais
irlar atstovais Paslaugq pagal 5iq sutartj teikimo tikslais bei dalyvautq numatytuose 5aliq irria'r,Jn."*,

4'L'9' gavus raSytinq Uisakovo pretenzijq del Paslaugq teikimo kokybds, nedelsiant imtispriemoniq trukumams paialinti ir ne veliau kaip kitq darbo dienq pranesti uisakovui apie vykdomas arnumatomas vykdyti priemones paslaugq tr0kumams Salinti;
4.1.1.0. savo sqskaita iitaisyti Uisakovo nurodytus paslaugq tr0kumus.
4.2. Vykdytojas turi teisq:
4'2'1' Vykdytojas tinkamam Paslaugq atlikimui laiku gauti i5 Uisakovo visq reikalingq informacijq,

susijusiq su Paslaugq teikimo tikslais, taip pat gauti i5 uZsakovo darbuotojq pagal jq kompetencijq
reikiamus paai5kinimus ra5tu ir/ar iodiitt,

4.3. UZsakovas isipareigoja:
4'3'1' teikti Vykdytojui pakankamq ir teisingq informacijq, kuri reikalinga ir botina siekianttinkamai suteikti Paslaugas. Informacija teikiama 5aliq sutarta forma ir terminais, o jeigu del to papildomai

i5 anksto Saliq nesutarta, tai informacija teikiama taip, kaip tai geriausiai atitinka esamas aplinkybes;
4'3'2' tinkamam sutarties ivykdymui paskirti darbuotojq/us pagal jq kompetencijq, atsakingq/us

uZ informacijos pateikimq;
4.3.3. priimti Sutarties vykdymui reikiamus sprendimus;
4'3'4' uitikrinti, kad Uisakovo igalioti darbuotojai bendradarbiautq su Vykdytojo darbuotojaisirlar atstovais Paslaugq pagal Siq sutartj teikimo tikslais bei dalyvautq numatytuose Saliq rrria'r,i111r"*,
4'3'5' jeigu Vykdytojo atstovai tures teikti Paslaugas Paslaugos gavejo buvimo vietoje, sudaryti

tinkamas sqlygas Paslaugq teikimui, iskaitant technines ir organizacines priemones bei kitq pagalbq;
4'3'6' priimti tinkamai, kokybiSkai ir laiku atliktas Paslaugas ir sumoketi Sutartyje nustitytomis

sqlygomis beitvarka. - -tr- '

4.4. UZsakovas turi teisq:
4'4'L' laiku gauti kokybi5kas Paslaugas ir reikalauti, kad Vykdytojas laiku ir tinkamai jvykdytq iiaSutartimi nustatytus Vykdytojo jsipareigojimus;

nurodymai negali prieitarauti

4'4'3' sutarties vykdymo eigoje reikalauti, kad vykdytojas pakeistq pagrindinius ekspertus ir kitus
specialistus, kurie netinkamai atlieka sutartyje numatytas pareigas, nurodydamas tokio praiymo motyvus.
Jei tenka keisti pagrindini ar kitq ekspertq, kandidatas i jo vietq privalo tureti ne iemesnq kvalifikacijq irpatirti' Jei Vykdytojas neranda naujo pagrindinio ar kito eksperto su tokia padia kvalifikacija irlar patirtimi,
UZsakovas turi teisq nutraukti sutartj, arba sutikti, kad b0tq priimtas si0lomas kandidatas. Tokiu atveju
finansinis pasi0lymas turi b[ti periiIretas atsiivelgiant ! siulomo pagrindinio ar kito eksperto kvalifikacijq,
tadiau bendra sutarties kaina bet kokiu atveju negali buti didinama. papildomas iilaidas, patirtas delpagrindiniq ar kitq ekspertq keitimo, atlygina Vykdytojas.

4'5' 5aliq sutartimi prisiimtq jsipareigojimq nevykdymas laikomas esminiu Sios Sutartiespaieidimu ir yra pagrindas vienaialiSkai nutraukti sutarti bei reikalauti atlyginti visq del to patirtq Zalq.

5. Saliq atsakomybd

5"L' Jeigu sutarties vykdymo metu Vykdytojas susiduria
suteikti Paslaugas, apie tai turi b0ti nedelsiant praneita uisakovui
velavimo trukmq ir prieZastis.

5'2' Per protingq laikotarpj nuo Vykdytojo praneiimo gavimo UZsakovas ivertina padetj ir turiteisq savo nuoii0ra pratqsti Vykdytojo sutartiniq isipareigojimq jvykdymo terminq, apie tai atitinkamai
informuodamas Vykdytojq. Jokie Vykdytojo velavimai suteikti Paslaugas negali brJti prieZastimi pratqsti
Sutarties vykdymq,

5'3' Vykdytojo velavimas jvykdyti savo isipareigojimus jpareigoja Vykdytojq atlyginti visEUisakovo patirtq Zalq (taip pat tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, netuitinq ialq).

4'4.2. duoti Vykdytojui nurodymus der sutarties vykdymo. Tokie
jstatymams, profesines veiklos etikai ir Sutarties sqlygoms;

su aplinkybemis, trukdandiomis laiku
raStu apie velavimo faktq, numatomq
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5'4' Nei viena i5 Saliq neturi teises perduoti savo teisiq arba pareigq pagal Sutartj trediajai ialiai
be kitos Salies raiytinio sutikimo.

5'5' 5alims draudiiama vienaialiSkai atsisakyti jvykdyti Sutartj ir pakeisti jos sqlygas, iiskyrus
sutartyje ir jstatymuose numatytus atvejus, nenugalimos jdgos aplinkybes.

5'6' Jei Vykdytojas be raStiSko Uisakovo sutikimo perleidiia savo sutartinius jsipareigojimus
treiiajam asmeniui, uisakovas igyja teise be jokio oficialaus jspejimo taikyti sutarties 6.2.4 punkte
nustatytas sankcijas del Sutarties paieidimo.

5'7' Jeigu sutartyje nustatytais terminais Uisakovas delsia atsiskaityti ui atliktas paslaugas,
Vykdytojas jgyja teisq reikalauti o,o5 % delspinigiq nuo mokdtinos sumos ui kiekvienq uidelstq atsiskaityti
dienq.

5'8' Jeigu vykdytojas sutartyje nustatytais terminais ir tvarka neatlieka ar netinkamai teikia
Paslaugas, tai uisakovas igyja teisq reikalauti 0,05 % delspinigiq nuo neatliktq paslaugq kainos ui
kiekvienq uidelstq dienq. Nesant galimybiq nustatyti jsipareigojimq verte, delspinigiq dydis nustatomas po
50 Eur dienai.

5.9' Delspinigiq sumokejimas neatleidZia nuo prievoles tinkamai atlikti paslaugas.
5'10' Jeigu bet kuri i5 Saliq neivykdo lsipareigojimq pagal Sutartj ar netinkamai juos jvykdo, ji

atsako visais atvejais, jeigu nejrodo, kad isipareigojimq nejvykde ar netinkamaijuos jvykde del aplinkybiq,
kurios pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksq pripaZlstamos nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybemis.

5'11-. 5alys susitaria laikytis LR civilinio kodekso 6.2L2 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos
vyriausybes nutarimuose (1996 m. liepos 15 d. Nr. 840 ir L997 m. kovo 13 d. Nr.222) nustatytq taisykliq
del nenugalimos jegos aplinkybiq.

5't2' Salis, kuri negali vykdyti savo isipareigojimq pagal Siq sutartj del nenugatimos jegos (force
moieure) aplinkybiq veikimo, privalo apie tai praneiti kitai Saliai per 10 dilnq po to, kai jai apie tokias
aplinkybes tapo iinoma' Salis laiku nepraneSusi kitai Saliai apie nenugalimos jegos (/orc e mojeure)
aplinkybes, privalo atlyginti del praneiimo negavimo atsiradusius nuostolius.

!'13' Jeigu Sios aplinkybes ir jq padariniai tqsiasi ilgiau kaip 3 (tris) menesius, kiekviena iS
Sutarties 5aliq turiteisq nutraukti Sutarti.

6" Sutarties paieidimas

6'1. Jei kuri nors Sutarties 5alis nevykdo savo jsipareigojimq pagal Sutartj, ji paieidiia Sutartj.
6.2. Vienai sutarties Saliai paieidus sutartj, kita ialis turi teisq:
6.2'L. reikalauti kitos 5alies vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir/arba;
6.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius ir/arba;
6,2.3. reikalauti sumoketi sutartyje nustatytus delspinigius ir /arba;
6.2.4. nutraukti Sutartj.

7. Sutarties nutraukimas Uisakovo iniciatyva

7'L, Uisakovas, raStu praneSqs apie taiVykdytojui priei 14 (keturiolika) kalendoriniq dienq, gati
vienaialiSkai, nesikreipdamas i teismq, nutraukti sutarti ir reikalauti atlyginti visq d6l to patire Zalq (taip
pat tiesiogines ir netiesiogines iilaidas, neturtinq zalq) iiais atvejais:

7'1'L'Vykdytojas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj irrper pagrjstai nustatytq laikotarpi nejvykdo UZsakovo nurodymo i5taisyti netinkamai jvykdytus arba
neivykdytus sutartini us jsipa reigojim us;

7 .L2. Yykdytojas perleidZia Sutartj ;
7'1.3, Vykdytojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo 0kinq veiklq arba jstatymuose ir

kituose teises aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija"
7'2. Jei sutartis nutraukiama del Vykdytojo kaltes ar d€l kitokio Sios sutarties nevykdymo ar

netinkamo vykdymo ir tai yra esminis sutarties paieidimas, jis isipareigoja atlyginti visq UZsakovo del topatirtq Zalq (jskaitant, bet neapsiribojant netiesioginius nuotolius bei n.trrtinq Zulq). Abipusiai suderinta
nuostoliq Siuo atveju suma ne maiiau kaip 1000 Eur.
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7.3' Vykdytojas, nejvykdqs sia sutartimi prisiimtq isipareigojimq,
Uzsakovui pareikalavus, besqrygiikai jsipareigoja atlyginti visq Uisakovo del
5aliq susitarimu yra ne maiesnis kaip j.000 Eur.

nesusijusiq su mokejimais,
to patirtq Zalq, kurios dydis

8. Sutarties nutraukimas Vykdytojo iniciatyva

8'1' Vykdytojas gali nutraukti Sutarti raitu praneiqs apie tai Uisakovui priei L4 (keturiolika)
kalendoriniq dienq Siais atvejais:

8,1.1_. UZsakovas daugiau kaip 30 (trisde5imt)
Vykdytoju;

kalendoriniq dienq veluoja

8'1"2. UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo 0kinq veiklq arba
kituose teises aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiika situacija.

atsiskaityti su

jstatymuose ir

9. Konfidencialumo jsipareigojimai

9'1' Vykdant 5iq sutartj Saliq gauta informacija yra konfidenciali, Konfidencialiq informacijqgavusi5alis privalo jq naudotitik vykdydama sutartj ir uZtikrinti, kad gauta konfidenciali informacija nebusnaudojama tokiu b0du, kuri pakenktq informaciiq perdavusiai ialiai.
9'2' Vienai 5aliai pageidaujant, 5alys pasiraSo atskirq raSytinj susitarimq del konfidenciatios

informacijos saugojimo.
9'3' Konfidenciali informacija negali b0ti atskleista tretiesiems asmenims be iiankstinio raiytiniotq informacijq perdavusios Salies sutikimo, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija turi buti perduodama

teismui esant giniui tarp 5aliq, susijusiam su sutartimi, valstybes ir/ar savivaldos organams (teises aktqnurodytais atvejais).

10. Atsakingi ui sutarties vykdymq asmenys ir prane5imai

L0'1' UZ Sios Sutarties vykdymq atsakingas Vykdytojo atstovas - prieZiuros direktorius Jonas
Simkus, tel. .+370 6g6 56024.

L0'2' u,.5ios Sutarties vykdymq atsakingas Uisakovo atstovas - Informaciniq technologijq ir
tef ekomunikaciiq skyriaus viriininkas Ridardas slanys, tel. +370 699 07t27.

ro's' Sie asmenys, atitinkamai Vykdytojo arba uisakovo vardu, yra lgalioti sprqsti su sutarties
vykdymu susijusius klausimus, iiskyrus padios sutarties pakeitimq.

L0'4' RaSytiniu 5aliq susitarimu Salys turi teisq pakeisti uZ Sios Sutarties vykdymq atsakingus
asmenis.

11. sutarties gariojimas terminas, keitimas ir nutraukimas

L1,J. 5i Sutartis jsigalioja nuo 2015 m. rugpj0dio 1 d.
LL'z' Techninio aptarnavimo paslaugos turi b0ti teikiamos 1 (vienerius) kalendorinius metus sugalimybe pratqsti paslaugq teikimo sutartj 2 kartus po 1 (vienerius) metus. pasibaigus kiekvienam vieneriqmetq laikotarpiui sutartis automatiSkai pratqsiama, jeigu Uisakovas priei 30 (trisdeiimt) kalendoriniq

dienq nepateikia ra5tiSko jspejimo apie sutarties nutraukimq.
11.3. sutartis galioja ikivisiikq Saliq sutartiniq isipareigojimq ivykdymo.Lt'4' sutartis gali b0ti nutraukta nepasibaigus sutarties terminui 5aliq raitiiku susitarimu.

Viena5aliSkai sutartis gali b0ti nutraukta tik lstatymuose nustatytais pagrindais ir tvarka arua SioilSutartyje nustatytais pagrindais ir tvarka,
L1'5' sutarties sqlygos gali b0ti pakeistos arba papildytos tik Saliq tarpusavio susitarimu,jforminant tai raitu ir patvirtinant tai igaliotq Saliq atstovq paraiais ir Satiq rn,rf.rOrir.
11'6' sutariiai netekus galios, jos nuostatos, pagal kurias bet kuriai ii 5atiq tenka atsiradusios irnepilnai ar visiSkai nerealizuotos prievoles (-e), lieka galioti ir galioja tol, kol tokia 5alis jas pilnai ir deramai

realizuos (jei 5alys raStu nesusitare kitaip).

ffi'



L2. Baigiamosios nuostatos

12.r' Salys isipareigoja pasikeitus 5alies pavadinimui, registracijos ar buveinds adresams,
praneiimq/sqskaitq siuntimo adresui, telefono ir fakso numeriams, banko rekvizitams bei teisines
registraciios duomenims, apie tai nedelsiant raStu informuoti kitq ialj. Nesant tokio praneSimo, visi
dokumentai ar prane5imai vykdant 5iq sutarti siundiami (arba pristatomi) paskutiniu Zinomu Salies adresu
ir laikomi jteiktais tinkamai.

L2'2' siundiami pagal sutarti arba susijq su ja praneSimai/informacija, privalo buti iformintiraStu ir laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie iSsiqsti registruotu arba jvertintu laiiku, faksu, pristatyti iatiqjuridiniu adresu ariteiktiSaliq atstovams asmeni5kai pasiraiytinai arba kitomis priemonemis.
L2'3' Bet koki gindq, nesutarimq, kylantj i5 sutarties arba susijusi su ja, Salys stengsis iisprqsti

derybq b0du, o Salims nesusitarus - Lietuvos Respublikos jstatymq nustatyta tvarka.
r2'4' 5i sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviq kalba, turindiais vienodq juridinq

galiq, po vienq egzemplioriq kiekvienai 5aliai.
12'5. Visi Sios Sutarties priedai yra sudetines ir neatskiriamos Sios Sutarties dalys,
L2.6. Sios Sutarties priedai:

L priedas. Technine specifikacija.
2 priedas. paslaugq kainos.

Uisakovas
AB,,Amber Grid"
Savanoriq pr" 28, LT-03116 Vilnius
lmon6s kodas 303090867
PVM moketojo kodas 1T1000078 440t4
Tel, (8 5) 2360855, faks. (8 5) 2360850
AB,,Swedbank", banko kodas 73000
A, s. Nr. LT63 7300 0i.013375 6781

13. Saliq juridiniai adresai
Vykdytojas
UAB,,Alna Software,,
A.Go5tauto g. 40B, LT-011j.2 Vilnius
lmones kodas 3000 67863
PVM moketojo kodas 1T1000013246t0
Tel. (8 5) 2397300, faks. (S 5) 2397301
AB,,DNB", banko kodas 4010
A. s, Nr. 1T924010049500332762

Technikos direktorius Direktorius
lrmantas Kandratavidius

AB,,Arrber Gr-ici

.n0ff- 06- Zj
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l priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

sutarties objektas -transportuojamq gamtiniq dujq kiekiq apskaitos informacinds sistemos techninio
aptarnavimo/ prieiiuros (autorines prieZi0ros) paslaugos, sistemos palaikymo ir konsultavimo
pasla ugos ir sistemos tobu li n imo/keitimo/vystymo paslaugos.

BENDROS SALYGOS

1'1' Teikiamos paslaugos, susijusios su Uisakovo naudojamos transportuojamq gamtiniq dujq
kiekiq apskaitos informacines sistemos (toliau - Sistema) techniniu aptarnavimu/ prieii[ra (autorine
prieZitira), Sistemos palaikymu ir konsultavimu ir Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu (toliau -paslaugos).

L2. Paslaugos apima Sistemos:
- taikomosios programin6s jrangos klaidq 5alinimq;
- taikomosios programines lrangos vystymq ir modernizavimq (programin6s jrangos

k[rimq, programavimq, naujq funkcijtl automatizavimq, esamq funkcijq tobulinimq ir kt.);- taikomosios programines irangos diegimo ir konfiguravimo paslaugas;
- Uisakovo darbuotojq, atsakingq ui Sistemos prieZiurq, konsultavimq elektroniniu paitu

ir telefonu darbo dienomis darbo metu.
1'3' Papildomos taikomosios programinds jrangos moduliq vystymo bei modernizavimo

paslaugos bus atliekamos pagal atskirus uisakymus. Numatoma, kad vystymo ir modernizavimo
programavimo paslaugos bus uisakomos pagal UZsakovo poreikius ir atitinkamai jformintas uZsakymo
uZduotis, darbq terminai bus nustatomi pagal UZsakovo atitinkamq paslaugq poreikj.

1'.4. Paslaugos turi buti tiekiamos adresu: Gudeliq g.49, Vilnius arba kitu Uisakovo nurodytu
adresu Vilniuje.

1"5. suteiktoms paslaugoms taikomas 1"2 men. garantinis laikotarpis.
1'6' Teikiant paslaugas turi buti vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Energetikos ministro

jsakymo Nr. L-89, 20L3-05-02 ,,Ddl strateginq ar svarbiq reikSmq nacionaliniam saugumui turindiq
energetikos ministro valdymo sridiai priskirtq imoniq ir irenginiq informacines saugos reikalavimq
patvirtin imo", nuostatomis.

TNFORMACTJA Apt E EKSPLOATUOJAMA S|STEM4

2'1. Sistemos paskirtis - transportuojamq gamtiniq dujq kiekiq apskaitai, perdavimo pajegumq
uZsakymui, pajdgumq mokesdiq skaidiavimams, komunikacijos su klientais palaikymui

2'3' Sistemos programine ir sistemine aplinka. Sistema realizuota daugiasluoksnes architekt[ros
principu. Duomenq baziq serveriq operacine sistema yra naudojama Microsoft Windows 200g Server
ir duomenq baziq valdymo sistema yra naudojama MS sel server 200g.

2'4' Sistemos naudotojai (toliau - naudotojai). Sistemos naudotojai yra paskirti Uisakovo
darbuotojai. Prisijungimui naudojamos terminalines sesijos. Terminaliniq serveriq operacines
sistemos yra Microsoft Windows 200g Server.

2'5' Sistema per WEB servisus keidiasi duomenimis su skirstymo sistemos operatoriaus
prognamine iranga.

2'6' Transportuojamq gamtiniq dujq kiekiq apskaitos informacine sistema integruota su finansq
apskaitos sistema ,,Epicor iscala" (toliau - Scala) bei magistralinio dujotiekio telemetrijos sistema. li
sistemoje sukauptq moketojq priskaitymq sistemoje Scala yra formuojami pardavimq uisakymai.
Sekandiu Zingsniu sistemoje Scala yra atliekamas sqskaitq gamtiniq dujq vartotojams formavimas
('xml tipo failai) bei sqskaitq apmok6jimq jvedimas. Sqskaitq numeriai, apmokejimq sumos ir datos j
sistemq i5 scala patenka sinchronizuojant abiejq sistemq duomenq bazes.

2'7' Gamtiniq dujq perdavimo apskaitos informacind sistema turi sqsajq su www.ambergrid.lt
(arba kitu adresu, kur! pateiks UZsakovas) internetin6je svetaindje esandia pajegumq deklaravimo



sistema' Dujq apskaitos sistemq rodmenys i5 telemetrijos duomenq bazes kartq j parq jraiomi j
Sistemq, kur naudojami deklaruotq duomenq sulyginimui arba pateikiami vartotojui internetineje
svetaineje deklaruojant duomenis.

2.8" Bendra Sistemoje saugoma informacija:
- moketojo (pirkejo), vartotojo (dujq pristatymo vietos), objekto (dujq apskaitos sistemos)

rekvizitai- kodas, pavadinimas, adresas, telefonas, kainq grupd, techniniai parametrai ir t.t.;- moketojo sudarytos sutartys (gamtiniq dujq pirkimo-pardavimo ir paslaugq teikimo) -suta rties galioj i mo la ikota rpis, atsiska itymo perioda i, sutarties tipas;
- pristatymo vietose irengti dujq apskaitos prietaisai (skaitikliai, korektoriai) - jq marke,

tipas, sumontavimo (iSmontavimo) datos, metrologin6s patikros duomenys;
- vartotojo kontroliniq patikrinimq rezultatai - kas tikrino, kada, uifiksuotas apskaitosprietaiso rodmuo, tikrinimo akto numeris (jeigu buvo rasta paieidimq); 

--'- -r-"-
- suminiai ir kiekiniai priskaitymai moketojams pagal kiekvienq pristatymo vietq irpaslaugos tipq;
- klasifikatoriai;
- Klientams pateikiamos sqskaitos ui gamtiniq dujq transportavimo paslaugas,

2.9. Sistemoje yra kaupiama jifinansine informacija:
- priskaitymai mok6tojui atliekami atskirai pagal perdavimo veiklq kiekvienai pristatymo

vietai;
- apmokejimq duomenys;
- informacija apie skolas -priminimas, jspejimas,

duomenys, kurie pateikti teismui.
vekseliai, mokdjimo grafikai, sqskaitq

NAUDOJAMA S|STEMtNE pRoeRnMtNE 
IRANGA

3'L' Sistemos eksploatavimui naudojama sistemine, duomenq baziq valdymo sistemq (DBV5)
programine jranga:

- MS Windows 2009 R2 Enterprise x64;
- MS SQL Server 2009 R2 processor.

3'2' Finansq ir buhalterinei apskaitai naudojama finansq apskaitos sistema ,,Epicor iScala,,.
Sistemos scALA versija - iscala 2.3 SR2. SCALA veikia 3-jq lygiq architektUros pagrindu:

- duomenq baziq valdymo sistemq serveris (operacine sistema - MS Windows 200g Server,
duomenq baziq valdymo sistema - MS SeL Server 200g;

- scALA taikomosios sistemos (aplikacijq) serveris (operacine sistema MS Windows 200g
Server);

- scALA klientines darbo vietos (Terminaliniai serveriai MS windows 200g server - 3 vnt.,
ternninaliniq serveriq brokeris MS Windows 200g server).

3'3. Sistemos darbo vietq skaidius ndra licencijuojamas. Naudotojq skaidius yra iki 50.

RE I KALAVI MAI TECH N I NIO APTARNAVI MO PASLAUGOMS

4'L' Bendrieji reikalavimai transportuojamq gamtiniq dujq kiekiq apskaitos informacin6s
sistemos (toliau - sistema) techninio aptarnavimo paslaugoms:

4.1.1.. visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objektq, turi
saugq reglamentuojandiq teises aktq;

b0ti vykdomos laikantis duomenq

4'L.2' uZtikrinti Sistemos L (vieneriq) metq technin! aptarnavimq pradedant nuo 2015 m.rugpiuiio 1 d', numatant galimybq sutarties galiojimq pratqsti 2 (du) kartus po 1 (vienerius) metus;
4'L'3' uZsakomos papildomos Sistemos funkcionalumo pletimo, vystymo, modernizavimo irprieiiiros paslaugos turi bOti atliktos per Uisakovo nustatytq laikq;
4'1'4' visais atvejais Sisternos vystymo, modernizavimo ir prieiiuros uisakymq vykdymo

metu naujai sukurtq ar pakeistq programinq jrangq Vykdytojas turi perduoti uZsakovo specialistams,
tik pilnaijq iitestavqs. Pas Uisakovq naujai sukurta ar pakeista programin€ lranga jdiegiama j ,,testinqaplinkq", kurioje testuojama ir tik !sitikinus kad visi !diegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta



uZsakyme ir kituose dokumentuose, nustatandiuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keidiamai
programinei irangai, ji idiegiama ,,darbineje" aplinkoje, nesutrikdant Sistemos ar kitq taikomqjq
sistemq darbo. Vykdytojas privalo atlikti visus su programin6s jrangos jdiegimu, ,,testineje,, ir
,,darbineje" aplinkose, susijusius darbus;

4'I'5' teikti konsultacinq pagalbq paskirtiems Uisakovo specialistams, sprendiiant i5kilusius
incidentus ir problemines situacijas (telefonu, elektroniniu paitu ir pagalbos sistemoje) sukurto
sprendimo naudojimo bei konfig0ravimo ir nustatymq keitimo klausimais;

4'1"6' iSkilus kritindms problemoms, kurios jtakoja Sistemos veikimq, reakcijos laikas j
registruotq uisakovo kreipinjturi b[ti ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo valandos;

4'L'7 ' identifikuotos programinds irangos ir papildomq darbq klaidos turi buti iitaisytos 2(dviejq) darbo dienq laikotarpyje nuo jq uiregistravimo dienos. Jeigu del objektyviq prieZasdiq Klaidos
Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatytas reakcijos laikas, del ilgesnio laiko su UZsakovu galiblti tariamasi atskirai;

4,L.8. Uisakovas gali suteikti galimybq prisijungti prie Sistemos ,,testines,, aplinkos,
programin6s irangos pakeitimq diegimui naudojant nutolusio ry5io priemones priei tai raitu
suderinus prisijungimo per nutolusj rySi parametrus ir esant pasiraiytam papildomam susitarimui;

4'r'9' vykdytojas darbq priemimo-perdavimo akte turi pateikti detaliq informacijq apie per
menesj suteiktas paslaugas.

4'2' Pagal Sistemos techninio aptarnavimo sutartj be papildomo uimokesdio turi b0ti teikiamos
Sios Sistemos techninio aptarnavimo paslaugos:

4'2.1. Uisakovo atsakingq specialistq konsultavimas Sistemos administravimo ir naudojimo
klausimais;

4'2.2' Sistemos taikomosios programines jrangos klaidq (trikdZiq) ialinimas;
4.2"3' atsakymas telefonu ! klausimus, susijusius su Sistemos veikimu, kada atsakymai

nereikalauja papildomos duomenq analizds ir nesusijq su funkcionalumo prapletimu specialiai
UZsakovui;

4'2.4' nepateikus tinkamos konsultacijos telefonu i5 karto, atsakymai j neatsakytus
klausimus uZsakovuituri buti pateikti ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas po klausimo pateikimo
telefonu arba elektroniniu paitu;

4'2'5' esant sud6tingesnei situacijai, kai reikalinga duomenq analize arba situacijos
modeliavimas, Uisakovo atstovas po pokalbio telefonu laisva forma gali pateikti elektroniniu paitu
arba Pagalbos sistemoje paklausimq ir problemos apraSymq laisva forma. ! Uisakovo raitu
pateikiamus klausimus, atsakymai turi buti pateikiami per 4 (keturias) darbo valandas po prane5imo
gavimo arba problemos Pagalbos sistemoje uiregistravimo, jeigu atsakymai nereikalauja papildomos
sistemos analizes ir per 2 (dvi) darbo dienas esant suddtingesnei situacijai, kai reikalinga duomenq
bazes analize, reikalingas situacijos modeliavimas ir panaSiai;

4.2.6. Sistemos programin6s jrangos klaidq ir
pakeitimais, neatitinkandiq sistemos funkciniq reikalavimq
reikalavimus, taisymas;

4.2.7. klaidq, susijusiq su Sistema ir Sistemos
laikotarpis, taisymas;

netikslumq, kurie susijq su atliktais
pagal suderintus uisakymo techninius

pakeitimais, kuriems galioja garantinis

4.2.8. Sistemos administratoriaus supaiindinimas
jverti n ant atli ktus Sistemoje pakeiti m us ir atnaujin im us.

su pakeistu Sistemos funkcionalumu,

4'3' Pagal Sistemos techninio aptarnavimo sutarti ui papildomas techninio aptarnavimo
paslaugas pagal suderintq ikainj apmokama ui iias papildomas paslaugas:

4.3'r. sistemos taikomosios programines jrangos ir duomenq bazes pakeitimus ar naujo
papildomq funkcionalumq krJrimas ir diegimas;

4'3.2. Sistemos integraciniq sqsajq su kitomis Uisakovo informacinemis sistemomis
k0rimas ir diegimas;

4.3"3. Sistemos programinio kodo ir duomenq baziq uZklausq optimizavimas;



4'3'4' sistemos perkelimas j naujas aplinkas naujai suinstaliuojant programinq jrangg bei
su konfigu ruoja nt aplinkas;

4'3'5' pakeisto arba naujo funkcionalumo !diegimas ,,testin6je" ir ,,gamybin6je,, aplinkose.Diegimas vykdomas tik suderinus ir gavus sutiki'mq i5 Uisakovo atiakingl ui sistemos veikimq
specialistq (administratoriq);

4'3'6' sistemos naudotojq apmokymas atsiivelgiant j konkretq mokymq poreikj sistemos
eksploatacijos metu;

4'3'7' sistemos papildomq paslaugq, programin6s lrangos funkcionalumo modifikavimo,papildomo funkcionalumo k0rimo paslaugos vieneriems metams apims apie 300 val. j metus ir busperkamos pagal poreiki;
4'3'8' uisakovas visas papildomas paslaugas pirks pagal poreikj ir nejsipareigoja pirkti visonurodyto papildomq paslaugq kiekio;
4'3'9' sistemos tobulinimo bei funkcionalumo pldtimo darbai atliekami ra5tu suderinus suuisakovo paskirtu uZ sutarties vykdymq atsakingu atstovu darbq/pastaugq turinj, apimtis ir jvykdymo

terminus' Funkcionalumo pldtimo bei sistemos modifikavimo/tobulinimo darbai gales bgti atliekamitik gavus ra5ti5kq UZsakovo atstovo patvirtinimq.

Direktorius
lrmantas Kandratavidius

Technikos direktorius
Andrius Dagys
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2 priedas

PASLAUGU KATNOS

* 
P o pi ld omos slsternos p I iti m o, m od ifi kav i mo, progromovimo paslaugos bus perkamos pogal poreikj. pe*

nurodyto paslougq kiekio,

sutarties suma: aituoniolika t[kstandiq ieii iimtai eurq (be pvM).
Prie paslaugq kainos (jkainiq) pridedamas priddtinds vertes mokestis, kurio dydis nustatomas pagal
PVM sqskaitos fakt0ros iSraiymo dienq gariojandius jstatymus.

Direktorius
lrmantas Kandrataviiius

AB,,Amber Grid,,

"F#:Y#fil:W*/
al6)/f-o6-aE9

Pavadinimas Matavimo
vienetas

Vieneto kaina, Eur
be PVM

Sistemos techninio aptarnavimo/
prieZi0ros (autorines prieiiUros)
paslaugos, sistemos palaikymo ir
konsultavimo paslaugos
Papildomos Sistemos pletimo,
tobulinimo, keitimo, vystymo,

rogramaviryro paslaugos*, metams
13200,00

15 viso Eur, be PVM 19600,00
PVM (2r %

Eur su PVM (2I%

Technikos direktorius
Andrius Dagys
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