PASLAUGY PIRKIMO SUTARTIS Nr. 162824

2015 m. birzelio 28 d.
Vilnius

AB ,Amber Grid®, (toliau - UZsakovas), atstovaujama technikos direktoriaus Andriaus Dagio, ir UAB ,Alna
Software”, (toliau - Vykdytojas), atstovaujama direktoriaus Irmanto Kandrataviiaus, toliau kartu
vadinamos Salimis arba atskirai Salimi, remdamiesi transportuojamy dujy kiekiy apskaitos informacinés
sistemos techninés prieZiGros ir palaikymo paslaugy pirkimo, supaprastinto atviro konkurso baduy,
paskelbto 2015 m. balandZio 29 d., (pirkimo Nr. 162824) salygomis, patvirtintomis Viesyjy pirkimy
komisijos 2015-04-24 posédzio protokolu Nr. 150424/1, Vykdytojo pateiktu pasitlymu ir rezultatais,
sudare $ig paslaugy pirkimo sutartj (toliau - Sutartis).

1. Sutarties dalykas

1.1. Vykdytojas Sia Sutartimi jsipareigoja teikti naudojamos transportuojamy dujy kiekiy
apskaitos informacinés sistemos techninio aptarnavimo/prieziliros (autorinés prieidiros) paslaugas,
sistemos palaikymo ir konsultavimo paslaugas ir sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugas (toliau —
Paslaugos), pagal pirkimo supaprastinto atviro konkurso biidu (pirkimo Nr. 162824) salygas, o Uzsakovas
isipareigoja uZ tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Vykdytojui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

1.2. Detali Vykdytojo pagal $ig Sutartj teikiamy Paslaugy apimtis, apraSymas ir teikimo tvarka,
taip pat reikalavimai 3iy Paslaugy teikimui yra nurodyti Sutarties 1 priede , Techniné specifikacija“.

1.3. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi supaprastinto atviro konkurso »1ransportuojamy
dujy kiekiy apskaitos informacinés sistemos techninés prieziliros ir palaikymo paslaugos” pirkimo
salygomis ir rezultatais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais teisés aktais ir $ios Sutarties
nuostatomis.

1.4. Sutarties priedai yra neatskiriama 3ios Sutarties dalis.

2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1. Paslaugy kaina (jkainiai) nurodyta Sutarties 2 priede.

2.2. Sutarties 2 priede Paslaugy jkainiai (kaina) nurodomi su visais valstybés institucijy taikomais
mokesciais, iSskyrus pridétinés vertés mokestj (PVM). Prie paslaugy kainos (jkainiy) pridedamas pridétines
vertés mokestis, kurio dydis nustatomas pagal PVM saskaitos faktiros iSraSymo dieng galiojancius
jstatymus.

2.3. Si Sutartis yra fiksuoto jkainio. Sutarties galiojimo metu Paslaugy jkainiai, kurie Sutarties 2
priede nurodyti be PVM, negali bati kei¢iami, i§skyrus Sutarties 2.5 ir 3.8 punktuose nurodytus atvejus.

2.4.UZ tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas atsiskaitoma kartg | ménesj per 45
kalendorines dienas nuo paslaugy suteikimo bei Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo ir PVM
sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.5. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeigia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, Sutarties kaina su
PVM atitinkamai yra didinama arba maZinama. Siuo atveju Sutartyje numatyti jkainiai be PVM nesikeicia,
Naujas PVM tarifas tarpusavio atsiskaitymams taikomas nuo jo jsigaliojimo dienos.

2.6. Vykdytojo pateikta saskaita-faktdra privalo atitikti Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus. Saskaitoje faktlroje papildomai privalo bati nurodyti Sioje Sutartyje nurodyti banko rekvizitai
ir Sutarties numeris.

2.7.Jei Vykdytojo pateikta sgskaita-faktlra neatitinka Sutarties 2.7 punkto reikalavimy,
UZsakovas tokig saskaita-faktiirg grazina Vykdytojui.

2.8. Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos Vykdytojas privalo pateikti UZsakovui
sutarties jvykdymo uztikrinima. Tai turi bati sutartiniy Isipareigojimy atlikimo banko i§duota besglygine
(pagal pirmajj pareikalavima) ir neat$aukiama garantija arba draudimo kompanijos iduotas besalyginis
(pagal pirmajj pareikalavima) ir neat$aukiamas laidavimas. Sutarties jvykdymo uztikrinimo dydis - ne
mazesnis kaip 5000 Eur. Jeigu Vykdytojas pateikia draudimo bendroves iSduota sutarties uZtikrinimo



laidavimo rasta, tai kartu su &iuo laidavimo radtu turi pateikti ir draudimo liudijimo bei mokestinio
pavedimo kopijas, kad draudimo jmoka u iSduoty laidavimo ra$tg yra sumokéta. Jeigu Vykdytojas
nepateikia garantijos Siame punkte nustatyta tvarka ir salygomis, UZsakovui pareikalavus, Vykdytojas
privalo sumokeéti bauda, lygia 5000 Eur ir atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius, kuriy nepadengé i
bauda. Garantija tokiomis paciomis arba neblogesnémis negu tos, kurios nustatytos Siame punkte,
salygomis turi galioti visg sutarties galiojimo laikotarpj. Jeigu $i garantija pasibaigs anksciau, Vykdytojas ne
véliau kaip 5 (penkios) darbo dienos iki garantinio radto galiojimo pabaigos Isipareigoja savo saskaita
pratesti Sig garantija bei pateikti ja U¥sakovui. Nepateikus laiku naujos garantijos, Vykdytojas, UZsakovui
pareikalavus, privalo sumokéti 200 Eur bauda uZ kiekvieng uZzdelsta dieng.

3. Paslaugy teikimo salygos ir tvarka

3.1. Paslaugy teikimo vieta yra AB , Amber Grid“, Gudeliy g. 49, Vilniuje ir/ar kitoje vietoje.

3.2. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties 1 priede nurodytomis Paslaugy apimtimis, ]
aprasymu ir teikimo tvarka.

3.3. Paslaugy teikimui naudojama Uzsakovo informaciniy sistemy infrastruktira, taip pat
Vykdytojui gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie sistemos galimybés - sistemos darbo stebéjimui,
valdymui, pakeitimy jkélimui.

3.4. Atlikty Paslaugy rezultatus priima uZz sutarties vykdyma atsakingas U¥sakovo atstovas,
dalyvaujant Vykdytojo atsakingam asmeniui pasirasant Paslaugy priémimo-perdavimo akty. Paslaugy
priémimo-perdavimo aktas suraomas dviem vienodg teisine galig turingiais egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai. ,

3.5. UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy priémimo-perdavimo akto pateikimo
dienos turi teise ra$tu pateikti pastabas dél Paslaugy kokybés. Jei U3sakovas nepateiks Pastaby dél
suteikty Paslaugy kokybés, bus laikoma, kad Paslaugos yra priimtos. \

3.6. Vykdytojas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Salys nesusitaria kitaip, nuo
UZsakovo pranesimo gavimo dienos deél Paslaugy kokybés trikumy, privalo trikumus pasalinti. Pasalinus
Paslaugy trikumus, Paslaugy priémimas — perdavimas vykdomas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

3.7. Vykdytojo sukurtiems Paslaugy rezultatams nustatomas 12 (dvylikos) ménesiy garantinés
prieziliros terminas.

3.8. DraudZiama keisti paslaugy kaing per visg pirkimo sutarties galiojimo laikg ir keisti
privalomas Sutarties salygas, i$skyrus kainy pasikeitima dél pasikeitusio pridétinés vertés mokesgio.

3.9. Vykdytojo sukurtiems Paslaugy rezultatams garantinés priezilros laikotarpiu UZsakovas turi
teise teikti pastabas rastu. Vykdytojas koreguoja sukurtus Paslaugy rezultatus atsizvelgdamas j Uzsakovo
pateiktas pastabas arba motyvuotai radtu informuoja UZsakovg apie atsisakyma tikslinti sukurtus
rezultatus. Tokiu atveju UZsakovo pateiktos pastabos yra nagrinéjamos atskiru abipusiu Saliy susitarimu.

4. Saliy teisés ir jsipareigojimai

4.1. Vykdytojas jsipareigoja:

4.1.1. Paslaugas teikti (atlikti) ripestingai ir profesionaliai, laikantis ir nepazeid¥iant galiojanciy
Lietuvos Respublikos norminiy akty, kurie yra susijg su tokios rusies Paslaugomis bei jy vykdymu;

4.1.2, visas Saliy sutartas Paslaugas atlikti kokybiskai, Sutartyje nustatytais terminais perduoti
UZsakovui;

4.1.3. uztikrinti, kad atliktos Paslaugos jy priémimo-perdavimo metu atitiks Sioje Sutartyje
nustatytus reikalavimus;

4.1.4. uZtikrinti, kad Paslaugas teiks kvalifikuotas personalas;

4.1.5. pateikti UZsakovui tvirtinti visy specialisty, kuriy paslaugomis ketinama naudotis vykdant
Sutartj, saradus kartu su gyvenimo apraSymais, i$skyrus pagrindinius ekspertus, kuriy gyvenimo apradymai
pateikti kartu su pasitlymu;

4.1.6. be iSankstinio suderinimo su UZsakovu nekeisti specialisty (eksperty), dél kuriy buvo
susitarta Sutarties sudarymo metu. Pradydamas keisti specialista, Vykdytojas turi pateikti naujo specialisto
dokumentus, pagrindZian¢ius atitinkama kvalifikacija.




4.1.7.imtis visy priemoniy, kad jo personalas baty apripintas visa jranga ir priemonémis,
reikalingomis jy pareigy vykdymui;

4.1.8. uztikrinti, kad Vykdytojo personalas aktyviai bendradarbiauty su UZsakovo darbuotojais
ir/ar atstovais Paslaugy pagal 3ia Sutartj teikimo tikslais bei dalyvauty numatytuose Saliy susitikimuose;

4.1.9. gavus radytine UZsakovo pretenzijg dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant imtis
priemoniy trikumams pasalinti ir ne véliau kaip kit darbo dieng pranesti Ussakovui apie vykdomas ar
numatomas vykdyti priemones Paslaugy trikumams Salinti;

4.1.10. savo saskaita iStaisyti Uzsakovo nurodytus Paslaugy trikumus.

4.2. Vykdytojas turi teise:

4.2.1. Vykdytojas tinkamam Paslaugy atlikimui laiku gauti i$ UZsakovo visg reikalinga informacija,
susijusig su Paslaugy teikimo tikslais, taip pat gauti i5 UZsakovo darbuotojy pagal ju kompetencija
reikiamus paaiSkinimus rastu ir/ar zodziu.

4.3. UiZsakovas jsipareigoja:

4.3.1. teikti Vykdytojui pakankama ir teisingg informacija, kuri reikalinga ir bitina siekiant
tinkamai suteikti Paslaugas. Informacija teikiama Saliy sutarta forma ir terminais, o jeigu dél to papildomai
i$ anksto Saliy nesutarta, tai informacija teikiama taip, kaip tai geriausiai atitinka esamas aplinkybes;

4.3.2. tinkamam Sutarties jvykdymui paskirti darbuotoja/us pagal jy kompetencija, atsakinga/us
uz informacijos pateikima;

4.3.3. priimti Sutarties vykdymui reikiamus sprendimus;

4.3.4. uztikrinti, kad UZsakovo jgalioti darbuotojai bendradarbiauty su Vykdytojo darbuotojais
ir/ar atstovais Paslaugy pagal $ig Sutartj teikimo tikslais bei dalyvauty numatytuose Saliy susitikimuose;

4.3.5. jeigu Vykdytojo atstovai turés teikti Paslaugas Paslaugos gavéjo buvimo vietoje, sudaryti
tinkamas salygas Paslaugy teikimui, jskaitant technines ir organizacines priemones bei kitg pagalba;

4.3.6. priimti tinkamai, kokybigkai ir laiku atliktas Paslaugas ir sumokéti Sutartyje nustatytomis
sglygomis bei tvarka.

4.4. UZsakovas turi teise:

4.4.1. laiku gauti kokybiskas Paslaugas ir reikalauti, kad Vykdytojas laiku ir tinkamai jvykdyty Sia
Sutartimi nustatytus Vykdytojo jsipareigojimus;

4.4.2. duoti Vykdytojui hurodymus dél Sutarties vykdymo. Tokie nurodymai negali prieStarauti
istatymams, profesinés veiklos etikai ir Sutarties salygoms;

4.4.3. Sutarties vykdymo eigoje reikalauti, kad Vykdytojas pakeisty pagrindinius ekspertus ir kitus
specialistus, kurie netinkamai atlieka Sutartyje numatytas pareigas, nurodydamas tokio praSymo motyvus.
Jei tenka keisti pagrindinj ar kitg ekspertg, kandidatas j jo vieta privalo turéti ne Zemesne kvalifikacijg ir
patirtj. Jei Vykdytojas neranda naujo pagrindinio ar kito eksperto su tokia pacia kvalifikacija ir/ar patirtimi,
UZsakovas turi teise nutraukti sutartj, arba sutikti, kad buty priimtas siilomas kandidatas. Tokiu atveju
finansinis pasitlymas turi bati perzidrétas atsizvelgiant j siilomo pagrindinio ar kito eksperto kvalifikacija,
taciau bendra sutarties kaina bet kokiu atveju negali biti didinama. Papildomas iSlaidas, patirtas dél
pagrindiniy ar kity eksperty keitimo, atlygina Vykdytojas.

4.5. Saliy sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdymas laikomas esminiu %os Sutarties
paZeidimu ir yra pagrindas viena%alitkai nutraukti sutartj bei reikalauti atlyginti visg dél to patirtg Zalg.

5.  Saliy atsakomybeé

5.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu Vykdytojas susiduria su aplinkybémis, trukdanciomis laikuy
suteikti Paslaugas, apie tai turi biti nedelsiant pranesta UZsakovui radtu apie vélavimo faktg, numatoma
vélavimo trukme ir prieZastis.

5.2. Per protingg laikotarpj nuo Vykdytojo praneSimo gavimo UZsakovas jvertina padétj ir turi
teisg savo nuoZilira pratesti Vykdytojo sutartiniy Isipareigojimy jvykdymo terming, apie tai atitinkamai
informuodamas Vykdytoja. Jokie Vykdytojo vélavimai suteikti Paslaugas negali bati priezastimi pratesti
Sutarties vykdymg.

>.3. Vykdytojo vélavimas jvykdyti savo Isipareigojimus jpareigoja Vykdytoja atlyginti visa
UZsakovo patirtg Zalg (taip pat tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, neturtine Zalg).



5.4. Nei viena i$ 3aliy neturi teisés perduoti savo teisiy arba pareigy pagal Sutart] tretiajai $aliai
be kitos Salies rasytinio sutikimo.

5.5. Salims draudziama vienaZaliékai atsisakyti jvykdyti Sutartj ir pakeisti jos salygas, iSskyrus
Sutartyje ir jstatymuose numatytus atvejus, nenugalimos jégos aplinkybes.

5.6. Jei Vykdytojas be rastisko UZsakovo sutikimo perleid¥ia savo sutartinius jsipareigojimus
tre¢iajam asmeniui, UZsakovas jgyja teisg be jokio oficialaus jspéjimo taikyti sutarties 6.2.4 punkte
nustatytas sankcijas dél Sutarties pazeidimo.

5.7. Jeigu Sutartyje nustatytais terminais U¥sakovas delsia atsiskaityti uz atliktas Paslaugas,
Vykdytojas jgyja teise reikalauti 0,05 % delspinigiy nuo mokétinos sumos u? kiekvieng uZdelstg atsiskaityti
diena.

5.8. Jeigu Vykdytojas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka neatlieka ar netinkamai teikia
Paslaugas, tai UZsakovas jgyja teise reikalauti 0,05 % delspinigiy nuo neatlikty Paslaugy kainos u?
kiekvieng uZzdelstg dieng. Nesant galimybiy nustatyti jsipareigojimy verte, delspinigiy dydis nustatomas po
50 Eur dienai.

5.9. Delspinigiy sumokeéjimas neatleid?ia nuo prievolés tinkamai atlikti Paslaugas.

5.10. Jeigu bet kuri i$ Saliy nejvykdo jsipareigojimy pagal Sutartj ar netinkamai juos jvykdo, ji
atsako visais atvejais, jeigu nejrodo, kad Isipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykdé dél aplinkybiy,
kurios pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa pripaZjstamos nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis.

5.11. Salys susitaria laikytis LR civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d. Nr. 840 ir 1997 m. kovo 13 d. Nr. 222) nustatyty taisykliy
dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

5.12. Salis, kuri negali vykdyti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy veikimo, privalo apie tai pranesti kitai Saliai per 10 dieny po to, kai jai apie tokias
aplinkybes tapo Zinoma. Salis laiku nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, privalo atlyginti dél pranegimo negavimo atsiradusius nuostolius.

5.13. Jeigu Sios aplinkybeés ir jy padariniai tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, kiekviena i¥
Sutarties Saliy turi teise nutraukti Sutartj.

6. Sutarties paZeidimas

6.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo savo Isipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidzia Sutart;.
6.2. Vienai sutarties Saliai pazeidus Sutartj, kita 3alis turi teise:

6.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir/arba;

6.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius ir/arba;

6.2.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius ir/arba;

6.2.4. nutraukti Sutartj.

7. Sutarties nutraukimas UZsakovo iniciatyva

7.1. Uisakovas, rastu praneses apie tai Vykdytojui prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, gali
vienasaliSkai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti sutartj ir reikalauti atlyginti visg dél to patirtg Zalg (taip
pat tiesiogines ir netiesiogines i3laidas, neturtine Zalg) Siais atvejais:

7.1.1. Vykdytojas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius Isipareigojimus pagal Sutartj ir
per pagristai nustatyty laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo i3taisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

7.1.2. Vykdytojas perleidia Sutartj;

7.1.3. Vykdytojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ukine veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

7.2. Jei sutartis nutraukiama dél Vykdytojo kaltés ar dél kitokio %ios sutarties nevykdymo ar
netinkamo vykdymo ir tai yra esminis sutarties paZeidimas, jis jsipareigoja atlyginti visg UZsakovo dél to
patirty zalg (jskaitant, bet neapsiribojant netiesioginius nuotolius bei neturtine Zalg). Abipusiai suderinta
nuostoliy $iuo atveju suma ne maZiau kaip 1000 Eur.




7.3. Vykdytojas, nejvykdes $ia sutartimi prisiimty jsipareigojimy, nesusijusiy su mokeéjimais,
UZsakovui pareikalavus, besalygikai Isipareigoja atlyginti visg UZsakovo dél to patirtg Zalg, kurios dydis
Saliy susitarimu yra ne maesnis kaip 1000 Eur.

8. Sutarties nutraukimas Vykdytojo iniciatyva

8.1. Vykdytojas gali nutraukti Sutartj rastu pranedes apie tai UZsakovui prie$ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny $iais atvejais:

8.1.1. UZsakovas daugiau kaip 30 (trisde3imt) kalendoriniy dieny veluoja atsiskaityti su
Vykdytoju; .

8.1.2. UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ikine veikla arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

9. Konfidencialumo jsipareigojimai

9.1. Vykdant $Sig sutartj Saliy gauta informacija yra konfidenciali. Konfidencialia informacija
gavusi Salis privalo ja naudoti tik vykdydama Sutartj ir uztikrinti, kad gauta konfidenciali informacija nebus
naudojama tokiu badu, kuri pakenkty informacija perdavusiai ¢aliai.

9.2. Vienai Saliai pageidaujant, Salys pasira$o atskirg raytinj susitarimg dél konfidencialios
informacijos saugojimo.

9.3. Konfidenciali informacija negali biti atskleista tretiesiems asmenims be i€ankstinio rasytinio
tg informacijg perdavusios Salies sutikimo, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija turi bati perduodama
teismui esant gincui tarp Saliy, susijusiam su sutartimi, valstybés ir/ar savivaldos organams (teisés akty
nurodytais atvejais).

10.  Atsakingi uZ sutarties vykdyma asmenys ir pranesimai

10.1. Uz Sios Sutarties vykdyma atsakingas Vykdytojo atstovas — PrieZidros direktorius Jonas
Simkus, tel. .+370 686 56024.

10.2. Uz Sios Sutarties vykdyma atsakingas Uzsakovo atstovas — Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy skyriaus virgininkas Ri¢ardas Slanys, tel. +370 699 07127.

10.3. Sie asmenys, atitinkamai Vykdytojo arba Uzsakovo vardu, yra jgalioti spresti su Sutarties
vykdymu susijusius klausimus, i§skyrus pacios Sutarties pakeitima.

10.4. Radytiniu Saliy susitarimu Salys turi teise pakeisti uZ Sios Sutarties vykdymg atsakingus
asmenis.

11. Sutarties galiojimas terminas, keitimas ir nutraukimas

11.1. SiSutartis Isigalioja nuo 2015 m. rugpjacio 1 d.

11.2.  Techninio aptarnavimo paslaugos turi biiti teikiamos 1 (vienerius) kalendorinius metus su
galimybe pratesti paslaugy teikimo sutartj 2 kartus po 1 (vienerius) metus. Pasibaigus kiekvienam vieneriy
mety laikotarpiui sutartis automatitkai pratgsiama, jeigu UZsakovas prie3 30 (trisde$imt) kalendoriniy
dieny nepateikia rastidko jspéjimo apie sutarties nutraukima.

11.3. Sutartis galioja iki visisky Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

11.4. Sutartis gali biti nutraukta nepasibaigus Sutarties terminui Saliy ra&titku susitarimu,
Vienasaliskai sutartis gali bati nutraukta tik jstatymuose nustatytais pagrindais ir tvarka arba Sioje
Sutartyje nustatytais pagrindais ir tvarka. ,

11.5. Sutarties salygos gali bti pakeistos arba papildytos tik Saliy tarpusavio susitarimu,
jforminant tai rastu ir patvirtinant tai jgalioty Saliy atstovy para3ais ir Saliy antspaudais.

11.6. Sutar¢iai netekus galios, jos nuostatos, pagal kurias bet kuriai i$ Saliy tenka atsiradusios ir
nepilnai ar visiskai nerealizuotos prievolés (-é), lieka galioti ir galioja tol, kol tokia Salis jas pilnai ir deramai
realizuos (jei Salys ratu nesusitare kitaip).




12, Baigiamosios nuostatos

12.1. Salys jsipareigoja pasikeitus Salies pavadinimui, registracijos ar buveinés adresams,
pranesimy/saskaity siuntimo adresui, telefono ir fakso numeriams, banko rekvizitams bei teisinés
registracijos duomenims, apie tai nedelsiant ragtu informuoti kita 3alj. Nesant tokio pranegimo, visi
dokumentai ar pranesimai vykdant $ig sutartj siunciami (arba pristatomi) paskutiniu ¥inomu %alies adresu
ir laikomi jteiktais tinkamai.

12.2. Siunéiami pagal Sutartj arba susije su ja pranesimai/informacija, privalo biti jforminti
rastu ir laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie iSsiysti registruotu arba jvertintu laitku, faksu, pristatyti aliy
juridiniu adresu ar jteikti $aliy atstovams asmeniékai pasiradytinai arba kitomis priemonémis.

12.3.  Bet kokj gin¢a, nesutarimg, kylantj i$ sutarties arba susijusj su ja, Salys stengsis i§spresti
deryby biidu, o $alims nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

12.4. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, turinéiais vienodg juridine
galia, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

12.5. Visi $ios Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos &ios Sutarties dalys.

12.6. Sios Sutarties priedai:

1 priedas. Techniné specifikacija.
2 priedas. Paslaugy kainos.

13. Saliy juridiniai adresai

UZsakovas Vykdytojas

AB ,,Amber Grid” UAB , Alna Software”

Savanoriy pr. 28, LT-03116 Vilnius A.Gostauto g. 40B, LT-01112 Vilnius
Jmonés kodas 303090867 Jmonés kodas 3000 67863

PVM mokeétojo kodas LT100007844014 PVM mokétojo kodas LT100001324610
Tel. (8 5) 2360855, faks. (8 5) 2360850 Tel. (8 5) 2397300, faks. (8 5) 2397301
AB ,,Swedbank”, banko kodas 73000 AB ,DNB“, banko kodas 4010

A.s. Nr.LT63 7300 0101 3375 6781 A.s. Nr. LT924010049500332762
Technikos direktorius Direktorius

Andrius Dagys Irmantas Kandratavidius




1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sutarties objektas —transportuojamy gamtiniy dujy kiekiy apskaitos informacinés sistemos techninio
aptarnavimo/ prieZiliros (autorinés priefitros) paslaugos, sistemos palaikymo ir konsultavimo
paslaugos ir sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo paslaugos.

BENDROS SALYGOS

1.1. Teikiamos paslaugos, susijusios su Uzsakovo naudojamos transportuojamy gamtiniy dujy
kiekiy apskaitos informacinés sistemos (toliau — Sistema) techniniu aptarnavimu/ prieZiGra (autorine
prieZira), Sistemos palaikymu ir konsultavimu ir Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu (toliau —
paslaugos).

1.2. Paslaugos apima Sistemos:

- taikomosios programinés jrangos klaidy Salinima;

- taikomosios programinés jrangos vystyma ir modernizavima (programinés jrangos
krima, programavima, naujy funkcijy automatizavima, esamy funkcijy tobulinima ir kt.);

- taikomosios programinés jrangos diegimo ir konfigliravimo paslaugas;

- UZsakovo darbuotojy, atsakingy u? Sistemos prieZiliry, konsultavima elektroniniu pattu
ir telefonu darbo dienomis darbo metu.

1.3. Papildomos taikomosios programines jrangos moduliy vystymo bei modernizavimo
paslaugos bus atliekamos pagal atskirus uzsakymus. Numatoma, kad vystymo ir modernizavimo
programavimo paslaugos bus uzsakomos pagal Uzsakovo poreikius ir atitinkamai jformintas uZsakymo
uZduotis, darby terminai bus nustatomi pagal UZsakovo atitinkamy paslaugy poreik;.

1.4. Paslaugos turi bati tiekiamos adresu: Gudeliy g. 49, Vilnius arba kitu UZsakovo nurodytu
adresu Vilniuje.

1.5. Suteiktoms paslaugoms taikomas 12 mén. garantinis laikotarpis.

1.6. Teikiant paslaugas turi bati vadovaujamasi Lietuvos Respublikos Energetikos ministro
jsakymo Nr. 1-89, 2013-05-02 , Dél strateging ar svarbig reikSme nacionaliniam saugumui turinéiy
energetikos ministro valdymo srigiai priskirty jmoniy ir jrenginiy informacinés saugos reikalavimy
patvirtinimo”, nuostatomis.

INFORMACIJA APIE EKSPLOATUOJAMA SISTEMA

2.1. Sistemos paskirtis — transportuojamy gamtiniy dujy kiekiy apskaitai, perdavimo pajégumy
uzsakymui, pajégumy mokes¢iy skai¢iavimams, komunikacijos su klientais palaikymui.

2.3. Sistemos programiné ir sisteminé aplinka. Sistema realizuota daugiasluoksnés architektiros
principu. Duomeny baziy serveriy operaciné sistema yra naudojama Microsoft Windows 2008 Server
ir duomeny baziy valdymo sistema yra naudojama MS SQL Server 2008.

2.4, Sistemos naudotojai (toliau — naudotojai). Sistemos naudotojai yra paskirti Ussakovo
darbuotojai. Prisijungimui naudojamos terminalinés sesijos. Terminaliniy serveriy operacinés
sistemos yra Microsoft Windows 2008 Server.

2.5. Sistema per WEB servisus kei¢iasi duomenimis su skirstymo sistemos operatoriaus
programine jranga.

2.6. Transportuojamy gamtiniy dujy kiekiy apskaitos informaciné sistema integruota su finansy
apskaitos sistema ,Epicor iScala“ (toliau — Scala) bei magistralinio dujotiekio telemetrijos sistema. 1%
Sistemoje sukaupty mokétojy priskaitymy sistemoje Scala yra formuojami pardavimy uzsakymai.
Sekanciu Zingsniu sistemoje Scala yra atliekamas saskaity gamtiniy dujy vartotojams formavimas
(.xml tipo failai) bei sgskaity apmokeéjimy jvedimas. Saskaity numeriai, apmokeéjimy sumos ir datos j
Sistemgq i$ Scala patenka sinchronizuojant abiejy sistemy duomeny bazes.

2.7. Gamtiniy dujy perdavimo apskaitos informaciné sistema turi sgsajg su www.ambergrid.It
(arba kitu adresu, kurj pateiks UZsakovas) internetinéje svetainéje esantia pajégumy deklaravimo
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sistema. Dujy apskaitos sistemy rodmenys i telemetrijos duomeny bazés kartg j parg jraSomi j
Sistema, kur naudojami deklaruoty duomeny sulyginimui arba pateikiami vartotojui internetinéje
svetainéje deklaruojant duomenis.
2.8. Bendra Sistemoje saugoma informacija:

- mokeétojo (pirkéjo), vartotojo (dujy pristatymo vietos), objekto (dujy apskaitos sistemos)
rekvizitai — kodas, pavadinimas, adresas, telefonas, kainy grupe, techniniai parametraiir t.t.;

- mokétojo sudarytos sutartys (gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo) —
sutarties galiojimo laikotarpis, atsiskaitymo periodai, sutarties tipas;

- pristatymo vietose jrengti dujy apskaitos prietaisai (skaitikliai, korektoriai) — jy marke,
tipas, sumontavimo (iSmontavimo) datos, metrologinés patikros duomenys;

- vartotojo kontroliniy patikrinimy rezultatai — kas tikrino, kada, uZfiksuotas apskaitos
prietaiso rodmuo, tikrinimo akto numeris (jeigu buvo rasta pazeidimy); '

- suminiai ir kiekiniai priskaitymai mokétojams pagal kiekvieng pristatymo viets ir
paslaugos tipg;

- klasifikatoriai;

- Klientams pateikiamos saskaitos u? gamtiniy dujy transportavimo paslaugas.

2.9. Sistemoje yra kaupiama &i finansine informacija:

- priskaitymai mokétojui atlieckami atskirai pagal perdavimo veiklg kiekvienai pristatymo
vietai;

- apmokéjimy duomenys;

- informacija apie skolas —priminimas, Ispéjimas, vekseliai, mokéjimo grafikai, saskaity
duomenys, kurie pateikti teismui.

NAUDOJAMA SISTEMINE PROGRAMINE JRANGA

3.1. Sistemos eksploatavimui naudojama sisteminé, duomeny baziy valdymo sistemy (DBVS)
programiné jranga:
- MS Windows 2008 R2 Enterprise x64;
- MS SQL Server 2008 R2 Processor.
3.2. Finansy ir buhalterinei apskaitai naudojama finansy apskaitos sistema »Epicor iScala”.
Sistemos SCALA versija —iScala 2.3 SR2. SCALA veikia 3-jy lygiy architektaros pagrindu:
- duomeny baziy valdymo sistemy serveris (operaciné sistema — MS Windows 2008 Server,
duomeny baziy valdymo sistema — MS SQL Server 2008; '
- SCALA taikomosios sistemos (aplikacijy) serveris (operaciné sistema MS Windows 2008
Server);
- SCALA klientinés darbo vietos (Terminaliniai serveriai MS Windows 2008 Server — 3 vnt.,
terminaliniy serveriy brokeris MS Windows 2008 Server).
3.3. Sistemos darbo viety skaitius néra licencijuojamas. Naudotojy skaicius yra iki 50.

REIKALAVIMAI TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGOMS

4.1. Bendrieji reikalavimai transportuojamy gamtiniy dujy kiekiy apskaitos informacinés
sistemos (toliau — Sistema) techninio aptarnavimo paslaugoms:

4.1.1. visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi bati vykdomos laikantis duomeny
saugg reglamentuojantiy teisés akty;

4.1.2. uztikrinti Sistemos 1 (vieneriy) mety techninj aptarnavima pradedant nuo 2015 m.
rugpjacio 1 d., numatant galimybe sutarties galiojima pratesti 2 (du) kartus po 1 (vienerius) metus;

4.1.3. uZsakomos papildomos Sistemos funkcionalumo plétimo, vystymo, modernizavimo ir
prieZitiros paslaugos turi bati atliktos per UZsakovo nustatytg laika;

4.1.4. visais atvejais Sistemos vystymo, modernizavimo ir prieZiliros uzsakymy vykdymo
metu naujai sukurtg ar pakeista programine jranga Vykdytojas turi perduoti Uzsakovo specialistams,
tik pilnai jg itestaves. Pas UZsakovg naujai sukurta ar pakeista programiné jranga jdiegiama j ,testine
aplinka“, kurioje testuojama ir tik jsitikinus kad visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta
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uZsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai
programinei jrangai, ji jdiegiama ,darbinéje” aplinkoje, nesutrikdant Sistemos ar kity taikomuyjy
sistemy darbo. Vykdytojas privalo atlikti visus su programines jrangos jdiegimu, ,testinéje” ir
»darbinéje” aplinkose, susijusius darbus;

4.1.5. teikti konsultacing pagalba paskirtiems U#sakovo specialistams, sprendZiant iSkilusius
incidentus ir problemines situacijas (telefonu, elektroniniu pastu ir Pagalbos sistemoje) sukurto
sprendimo naudojimo bei konfigtiravimo ir nustatymy keitimo klausimais;

4.1.6. iSkilus kritinéms problemoms, kurios itakoja Sistemos veikima, reakcijos laikas j
registruota UZzsakovo kreipinj turi biti ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo valandos;

4.1.7. identifikuotos programinés jrangos ir papildomy darby klaidos turi biti iStaisytos 2
(dviejy) darbo dieny laikotarpyje nuo jy uZregistravimo dienos. Jeigu dél objektyviy priezasciy Klaidos
salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatytas reakcijos laikas, dél ilgesnio laiko su Uzsakovu gali
buti tariamasi atskirai;

4.1.8. UiZsakovas gali suteikti galimybe prisijungti prie Sistemos ,testinés“ aplinkos,
programinés jrangos pakeitimy diegimui naudojant nutolusio rySio priemones pries tai rastu
suderinus prisijungimo per nutolusj ry$j parametrus ir esant pasiraSytam papildomam susitarimui;

4.1.9. Vykdytojas darby priémimo-perdavimo akte turi pateikti detalig informacija apie per
menesj suteiktas paslaugas.

4.2. Pagal Sistemos techninio aptarnavimo sutartj be papildomo uZmokeséio turi biiti teikiamos
Sios Sistemos techninio aptarnavimo paslaugos:

4.2.1. Uzsakovo atsakingy specialisty konsultavimas Sistemos administravimo ir naudojimo
klausimais;

4.2.2. Sistemos taikomosios programinés jrangos klaidy (trikdZiy) $alinimas;

4.2.3. atsakymas telefonu j klausimus, susijusius su Sistemos veikimu, kada atsakymai
nereikalauja papildomos duomeny analizés ir nesusije su funkcionalumo praplétimu specialiai
UZsakovui;

4.2.4. nepateikus tinkamos konsultacijos telefonu i§ karto, atsakymai j neatsakytus
klausimus UZsakovui turi bati pateikti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas po klausimo pateikimo
telefonu arba elektroniniu pastu;

4.2.5. esant sudétingesnei situacijai, kai reikalinga duomeny analizé arba situacijos
modeliavimas, UZsakovo atstovas po pokalbio telefonu laisva forma gali pateikti elektroniniu pastu
arba Pagalbos sistemoje paklausima ir problemos apraSyma laisva forma. | Uisakovo raitu
pateikiamus klausimus, atsakymai turi bati pateikiami per 4 (keturias) darbo valandas po pranesimo
gavimo arba problemos Pagalbos sistemoje uZregistravimo, jeigu atsakymai nereikalauja papildomos
Sistemos analizés ir per 2 (dvi) darbo dienas esant sudétingesnei situacijai, kai reikalinga duomeny
bazés analizé, reikalingas situacijos modeliavimas ir panasiai;

4.2.6. Sistemos programinés jrangos klaidy ir netikslumy, kurie susije su atliktais
pakeitimais, neatitinkanéiy sistemos funkciniy reikalavimy pagal suderintus uzsakymo techninius
reikalavimus, taisymas;

4.2.7. klaidy, susijusiy su Sistema ir Sistemos pakeitimais, kuriems galioja garantinis
laikotarpis, taisymas;

4.2.8. Sistemos administratoriaus supaZindinimas su pakeistu Sistemos funkcionalumu,
jvertinant atliktus Sistemoje pakeitimus ir atnaujinimus,

4.3. Pagal Sistemos techninio aptarnavimo sutartj uZz papildomas techninio aptarnavimo
paslaugas pagal suderintg jkainj apmokama u gias papildomas paslaugas:

4.3.1. Sistemos taikomosios programinés jrangos ir duomeny bazés pakeitimus ar naujo
papildoma funkcionaluma karimas ir diegimas;

4.3.2. Sistemos integraciniy sasajy su kitomis UZsakovo informacinémis sistemomis
kurimas ir diegimas;

4.3.3. Sistemos programinio kodo ir duomeny baziy uZklausy optimizavimas;




4.3.4. Sistemos perkélimas j naujas aplinkas naujai suinstaliuojant programine jrangg bei
sukonfigtiruojant aplinkas;

4.3.5. pakeisto arba naujo funkcionalumo jdiegimas ,testinéje” ir »~8amybinéje” aplinkose.
Diegimas vykdomas tik suderinus ir gavus sutikimg i§ UZsakovo atsakingy u# Sistemos veikima
specialisty (administratoriy);

4.3.6. Sistemos naudotojy apmokymas atsivelgiant j konkrety mokymy poreikj Sistemos
eksploatacijos metu;

4.3.7. Sistemos papildomy paslaugy, programinés jrangos funkcionalumo modifikavimo,
papildomo funkcionalumo kirimo paslaugos vieneriems metams apims apie 300 val. j metus ir bus
perkamos pagal poreikj;

4.3.8. UZsakovas visas papildomas paslaugas pirks pagal poreik; ir nejsipareigoja pirkti viso
nurodyto papildomy paslaugy kiekio;

4.3.9. Sistemos tobulinimo bei funkcionalumo plétimo darbai atliekami ragtu suderinus su
UZsakovo paskirtu uz sutarties vykdyma atsakingu atstovu darby/paslaugy turinj, apimtis ir jvykdymo
terminus. Funkcionalumo plétimo bei sistemos modifikavimo/tobulinimo darbai galés biiti atliekami
tik gavus rastiskg Uzsakovo atstovo patvirtinima.

Technikos direktorius Direktorius
Andrius Dagys Irmantas Kandratavicius
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PASLAUGY KAINOS

2 priedas

Eil. Pavadinimas Matavimo Kiekis Vieneto kaina, Eur Suma, Eur
Nr. vienetas be PVYM be PVM
- | sistemos techninio aptarnavimo/
1 prieziGros (a'utorinés prie.iiﬁros? - 12 450,00 5400,00
paslaugos, sistemos palaikymo ir
konsultavimo paslaugos
Papildomos Sistemos plétimo,
2 | tobulinimo, keitimo, vystymo, val. 300 44,00 13200,00
programavimo paslaugos*, metams
IS viso Eur, be PVM 18600,00
PVM (21 %) 3906,00
I$ viso, Eur su PVM (21 %) 22506,00

*Papildomos sistemos plétimo, modifikavimo,
nurodyto paslaugy kiekio.

Sutarties suma: astuoniolika takstanciy Sesi Simtai eury (be PVM).

Prie paslaugy kainos (jkainiy) pridedamas pridétinés vertés mokestis, kur

PVM saskaitos faktaros iSrasymo dieng galiojancius jstatymus.

Technikos direktorius
Andrius Dagys

Direktorius
Irmantas Kandratavicius

programavimo paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Perkancioji organizacija nejsipareigoja pirkti viso

io dydis nustatomas pagal
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