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ĮVADAS
Informacinės visuomenės plėtros komitetas (toliau – IVPK) kartu su partneriais įgyvendina projektą „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP) portalo patogumo vartotojams, platformos duomenų mainų įrankių vystymas, bendro naudojimo paslaugų sukūrimas“ finansuojamą pagal 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos projekto 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“ 02.3.1-CPVA-V-529 priemonė „Pažangių elektroninių paslaugų kūrimas“.

Dokumente pateikiami VIISP sukonstruotų ir Elektroninių valdžios vartų portale, pasiekiamame internetiniu adresu www.epaslaugos.lt, (toliau - Portalas), realizuotų elektroninių paslaugų naudotojo sąsajos pritaikymo neįgaliesiems vertinimo rezultatai. 

Remiantis vertinimo rezultatais nustatytos tobulintinos VIISP funkcionalumų kokybės sritys, parengti reikalavimai ir rekomendacijos funkcionalumų tobulinimui.
VERTINIMO METODIKA
[bookmark: _me5ukc1rp4ry][bookmark: _GoBack]VIISP portalo pritaikymo neįgaliesiems vertinimas atliktas remiantis sudėtinių elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E)  „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“ bei „Pasaulinio žiniatinklio konsorciumo 2008 m. gruodžio 11 d. rekomendacijomis“ (angl. „Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0“). Šių rekomendacijų esminiai tikslai yra, kad: 
Informacija ir naudotojo sąsajos komponentai naudotojui turi būti pateikti suvokiamu būdu. 
Naudotojo sąsaja būtų valdoma pagal naudotojo galimybes. 
Informacija būtų suprantama naudotojams. 
Turinys būtų pakankamai lankstus įvairioms pagalbinėms technologijoms.
Vertinimas atliktas naudojant automatinį skenavimo įrankį „Siteimprove Accessibility Checker„ tikroje VIISP sistemoje. Automatinio skenavimo rezultatai buvo peržiūrėti rankiniu būdu ir rastos klaidos aprašytos žemiau pateiktoje lentelėje. Norint atkartoti vertinimo rezultatus reikia Chrome interneto naršyklėje instaliuoti Chrome programėlę iš https://chrome.google.com/webstore/unsupported/efcfolpjihicnikpmhnmphjhhpiclljc adreso.
WCAG 2.0 rekomendacijos yra dalijamos į tris atitikimo lygmenis: A, AA, AAA. Kiekvieno lygmens atitikimo kriterijai daro skirtingo lygio įtaką svetainės dizainui ir vaizdiniam pateikimui. Kuo aukštesnis lygmuo, tuo daugiau apribojimų ir reikalavimų taikoma dizainui. 
A lygis nežymiai įtakoja dizainą;
AA lygis vidutiniškai įtakoja dizainą;
AAA labai įtakoja dizainą.
Standartiškai sistemoms ir svetainėms taikomas A arba AA lygmuo. AAA lygmuo rekomenduojamas taikyti tik atskiroms svetainių dalims ypatingais atvejais, tačiau yra per sudėtingas, kad visa didelės apimties sistema atitiktų jį neribojant funkcionalumo ir pateikiamo turinio. 
VIISP vertinama pagal A lygio WCAG 2.0 reikalavimus.
Vertinimo metu peržiūrėti šie puslapiai: 
· Titulinis puslapis;
· Paslaugų katalogas;
· Paslaugos aprašas;
· Gyventojo prisijungimo pasirinkimai;
· Mano kortelės puslapis;
· Paslaugos užsakymo pirmas žingsnis (Gyvenamosios vietos deklaravimas Lietuvoje).
[bookmark: _ajt6v4l0amqk][bookmark: _Toc13156907]APIBENDRINIMAI IR IŠVADOS
Įvertinus VIISP sistemos atitikimą WCAG 2.0 A lygmens reikalavimams dažniausiai naudojamuose VIISP puslapiuose, nustatyta, kad sistema nepilnai atitinka WCAG 2.0 A lygmens reikalavimus.
Pastebėti šie esminiai trūkumai:
· Ne visas puslapio turinys aprašytas naudojant HTML5 (pvz. „role“) ir ARIA (pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“) atributus. Esminiai turinio blokai - puslapio pavadinimas, navigacijos juosta, pristatomos paslaugos, puslapio užbaigimas neaprašyti. Tokių aprašų trūkumas apsunkina naudotojų, naudojančių pagalbinę įrangą, suvokimą, kurioje puslapio vietoje jie yra.
· Portale nėra HTML „lang“ atributo aprašančio puslapio kalbą.
· Fokusavimo seka („tabindex“ HTML 
· Portale nėra galimybės apeiti turinio blokus – nėra mechanizmo (pvz. vidinių nuorodų tarp puslapio dalių), leidžiančio apeiti daugelyje  puslapių pasikartojančius informacijos blokus (pvz. puslapio pavadinimą, meniu juostą) ir patogiai iš karto pereiti prie puslapio esminės informacijos.
· Keletas paveikslėlių, naudojamų kiekviename VIISP puslapyje, neturi HTML „alt“ atributo, aprašančio paveikslėlį.
· Kai kurie informacijos įvedimo laukai („input“) neturi juos paaiškinančių HTML atributų, pvz. „label“. Tokiu atveju ekranų skaitytuvai negali atpažinti formos lauko. 
· HTML naudojamas tiesiogiai formatuoti turiniui (pvz. „b“, „i“, „style“ atributai), neiškeliant formatavimo į CSS failus.
· Naudojami tušti HTML „label“ atributai.
· Naudojami neunikalūs ID taip apsunkinant ekranų skaitytuvų darbą.
· Viename puslapyje toks pat pavadinimas naudojamas skirtingo HTML adreso nuorodoms pavadinti, apsunkinant naudotojo supratimą, kurią nuorodą kada naudoti.
Atsižvelgiant į išvardintus trūkumus, daroma išvada, kad VIISP nepilnai atitinka visus WCAG 2.0 tikslus. Sistemos funkcionalumo bei informacijos prieinamumas nėra pilnai užtikrintas kuo platesnei naudotojų auditorijai. Naudotojo sąsaja ypač gali neatitikti tipiškų reikalavimų naudotojams, kuriems reikalinga pagalbinė įranga, pvz. ekranų skaitytuvai. Todėl būtina atlikti sąsajos tobulinimo veiklas, ypač atkreipiant dėmesį į HTML kodo kokybę ir svetainės esminių funkcijų bei turinio aprašų HTML atributais kokybę.
Atsižvelgiant į pastabas būtina koreguoti ne tik tuos puslapius ir atvejus, kuriose užfiksuotos pastabos, tačiau ir atvejus visoje VIISP sistemoje. Detalių pastabų lentelėje įvardijamos tik tos klaidos, kurios yra susiję su ekrane matomais elementais. Tačiau atkreipiame dėmesį, kad kiekviename testuotame puslapyje yra paslėptų modulių ir kitų elementų, kurių paskirtis vertintojams liko neaiški, todėl bendra rekomendacija diegėjui būtų peržiūrėti HTML kodą ir pašalinti nebenaudojamus komponentus, jeigu tokių yra. Jeigu paslėptas HTML kodas yra reikalingas konkrečioms funkcijoms, jam galioja lentelėje pateiktos pastabos ir to kodo visi elementai turėtų būti tvarkingai aprašyti (pvz. automatinio testavimo įrankis kiekviename puslapyje randa po kelis tuščius arba nepilnai aprašytus HTML atributus „iframe“, „label“, „select“, „h4“, „input“), kad netrukdytų naudotojams, kurie naudoja pagalbinę įrangą, pvz. ekranų skaitytuvus.
Žemiau esančioje lentelėje pateikiamos detalios pastabos. Į jas turi būti atsižvelgiama specifikuojant ir kuriant esamas ir naujas el. paslaugas.
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[bookmark: _Toc13156908]DETALIOS PASTABOS
3.1 lentelė. EL. paslaugų pritaikymo neįgaliesiems vertinimas rezultatai
	Eil. Nr. 
	Rekomendacija
	Atitikties lygis
	Taip
	Ne
	Netaikomas
	Klaida

	1. 
	Suvokimas: informacija ir naudotojo sąsajos komponentai naudotojui turi būti pateikti suvokiamu būdu.

	1.1. 
	Alternatyvusis tekstas: bet kurios netekstinės informacijos alternatyvųjį tekstą pateikti taip, kad jis galėtų būti keičiamas į kitas asmenims reikiamas pateikimo formas, tokias kaip pateikimas didesniu šriftu, Brailio raštu, simboliais, supaprastinta kalba arba garsu. 

	1.1.1. 
	Netekstinis turinys: visas netekstinis turinys turi būti pateiktas alternatyviuoju būdu, turinčiu lygiavertę paskirtį, išskyrus toliau išvardytus atvejus:
Apribojimai, įvestis: jeigu netekstinė informacija yra apribojama arba leidžia naudotojui įvesti tekstą, tuomet ji turi pavadinimą, apibūdinantį jos paskirtį. (Dėl papildomų reikalavimų apribojimams ir turiniui, kurie priima naudotojo įvedamą tekstą, žr. gairę 4.1.)
Apibrėžtos trukmės medija: jeigu netekstinė informacija pateikiama kaip apibrėžtos trukmės medijos kūrinys, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius netekstinės informacijos apibūdinimus. (Dėl papildomų reikalavimų medijai žr. gairę 1.2.)
Testas: jeigu netekstinė informacija yra testas arba pratimas, kuris neatitiktų savo prasmės, jeigu būtų vaizduojamas tekstu, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius netekstinės informacijos apibūdinimus.
Jutikliai: jeigu pirminė netekstinės informacijos paskirtis yra sukurti specialius pojūčius, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius netekstinės informacijos apibūdinimus.
Ženklų atpažinimo testas (angl. CAPTCHA): jeigu netekstinės informacijos tikslas yra patvirtinti, kad interneto svetainės tinklalapis naudojamas ne kompiuterio, o žmogaus, tada pateikiamos netekstinės informacijos paskirtį apibūdinančios ir nustatančios alternatyvos bei, siekiant patenkinti skirtingas negalias turinčių žmonių poreikius, pateikiamos alternatyvios ženklų atpažinimo testų formos, naudojančios skirtingus informacijos vaizdavimo metodus, skirtus įvairiems jutiminio suvokimo tipams.
Puošybos elementai, formatavimas, paslėpti elementai: jeigu netekstinė informacija skirta vien tik dekoruoti, vaizdui apipavidalinti arba nerodoma vartotojui, tada ji gali būti kuriama taip, kad pagalbinės technologijos galėtų į ją neatsižvelgti.
	A
	
	x
	
	Visi puslapiai:
Paveikslėliams trūksta „alt“ aprašo:
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/view/z__/gI4Cj6/8a8/1/c/lr_logo.png
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/view/z__/gI4Cp6/si7/1/c/google-play-logo.png
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/view/z__/gI4Cv6/7ot1/1/c/apple-logo.png
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/view/z__/gI4C07/go61/1/c/facebook29.png
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/view/z__/gI4C67/qhl1/1/c/eu.jpg
„aria-labelledby“ atributas neaprašo elemento prasmingai, pvz. aria-labelledby=”gI4C83-title”
Prisijungimo puslapis gyventojams: paveikslėlio „alt“ pavadinimas neturėtų būti toks pat kaip gretimos nuorodos tekstas. Reikia arba pakeisti „alt“ pavadinimą, arba sujungti abu elementus į vieną nuorodą.
[image: ]

Mano kortelė: 
Paveikslėliui trūksta „alt“ aprašo:
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/web/2151afe2/img/icon-plus.png
Paslaugos užsakymo puslapis: 
Paveikslėliui trūksta „alt“ aprašo
https://www.epaslaugos.lt/portal/zkau/web/2151afe2/images/address-panel/ajax.gif

	1.2. 
	Apibrėžtos trukmės medijos elementai: pateikti alternatyvius elementus. 

	1.2.1.
	Tik garso arba vaizdo įrašai (parengti iš anksto): skirti tik iš anksto parengtiems garso ir vaizdo įrašams, išskyrus atvejus, kai garso arba vaizdo įrašas yra tiksliai įvardytas kaip tekstui alternatyvus medijos elementas. 
· Tik iš anksto parengtas garso įrašas: pateikiama apibrėžtos trukmės medijos alternatyva, kuri perteikia lygiavertę informaciją, panaudodama tik iš anksto parengtus garso įrašus.
· Tik iš anksto parengtas vaizdo įrašas: pateikiama apibrėžtos trukmės medijos arba garso takelio alternatyva, kuri lygiavertę informaciją vaizduoja tik iš anksto parengtais vaizdo įrašais.
	A
	x
	
	
	

	1.2.2.
	Aiškinamoji antraštė (parengta iš anksto): įgarsintos informacijos aiškinamosios antraštės turi būti parengtos iš anksto kaip sinchronizuotos medijos elementai, išskyrus atvejus, kai medija yra pateikiama kaip alternatyvusis teksto vaizdavimas, ir tai yra tiksliai įvardyta.
	A
	x
	
	
	

	1.2.3.
	Garso įrašo aprašas arba medijos elementų alternatyvos (parengtos iš anksto): pateikiamos iš anksto parengtos sinchronizuotos medijos elementų vaizdinės informacijos alternatyvos, tokios kaip apibrėžtos trukmės medijos elementai arba garso įrašo aprašas, išskyrus atvejus, kai medijos elementai pateikiami kaip teksto alternatyvos, ir tai yra tiksliai įvardyta.
	A
	x
	
	
	

	1.3. 
	Lengvai pritaikoma: sukurti turinį, kuris gali būti vaizduojamas skirtingais būdais (pavyzdžiui, paprastesnis išdėstymas), neprarandant informacijos ir išlaikant pateikimo struktūrą.

	1.3.1.
	Informacija ir sąsajos: informacija, išdėstymo struktūra ir ryšiai tarp elementų pateikiami kaip pateiktis, gali būti apibrėžti programavimo priemonėmis arba pateikiami kaip tekstas.
	A
	
	x
	
	Visi puslapiai:
Paieškos laukas neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Naudojami neunikalūs ID id="page_up".
HTML naudojamas formatuoti turiniui: 
· puslapio pabaigoje yra keletas iframe elementų (title="chat widget") kuriuose stiliaus aprašai nėra iškelti į CSS failus.
· “i” naudojimas aprašyti piktogramas yra laikoma negera praktika (<i class="z-combobox-icon z-icon-caret-down" style=""></i>).
· Ne visas puslapio turinys sužymėtas naudojant HTML5 ir ARIA landmarks (pvz. role="navigation" aria-label="main navigation"). Pvz. Esminiai turinio blokai - puslapio pavadinimas, navigacjios juosta, pristatomos paslaugos, puslapio užbaigimas nėra aprašyti. Yra sudėtos žymos tik ant kai kurių elementų, tačiau to nepakanka naudotojui lengvai orientuotis puslapyje. 
Katalogo puslapis:
“Rikiuoti pagal” neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Paslaugos aprašas:
HTML naudojamas formatuoti turiniui: 
<b> naudojama paryškinti tekstą HTML dokumente.
Paslaugos aprašo skirtukuose (pvz. Kontaktai) yra netvarkingo HTML likučiai su tuščiomis lentelėmis, kuriose HTML formatuoja turinį. 
Prisijungimo puslapis gyventojams:
HTML naudojamas formatuoti turiniui: 
<b> naudojama paryškinti tekstą HTML dokumente.
Mano kortelė:
HTML naudojamas formatuoti turiniui: 
<b> naudojama paryškinti atstovaujamą asmenį HTML dokumente.
<i> naudojamas formatavimui naujame bloke <i style="z-index: 2147483646;"></i>
Paslaugos užsakymo puslapis:
Pagrindinės formos laukai neturi aprašų susietų su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
HTML naudojamas formatuoti turiniui:
<b> naudojama paryškinti atstovaujamą asmenį HTML dokumente (turėtų būti iškelta į CSS failą).
<font color="#006699" size="2" style=""><b style="transition: none 0s ease 0s;">Duomenys įtraukiami į pažymą apie vaikus</b></font>
„align“, „style“ elementai naudojami daug kur tiesiogiai HTML kode prašymo formoje.
„i“ naudojama formatavimui, pvz.  <i class="q" style="z-index: 2147483646;"></i>
Prašymo formai formatuoti naudojami „table“ elementai, nors duomenys iš tikro nėra lentelės formato. 
Prašymo formoje naudojami tušti „label“ elementai.

	1.3.2.
	Prasminga seka: kai seka, kuria pateikiama informacija, keičia prasmę, teisinga pateikimo seka turi būti apibrėžta programavimo priemonėmis.
	A
	x
	
	
	

	1.3.3.
	Jutiklių savybės: paaiškinimų ir eksploatuojamo turinio instrukcijos neturi išskirtinai priklausyti nuo jutiminių komponentų savybių, tokių kaip forma, dydis, vaizdavimo vieta, kryptis arba garsas. 
Pastaba: apie spalvai keliamus reikalavimus skaityti gairę 1.4.
	A
	x
	
	
	

	1.4. 
	Atskiriamumas: sukurti taip, kad naudotojui būtų lengva matyti ir girdėti informaciją bei atskirti foną nuo pagrindinio turinio.

	1.4.1.
	Spalvų naudojimas: nenaudoti spalvos kaip vienintelės informacijos pateikimo, veiksmo identifikavimo, reakcijos vaizdavimo arba vaizdo elementų atskyrimo vaizdavimo priemonės. 
Pastaba: šis sėkmės kriterijus skirtas būtent spalvai suvokti. Kiti suvokimo būdai, įskaitant spalvos ir kitų vaizdinių priemonių išreiškimą programiniu lygmeniu, aprašyti gairėje 1.3.
	A
	
	x
	
	Katalogo puslapis: 
„1 teikėjas“ nuorodas išskiria tik spalva (nuorodos yra paslėptos „display: none“).
Paslaugos aprašas: 
Yra nuorodų, kurias išskiria tik spalva (kai kurios paslėptos „display: none“, kai kurios matomos), pvz. 
[image: ]
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	1.4.2.
	Garso kontrolė: jei koks nors garsinis įrašas tinklalapyje įjungiamas automatiškai ir groja ilgiau nei tris sekundes, tuomet pateikiamas arba mechanizmas nutraukti grojimą arba inicijuoti pauzę, arba mechanizmas, kuris kontroliuoja garso įrašo garsumą, nepriklausomai nuo sistemoje nustatyto garso stiprumo. 
Pastaba: kadangi bet kuris šio sėkmės kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui gali trukdyti naudotis visu interneto svetainės tinklalapiu, šį sėkmės kriterijų turi tenkinti visi interneto svetainės tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sėkmės kriterijus). Žr. „Atitikimo reikalavimai. 5. Įtakos nedarantys elementai.“
	A
	x
	
	
	

	2. 2.
	Valdymas: naudotojo sąsajos ir naršymo komponentai turi būti valdomi.

	2.1. 
	Valdymas klaviatūra: visą funkcionalumą sukurti taip, kad būtų valdoma klaviatūra.

	2.1.1.
	Klaviatūra: visas funkcionalumas valdomas naudojant klaviatūros sąsają, nereikalaujančią tam tikros trukmės klavišo paspaudimo, išskyrus atvejus, kai pagrindinei funkcijai atlikti reikia įvedamų duomenų, kurie nėra tik galutinis tikslas ir yra priklausomi nuo naudotojo veiksmų sekos. 
1 pastaba: ši išimtis taikoma pagrindinei funkcijai, o ne įvedimo technikai. Pavyzdžiui, jeigu rankiniu būdu vedant tekstą įvedimo technika reikalauja tam tikros įvedimo sekos, kurios nereikia pagrindinei funkcijai.
2 pastaba: tai nedraudžia ir neturėtų mažinti motyvacijos papildomai prie valdymo klaviatūra sukurti galimybę duomenis įvesti naudojantis pele arba taikyti kitus duomenų įvedimo metodus.
	A
	x
	
	
	

	2.1.2.
	Klaviatūra neužrakintas fokusas: naudotojui yra nurodoma, kaip perkelti fokusą, jeigu fokusavimas ant interneto svetainės tinklalapio komponento gali būti nustatomas naudojant klaviatūros sąsają. Po to tas fokusas gali būti pašalinamas nuo komponento naudojant tą pačią klaviatūros sąsają, nors tai reikalauja daugiau nei fiksuotos rodyklės, tabuliacijos klavišų arba kitų tipinių pašalinimo būdų.
Pastaba: kadangi bet kuris šio sėkmės kriterijaus neatitinkantis elementas gali sutrukdyti naudotojui naudotis visu interneto svetainės tinklalapiu, šį sėkmės kriterijų turi tenkinti visi tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sėkmės kriterijus). Žr. „Atitikimo reikalavimai. 5. Įtakos nedarantys elementai.“
	A
	x
	
	
	

	2.2. 
	Pakankama trukmė: naudotojui skirti pakankamai laiko perskaityti ir pasinaudoti interneto svetainės tinklalapio turiniu.

	2.2.1.
	Trukmės konfigūravimas: kiekvienas trukmės apribojimas turi tenkinti nors vieną iš toliau išvardytų reikalavimų:
išjungimas: prieš pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi turėti galimybę išjungti trukmės apribojimą;
pritaikomumas: prieš pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi turėti galimybę trukmę pakeisti, nustatydamas bent dešimt kartų ilgesnę trukmę, nei buvo numatyta;
pratęsimas: prieš pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi būti įspėtas ir jam turi būti suteikta bent 20 sekundžių pratęsti trukmę, naudojant paprastą veiksmą (pvz., tarpo klavišo paspaudimas), ir naudotojas turi turėti galimybę nustatyti bent dešimt kartų ilgesnę trukmę;
išimtis vykdant realiuoju laiku: trukmės apribojimai privalomi įvykiams, vykdomiems realiuoju laiku (pavyzdžiui, aukcionas), kuriems alternatyvos nėra įmanomos;
išimtis dėl būtinumo: kai trukmės apribojimas būtinas ir jos pratęsimas anuliuotų įvykio prasmę;
20 valandų išimtis: jeigu trukmės apribojimas yra ilgesnis nei 20 valandų.
Pastaba: šis sėkmės kriterijus padeda užtikrinti, kad naudotojas užduotis galėtų įvykdyti be netikėtų turinio arba informacijos pasikeitimų, kuriuos gali sukelti trukmės apribojimai. Pastarasis sėkmės kriterijus turi būti susietas su sėkmės kriterijumi 3.2.1, aprašančiu turinio arba informacijos pasikeitimų, atsirandančių dėl naudotojo veiksmų, apribojimus.
	A
	
	
	x
	

	2.2.2.
	Sustabdyti, nutraukti, paslėpti: judantys, mirgantys, slenkantys arba atsinaujinantys elementai turi tenkinti visus toliau išvardytus reikalavimus:
judantys, mirgantys, slenkantys elementai: visiems judantiems, mirgantiems ir slenkantiems elementams, kurie: 1) atsiranda automatiškai, 2) trunka ilgiau nei penkias sekundes ir 3) pateikiami kartu su kitais turinio elementais, turi būti sukurtas mechanizmas, skirtas laikinai sustabdyti, nutraukti arba paslėpti elementą, išskyrus atvejus, kai judėjimas, mirgėjimas arba slinkimas yra tokio veiksmo dalis, kuriam tai yra būtina;
automatinis atnaujinimas: visiems automatiškai atsinaujinantiems elementams, kurie: 1) atsiranda automatiškai ir 2) pateikiami kartu su kitais turinio elementais, turi būti sukurtas mechanizmas, skirtas laikinai sustabdyti, nutraukti arba paslėpti elementą, arba kontroliuoti atsinaujinimo dažnį, išskyrus atvejus, kai automatinis atnaujinimas yra tokio veiksmo dalis, kuriam tai yra būtina.
1 pastaba: reikalavimai mirgantiems ir mirksintiems elementams pateikti gairėje 2.3.
2 pastaba: kadangi bet kuris šio sėkmės kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui gali sutrukdyti naudotis visu tinklalapiu, šį sėkmės kriterijų turi tenkinti visi interneto svetainės tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sėkmės kriterijus). Žr. „Atitikimo reikalavimai. 5. Įtakos nedarantys elementai.“
3 pastaba: interneto svetainės tinklalapyje, kuris periodiškai atnaujinamas programinėmis priemonėmis arba perduodamas vartotojo agentui, neprivaloma saugoti arba pateikti informacijos, kuri yra generuojama arba pateikiama nuo pauzės pradžios iki kol vėl inicijuojamas pateikimas, nes tai gali būti techniškai neįmanoma ir daugeliu atveju tokie veiksmai klaidintų.
4 pastaba: animacija, kuri pateikiama kaip etapais vykdomų veiksmų dalis arba panašioje situacijoje gali būti vertinama kaip būtina, jeigu negali būti pateikiama konkrečiame etape visiems naudotojams ir jeigu neaiškus eiliškumas, gali suklaidinti naudotoją ir sudaryti jam įspūdį, kad pateiktis užstrigusi arba sugadinta.
	A
	
	
	x
	

	2.3. 
	Priepuoliai: nekurti tinklalapio elementų, galinčių sukelti priepuolius.

	2.3.1.
	Trys blyksniai arba žemesnė nei nustatyta riba: interneto svetainės tinklalapyje neturi būti elementų, kurie blyksi dažniau nei tris kartus per sekundę, arba blyksnis yra menkesnis nei nustatyta blyksėjimo arba raudonos spalvos blyksėjimo riba.
Pastaba: kadangi bet kuris šio sėkmės kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui gali sutrukdyti naudotis visu interneto svetainės tinklalapiu, šį sėkmės kriterijų turi tenkinti visi interneto svetainės tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sėkmės kriterijus). Žr. „Atitikimo reikalavimai. 5. Įtakos nedarantys elementai.“
	A
	
	
	x
	

	2.4. 
	Naršymas interneto svetainės tinklalapyje: sukurti būdus, kurie padėtų naudotojui naršyti interneto svetainės tinklalapyje, rasti informaciją ir nustatyti, kurioje interneto svetainės tinklalapio vietoje ji yra.

	2.4.1.
	Blokų apėjimas: mechanizmas, leidžiantis apeiti daugelyje  interneto svetainės tinklalapių pasikartojančius informacijos blokus.
	A
	
	x
	
	Portale nėra identifikuota galimybės apeiti blokus.

	2.4.2.
	Interneto svetainės tinklalapio antraštė:  interneto svetainės tinklalapiai turi antraštes, kurios apibūdina temą ir tikslą.
	A
	x
	
	
	

	2.4.3.
	Fokusavimo seka: jeigu interneto svetainės tinklalapyje gali būti naršoma nuosekliai ir naršymo nuoseklumas turi poveikį suvokimui arba valdymui, fokusavimas pateikia komponentus tam tikra seka, kuri užtikrina suvokimą ir valdymą.
	A
	
	x
	
	Visi puslapiai:
Fokusavimo seka (HTML “tabindex”) neveikia visiškai tvarkingai visiems elementams. Būna, kad dingsta matomas fokusavimas (pvz. tarp EN ir akinių piktogramos). Taip pat fokusas peršoka „Ieškoti“ mygtuką.
Katalogo puslapis: fokusavimo seka gali būti nepatogi naudotojui – po paieškos peršokama į šoninį filtrą ir jį visą reikia praeiti norint patekti į paslaugų sąrašą.
Paslaugos užsakymo puslapis: 
Fokusavimo seka neaiški dirbant su forma – neaišku ar nepraleidžiami formos elementai.

	2.4.4.
	Nuorodos paskirtis (kontekstinė): kiekvienos nuorodos paskirtis gali būti suprantama vien tik iš nuorodos teksto arba iš nuorodos teksto kartu su programinėmis priemonėmis apibrėžto nuorodos konteksto, išskyrus tuos atvejus, jeigu pati nuorodos paskirtis būtų apskritai klaidinanti naudotoją.
	A
	
	x
	
	Titulinis:
Tas pats tekstas naudojamas skirtingose nuorodose: 
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/3640?target=citizen
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/3640?target=business
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/86020?target=citizen
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/86020?target=business
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/83221?target=citizen
https://www.epaslaugos.lt/portal/serviceDescription/83221?target=business
Katalogo puslapis:
Tas pats tekstas “1 teikėjas“ ir „Užsakyti“ naudojamas daugeliui skirtingų nuorodų pavadinti (kiekviena paslauga turi kitokį nuorodos adresą).
Paslaugos aprašas:
Tas pats tekstas “Teisės aktai“, „Kontaktai“ ir „Užsakyti“ naudojamas kelioms skirtingoms nuorodoms pavadinti.
Mano kortelė: 
Tas pats tekstas naudojamas skirtingose nuorodose:
Naudotojo vardas veda į:
https://www.epaslaugos.lt/portal/auth/profile
https://www.epaslaugos.lt/portal/auth/changePerson
„0 paslaugų“ veda į:
https://www.epaslaugos.lt/portal/auth/newTasks
https://www.epaslaugos.lt/portal/auth/myServices
https://www.epaslaugos.lt/portal/auth/otherServices

	3. 3.
	Suprantamumas: informacija ir naudotojo sąsajos veikimas turi būti suprantami.

	3.1. 
	Įskaitomumas: tekstas turi būti įskaitomas ir suprantamas.

	3.1.1
	Interneto svetainės tinklalapio kalba: kiekvieno  interneto svetainės tinklalapio iš anksto parinkta natūralioji kalba gali būti apibrėžiama programinėmis priemonėmis.
	A
	
	x
	
	Portale nėra „lang“ atributo, aprašančio puslapio kalbą.

	3.2. 
	Nuspėjamumas: tinklalapių pateikimą ir valdymą padaryti nuspėjamą.

	3.2.1.
	Fokusavimas: kai atsiranda bet kurio elemento fokusavimo galimybė, tai neinicijuoja konteksto pasikeitimo. 
	A
	x
	
	
	

	3.2.2.
	Duomenų įvedimas: bet kurio naudotojo sąsajos komponento nuostatų pakeitimas neturi automatiškai pakeisti konteksto, nebent naudotojas, prieš panaudodamas komponentą, apie pakeitimą informuojamas.
	A
	x
	
	
	

	3.3. 
	Pagalba įvedant duomenis: padėti naudotojams išvengti klaidų ir jas ištaisyti.

	3.3.1.
	Klaidų identifikavimas: įvedimo klaida identifikuojama automatiškai, nustatoma, kur ji yra, ir naudotojui pateikiamas tekstinis klaidos paaiškinimas. 
	A
	x
	
	
	

	3.3.2.
	Užrašai arba instrukcijos: kai interneto svetainės tinklalapyje reikalaujama, kad naudotojas įvestų duomenis, jam pateikiami užrašai arba įvedimo instrukcijos.
	A
	
	x
	
	Titulinis, Katalogo puslapis: 
Paieškos laukas neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Katalogo puslapis: 
„Rikiuoti pagal“ neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Paslaugos užsakymo puslapis:
Pagrindinės formos laukai neturi aprašų susietų su laukais, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.



	4. 4.
	Lankstumas: interneto svetainės tinklalapio turinys turi būti pakankamai lankstus, kad įvairūs vartotojo agentai, įskaitant pagalbines technologijas, galėtų patikimai jį perteikti.

	4.1. 
	Suderinamumas: būtina didinti suderinamumą su dabartine ir ateities vartotojų įranga, o kartu ir pagalbinėmis technologijomis.

	4.1.1.
	Sintaksinė analizė: jeigu tinklalapiai sukurti naudojant ženklinimo kalbas, tuomet elementai turi pradines ir baigtines žymas, yra sukurti naudojant jų specifikacijas bei nenaudojami jokie pasikartojantys atributai, bet kurie identifikatoriai yra unikalūs, išskyrus atvejus, kai tokios savybės nurodytos specifikacijoje.
Pastaba: tokios pradinės ir baigtinės žymos, kurioms trūksta pagrindinių formavimo simbolių, tokių kaip uždarantis laužtinis skliaustas arba sumaišyta atributo reikšmės žyma, laikomos neišbaigtomis.
	A
	
	x
	
	Visi puslapiai:
Naudojami neunikalūs ID: id="page_up".
Titulinis, Katalogo puslapis:
Paieškos laukas neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Katalogo puslapis: 
„Rikiuoti pagal“ neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Paslaugos užsakymo puslapis:
Pagrindinės formos laukai neturi aprašų susietų su laukais, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.


	4.1.2.
	Pavadinimas, vaidmuo, reikšmė: visiems naudotojo sąsajos elementams (įskaitant, bet neapribojant, formų elementais, nuorodomis ir komponentais, generuojamais programinėmis komandomis) programavimo priemonėmis gali būti apibrėžti pavadinimai ir vaidmenys; būsenos, savybės ir reikšmės, kurias gali nustatyti naudotojas, taip pat gali būti nustatomos programavimo priemonėmis; vartotojo agentams, įskaitant pagalbines technologijas, yra prieinama informacija apie nuostatų pasikeitimą.
Pastaba: šis sėkmės kriterijus pirmiausia skirtas tinklalapių kūrėjams, kurie kuria arba programuoja naudotojo sąsajos komponentus. Pavyzdžiui, standartiniai HTML kalbos kontrolės elementai atitinka šį sėkmės kriterijų tik tada, jeigu realizuoti pagal jų specifikaciją.
	A
	
	x
	
	Titulinis, Katalogo puslapis:
Paieškos laukas neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Katalogo puslapis: 
„Rikiuoti pagal“ neturi aprašo susieto su lauku, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Paslaugos užsakymo puslapis:
Pagrindinės formos laukai neturi aprašų susietų su laukais, pvz. „aria-label“ arba „aria-labelledby“.
Pagrindinėje formoje yra tuščių „label“ elementų.
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