4

1.9. Laikas, kurj Paslaugos teikéjas skiria Perkangiosios organizacijos darbinéje N.VIS
aplinkoje turimy funkcionalumy analizei ir N.VIS veikimg ir paslaugy teikima
reglamentuojan¢iy teisés akty analizei, néra apmokamas. Laikoma jog Paslaugos teikéjas
teikdamas paslaugas yra kompetentingas ir i¥manantis aptarnaujamo produkto ypatybes,
specifikg ir N.VIS veikima, bei paslaugy teikima reglamentuojantius teisés aktus.

Bendrieji reikalavimai

1.10. Atnaujintas funkcionalumas turi biti jkeltas j testavimo aplinka ir iStestuotas.
Tik istestuotas funkcionalumas keliamas j gamybine aplinka.
1.11. Defekty, atsiradusiy po tobulinimo darby dél Paslaugos teikéjo kaltes,

garantijos laikotarpiu 3alinimas turi bati atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms
teikiamoms Paslaugoms (terminui, kainai ir kt.).

1.12. Funkcionalumas jkeltas j gamybing aplinka neturi sutrikdyti kity
sistemos/registro esan¢iy funkcijy darbo. Jeigu jkeltas funkcionalumas sutrikdo esanciy
funkcijy darba, laikoma, kad Paslauga atlikta nekokybiskai. Informacinés sistemos atstatymo
darbus atlieka Paslaugos teikéjas savo léSomis.

1.13. Naujai realizuoti (modernizuoti) N.VIS funkcionalumai, sauga, greitaveika,
patogumas turi biiti ne blogesni nei dabartiniai.
1.14. Paslaugos teikéjas privalés iSeities tekstus perkelti i Perkangiosios

organizacijos pateikta programy iSeities teksty versijy kontrolés sistemos aplinkg (toliau —
SVN) ir pateikti USB laikmenoje.

1.15. Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai j testavimo ir darbine
aplinkas turi biti galimi tik i§ SVN esan¢iy iseities teksty.
1.16. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti komunikacijai su UZsakovu naudojamy

priemoniy veikimg. Taip pat turi uZtikrinti galimybe, kad visos pastebétos N.VIS programinés
irangos klaidos ir netikslumai, duomeny tvarkymo poreikis, registruojami Perkangiosios
organizacijos Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pagalbos tarnybos posisteméje
https://ittpagalba.vrm.l/MSMY/, pagal su Perkanciaja organizacija suderintg procediirg biity
perduodamos j Paslaugos teikéjo serviso sistemg el. pastu ir grazinamos aktualios klaidos
sprendimo ar duomeny tvarkymo biisenos duomenys.

1.1% Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu patobulintam funkcionalumui turi biiti
suteikta garantija ne maZiau kaip 12 ménesiy nuo perdavimo — priémimo akto pasiraSymo
dienos.

1.18. Garantinés prieZiiros paslaugos apima sukurtos ir modernizuotos
programinés jrangos sutrikimy 3alinimg bei Perkan&iosios organizacijos atsakingy asmeny
konsultavimg. Siy sutrikimy prioritetai ir reakcijos laikai — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas
isipareigoja sureaguoti j registruota N.VIS veikimo sutrikimg ir informuoti Perkanciosios
organizacijos atstova (-us) apie numatomus veiksmus trikd¥iui pasalinti:

1.18.1. I prioritetas: N.VIS nustojo funkcionuoti ir klientas negali testi darbo.
Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 1 darbo valandos. Nustagius sutrikimo priezastis, sutrikimo
Salinimo laikas ne ilgiau kaip 5 darbo valandos.

1.18.2. Il prioritetas: Kritiniai N.VIS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy
nejmanomas sklandus N.VIS darbas, naudotojai turi galimybe dirbti, tatiau ne visu pajégumu.
Reakcijos laikas - ne ilgiau kaip 2 darbo valandos. Nusta&ius sutrikimo priezastis, sutrikimo
Salinimo laikas 6 valandos.




