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1.18.3. Il prioritetas: Veiklos procesai ir N.VIS funkcionavimas paveiktas
neZymiai, sutrikimas nekelia grésmés duomenims ir N.VIS funkcionavimui, problemos
sprendimas yra biitinas, bet ne kritinis. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos.
Nusta¢ius sutrikimo prieZzastis, sutrikimo $alinimo laikas derinamas su Perkancigja
organizacija.

1.19. Paslaugos teikéjas turi prisiimti ir uZtikrinti garantinius jsipareigojimus
N.VIS programinés jrangos patobulintam funkcionalumui ne bloginant garantinio
aptarnavimo salygy $iuo metu esamai programinei jrangai.

1.20. Garantinio laikotarpio pabaigoje paslaugos teikéjas naudos gavéjui turi
perduoti atnaujintg techning dokumentacija, atnaujintas programinés jrangos diegimo
instrukcijas, atnaujinty ar pakeisty taikomyjy programy tekstus, programinius komponentus.
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