1 PRIEDAS

EILIY VALDYMO REGISTRAVIMO SISTEMOS (TERMINALO)
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas

Siuo pirkimu V3] Jirininky sveikatos prieziiiros centras (toliau — perkan¢ioji organizacija)
siekia jsigyti Eiliy valdymo registravimo sistema (terminalg): jai reikalingg techning ir programing
jranga bei jrangos diegimo ir konfigiiravimo darbus. Pirkimas dalinai finansuojamas Projekto ,,Pirminés
sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimas VS$] Jurininky sveikatos prieziiiros
centre“, Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-31-0009, léSomis. Iranga turés biti sumontuota Perkanciosios
organizacijos patalpose, adresu Taikos pr. 46, Klaipéda.

Kokybés reikalavimai

Visa techniné ir programiné jranga turi biiti suderinama ir tinkama veikti vieningoje jstaigos
sistemoje (pacienty eiliy valdymui uztikrinti). Turi biiti atlikta integracija su jstaigoje naudojama
FOXUS IS sistema atitinkamai 2 lentelés 5 punkto reikalavimams ir su jstaigos registratiiroje veikiancia
registrattiros srauty valdymo sistema Q-Matic SOLO.

Visa sitiloma jranga ar jos komponentai turi biiti nauja, nenaudota, ne atnaujinta. Visa sistema
turi veikti uzdarame perkanciosios organizacijos kompiuteriy tinkle — t. y. nereikalauti nuolatinio
interneto rysio.

Tiekéjas turi pateikti neterminuotas (nuolatines) licencijas, reikalingas uztikrinti Zemiau
apraSytos techninés ir programinés jrangos savybiy nuolatinj naudojima, nereikalaujant papildomy
perkancios organizacijos lesy.

Tiekéjas turi pateikti visus reikalingus jrangos montavimui, prijungimui ir komutavimui
kabelius bei medziagas.

Gali biti siiloma nurodyty, lygiaverc¢iy arba geresniy techniniy parametry (formaty, protokoly,
identifikatoriy, technologijy, standarty) jranga. Tai taikoma visiems parametrams, nepriklausomai buvo
tokia pastaba pridéta prie reikalavimo ar ne. Tiekéjas sitlydamas lygiaverciy parametry jranga, turi
aiSkiai nurodyti, kad sitilo lygiaver¢iy parametry jrangg ir pateikti lygiavertiSkumo jrodymy.

Jei po pasitlymo teikimo (sutarties galiojimo metu) techning jranga nebegaminama ir tickéjas
nebeturi galimybés jos tiekti, gali buti tiekiama kita (naujesnio modelio) to paties gamintojo jranga,
analogiSky ar geresniy techniniy savybiy, nei siilyta.

Tiekéjas turi atlikti techninés ir programinés jrangos diegimo ir derinimo darbus pagal zemiau
pateiktus reikalavimus bei ir tuos, kurie gali bati pagrjstai laikomi bitinais perkamos jrangos
montavimo ir diegimo uZbaigimui bei tinkamam sistemy eksploatavimui.

Tiekéjas turi teikti jdiegtos jrangos garantinj aptarnavima ir prieziiirg — 36 mén. nUO jrangos
jdiegimo ir eksploatacijos pradzios. Irangos pristatymo ir diegimo laikas — 2 mén. nuo sutarties
pasiraSymo. Prievoliy jvykdymo terminas gali biiti pratgstas pirkéjo ir tiekéjo raSytiniu susitarimu ne
ilgesniam kaip 1 mén. laikotarpiui, jeigu: 1) pirkéjo tiekéjui pateikiami nurodymai turi jtakos tiekéjo
prievoliy jvykdymo terminams; 2) atsiranda uzdelsimas, kliti¢iy ar trukdymy, kuriy atsiradimui tiekéjas
neturi jtakos ir uz kuriuos jis neatsako ir kurie sukelti ir priskirti tretiesiems asmenims.

Pirkimas j dalis neskaidomas.

1 lentelé. Perkama jranga:

Eil. . Mato | . . . Bendra gy _Bendra
Nr Preké vnt Kiekis | pasiilymo kaina Eur pasiilymo kaina
' ) be PVM, Eur su PVM
y | Eiliuvaldymo registravimo |\ ) | g 2184000 | 458640 |  26426,40
sistema (terminalas)

Irangos komplekta turi sudaryti ne maziau kaip Sie komponentai: centrin¢ Svieslenté — 5 vnt.;
terminalas — 1 vnt.; darbo vietos $vieslenté — 33 vnt.; programiné jranga — 1 kompl.; jungiamieji laidai
bei kita jranga (tame tarpe ir aktyvine, jei tokios reikia) sistemos sujungimui ir veikimui uztikrinti.
Minimaliis reikalavimai komponentams pateikti 2 lenteléje.



2 lentelé. Techniniai reikalavimai

Eil. Charakteristikos pavadinimas Sitloma parametro reik§mé

Nr. Reikalaujama parametro reik§mé

1. Centriné Svieslenté

1.1. | Gamintojas Samsung

1.2. | Pavadinimas/Modelis DB43J

1.3. | Istrizainé ne maziau 43” |strizainé 43”

1.4. | Rezoliucija ne maziau 1920x1080 (full HD) Rezoliucija 1920x1080 (full HD)

1.5. | RySkumas ne maziau 300nit; kontrastas ne | RySkumas ne maziau 300nit; kontrastas ne
maziau 3000:1 maziau 3000:1

1.6. | Matymo kampas ne maziau 178:178 Matymo kampas 178:178

1.7. | Darbingumas turi biiti ne maziau 16 val. per para, | Darbingumas 16 val. per parg, 7 dienas per
7 dienas per savaite savaite

1.8. | Reakcijos laikas (Response time) ne daugiau | Reakcijos laikas (Response time) 8ms
8ms

1.9. | Atspindziai 2% (+/- 1%) AtspindZiai 2%

1.10.| Turi bti su integruotais garsiakalbiais ne maziau | Turi integruotus garsiakalbius 2x10W
kaip 2x10W

1.11,| Turi biiti su integruotu media grotuvu Turi integruotg media grotuva

1.12| Pagrindin¢ atmintis ne maziau 3GB LPDDR4 | Pagrindiné atmintis 3GB LPDDR4 1400MHz 64bit
1400MHz 64bit

1.13.| Grafikos formatas 32bpp (+/- 4bpp), rezoliucija | Grafikos formatas 32bpp (+/- 4bpp), rezoliucija
ne maziau 1920x1080 1920x1080

1.14.| Duomeny saugykla ne maziau 8GB Duomeny saugykla 8GB

1.15.| Vaizdo dekoderis turi palaikyti- MPEG 1/2/4, | Vaizdo dekoderis palaiko- MPEG 1/2/4, H263,
H263, H.264/AVC-UHD h.264/AVC, MVC- | H.264/AVC-UHD h.264/AVC, MVC-VP8,VP9, HEVC
VP8,VP9, HEVC

1.16.| Garso dekoderis turi palaikyti MPEG, DD, MP3 | Garso dekoderis palaiko MPEG, DD, MP3

1.17.| Svoris 8 kg (+/- 2 kg) Svoris 8 kg

1.18.| Darbiné temperatiira nuo 0° iki 40° C (+/- 5°) Darbiné temperatira nuo 0° iki 40° C

1.19.| Jungtys HDMI 1.4. (2), Audio Sterio Mini Jack, | Jungtys HDMI 1.4. (2), Audio Sterio Mini Jack,
USB 2.0, RS232C (in/out) RJ45 USB 2.0, RS232C (in/out) RJ45

1.20.| Energijos suvartojimas ne daugiau 100W/h Energijos suvartojimas 100W/h

1.21.| Rémelio plotis (Bezel) 17 mm (+/- 2 mm) virSus, | Rémelio plotis (Bezel) 17 mm virSus, 18 mm
18 mm (+/- 2 mm) apacia, 21 mm (+/- 2 mm) | apacia, 21 mm 3onai
Sonai

2. Biliety terminalas

2.1. | Gamintojas Q-Matic AB

2.2. | Pavadinimas/Modelis Intro 17 G2

2.3. | Ne maziau 17 coliy jstrizainés lietimui jautrus | 17 coliy jstriZainés lietimui jautrus monitorius.
monitorius. Ant monitoriaus neturi  bliti | Ant monitoriaus nenaudojamos apsauginés ar
naudojamos apsauginés ar kitos plévelés kitos pléveles

2.4. | Tuributi su integruota ziniatinklio narSykle ar jai | Turi integruotg Ziniatinklio narsykle galincig
lygiaverte ~ programine  jranga  galinCia | atvaizduoti Ziniatinklius, programine jrangg i$ kity
atvaizduoti Ziniatinklius, programing jrangg i | serveriy
kity serveriy

2.5. | Turi buti integruotas terminis spausdintuvas, be | Yra integruotas terminis spausdintuvas, be
popieriaus nupjovimo peilio popieriaus nupjovimo peilio

2.6. | Maitinimo jtampa 230 V AC, 50 Hz Maitinimo jtampa 230 V AC, 50 Hz

2.7. | Turi buti integruotas 2D/3D (BAR/QR) kody | Yra integruotas 2D/3D (BAR/QR) kody skaitytuvas
skaitytuvas

2.8. | Darbiné temperattra nuo 10° iki 40° C (+/- 5°) | Darbiné temperatira nuo 10° iki 40° C
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2.9. | Energijos suvartojimas: budéjimo rezimu iki 50 | Energijos suvartojimas: budéjimo rezimu 45W,
W, spausdinimo rezimu iki 130 W spausdinimo rezimu iki 125 W

2.10.| Korpuso iSorés medziagos: metalas ir stiklas Korpuso iSorés medziagos: metalas ir stiklas

2.11) RySiui su centrinés eiliy valdymo sistemos | RysSiui su centrinés eiliy valdymo sistemos
serveriu uztikrinti turi buti naudojamas TCP/IP | serveriu uztikrinti yra naudojamas TCP/IP
protokolas Ethernet rySio kanalu, fizine RJ-45 | protokolas Ethernet ry$io kanalu, fizine RJ-45
jungtimi. Turi palaikyti 10/100Mbit/s greitj jungtimi. Palaiko 10/100Mbit/s greitj

2.12 Turi atitikti Siuos saugumo reikalavimus: CE, | Atitinka Siuos saugumo reikalavimus: CE, RoHS2,
RoHS2, WEEE arba lygiavercius (kartu su | WEEE
pasiilymu reikia pateikti  patvirtinancius
dokumentus)

2.13.| Turi buti komplektuojamas su stovu, tvirtinamu | Komplektuojamas su stovu, tvirtinamu prie
prie grindy grindy

3. Darbo vietos Svieslenté

3.1. | Gamintojas Q-Matic AB

3.2. | Pavadinimas/Modelis 917

3.3. | Svieslenéiy technologija -LED taskiné matrica | Svieslenéiy technologija -LED taskine matrica

3.4. | Informacinés eilutés aukstis ne maziau 9 cm, | Informacinés eilutés aukstis 9 cm, simbolio plotis
simbolio plotis ne maziau 5 cm 5cm

3.5. | Svieslenté turi rodyti ne maziau kaip tris | Svieslenté gali rodyti tris simbolius, t. y. raides,
simbolius, t. y. raides, skaitmenis ar jy | skaitmenis ar jy kombinacija
kombinacija

3.6. | Turi buti komplektuojama su detaliy komplektu | Komplektuojama su detaliy komplektu tvirtinimui
tvirtinimui nuo sienos arba nuo luby nuo sienos arba nuo luby

3.7. | Naujo kliento iskvietimo metu informacija | Naujo kliento iSkvietimo metu informacija
Svieslentéje turi mirkséti, palydint garsiniu | dvieslentéje mirksi, palydint garsiniu signalu
signalu

4, Programiné jranga

4.1. | Gamintojas Q-Matic AB

4.2. | Pavadinimas/Modelis Orchestra 7

4.3. | Turi bati funkcionalumas nustatyti sistemos | Yra funkcionalumas nustatyti sistemos
vartotojams skirtingas roles (vienam vartotojui | vartotojams skirtingas roles (vienam vartotojui
vieng arba kelias roles) bei teises vieng arba kelias roles) bei teises

4.4. | Turi buti suderinama su $iais technologiniais | Suderinama su Siais technologiniais standartais —
standartais — J2EE, SQL RDBMS, REST, | J2EE, SQL RDBMS, REST, Websockets
Websockets

4.5. | Turi bati moduling struktiira Yra moduliné struktdra

4.6. | Klientingje dalyje neturi buti instaliuojama jokia | Klientinéje dalyje neinstaliuojama jokia
programiné jranga, pasiekiamumas tik per Web | programiné jranga, pasiekiamumas tik per Web
narSykle narsykle

4.7. | Tuributi pasiekiamumas per mobilias aplikacijas | Yra pasiekiamumas per mobilias aplikacijas

4.8. | Turi buti galimybé pajungti tokias treCiy Saliy | Yra galimybé pajungti tokias treciy saliy
aplikacijas: REST, web Sockets, HTTP, UTTSs, | aplikacijas: REST, web Sockets, HTTP, UTTs, JDBC,
JDBC, Connectors, Mobile. Connectors, Mobile.

4.9. | Turi biiti integracijos galimybé su: CRM, Web, | Yra integracijos galimybé su: CRM, Web, EPOS,
EPOS, Mail, SMS, Workforce Mgmt, BI, | Mail, SMS, Workforce Mgmt, BI, I3ankstine
ISankstine registracija, Mobiliomis aplikacijomis registracija, Mobiliomis aplikacijomis

4.10.| Turi buti funkcionalumas, leidZiantis bet kuriam | Yra funkcionalumas, leidZiantis bet kuriam

vartotojui, nenaudojant iSoriniy programy,
lengvai keisti biliety spausdintuvo monitoriaus
dizaing, aptarnavimo operacijy skaic¢iy bei
pavadinimus, grupuoti aptarnavimo operacijas,
atidarant jas atskiruose languose

vartotojui, nenaudojant iSoriniy programy,
lengvai keisti biliety spausdintuvo monitoriaus
dizaing, aptarnavimo operacijy skaiciy bei
pavadinimus, grupuoti aptarnavimo operacijas,
atidarant jas atskiruose languose




4

4.11.| Turi buti funkcionalumas, leidziantis bet kuriam | Yra funkcionalumas, leidZiantis bet kuriam
vartotojui, nenaudojant iSoriniy programy, | vartotojui, nenaudojant i$oriniy programuy,
lengvai keisti teksting bei grafing informacija ant | |engvai keisti tekstine bei grafine informacijg ant
biliety. Informacija ant biliety gali buti skirtinga | pijliety. Informacija ant biliety gali bati skirtinga
pagal pasirinktg aptarnavimo operacijg pagal pasirinktg aptarnavimo operacija

4.12.| Turi buti galimybé kiekvienoje darbo vietoje | Yra galimybé kiekvienoje darbo vietoje aptarnauti
aptarnauti klientus, pagal kelias aptarnavimo | klientus, pagal kelias aptarnavimo operacijas,
OperaCijaS, suteikiant skirtingus prioritetus suteikiant skirtingus prioritetus

4.13.| Turi bati galimybé nustatyti kritinius klienty | Yra galimybé nustatyti kritinius klienty laukimo
laukimo eiléje ir/ar aptarnavimo pagal | eiléje ir/ar aptarnavimo pagal atitinkama
atitinkama paslauga laikus. VirSijus nustatytus | paslaugg laikus. Virsijus nustatytus kritinius
kritinius laukimo laikus, apie tai informuojamas | |aukimo laikus, apie tai informuojamas tam tikras
tam tikras atsakingas darbuotojas elektroniniu | atsakingas darbuotojas elektroniniu pastu ar SMS
paStu ar SMS

4.14.| Pacienty iskvietimo terminalas turi bati | Pacienty iSkvietimo terminalas yra pasiekiamas
pasiekiamas per WEB narsykle per WEB narsykle

4.15.| Pacienty iSkvietimo terminale turi buti | Pacienty iSkvietimo terminale atvaizduojama i
atvaizduojama $i eiliy informacija: kiek pacienty | eiliy informacija: kiek pacienty laukia pagal
laukia pagal kiekvieng aptarnavimo operacija; | kiekviena aptarnavimo operacija; kokia yra
kokia yra kiekvieno paciento laukimo trukmé kiekvieno paciento laukimo trukme

4.16.] Turi buti galimybé kviesti pacientus eiliSkumo | Yra galimybé kviesti pacientus eiliSkumo tvarka
tvarka arba pasirinktinai konkrety pacienta pagal | arba pasirinktinai konkrety pacienta pagal tam
tam tikrg eilés numerj tikrg eilés numerj

417, Sistema turi turéti galimybe naudoti klienty | Sistema turi galimybe naudoti klienty isSkvietimo
iSkvietimo aplikacija mobiliems jrenginiams, | aplikacijg mobiliems jrenginiams, kuri dubliuojasi
kuri turi dubliuotis (veikti vienu metu) su | (veikia vienu metu) su konkretaus vartotojo
konkretaus  vartotojo  klienty  iSkvietimo | klienty iZkvietimo terminalu pasiekiamu per WEB
terminalu pasiekiamu per WEB narSykle naréykle

4.18.| Sistema turi turéti pacienty pasitenkinimo tyrimo | Sistema turi pacienty pasitenkinimo tyrimo
modulj modulj

5. Reikalavimai paciento su iSankstine registracija indentifikavimui

5.1. | Paciento identifikavimas turi biti vykdomas | Paciento identifikavimas gali blti vykdomas
biliety terminale Siais biidais: biliety terminale Siais bldais:

5.1.1| Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi | Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi
nuskanuoti  iSankstinés registravimo sistemos | nuskanuoti i$ankstinés registravimo sistemos
sugeneruota unikaly 2D ar 3D (BAR ar QR | sugeneruota unikaly 2D ar 3D (BAR ar QR koda)
koda) nuo registracijos patvirtinimo dokumento | nyo registracijos patvirtinimo dokumento

5.1.2| Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi | Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi
nuskanuoti iSankstinés registravimo sistemos | nuskanuoti iSankstinés registravimo sistemos
sugeneruotg unikaly 2D ar 3D (BAR ar QR) | sugeneruota unikaly 2D ar 3D (BAR ar QR) koda
koda nuo registracijos patvirtinimo aplikacijos | nyo registracijos patvirtinimo aplikacijos
mobiliajame jrenginyje mobiliajame jrenginyje

5.1.3| Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi | Pacientas, atvykes j jstaiga, biliety terminale turi
suvesti savo asmens koda, jei negali/neturi | suvesti savo asmens kodg, jei negali/neturi
pasinaudoti 5.1.1. ir 5.1.2 galimybe pasinaudoti 5.1.1. ir 5.1.2 galimybe

5.2. | Biliety terminale turi biiti rodoma praneSimai jei | Biliety terminale rodoma pranesimai jei klientas:
klientas: suveda/ nuskanuoja netinkamg koda, | suveda/ nuskanuoja netinkama koda, ateina per
ateina per anksti ar ateina per vélai anksti ar ateina per vélai

5.3. | Po paciento identifikacijos, sistema turi | Po paciento identifikacijos, sistema atspausdina

atspausdinti bilieta, kuriame turi biiti nurodyta j
kurj pastato auksta, j kurj kabinetg pacientas
nukreipiamas aptarnavimui pirmumo tvarka

bilietg, kuriame nurodyta j kurj pastato aukstg, j
kurj kabinetg pacientas nukreipiamas
aptarnavimui pirmumo tvarka




3 lentelé. Reikalavimai darby atlikimui

darbuotojy mokymus apie sistemos naudojima,
pateikti mokymy medziaga arba naudotojo
vadova/instrukcijas

Eil. Charakteristikos pavadinimas Sitlloma parametro reik§mé

Nr. Reikalaujama parametro reik§mé

1. Bendrieji reikalavimai

1.1. | Visi darbai atlickami perkanciosios organizacijos | Visi darbai bus atliekami perkanciosios
patalpose: Taikos pr. 46, Klaipéda organizacijos patalpose: Taikos pr. 46,

Klaipéda

1.2. | Turés buti pateiktas ir suderintas su perkancigja | Bus pateiktas ir suderintas su perkandigja
organizacija darby vykdymo planas, apimantis | organizacija darby vykdymo planas, apimantis
numatomus vykdyti darbus, montavimo ir jungimo | numatomus vykdyti darbus, montavimo ir
schemas, jvertinantis perkanciosios organizacijos | jungimo schemas, jvertinantis perkangiosios
poreikius dél eiliy valdymo procesy, programinés organizacijos poreikius dél eiliy valdymo
irangqs c.l.iegimo bei. naudotojy (pgrkanéiosios procesy, programinés jrangos diegimo bei
organizacijos darbuotojy) apmokymo eiga naudotojy (perkanciosios organizacijos

darbuotojy) apmokymo eigg

1.3. | Turés buti atlikti visi apraSom darbai, kartu ir tie, | Bus atlikti visi aprasom darbai, kartu ir tie,
kurie gali bati pagrjstai laikomi butinais perkamos | kurie gali bati pagrjstai laikomi batinais
irangos montavimo ir dleglmo uibalglmul bei perkamos jrangos montavimo ir diegimo
tinkamam sistemy eksploatavimui uzbaigimui bei tinkamam sistemy

eksploatavimui

1.4. | Turés buti pateikta techninés jrangos dokumentacija | Bus pateikta techninés jrangos dokumentacija
ir naudotojo instrukcijos (lietuviy arba angly | ir naudotojo instrukcijos (lietuviy arba angly
kalbomis) kalbomis)

1.5. | Turés buti pateikta programinés jrangos | Bus pateikta programinés jrangos
administravimo instrukcija (lietuviy arba angly | administravimo instrukcija (lietuviy arba angly
kalbomis) kalbomis)

1.6. | Baigus diegimo darbus (t. y. pradéjus eksploatuoti | Baigus diegimo darbus (t. y. pradéjus
sistema gamybinéje aplinkoje) turés buti pateikta | eksploatuoti sistema gamybinéje aplinkoje)
vykdymo ataskaita — perdavimo pri¢émimo aktas bus pateikta vykdymo ataskaita — perdavimo

priémimo aktas

2. Techninés jrangos montavimas ir derinimas

2.1. | Iranga turés bati  sumontuota, sujungta, | Jranga bus sumontuota, sujungta,
sukonfigiiruota ir suderinta darbui sukonfiglruota ir suderinta darbui

2.2. | Atlikti jrangos veikimo bandymus Bus atlikti jrangos veikimo bandymai

3. Programinés jrangos diegimas

3.1. | Tiekéjas turés jdiegti visg programing jrangg Tiekéjas tureés jdiegti visa programine jranga

3.2. | Teikéjas, pagal perkanCiosios organizacijos | Teikéjas, pagal perkanciosios organizacijos
poreikius,  turés  sukonfigiiruoti  diegiamg | poreikius, turés sukonfigruoti diegiama
informacing sistema, jskaitant: informacine sistema, jskaitant:

3.2.1] visos perkamos programinés jrangos diegima ir | visos perkamos programinés jrangos diegima
suderinimg optimaliam naSumui ir suderinima optimaliam nasumui

3.2.2| pirminj programinés jrangos sukonfigliravimg pagal | pirminj programinés jrangos sukonfigliravima
perkanciosios organizacijos poreikius, kad biity | pagal perkanciosios organizacijos poreikius,
galima pradeti sistemos naudojima kad baty galima pradéti sistemos naudojima

3.3. | Tiekéjas turés pravesti perkanc¢iosios organizacijos | Tiekéjas turés pravesti perkanciosios

organizacijos darbuotojy mokymus apie
sistemos naudojimg, pateikti mokymy
medzZiagg arba naudotojo vadova/instrukcijas




