PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS Nr. FS-A4 (3,33 )

2020 m. kovo 24 d.
Kaunas

Kauno tautinés kultiiros centras, juridinio asmens kodas 195470830, buveinés adresas A. Jaksto g.
18, LT-44275 Kaunas, atstovaujama direktorés Vilijos KepeZinskienés, veikiancios pagal jstaigos
nuostatus (toliau — Perkantioji organizacija), ir UAB ,,BTT Group®, juridinio asmens kodas
300665914, buveinés adresas Eiguliy g. 16, LT-03150 Vilnius, atstovaujama direktoriaus Donato
Zavecko, veikiancio pagal jmones status (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami Salimis,
o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaréme $ig paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis).

1. Sutarties dalykas

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Perkan¢iajai organizacijai teikti kompiuterinés jrangos
techninés prieZiiiros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Perkandioji organizacija jsipareigoja priimti
tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokeéti uz jas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Detali Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamy Paslaugy preliminari apimtis, apraSymas ir teikimo
tvarka, taip pat reikalavimai Sioms Paslaugoms yra nurodyti Sutarties 1 priede ,,Techniné
specifikacija“ ir 3 priede ,,Incidenty, esminiy IT sistemy pakeitimy registravimo procedura®.

1.3. Perkamy Paslaugy (jskaitant dalis) apimtys priklausys nuo Paslaugy poreikio ir gali keistis iki
20 proc. nuo preliminaraus Paslaugy kiekio. Perkanéioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso
Paslaugy kiekio.

2. Sutarties kaina

2.1. Sutartis yra fiksuoty jkainiy su perZiiira, kurios bendra numatoma verté yra 5018,11 Eur su PVM.
2.2. Paslaugy jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojami nebus. Jkainiai, nurodyti
Sutarties 2 priede yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines i§laidas (mokami mokesc¢iai,
pridétinés islaidos, i§laidos susijusios su E. Saskaita sistema ir pan.), reikalingas tinkamam Sutarties
vykdymui. Visg rizika dél Paslaugy jkainiy padidéjimo prisiima Paslaugy teikeéjas.

2.3. Paslaugy jkainiai gali buti keigiami tik pasikeitus pridétinés vertés mokes¢io (PVM) tarifui.
Pasikeites Paslaugy jkainiy PVM tarifas taikomas tik po PVM tarifo pasikeitimo teikiamoms
Paslaugoms. Susitarimas padidinti/sumazinti Paslaugy jkainiams taikomg PVM tarifg jsigalioja
suradius jj ragtu bei Salims patvirtinus parasais ir laikomas sudétine Sutarties dalimi.

3. Atsiskaitymo salygos

3.1. Paslaugy teikéjas atsiskaitymui uz faktiskai suteiktas Paslaugas ataskaitinio ménesio paskuting
darbo diena suraso perdavimo - priémimo akta ir pateikia Perkanciajai organizacijai elektroniniu
pastu rastine@ktke.It.

3.2. Pagal suderintg ir pasiraSyta perdavimo - priémimo akta Paslaugy teikéjas turi iki einamojo
ménesio, einanéio po ataskaitinio ménesio, 10 dienos imtinai, pateikti Perkanciajai organizacijai
saskaita faktiira. Jei Paslaugy teikéjas véluoja pateikti Perkan¢iajai organizacijai sgskaitg faktiirg iki
nustatyto termino, Perkanéioji organizacija turi teisg pavéluoty dieny skai¢iumi pratesti nustatyta
mokeéjimo terming.

3.2. Vykdant Sutartj, Paslaugy teikéjas saskaitg faktiirg privalo pateikti naudojantis informacinés
sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu) ir elektroniniu pastu rastine@ktke.lt. Pasikeitus teisés akty nuostatoms del
mokéjimo dokumenty pateikimo naudojantis informacine sistema ,,E. sgskaita®, atitinkamai taikomas
tuo metu galiojantis teisinis reguliavimas.

3.3. Uz tinkamai suteiktas Paslaugas Perkangioji organizacija apmoka Paslaugy teikéjui per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktiiros pateikimo apmokéjimui dienos. Tais atvejais,




kai yra objektyviai pagrjsta (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali buti atidedami
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasde$imt) kalendoriniy dieny.

4. Saliy pareiskimai ir garantijos

4.1. Paslaugy teikejas pareiSkia ir garantuoja, kad:

4.1.1. Paslaugy teikimo metu sukurtas materialus ir (ar) nematerialus rezultatas ir (ar) jo dalys
nepaZeis jokiy tre€iyjy asmeny teisiy, nebus perduotas tretiesiems asmenims ir (ar) nebus panaudotas
jokiais kitais tikslais negu Sutarties vykdymas;

4.1.2. jis turi visus leidimus, licencijas, darbuotojus, lé3as, Zinias ir pajégumus, teisés akty
reikalaujamus ir reikalingus teisétai ir tinkamai jvykdyti Sutartj;

4.1.3. visa informacija, dokumentai ir (ar) nurodymai, kuriuos Paslaugy teikéjas pateiké
dalyvaudamas Pirkime, Sutarties sudarymo metu ir (ar) pateiks jos vykdymo metu, yra tikri, teisingi
ir neprieStarauja teisés akty reikalavimams;

4.1.4. Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

5. Saliq teisés ir pareigos

5.1. Perkandioji organizacija jsipareigoja:

5.1.1. sudaryti visas biitinas salygas Paslaugy teikéjui teikti Sutartyje numatytas Paslaugas, jei tokiy
salygu sudarymas i§skirtinai priklauso nuo Perkanciosios organizacijos;

5.1.2. nedelsiant rastu informuoto Paslaugy teikeja apie jo darbuotojy Paslaugy teikimo metu padaryta
Zalg, nekokybiskai arba ne laiku suteiktas Paslaugas ir kity jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma;
5.1.3. suteikti Paslaugy teikéjui visa informacijg ir dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties
vykdymui.

5.2. Perkancioji organizacija turi teise:

5.2.1. jsigyti daugiau Paslaugy, negu nurodyta Sutarties | priede, bet nevirSyti bendros numatomos
Sutarties vertés, nurodytos Sutarties 2.1 punkte;

5.2.2. pateikti Paslaugy teikéjui rastiSkas pretenzijas dél netinkamo Paslaugy teikimo ir atsisakyti
mokéti uz netinkamai suteiktas Paslaugas;

5.2.3. pateikti Paslaugy teikéjui rastiskas pretenzijas dél patirty nuostoliy. Pretenzija turi biiti pateikta
ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo nustatyto fakto;

5.2.4. Perkancioji organizacija turi visas Sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojaniuose teises
aktuose nustatytas teises.

5.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.3.1. pradéti Paslaugy teikimg ne veéliau kaip per 3 kalendorines dienas po Sutarties pasira§ymo;
5.3.2. uztikrinti, kad Paslaugos biity teikiamos laiku, kokybiskai ir atitikty visus Sutarties | priede
»Lechniné specifikacija® nurodytus reikalavimus;

5.3.3. uZtikrinti, kad vykdydamas Perkandiosios organizacijos garantinés kompiuterinés jrangos
modernizavimg, dél jo veiksmy nebus paZeisti kompiuterinés jrangos gamintojo garantiniai
isipareigojimai, t. y. garantinés kompiuterinés jrangos modernizavimas turi biiti atliktas
vadovaujantis gamintojo techninio garantinio aptarnavimo reikalavimais;

5.3.4. pilnai padengti visus Perkanciosios organizacijos nuostolius atsiradusius dél teisés gauti
kompiuterinés jrangos gamintojo garantinj aptarnavimg praradimo, dél Paslaugy teikéjo atliekamo
garantinés kompiuterinés jrangos modernizavimo;

5.3.5. be rastisko Perkan¢iosios organizacijos sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims pagal Sutartj
prisiimty jsipareigojimy ir bet kokiu atveju atsakyti uZ visus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus,
nepaisant to, ar Sutarties vykdymui bus pasitelkti tretieji asmenys;

5.3.6. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga, t. y. visus dokumentus ir informacija,
gautg pagal Sutart], laikyti konfidencialia ir be iSankstinio ra$tiSko Perkanc¢iosios organizacijos
sutikimo neperduoti Siy dokumenty (ar jy kopijy) ir informacijos tre¢iosioms Salims tick Sutarties
galiojimo metu, tiek ir po Sutarties pasibaigimo, o taip pat neskelbti bei neatskleisti jokiy Sutarties
nuostaty, i§skyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj arba tai nustato teiseés aktai (Paslaugy teikéjo
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darbuotojai, kurie dalyvaus Sutarties vvkdyme, jsigaliojus Sutarciai, turés pasirasyti
konfidencialumo jsipareigojimy pasiZadéjimus (Sutarties priedas Nr. 2). Paslaugy teikéjas ir jo
pasitelkiami subteikéjai turi pasirayti konﬁdencnalumo isipareigojima kaip juridiniai asmenys.

5.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

5.4.1. gauti visg informacija ir dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties vykdymui;

5.4.2. Paslaugy teikéjas turi visas Sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiuose teisés aktuose
nustatytas teises.

6. §aliq atsakomybé

6.1. Perkanciajai organizacijai iki nustatyto termino be pateisinamy priezas¢iy nesumokéjus Paslaugy
teikéjo sgskaitoje nurodytos sumos, Paslaugy teikéjas gali reikalauti i§ Perkandiosios organizacijos
0,05 proc. nuo véluojamos sumokeéti sumos dydzio delspinigiy uZz kiekvieng uZdelsta dieng.
Delspinigiai skai¢iuojami nuo mokéjimo termino pasibaigimo dienos (8i diena nejskaitoma) iki
dienos, kuriag buvo sumokéta (§i diena nejskaitoma).

6.2. Tuo atveju, kai ne dél Perkanciosios organizacijos Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy
isipareigojimy Sutartyje ar jos prieduose nurodytomis salygomis ar vykdo juos netinkamai,
Perkancioji organizacija jspéja Paslaugy teikéja rastu ir turi teise i$skaidiuoti sumg uz nesuteiktas ar
netinkamai suteiktas Paslaugas i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. Perkandiajai organizacijai
pareikalavus raStu, Paslaugy teikéjas moka Perkanciajai organizacijai 150 (vieno Simto
penkiasdeSimt) Eur bauda uz kiekviena nustatyta Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejj.
6.3. Paslaugy teikejas atsako uz subteikéjy (jei tokie yra pasitelkiami) prievoliy vykdyma ar
netinkamga vykdyma.

6.4. Paslaugy teikéjas neprisiima atsakomybés ir neatlygina Perkanciajai organizacijai Zalos ir
nuostoliy kilusiy dél nenugalimos jégos (force majeure).

7. Nenugalimos jégos aplinkybés

7.1. Né viena i§ Sutarties Saliy néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdangia savo jsipareigojimy
pagal Sutart], jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,
atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

7.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés,
del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama informuoja apie tai kitg ‘S‘ali,
praneSdama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme ir tikéting poveikj.

7.3. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 10 (de$imt) dieny, tuomet
bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj jspédama apie tai kita Salj pries 5 (penkias)
kalendorines dienas. Jei pasibaigus Siam 5 (penkiy) dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés vis dar yra, Sutartis nutrauklama ir pagal Sutarties salygas Salys atleidziamos
nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

8. Konfidencialumo reikalavimai

8.1. Sutarties salygas ir reikalavimus Paslaugy teikéjas privalés vykdyti vadovaujantis duomeny saugg
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

8.2. Paslaugy teikéjui vie$ai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina Paslaugy
teikimui. Paslaugy teikéjas privalo:

8.2.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ Perkanciosios
organizacijos gautos informacijos, uZtikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus
Sutarties galiojimui;

8.2.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims fakta
nedelsiant rastu informuoti Perkanciaja organizacijg ir imtis visy bitiny veiksmy uzkirsti kelia
tolesniam informacijos paskleidimui;

8.2.3. atlyginti informacijos neteiséto pavieSinimo nuostolius.

8.3. Paslaugy teikeéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie teiks
Paslaugas, saugos paslaptyje vieSai neskelbting informacija tiek Paslaugy teikimo metu, tiek



pasibaigus Sutar¢iai, tiek pasibaigus Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
Paslaugy teikéju.

8.4. Paslaugy teikéjui ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudZiamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta atsakomybé.

8.5. Visi auks¢iau nurodyti reikalavimai, kurie taikomi Paslaugy teikejui, taikomi ir jo subteiké&jams.

9. Sutarties galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas

9.1. Sutartis jsigalioja nuo to momento kai ja pasiraso Salys.

9.2. Sutartis galioja, kol Perkan¢ioji organizacija iSnaudoja Sutarties 2.1. punkte nurodyts bendrg
Sutarties vertg, bet ne ilgiau nei 24 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo datos.

9.3. PerkanCiajai organizacijai Paslaugy teikimo laikotarpiu neiSnaudojus Sutarties 2.1. punkte
nurodytos bendros Sutarties vertés, Sutartis abipusiu rasti$ku Saliy susitarimu gali biiti pratesiama ne
ilgesniems kaip 6 (Se$iu) meénesiy laikotarpiams kol bus pasiekta Sutarties verté. Bendra Sutarties
trukmé, jskaitant pratgsimus, negali buti ilgesné nei 36 (trisdeSimt $e$i) meénesiai, skaiiuojant nuo
Sutarties jsigaliojimo datos.

9.4. Sutartis gali biiti nutraukta abipusiu Saliy ragytiniu susitarimu.

9.5. Perkan¢ioji organizacija gali radtiSku praneS§imu nutraukti Sutartj jspéjusi Paslaugy teikéjg pries
10 (deSimt) kalendoriniy dieny Siais atvejais:

9.5.1. dél esminio Sutarties pazeidimo. Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo esminio Sutarties
pazeidimo, Perkancioji organizacija, vadovaudamasi vie$uosius pirkimus reglamentuojandiy teisés
akty nustatyta tvarka, jtraukia Paslaugy teikéja | Nepatikimy tiekéjy sarasa;

9.5.2. kai Paslaugy teikéjui iskeliama bankroto byla, jis likviduojamas ar sustabdoma jo veikla.

9.6. Paslaugy teikéjas gali rastisku prane§imu nutraukti Sutart] jspéjes Perkanciaja organizacijg prie$
10 (deSimt) kalendoriniy dieny dél esminio Sutarties pazeidimo.

9.7. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus VieSyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

9.8. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti
abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai sudaryti rastu
ir patvirtinti abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir neatskiriamomis Sutarties
dalimis.

9.9. Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ atsisakyti visy teikiamy Paslaugy ar jy dalies pirkimo,
jeigu ji neturés pakankamo, nuo jos nepriklausancio finansavimo, arba teikiamy Paslaugy ar jy dalies
pirkimo nereikés vykdant Perkanéiosios organizacijos veikla, arba del kity priezas¢iy. Siuo atveju
jokios sankeijos numatytos Sutartyje Perkanciajai organizacijai netaikomos. Tokio atsisakymo atveju
Perkanéioji organizacija apmoka Paslaugy teikéjui uz iki atsisakymo faktiSkai suteikty pagal Sutartj
Paslaugy dalj.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1. Sutargiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy ai$kinimui taikomi Lietuvos Respublikos
norminiai teisés aktai.

10.2. Visi ginéai, kylantys dél Sutarties tarp Saliy, sprendziami Saliy derybomis, o jei gin¢o negalima
iSspresti derybomis per maksimaly 20 (dvideSimties) darbo dieny laikotarpj nuo dienos, kai gincas
buvo pateiktas sprendimui, gin¢as perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismui pagal Lietuvos
Respublikos teise.

10.3. Isigaliojus naujiems teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su Paslaugomis, Paslaugy
teikéjas privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena Pirkimo
dokumenty reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo,
susijusio su Paslaugomis, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma,
o0 vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugomis,
nuostata.



10.4. Sutarties Salims yra Zinoma, kad Sutartis yra viesa, iSskyrus joje esandia konfidencialia
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas
priestarauty teisés aktams.

10.5. Bet kokie prane$imai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar jos
vykdymo turi biiti jforminta raStu lietuviy kalba ir i$siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jei Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

10.6. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams, Salis
privalo apie tai pranesti kitai Saliai. Nejvykdzius iy reikalavimy Salis neturi teisés reikiti pretenzijy
ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija,
neatitinka Sutarties salygu, arba kad ji negavo pranesimuy, siysty pagal paskutinius turimus rekvizitus.
10.7. Uz Sutarties vykdyma ir kontrole Salys skiria atsakingais §iuos asmenis:

10.7.1. Perkanciosios organizacijos asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma, Sutarties ir pakeitimy
paskelbimg - direktoriaus pavaduotojas tikiui Virginijus Sivolovas, tel. 8 679 36 737, elektroninis
pastas virginijus.sivolovas@ktke.It;

10.7.2. Paslaugy teikéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdymg — pardavimy vadybininké Reda
Mencikovaite, tel. 8 638 45 103, elektroninis pastas reda.mencikovaite@btt.lt ir IT paslaugy vadovas
Irmantas Kazlauskas, tel. 8 615 71 388, elektroninis pastas irmantas.kazlauskas@bitt.lt.

10.8. Sutartis sudaryta dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais, po viena kiekvienai
Saliai. Visi Sutarties priedai yra laikomi neatsiejama Sutarties dalimi.

11. Priedai

11.1. Priedas Nr. 1 —,,Techniné specifikacija®, 4 lapai.

11.2. Priedas Nr. 2 — ,,Paslaugy jkainiai ir kaina®, | lapas.

11.3. Priedas Nr. 3 —,,Incidenty, esminiy IT sistemy pakeitimy registravimo procediira®, 1 lapas.
11.4. Priedas Nr. 4 — Konfidencialumo jsipareigojimai, 2 lapai.

12. Saliy adresai ir rekvizitai

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA PASLAUGU TEIKEJAS
B] Kauno tautinés kultiiros centras UAB ,,BTT Group*
A.Jaksto 18, LT-44275 Kaunas Eiguliy g. 16, LT-03150 Vilnius
Imonés kodas 195470830 Imonés kodas 300665914
PVM mokétojo kodas LT100003105219
A.s.Nr. LT31 4010 0425 0003 0391 A.s.Nr.LT33 7300 0101 0002 2176
Luminor bankas AB Swedbank
Tel./faks. (8 37) 40 71 35 Tel. (8 5) 203 4380
El. pa3tas: rastine@ktke.lt ' El. pastas: info@btt.1t
Direktore-Vilija Kepezinskiené Direktorius Donatas Zaveckas




2020 m. kovo 24 d. Paslaugy vie$ojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. FS- /4 (3. '-%,2/)
Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Kompiuterinés jrangos prieziiiros paslaugos (toliau — Paslaugos) perkamos, siekiant
uztikrinti stabily kompiuterinés jrangos veikima.

2. Paslaugos teikiamos, kai Kauno tautinés kultliros centras (toliau — Perkangioji
organizacija) kreipiasi | Paslaugos teikéja jo nurodytu pagalbos telefonu arba el. pastu, sutrikus
kompiuterinés jrangos normaliam darbui arba pageidaujant konsultacijos kompiuterinés jrangos
naudojimo klausimais. Paslaugos teikéjo pagalbos tarnyba konsultuoja telefonu arba el. pa3tu,
registruoja Perkanciosios organizacijos kreipinius dél kompiuterinés jrangos sutrikimy ir vykdo
gedimy Salinimg konsultacijos telefonu metu, prisijungdama prie Perkandiosios organizacijos
kompiuterio nuotoliniu biidu arba atsiysdama informaciniy technologijy specialistg j Perkangiosios
organizacijos nurodytas patalpas, esancias pastatuose A. Jaksto g. 18, Kalnie€iy g. 180 ir Kovo 11-
osios g. 108, Kaune. Perkancioji organizacija sutarties galiojimo laikotarpiu gali keisti patalpy
adresus.

Perkan¢iosios organizacijos jranga, esanti ne Lietuvos teritorijoje, aptarnaujama tik
nuotoliniu biidu.

2. Naudojamos savokos:

2.1. kompiuteriné jranga — Perkanciosios organizacijos naudojama kompiuterio techniné
ar programing jranga; '

2.2. kompiuteris — kompiuterio komplektas, t. y. kompiuterio korpusas ir kompiuterio
detalés, kurios yra kompiuterio korpuso viduje, taip pat monitorius, pelé, klaviatiira, nepertraukiamo
maitinimo $altinis, tinklo adapteris su tinklo kabeliu ir lizdu, duomeny jvedimo ir nuskaitymo
Irenginiai, su sistemine bei taikomaja programine jranga ir pan., priklausantys §iam kompiuterio
komplektui, visuma;

2.3. kompiuterizuota darbo vieta — tokiy jrenginiy, kaip asmeninis ar neSiojamas
kompiuteris ir su juo naudojamas spausdintuvas;

2.4. lokalus kompiuteriy tinklas (LAN) — Perkanciosios organizacijos kompiuterinio
tinklo kabeliai ir kompiuterinj tinkla palaikanti techniné bei programiné jranga;

2.5. aktyviosios tinkly jrangos darbo vieta — tokiy vietinio kompiuteriy tinklo daliy, kaip
marSrutizatoriai (Routers), komutatoriy (Switch), $akotuvy (Hub), modemy ir pan., visuma;

2.6. pakaitiné jranga — Paslaugy teikéjo nuosavybéje esanti techniné jranga, kuri laikinai
suteikiama Perkanciajai organizacijai arba jdiegiama siekiant i§spresti techning problema ir kuri
atlieka tas pacias operacines funkcijas kaip ir sugedes techninis jrenginys;

2.7. programiné jranga — Perkanciosios organizacijos turima arba Paslaugy teikimo
laikotarpiu Paslaugy teikéjo jdiegiama licencijuota ir teisétai naudojama programiné jranga ir jos
vartotojy licencijos;

2.8. vartotojas — Perkanliosios organizacijos nurodytas kontaktinis asmuo,
besinaudojantis kompiuterine jranga, kuriai uzsakomos Paslaugos;

2.9. programinés jrangos aptarnavimas — Perkandiosios organizacijos naudojamos
programineés jrangos paruo$imas darbui, programinés jrangos atnaujinimy jdiegimas ir, jeigu biitina,
kompiuteriniy virusy pasalinimas;

2.10. veikimo atstatymo trukmé — tai laikas nuo vartotojo kreipinio/problemos
uzregistravimo Paslaugy teikejo pagalbos tarnybos kreipiniy valdymo sistemoje iki jo i§sprendimo.

3. Siuo metu Perkan¢iajai organizacijai reikalinga kompiuterinés jrangos priezitira 3iais
adresais:



3.1. A. Jaksto g. 18, Kaune: asmeniniai kompiuteriai — 9 vnt., neSiojami kompiuteriai — 5
vnt., spausdintuvai ir daugiafunkciniai jrenginiai — 9 vnt.;

3.2. Kalnie¢iy g. 180, Kaune: nesiojami kompiuteriai — 1 vnt., spausdintuvas — 1 vnt.;
3.3. Kovo 11-osios g. 108: asmeninis kompiuteris — I vnt., neSiojami kompiuteriai — 2
vnt., spausdintuvas — 1 vnt.

Paslaugy teikimo laikotarpiu 3is kiekis gali keistis £20 proc.

4. Perkamy Paslaugy techniniai kokybés parametrai, kokybés uztikrinimo ir kitos salygos:

4.1. Paslaugos turi biiti teikiamos Perkanciosios organizacijos darbo valandomis -
pirmadienis-ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis — nuo 8.00 iki 15.45 val.

4.2. PerkancCiosios organizacijos kreipiniy (problemy, uzsakymy, pakeitimy) priémimas
bei registravimas Paslaugy teikéjo nurodytu telefonu ir elektroniniu pastu.

4.3. Kompiuterinés jrangos veikimo problemy identifikavimas ir jy sprendimas (veikimo
atstatymas) nuotoliniu blidu — ne ilgiau kaip per 2 valandas, Perkan&iosios organizacijos patalpose
—ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas.

4.4. PerkanCiosios organizacijos naudojamos programinés jrangos prieziiira, jdiegimas,
atnaujinimas, konfigiiravimas.

4.5. Disko vietos kontrole, laikinyjy byly panaikinimas.

4.6. Lietuvisky raSmeny jdiegimas.

4.7. Interneto narSykliy (Google Chrome, Internet Explorer, Mozila Firefox ir kt.) ir
elektroninio paSto programy (Outlook, Outlook Express, Google, Exchange ir kt.) jdiegimas,
atnaujinimas, konfigiliravimas.

4.8. Spausdintuvo ar daugiafunkcinio jrenginio prijungimas, tvarkyklés jdiegimas,
atnaujinimas, jos parametry nustatymas; teisiy naudotis spausdintuvu ar daugiafunkciniu jrenginiu
kitiems vartotojams suteikimas.

4.9. Vietinio kompiuteriy tinklo priezitira (nuo kompiuterio iki tinklo rozetés), vietinio
tinklo gedimy identifikavimas.

4.10. Naujos kompiuterizuotos darbo vietos jrengimas (esant poreikiui).

4.11. Fakso modemo jdiegimas/pakeitimas, tvarkyklés jdiegimas, atnaujinimas, jos
parametry nustatymas; interneto ry$io sukonfigiiravimas.

4.12. Antivirusiniy programy jdiegimas, konfiglravimas ir automatinio atnaujinimo
nustatymas, virusy suradimas ir panaikinimas, kompiuterio veiklos atstatymas.

4.13. Skenerio ir kity periferiniy jrenginiy prijungimas, tvarkykliy jdiegimas, atnaujinimas,
parametry nustatymas.

4.14. Duomeny perkélimas ir i§saugojimas prie§ perinstaliuojant kompiuterj.

4.15. Kompiuteriy darbo stebéjimas: antivirusinés programos veikimo atnaujinimas,
sisteminio disko uzsipildymas, laikinujy faily katalogo uzsipildymas, sisteminiy Zurnaly stebéjimas.

4.16. Kompiuteriy gedimy identifikavimas, sugedusios jrangos remonto organizavimas.

4.17. Kompiuterinés jrangos profilaktika (1 karta per metus turi biti atlickama ir aktu
iforminama kompiuterio techninés ir programinés jrangos inventorizacija).

4.18. Vartotojy konsultavimas telefonu ir apsilankymo pas vartotojg metu kompiuterio
techninés ir programinés jrangos klausimais.

4.16. Spausdintuvy, daugiafunkciniy jrenginiy, video konferencijos jrangos gedimy
diagnostika, konfigifiravimas, problemy sprendimas ir veikimo atstatymas.

5. Paslaugy teikéjas turi jsipareigoti, nesant galimybiy laiku suremontuoti sugedusia
kompiutering jranga ir, esant Perkandiosios organizacijos pra§ymui, organizuoti laiking jrangos
pakeitimg i$ esamos Perkanciosios organizacijos jrangos arba savo sandélio iki bus sugraZinta
Perkanciajai organizacijai suremontuota kompiuteriné jranga.

6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti jrangos, kuriai galioja gamintojo garantija, pasiémima
i Perkanciosios organizacijos, suremontavimag pagal garantijos sglygas ir grgzinimg Perkanciajai
organizacijai be papildomo mokes¢io.

7. Paslaugy teikéjas turi 1 ménesio laikotarpyje nuo sutarties sudarymo datos atlikti IT tikio
analizg ir Perkanciajai organizacijai teikti pasiiilymus dél jrangos atnaujinimo, ar kitus sprendimus.



Perkanciajai organizacijai patvirtinus Paslaugy teikéjo sitilomus pakeitimus, Paslaugy teikéjas juos
atlieka per techniskai jmanomga laika, ta¢iau ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny, jei tam nereikalingas
papildomos jrangos jsigijimas.

8. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti pagalba
jrangos instaliavimo vietoje $iais atvejais:

8.1. problemos praneSimo atveju, kai reikalinga surinkti papildoma technine informacija,
kurios surinkimas ir pateikimas negalimas naudojant telefons, elektroninj pasta ar prisijungima
(nuotolinj prisijungima) prie jrangos;

8.2. kitais atvejais, kai kurios nors techninio aptarnavimo paslaugos nejmanoma atlikti
kitaip, nei tiesiogiai prisijungus prie jrenginiy arba kai butina betarpiskai manipuliuoti jranga.

9. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso Paslaugy kiekio. Faktinés perkamy
Paslaugy (jskaitant dalis) apimtys priklausys nuo Paslaugy poreikio ir gauto finansavimo.

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA PASLAUGU TEIKEJAS
B] Kauno tautinés kultiros centras UAB ,,BTT Group*
Direktor¢ "V;i-,lfijia-?lKéij_e‘iinskiené Direktorius Donatas Zaveckas
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2020 m. kovo 24 d. Paslaugy vie$ojo 3irkimo-

Priedas Nr. 2

PASLAUGU JKAINIAI IR KAINA

_ jkainis, jkainis Prel.imi.n:rus Pas'la.ugq Sumna,
il:' Pavadinimas Eur/mén. |Eur/mén. kl:l;s : ?,t-ﬁmléo Eur
) be PVM | su PVM ) . |suPVM
mén.
1 2 S 4 5 6 7
1. | Kompiuterizuoty darbo viety 8,00 9,68 18 24 4181,76
techniné prieZitira
Pradiné kaina: | 4181,76
Bendra numatoma Sutarties verté**: | 5018,11

* Kompiuterizuoty darbo viety kiekis Sutarties sudarymo metu.
**Bendra numatoma sutarties verté, jskaitant planuojamq Paslaugy apimdéiy iki 20 proc. padidéjimg, visus
privalomus mokescius ir atsizvelgiant j visus galimus Sutarties pratesimus (1,2 % Pradiné kaina).

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA

B] Kauno tautines kultliros centras

APt

Direktoref:’_:Vf'/['ijé-Kéﬁéiiﬁs}(iené

Ao cotoes) )
L0052

(data)

PASLAUGU TEIKEJAS
UAB ,,BTT Group*

Direktorius Donatas Zaveckas
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2020 m. kovo 24 d. Paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. FS- A4 (3.242
Priedas Nr. 3

INCIDENTU, ESMINIU IT SISTEMU PAKEITIMUY REGISTRAVIMO PROCEDURA

Incidentai ir esminiai IT sistemy pakeitimai gali biiti registruojami darbo valandomis -
pirmadienis-ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis — nuo 8.00 iki 15.45 val. trimis
biidais $iais kanalais:

1. Mano BTT savitarnos svetainéje www.mano.btt.It (prisijungimo kodai bus pateikti

Perkanciosios organizacijos asmeniui, atsakingam uz Sutarties vykdyma, kuris apie juos prane§
Perkandiosios organizacijos darbuotojams);

2. Elektroniniu pastu servisas@btt.lt ;

3. Serviso telefonu (8 5) 203 4380;

Incidento pradzia (Reagavimo laikas) pradedama skai¢iuoti nuo tada, kai incidentas
uzregistruojamas vienu i§ auks¢iau nurodyty trijy biidy. Jei Perkangiosios organizacijos darbuotojas
(vartotojas) nepraneSa apie incidentus ar Kitus esminius IT sistemy pakeitimus, arba nepateikia savo
duomeny, biitiny incidentui pasalinti, laikoma, kad Paslaugos yra teikiamos tinkamai ir Paslaugy
teikéjas neatsako uz Paslaugy incidenty pasalinima.

Su Sia incidenty registravimo procediira Perkanciosios organizacijos darbuotojai (vartotojai),
kuriems priskirta kompiuteriné jranga, turi biiti supaZindinti pasiraSytinai per savaite nuo sutarties

pasiraSymo datos (atsakingas Perkan¢iosios organizacijos asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma).

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA PASLAUGU TEIKEJAS
B] Kauno tautinés kultliros centras UAB ,,BTT Group*
Direktoréf_-V'il}:"’éi'Képeiinskiené Direktorius Donatas Zaveckas

paraéas)
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2020 m. kovo 24 d. Paslaugy viesojo pirkimo-
Priedas Nr. 4 j

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS, VYKDANT VIESOJO
PIRKIMO — PARDAVIMO SUTART] NR. FS- /(1 (3-24

2020 m. d.
Kaunas

Vardas Pavardé (nurodyti), asmens kodas (nurodyti), darbo santykiais susijes su
(juridinio asmens kodas ) ir
dalyvaudamas (toliau —
Sutartis) vykdyme, jsipareigoju:

1. naudoti Sutarties vykdymo metu gauta', su Sutarties vykdymu susijusia informacija tik
Sutarties 1 punkte nurodytiems tikslams;

2. nekopijuoti ir nedauginti jokiu kitu biidu ir priemonémis Sutarties vykdymo metu gautos
informacijos ar jos dalies, i§skyrus atvejus, kai tai reikalinga informacijos pateikimo tikslui
lgyvendinti, kai 8i informacija pateikiama Kauno tautinés kultiiros centrui;

3. saugoti ir uZtikrinti visos Sutarties vykdymo metu patikétos informacijos slaptumg
(neatsizvelgiant | tai, kokie teisiniai santykiai mane siety / nesiety su Paslaugy teikéju
(pvz.: i8¢jus i§ darbo §i pareiga islieka ir pan.);

4. be Kauno tautinés kultliros centro i$ankstinio radytinio sutikimo nenaudoti Sutarties
vykdymo metu gautos informacijos nei savo, nei bet kokiy tre¢iyjy asmeny naudai;

5. neperduoti, neperleisti, neatskleisti?, neplatinti Sutarties vykdymo metu gautos informacijos
jokiems tretiesiems asmenims jokia forma, jokiomis komunikacijos priemonémis ar informacijos
laikmenomis neribotg laikotarpj;

6. po Sutarties vykdymo pabaigos nedelsiant sunaikinti Sutarties vykdymo metu gauta
informacijg tokiu budu, kuris nesudaryty galimybés tretiesiems asmenims jg suzinoti;

7. bet kokiu bidu praradus ar atskleidus Sutarties vykdymo metu gauta informacija tretiesiems
asmenims arba Zinant apie jos atskleidima ar praradima, nedelsiant pranesti Kauno tautinés kultiiros
centrui;

8. 1-7 punktuose nustatyty pareigy laikytis neribota laikg. Siy pareigy laikymosi pazeidimu
nelaikoma, jeigu Sutarties vykdymo metu gauta informacija atskleidziama valstybés institucijoms,
kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams, auditoriams, kurie ex officio yra jpareigoti i$laikyti
informacijos konfidencialuma, i§ anksto apie tai informavus Kauno tautinés kultiiros centra.

9. sumokeéti Kauno tautinés kultliros centrui 1000 (vienas tukstantis) eury baudg bei atlyginti
Kauno tautinés kultliros centro tiesioginius ir/ ar netiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia
bauda uz Sioje Sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdyma (uz kiekviena tokj atvejj, jskaitant
informacijos praradimg).

Sis konfidencialumo jsipareigojimas jsigalioja nuo jo pasiragymo dienos.

(Parasas) (Vardas, pavarde)

1 Sutarties turinj sudaranti ir/ar su ja susijusi informacija, taip pat $ios Sutarties vykdymo metu $aliy viena kitai tiek
samoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet kokia kita informacija.

2 Informacijos atskleidimu yra laikomas tokios informacijos perdavimas bet kokiam trediajam asmeniui bet kuriuo biidu
arba salygu tokiems tretiesiems asmenims sudarymas prieiti prie $ios informacijos.



KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS, VYKDANT VIESOJO
PIRKIMO — PARDAVIMO SUTART] NR. FS- A4 (5:42

2020 m. d.
Kaunas

Paslaugy teikéjo / Subteikéjo / Kito tikio subjekto pavadinimas (nurodyti), kodas (nurodyti),
dalyvaudamas (toliau —
Sutartis) vykdyme, jsipareigoju:

1. naudoti Sutarties vykdymo metu gauta’, su Sutarties vykdymu susijusia informacija tik
Sutarties 1 punkte nurodytiems tikslams;

2. nekopijuoti ir nedauginti jokiu kitu biidu ir priemonémis* Sutarties vykdymo metu gautos
informacijos ar jos dalies, iSskyrus atvejus, kai tai reikalinga informacijos pateikimo tikslui
igyvendinti, kai 8i informacija pateikiama Kauno tautinés kultiiros centrui;

3. saugoti ir uztikrinti visos Sutarties vykdymo metu patikétos informacijos slaptuma
(neatsizvelgiant | tai, kokie teisiniai santykiai mane siety / nesiety su Paslaugy teikéju
(pvz.: i8¢jus i8 darbo §i pareiga islieka ir pan.);

4. be Kauno tautinés kultliros centro iSankstinio raSytinio sutikimo nenaudoti Sutarties
vykdymo metu gautos informacijos nei savo, nei bet kokiy tre¢iyjy asmeny naudai;

5. neperduoti, neperleisti, neatskleisti’, neplatinti Sutarties vykdymo metu gautos informacijos
Jjokiems tretiesiems asmenims jokia forma, jokiomis komunikacijos priemonémis ar informacijos
laikmenomis neribotg laikotarpj;

6. po Sutarties vykdymo pabaigos nedelsiant sunaikinti Sutarties vykdymo metu gauta
informacijg tokiu biidu, kuris nesudaryty galimybés tretiesiems asmenims ja suZinoti;

7. bet kokiu buidu praradus ar atskleidus Sutarties vykdymo metu gautg informacija tretiesiems
asmenims arba Zinant apie jos atskleidimg ar praradima, nedelsiant pranesti Kauno tautinés kultiiros
centrui;

8. 1-7 punktuose nustatyty pareigy laikytis neribotg laikg. Siy pareigy laikymosi pazeidimu
nelaikoma, jeigu Sutarties vykdymo metu gauta informacija atskleidziama valstybés institucijoms,
kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams, auditoriams, kurie ex officio yra jpareigoti islaikyti
informacijos konfidencialumg, i anksto apie tai informavus Kauno tautinés kultiiros centra.

9. sumoketi Kauno tautinés kultiiros centrui 1000 (vienas tiikstantis) eury baudg bei atlyginti
Kauno tautinés kultiiros centro tiesioginius ir/ ar netiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia
bauda uz Sioje Sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdyma (uz kiekvieng tokj atvejj, jskaitant
informacijos praradimg).

Sis konfidencialumo jsipareigojimas isigalioja nuo jo pasira§ymo dienos.

(Parasas) (Vardas, pavarde)

Dokumentg, elektroniniu

3 Sutarties turinj sudaranti ir/ar su ja susijusi informacija, taip pat $ios Sutarties wkdy%ﬁ%@ﬁﬁekﬂg

quonmgaxitlck :'itSItiktllnal atsklelsta‘ bet !(Oklj’:l klt.a mfor‘m;%cga.. ' - . Pata: 2020-03-24 14:29:14
Informacijos uzfiksavimas bet kokiu biidu ir priemonémis, prieinamais tiek io pasizadéjimo pasirasymo diena, tié
iSrastais véliau, jeigu jais galima perduoti informacija kitam tre¢iajam asmeniui.

5 Informacijos atskleidimu yra laikomas tokios informacijos perdavimas bet kokiam tregiajam asmeniui bet kuriuo bidu

arba salygy tokiems tretiesiems asmenims sudarymas prieiti prie $ios informacijos.




