PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2020 m. fedowd 00 AT d. N, A3 -54

Utena

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota
buveiné yra Utenio a. 4, 28503, Utena, duomenys apie istaigg kaupiami Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Audriaus Remeikio, veikian€io
pagal administracijos nuostatus, toliau vadinama — ,Pirkéju”, ir uZdaroji akciné bendrove
LNEVDA¥, jmonés kodas 121931451, atstovaujama direktoriaus Virgilijaus Stonkaus, veikianéio
pagal bendrovés jstatus, toliau vadinama ,,Tiekéju”, toliau kartu Sioje Sutartyje vadinami —
Salimis“, o kiekvienas atskirai — Salimi“, sudaré $ig Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarti,
toliau vadinama — ,,Sutartimi® ir susitaré dél toliau i§vardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties pavadinimas ~ DVS KONTORA Personalo valdymo ir darbuotoju savitarnos sistemos
modulio prieZitiros ir konsultavimo paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas — §ia Sutartimi Tiekéjas turi per Sutartyje nustatyta atlikimo termina suteikti
DVS KONTORA Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistemos (toliau — Sistema) modulio
priezitros ir konsultavimo paslaugas, kurias sudaro konsultacijos dél darbo su Personalu moduliu,
pagalbos sistemos funkcionalumo uZtikrinimas, pagal Sutartyje numatytas salygas ir terminus, o
Pirkéjas sudaro Tiekéjui biitinas salygas Paslaugoms atlikti, Sutartyie numatyta tvarka priima
tinkamai atliktg Paslaugy rezultata ir sumoka Tiekéjui Sutarties kaing.

1.3. Sutarties objektas — Paslaugos, Sutarties objekto apimtis — Paslauga,]lvnt., Paslauga i dalis néra
skaidoma. Sutarties objekto sudétis - §ia Sutartimi numatoma Sistemos priezifira, t.y. veiksmai, skirti
palaikyti esama Sistemos funkcionaluma, kuris realizuotas remiantis Sistemos dokumentacija, bei
uZtikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje apibréZtus reikalavimus. | 8ig savoka
jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais per pagalbos sistema, telefonu,
elektroniniu pastu, Sistemos funkcionalumo atstatymas, ivykus duomeny bazés ar atskiry jos
komponenty funkcionavimo sutrikimams (toliau — Paslaugos).

1.4. Reikalavimai Paslaugoms — konsultacijos dél darbo su Sistema turi biiti teikiamos telefonu darbo
dienemis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki 15:45
val.;

uztikrinamas pagalbos sistemos funkcionalumas klausimams pateikti, atsakymams gauti, klaidoms
registruoti, gauti prane§imus ir pan.;

1.5. Pagrindiniai Sistemos prieZifiros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar pasalinti klaidg (laikas
darbo valandomis): kritinés klaidos atveju - ne véliau kaip per 8 darbo valandas; kitais atvejais - ne
veliau kaip per § darbo dienas.

1.6. Papildoma informacija pateikiama techninéje specifikacijoje (1 priedas).

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasiragymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo sistemoje
dienos.

2.2, Paslaugy suteikimo terminas — 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.3. Sutartis galioja 37 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.



3. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Paslaugy kaina u¥ praéjusj triju ménesiy laikotarp] — 1125,00 Eur (vienas tikstantis Simias
dvide§imt penki eurai, 00 cf) be PVM, PVM sudaro 236,25 Eur (du Simtai trisdesimt $esi eurai, 25
¢f). Paslaugy kaina 1361,25 Eur (vienas tikstantis trys Simtai SefiasdeSimt vienas euras, 25 ci) su
PVM.

Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu — 13500,00 Eur (trylika tikstanciy penki Simtai eury,
00 cf) be PVM, PVM sudaro - 2835,00 Eur (du tikstandiai astuoni Simtai trisdeSimt penki eurai, 00
ct), 16335,00 Eur (Sesiolika takstandiy trys Simtai trisdelimt penki eurai, 00 cf) su PVM.

I Sutarties kaing turi biti jskai¢iuotos visos islaidos ir mokeséiai, susieti su Paslaugy atlikimu.

3.2. Siai Sutar&iaj taikoma fiksuotos kainos su perZifira kainodara.

3.3. Sutartyje numatyta Sutarties kaina/Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti
perzilirima ir perskai¢iuojama Sutarties specialiyjy salygy 3.3.1 ir 3.3.2 papunkciuose numatytais
atvejais:

3.3.1. kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakeiCiamas Sutartyje nurodytai Paslaugai
taikomas PVM tarifas. Paslaugy kainos poky¢io dydls yra proporcingas PVM tarifo poky¢io dydZziui.
Perskaitiuota Sutarties kaina jforminama Saliy pasirafomu susitarimu, Perskai¢iuota Sutarties kaina
taikoma tik toms paslaugoms, kurios teikiamos po Saliy pasira$yto susitarimo isigaliojimo dienos.
Papildomas susitarimas sudaromas ne véliau kaip per 10 (dedimt) kalendoriniy dieny nuo teisés akto,
kurivo kei¢iamas PVM dydis, jsigaliojimo dienos;

3.3.2. dél kainy lygio kitimo. Sutarties kaina/Paslaugy kaina pirmus metus po Sutarties
jsigaliojimo dél kainy lygio kitimo neperskaiiuojama. Po to kaina gali biiti perskai¢iuojama dél
metinio infliacijos ar defliacijos pokycio. Sutarties kaina/Paslaugy kaina dél metinio infliacijos ar
defliacijos poky¢io gali blti perskaiiuota vieng karta ne anksiau kaip po ménesio, Lietuvos
statistikos departamento paskelbtai vidutinei metinei infliacijai/defliacijai padidéjus/sumazéjus 5
proc. punktais, lyginant su Sutartics sudarymo metu buvusia vidutine metine infliacija/defliacija.
Tokiais atvejais suinteresuota Salis kreipiasi i kita Salj dél Sutarties kainos perskaidiavimo,
pateikdama Lietuvos statistikos departamento pazyma apie kainy pokyti ar kita lygiavert] dokumenta.
Susitarimas padidinti/sumazinti Sutarties kaina/Paslaugy kaina jsigalioja sura$ius ji rastu ir abiems
Salims patvirtinus paraSais.

3.4. Sutartyje avansinis mokéjimas nenumatomas. Pirkéjas uZ perkamas Paslaugas atsiskaito
mokejimo pavedimu § Tiekéjo nurodyta banko sgskaitg:

Saskaitos Nr. A.s. LT89 7044 0600 0097 9554

AB SEB bankas, banko kodas 70440.

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Tiekéjas Paslaugoms teikti savo saskaita ir rizika gali pasitelkti tre€iuosius asmenis (subtickéjus).
4.2, Tiekéjas Sutaréiai vykdyti pasitelkia Siuos subtiekéjus: .............[Subtiekéjo (-y) pavadinimas,
adresas, tel.].

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Pirkéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties administravima — Dokumenty valdymo ir bendrujy reikaly
skyriaus vedéja Monika Makaveckiené, tel. +370 3896 1590, el.p. monika. makaveckiene@utena It;
5.2. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — Dokumenty valdymo ir bendryjy reikaly
skyriaus vedéjo pavaduotoja Jovita Ziukeliené, tel, +370 3896 4042, el. p. jovita.ziukeliene@utena.lt
5.3. Pukéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir Sutarties pakeitimy paskelbimag pagal Lietuvos
Respublikos vieSujy pirkimy {statymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas - Viesujy pirkimy skyriaus vyr.
specialisté Jirat¢ Casiene, tel. +370 3894 3515, el.p. jurate. casiene@utena.lt.

5.4. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — projekty vadové Dovilé Grigelyté, tel. +370
52472138, el. p. dovile@nevda.lt.




6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos. Jeigu
Sutarties specialiujy salygy ir/ar juy priedu nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty,
pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei ju priedy nuostatoms.

6.2. Nei viena i¥ Saliu neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy treSiajam asmeniui be
radti¥ko kitos Salies sutikimo.

6.3. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus Sioje Sutartyje, regulivoja Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

6.4. Sutarties Salys sutaré, kad Sutarties specialiyjy sglygy 1.2-1.6, 2.1-2.3, 3.1-34, 4.1, 64, 6.9
papunkdiuose jvardintos nuostatos ir Sutarties bendruyjy salygy 3-7, 14-17 punktuose jvardintos
nuostatos yra esmingés ir néra kei¢iamos. Kitos neesminés Sutarties nuostatos keifiamos Sutarties
bendrqm salygy 14 punkte nustatyta tvarka.

6.5. Salys apie jsipareigojimy nevykdyma ar netmkama vykdyma privalo viena kital pranedti ratu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

6.6. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

6.7. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkandia tikslus bei valia ir pasira¥é Zemiau nurodyta data.

6.8. Salys susitaria, kad $i Saliy pasirayta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta faksu ir/ar
elektroniniu pastu turi juriding galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originala.

6.9. Salys susitaria, kad Sutartis yra viea.

6.10. Sutarties specialiujy salygy priedai:

6.10.1. Priedas Nr. 1 - Techniné specifikacija, 3 lapai.

6.10.2. Priedas Nr. 2 - Paslaugu perdavimo-priémimo akto forma, 1 lapas.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Utenos rajono savivaldybés administracija UZzdarojt akeiné bendrove ,,NEVDA®
Utenio a. 4, 28503 Utena Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Istaigos kodas: 188710442 Imones kodas: 121931451

Ne PVM mokeétoja PVM mokétojo kodas: LT219314515
A.s. LT857181100002130857 A.s. LT89 7044 0600 0097 9554

AB Siauliy bankas, b. k. 71811 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel.: (8 389) 61 600 Tel. (8 5) 2355800

El.pastas: info{@utena.lt El.pastas: info@nevda.lt
Admlﬁfg\hczj 0s direktorlus Direktorius

Virgilijus Stonkus._
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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, 18skyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazistama Svendiy
diena.

1.2. Darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj — ketvirtadieni nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo
valandomis, i§skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

1.3. Tiekéjas — iikio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupé, turintis teise teikti Paslaugas pagal Sig sutart].

1.4. Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, uzsakanti ir perkanti Sutarties
salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo ir apmokanti uz jas.

1.5. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos
Paslaugos, jy kickis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu jforminamas tinkamas Paslaugy
priémimo-perdavimo faktas.

1.6. Sutarties kaina - suma, kuri turi biiti sumokéta Tieké&jui uZ savalaiki, tinkama bei pagal
Sutartj Paslaugy suteikima, jskaitant visus mokes¢ius ir kitas Tiekéjo patiriamas su Sutarties
vykdymu susijusias i§laidas, jskaitant i8laidas dél sgskaity faktiiry ir kity atsiskaitymo dokumenty
pateikimo naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®.

1.7. Sutarties verté — pirkimo objekto naudingumo, gerumo piniginé israiska, skai¢iuojama be
PVM.

1.8. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sufarties
kainos apskaitiavimo taisykles.

2, Sutarties aifkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reik8mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiiais ir ZodZiais, vadovaujamasi
Zodine reik¥me. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno
pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai paprastai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] savo rizika bei saskaita kaip imanoma riipestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius,
Zinias;

3.1.2. nedelsdamas raStu informuoti Pirkeéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikimag nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teisg i Paslaugy teikimo
rezultaty, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsaugsg;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto prafymo gavimo dienos pateikti
18samig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i$skiriant konkreéias
Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Pastaugy teikimu susijusiag informacija
apie su Paslaugy teikimu susijusias i8laidas;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio radtisko Pirkéjo sutikimo;



3.1.7. uztikrinti, kad Sutartics sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui radtu papradius graZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandinose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.10. kad pirkimo Sutart] vykdys tik tokig teise turintys asmenys, jeigu Tiekejo kvalifikacija
dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tieké&jas turi teise gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutartj.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas isipareigoja mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal 3ios
Sutarties sglygas.

4.3, Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty
numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota visos i$laidos ir mokes¢iai, susije su Paslaugy teikimu.
Tiekéjas j Sutarties kaina privalo jskai¢iuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, iskaitant,
bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i8laidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikii, i§laidas.

5.3. Sutartyje avansinis mokeéjimas nenumatomas. Uz suteiktas Paslaugas pagal Sutart] Pirkéjas
sumoka viena karta per 30 dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasira¥ymo ir PVM
saskaitos - faktOros arba kity atsiskaitymo dokumenty gavimo dienos. PVM saskaitoje - faktiiroje
arba kituose atsiskaitymo dokumentuose turi blti nurodyti Paslaugos pavadinimas, jos sudétis ir
apimtis, suteiktos Paslaugos kaina su PVM, Sutarties data, numeris.

5.4. Tiekéjas PVM saskaita faktiirg arba kitus atsiskaitymo dokumentus pateikia naudodamasis
elektronine paslauga ,,E. sgskaita® (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita™ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.cu)

5.5. UZ suteiktas Paslaugas Tiekéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos
pateikia Pirkéjui Paslaugy perdavimo - priémimo akta, kuriame nurodoma atliktos Paslaugos sudétis.
Pirkéjas Paslaugy perdavimo - priémimo akta per 3 (iris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo -
priémimo akto gavimo dienos patikrina, suderina ir pasira$o ji, i§skyrus atvejus, jeigu:

5.5.1. Tiekéjo atliktos Paslaugos neatitinka Techninés specifikacijos reikalavimy. Tokiu atveju
Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo per 1 (viena) darbo diena tinkamai patikslinti Paslaugy perdavimo -
priemimo akta;

5.5.2. Pirkéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - pri¢mimo akto gavimo dienos
motyvuotai raStu atmeta pateiktg Paslaugy perdavimo - priemimo aktg,

5.6. Jeigu Pirkéjas per Sutarties bendryjy salygy 5.5 papunktyje nustatyta terming Tiekéjo
pateikto Paslaugy perdavimo - priémimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo prieZaséiy,
turi buti laikoma, kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo - priémimo akte nurodytas Paslaugas
atliko tinkamai.

6. Subtiekimas
6.1. Tiekéjas sudarius Sutartj, tatiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, isipareigoja
Pirkéjul pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.



6.2. Tiekéjas isiparcigoja informuoti Pirkéja rastu apie subtiekéjy, apie kuriuos jau yra pranesgs
Pirkéjui, pavadinimy, kontaktiniy duomeny ar jy atstovy pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti veliau.

6.3. Subtickéju pasitelkimas nekeidia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties vykdymo, todél, bet
kokiu atveju Tiekéjas privalo visi¥kai prisiimti atsakomybg uZ subtiekéjy veikla, vykdant Sutartj:

6.3.1. Tickéjas negali keisti subtiekéjo (-u) ir / ar Pasialyme nurodyto (-y) specialisto (-u) visg
Sutarties laikotarpi be rastisko Pirkéjo sutikimo (suderinus su Sutarties administratoriumi bei Utenos
rajono savivaldybés administracijos VieSuju pirkimy skyriaus vedeju). Keiiamas (-i) subtiekéjas (-
al) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti paSalinimo pagrindy ir turéti ne Zemesne, nei nurodyta Pirkimo
dokumentuose, kvalifikacija bei pateikti tai jrodan¢ius dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby
perdavima ir perémimag. Subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biiti kei¢iamas (-i) tik Stais
atvejais;

6.3.2 kai subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogika situacija;

6.3.3. kai subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (nutritkus teisiniams
santykiams su Tiekéju, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui i8¢jus
atostogu, susirgus, susiZeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty
Paslaugy;

6.3.4. jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Tickéjo paskirtu specialistu (-ais), Tiekéjas
Pirkéjo ra¥ti¥ku pra¥ymu privalo nedelsdamas pakeisti toki (-ius) asmenj (-is). Keifiamas (-1) asmuo
(-enys) turi buti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami
specialisto (-y) kvalifikacijg jrodantys dokumentai;

6.3.5. kitos pagristos pricZastys.

6.4. Jeigu kei¢iamo subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnyje nustatytg padalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per Pirkejo
nustatyta terming minéta subtiekéja pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Subtiekéjo
keitimas ra§tu suderinamas su Sutarties administratoriumi bei Utenos rajono savivaldybés
administracijos Viedyjy pirkimu skyriaus vedéju.

6.5. Tiekéjas, radtu kreipdamasis j Pirkéjg dél sutikimo keisti subtiekéja, privalo nurodyti
aplinkybes pagal Sutarties bendrujy salygy 6.3. papunkt, subtiekéjo pavadinima, adresa, juridinio
asmens kodg (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), jy atstovus, bei ar jis atitinka pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus (Jeigu jie keliami). '

6.6. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Subtiekéjas, nurodytas
Sutarties specialiyjy salygy 4.2 papunktyje, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia
pradyma Pirkéjui per 3 darbo dienas po Sutarties isigaliojimo. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma
{ri¥aléje sutartyje, kurig sudaro Pirkéjas, Tiekéjas ir jo subtiekéjas (-al).

7. éaliq atsakomybé

71. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sufartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriajs galety padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jivykdyma.

7.2. Pirkéjui véluojant sumokéti uz Paslaugas §ios Sutarties bendryjy sglygy 5.3. papunktyje
nustatyta tvarka Pirkéjas moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng
uZdelstg dieng. Delspinigiai pradedami skaitivoti kitg dieng, pasibaigus Sutarties bendryjy salvgy 5.3.
punkte nustatytam terminui ir baigiami skaidiuoti, jvykdZzius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

7.3. Tiekéjui véluojant ivykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties specialiyjy sglvgu 2.2
papunkt; Tickéjas moka 0,02 proc. dydZio delspimigius u? kiekvieng pavéluots dieng nuo Sutarties
vertés. Delspinigiai pradedami skaidiuoti kitg dieng nuo Sutarties specialiyjy sglygy 2.2 punkte
nurodyto termino pabaigos ir baigiami skai¢iuoti, kai Paslaugos bus tinkamai suteiktos,

7.4. Jeigu Tiekéjui pagal ¥ig Sutart] yra paskaitivoti delspinigiai ir Tiekéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi teisg delspinigius atskaityti 1§ sumy uZ suteiktas
Paslaugas.



7.5. Teigu Pirkéjui pagal §ig Sutartj yra paskaidiuoti delspinigiai ir Pirkejas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Tickéjas turi teise delspinigius priskaityti prie sumy uz
suteiktas Paslaugas.

7.6. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal ia Sutartj uZskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uz atliktas Paslaugas.

7.7. Delsplmgiq pagal Sios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties paZeidimy paSalinimo.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force ma]eure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy isipareigojimy pagal §ia Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nelvykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiu, kuriy Salys negaléjo
konfroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar paalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybes
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveﬂq Sahq veiklai, poh‘amal neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lictuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatvdamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy i8davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakomybes uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
jvykdyma, o 151parelg031mq vykdymo terminas pratesiamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranedti kitai Saliai ragtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai¥kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Sali nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranedimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neidsiungia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kuria §i patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant antorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises, yra Pirkejo nuosavybe.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet
kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, i8skyrus atvejus, kat
toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. galiq pareiSkimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisetai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bfitinus, kad Sutartis blty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms
teikti;

10,1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jg saistandiy
istatymuy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy,
isipareigojimuy ir susitarimy;

10.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.



11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i§ankstinio kitos Salies
ra¥ytinio sutikimo neplatinti trefiosioms Jalims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas viedas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidZia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekéjg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidZia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, darbo dienos ir valandos, metiniy atostogy
laikas Sutarties vykdymo laikotarpiu nustatomos pagal Tiekeéjo valstybés istatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal Paslaugy specifika.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

13.2. Jei bet kuri §ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i§ dalies negaliojandia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal i Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aigkiai nurodyta, i8licka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galiots, kad buty
visiskai jvykdyta §i Sutartis.

14, Sutarties pakeitimai

14.1. Neesminés Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos tik
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Neesminiy Sutarties sglygy pakeitimai
jiforminami 8aliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsicjama Sutarties dalis.

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
isipareigojimus pagal Sutart], ji pazeidZia Sutart].

15.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu;

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausancios nuo Tiekéjo valios, del kuriy Tiekéjas
negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms:
galiojanéiy teisés akty pasikeitimas, turinéiy itakos Sios sutarties vykdymui, kitos aplinkybés, kurios
nebuvo Zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Pirkéjas, Pirkéjas turi
teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors ju dalies teikima,

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdes$imt) dieny, ir stabdoma ne
dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimag
per 30 (trisdedimt) dieny arba nutraukti Sutarti.

16.3. Kai deél esminiy klaidy ar paZeidimy Sutartis gali biiti pripaZinta negaliojandia (niekine),
Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie Sutarties vykdymo sustabdymg. Jei minétos klaidos ar paZeidimai
vyksta dé] Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas j klaidos ar paZeidimo masta, gali nevykdyti savo



jsipareigojimo mokeéti Tiekéjui arba gali parcikalauti graZinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uZtikrinimu (jei taikoma).

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad bty galima patikrinti, ar i§ tikryju buvo padarytos
esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé
klaida ar paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojan&io teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo
nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biifi nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZas€iu, jskaitant tokias
kaip Pirkéjo isipareigojimy nevykdymas pagal Sutarti ilgiau kaip 60 dieny, bei, kai Tiekéjas negali
ivykdyti savo jsipareigojimy dél Pirkéjo ar trediujy asmeny kaltés ar neveikimo ir Sios aplinkybeés
tesiasi ilgiau kaip 60 dieny, ir kity svarbiy priezaséiy. Apie toki Sutarties nutraukima Tiekéjas raStu
prane$a Pirkeéjui pries 30 (trisdeSimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatyta tvarka ir pagrindais, apie toki Sutarties nutraukimag
prane$damas Tiekejui pries 30 (trisde§imt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiCiau patvirtinti atlikty Paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekejo skola Pirkéju
ir Pirkéjo skola Tiekéjui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
i§laidos iSieskomi iSskaifiuojant juos i§ Tiekéjui mokeétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikig
uztikrinima.

17.6. Sutart] nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ atliktas
Paslaugas, Tiekéjas neturi tetses 1 kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Gindy nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bliti ai¥kinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gingai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ $ios Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy
susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. N¢é viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutart
jokiai trediajai Saliai be i¥ankstinio rastigko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet koktos nuostatos negalioj imas ar prietaravimas Lietuvos Respublikos ;statymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleid¥ia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimu
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkantia teisés akty reikalavimus kiek
imanoma artimesne Sutarties tikslui bel kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy _perskaityta, ju suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus ;gahopmus turin€iy asmeny paradais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutmlo lapo antroje puséje.

19.5. Sutarties Salys susirasinéja hetqu kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas
susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus laikomi ga1103anc1a1s Ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i§siysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu padtu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso
numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, patetkdama pranesima.



19.6. Jei pasikeidia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
pranesdama ne veliau, kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy,
ji neturi teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
yinomais jai duomenimis, prie§tarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, issiysto
pagal tuos duomenis.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Adm1mstrac1jos du‘ektorlus Direktorius
i ] Virgilijus Stonk
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Sutarties Nr-42. 5/71 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Sutarties objektas: DVS KONTORA Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistemos modulio
prieZitiros ir konsultavimo paslaugos.

2. Sutarties objekto apmmtis: 1 vnt.

3. Techniniai reikalavimai sutarties objektui:

Reikalavimai Paslaugoms:

- konsultacijos dél darbo su Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistema (toliau — Sistema) turi
biiti teikiamos telefonu darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00 iki 17:00 val.,
penktadienj nuo 8:00 iki 15:45 val.;

- uztikrinamas pagalbos sistemos funkcionalumas klausimams pateikti, atsakymams gauti, klaidoms
registruoti, gauti praneSimus ir pan.;

Pagrindiniai Sistemos prieZiliros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar pa¥alinti klaidg (laikas darbo
valandomis):

- kritinés klaidos atveju - ne véliau kaip per 8 darbo valandas;

- kitais atvejais - ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

Sistemos klaidy salinimas pagal Pirkéjo pateikty argumentuots praneSima:

- Pirkéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje
kreipiast ] Tiekéjo personala dél galimy Sistemos klaidy;

- Pirkgjo ir Tiekéjo atstovai i§analizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo sprendimus;

- Pirkéjas uztikrina kvalifikuota galimy Sistemos klaidy apib@dinima, sudaro salygas Tiekéjo per-
sonalul susipaZinti su Sistemos kompiuterine infrastruktiira ir galimais konfigiiracijy pakeitimais,
i8bandyti preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Tiekéjo parengty pataisymy idiegima;

- Tiekéjas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato prieZastis, parengia bltinus Sistemos pa-
taisymus ir pateikia pakeitimus Pirkéjui.

Sistemos autoriaus klaidy taisymas:

- kritiné klaida - ivykus labai svarbiam incidentui, Pirkéjo darbuotojai privalo nedelsiant susisiekti
(telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonémis) tiesiogiai su Tiekéjo atstovais ir pateikti inci-
dento apraSyma. Tiekéjas ne véliau kaip per 1 darbo valanda nuo pranedimo gavimo turi pradéti sut-
rikimo analize ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas po prane§imo gavimo pasalinti sutrikimo prie-
Zastis (nebent konkrediu atveju su Pirkéju vra suderinamas kitas terminas),

- nekritiné klaida - Pirkéjas pastebéjes Sistemos programy darbo tritkumus, kurie nesustabdo Sis-
temos darbo, praneda apie tai Tiekéjui. Esant galimybei, Tiekéjo personalui pateikiamas Microsoft
Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdy kopijomis. Jei klaidy priezastis yra netikslumai
Sistemos programinéje jrangoje, Tiekéjas turi juos paSalinti ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Jei
klaidos atsirado de¢l Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas
pasalinti;

Pirkéjas uZtikrina, kad Sistemos naudotojai Zinotuy, kas i§ Pirkéjo specialisty yra atsakingas ir gali
patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uZ informacijos apie Sistemos sutrikimus
pateikima Tiekéjui,

- Tiekéjas uZtikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama



darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieni nuo 8:00 iki
15:45 val,;

Klaida nebenagrinéjama toliau, jei:

- bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta klaida, ji nepasikartoja;

- patikslinimo metu nustatyta, kad uZ klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas (pvz.
Sistemos administratorius);

- Kklaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés jrangos arba idieg-
tos programinés irangos netinkamy nustatymu;

- kai klaida jvyksta dél Sistemos korektiskam veikimui rekomenduojamy parametry nustatymy
nesilaikymo.

Paslaugy apibrézimas, savokos ir pritaikymo sritis

PrieZitira — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma, kuris realizuotas remiantis Sis-
temos dokumentacija, beil uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje apibréZtus
reikalavimus. | $ig sgvoka jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais per
pagalbos sistema, telefonu, elektroniniu pastu, Sistemos funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny
bazes ar atskiry jos komponenty funkcionavimo suirikimams.

Klaida — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje 1
sukelia {(arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.
Nekritiné klaida — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau itakoja naudotojo darba ir reikalauja veiksmy
uztikrinané¢iy folimesni naudotojo darbg su Sistema;

Kritiné klaida — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikimg., pavyzdZiui:

- negalima prisijungti pric Sistemos;

- Sistema veikia nestabiliai (nejvykdomi atlickami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy prane$imai,
nei§saugomi jradai ar rinkmenos).

- negalima naudotis pagrindinemis sistemos funkcijomis (naujy formy registravimas, saugojimas,
dokumento kortelés ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasira§ymas);

Paslaugy Tiekejas Sutarties vykdymui privalo turéti veikiancia pagalbos sistema (angl. — Service
Desk / Help Desk), kuri biity prieinama nurodytiems Pirkéjo darbuotojams.

Klaidy valdymo proceso metu klaidos pagalbos sistemoje gali jgauti tokias pagrindines blisenas:

- Atviras - klaida ar paklausimas uZregistruotas;

- Laukiantis - klaida ar paklausimas perduotas vykdymui;

- Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;

- Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;

- I§sprestas - klaida 1§spresta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.

Tiekéjas turi Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui naudoti nuotoline prieiga, prieiga leisti
naudotis tik Tiekéjo vadovo jgaliotiems specialistams;

Nuotolinio prisijungimo informacija bei visg informacijg, kuri laikoma Pirkéjo tarnybinéje stotyje
ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti galimybés bet kokia
forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos jstatymai;

Visus darbus, kurie bus atlickami naudojant nuotoling priciga, atlikti netrukdant Sistemos
vartotojy darbui, o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laikg ir terminus suderinti su Pirkéjo atstovu.

Pirkeéjas jsipareigoja:

- suteikti informacijg ir / ar dokumentus, butinus Sutaréiai vykdyti;

- nevykdyti Sistemos platinimo ar kitaip perduoti tre¢iosioms $alims;

- Sistema naudoti tik Pirkéjo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti;

- laikytis $iy Sistemos eksploatavimo sglyguy:
daryti atsargines duomeny baziy kopijas, nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba,
uztikrinti stabily elektros energijos tiekima kompiuteriams, kuriuose laikomos duomeny bazés,



suteikti Tiekéjui nuotolinj prisijungima prie serverio, kuriame yra jdiegta Sistema; neatlikti
nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimy.

Visus darbus Tiekéjas turi atlikti vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
galiojandiy teisés akty nuostatomis ir reikalavimais tokio pobtidZio paslaugoms.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

AdminisffaCijos direktorius - = Direktorius

Audrits{Remdikis Virgilijus Stonkus _
5 e TS R :

(parasas, data) - A. Vi (parasas, dtly-
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Sutarties Nr?@“f% priedas

(Paslaugy perdavimo-priémimo akto formos pavyzdys)

Pirkéjas:
Tiekéjas:
Objektas:
Sutartis;
(data ir Nr.)
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
prie saskaitos faktiiros
(data ir Nr.)
{dokumento 1§ra§ymo data)

C C . Kaina, Eur {Suma, Eur
Paslaugy (dokumenty) pavadinimai Mato vat.  Kiekis (su PVM)  {(su PVM)
Perdavé
(Pareigy pavadinimas) (Para$as) (Vardas ir pavardé)
Priémé
(Pareigy pavadinimas) (Paragas) (Vardas ir pavardé)
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