—— e e— w—— e—

LIETUVOS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

SPECIALIOSIOS SALYGOS (SS)

Sutarties registracijos data ir Nr. AoLI-03-2 5 6 PG -0-5

1. SUTARTIES SALYS

KLIENTAS Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
teisétai jregistruota ir veikianti valstybés jmoné, juridinio asmens kodas
120864074, PVM mokétojo kodas 208640716, registruotos buveinés adresas
Rodinio k. 10A, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kuria kaupiami ir
saugomi V] Registry centras, atstovaujama generalinio direktoriaus Mariaus
Gelzinio veikianCio pagal jmonés jstatus (toliau - Klientas), ir

PASLAUGY UAB ,,Infomedia“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir

TEIKEJAS veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 122020088,
registruotos buveinés adresas Zalgirio g. 90, Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kuria kaupiami ir saugomi V| Registry centras, atstovaujama
generalinés direktorés Dianos Vinikienés veikiancios pagal jmonés jstatus (toliau
- Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinami ,,Salimi“, o bendrai vadinami
HSalimis«.

2. SUTARTIES OBJEKTAS, KAINA, TERMINAI

2.1. Pirkimo pavadinimas Kontakty centro ir informacijos teikimo Lietuvos oro
uostuose esanciuose terminaluose paslaugos
2.2, Sutarties objektas Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Sutartyje

nurodyta Paslaugy teikimo terming suteikti Techninéje
specifikacijoje nurodytas Paslaugas kaip numatyta
Sutartyje ir pasalinti Paslaugy trikumus (jei tokiy baty),
o Klientas jsipareigoja Sutartyje numatyta tvarka priimti
tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Paslaugy
teikéjui Sutartyje numatyta kaina.

Detalus Paslaugy aprasymas pateiktas Techninéje
specifikacijoje (Priedas Nr. 1).

2.3. Paslaugy apimtis "| Detalus Paslaugy apimties aprasymas pateiktas
Techninéje specifikacijoje.




praéjusiy mety atitinkamu ménesiu
(laikotarpiu);

2.10.4. Kainy perskaiCiavimas pagal Sia Sutartj
atliekamas 1 (vieng) karta per 1 (vienerius)
metus;

2.10.5. Kainy perskaiCiavimas pagal Sia Sutartj
atliekamas tik tuo atveju, jeigu Sutarties SS
2.10.1 papunktyje nurodyto rodiklio pokytis
(padidéjimas ar sumazéjimas), palyginti su
praéjusiy mety atitinkamu ménesiu
(laikotarpiu), yra ne maziau kaip 10 (deSimt)
procentuy;

2.10.6. Kainy perskai¢iavimas pagal Sia Sutartj
atliekamas tik ty Paslaugy, kurios pagal Sutartj
uzsakomos po Kainy perskaiciavimo, atzvilgiu;

2.10.7. Kainy perskaic¢iavimas jforminamas Sutarties
pakeitimu, pasiraSomu tarp Kliento ir Paslaugy
teikéjo, kuriame numatomas perskaiciuoty
kainy jsigaliojimo momentas.

2.11. Pradiné Sutarties verté | 790.000,00

be PVM
2.12. | PYM 39.900,00
2.13. Pradiné Sutarties verté | 229.900,00
su PVM

2.14. | Tiesioginis atsiskaitymas | Nenumatytas
su subteikéjais

2.15. Garantiniai terminai Sutarties BS ir (ar) Teisés aktuose numatyti terminai.
2.16. | Sutarties jvykdymo | Sutarties vykdymas uztikrinamas Sutartyje numatytomis
uztikrinimas netesybomis.

3. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS

3.1. Sutartis jsigalioja Sutarties pa§ira§ymo diena. Sutarties pasira§ymvo diena yra laikoma diena, kurig
Sutartj pasirasé abi Sutarties Salys. Tuo atveju, jeigu Sutarties Salys Sutartj pasirasé skirtingomis
dienomis, Sutarties pasiraSymo diena yra laikoma ta diena, kurig Sutartj pasirasé paskutiné is Saliu.
Jeigu Sutarties pasirasymo data nurodé tik viena i$ Saliy, laikoma, kad abi Salys pasirasé ta pacia diena.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. Nuostatos, vnumatanéios Saliy atsakomybe (jskaitant netesybas), yra numatytos Sutarties BS ir yra
taikytinos Saliy santykiams pagal Sig Sutartj, jei Techninéje specifikacijoje ir Siose Sutarties SS
nenumatyta kitaip.

4.2. Dél Sutarties BS 11.8 p. taikymo:
Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikéjui 10% (deSimties
procenty) Pradinés sutarties vertés dydZio bauda, kurig Klientas turi teise vienaSaliSkai jskaityti i
Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumazindamas. Jeigu Sutartis nutraukiama Siame
punkte nurodytais pagrindais, Paslaugy teikéjas taip pat privalo atlyginti visus su tuo susijusius Kliento
nuostolius.

4.3. Dél Sutarties BS 11.10 p. taikymo:
Paslaugy teikéjui nepagristai nutraukus Sutartj, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikéjui 10%
(desimties procenty) Pradinés sutarties vertés dydZio bauda, kurig Klientas turi teise vienasaliSkai
iskaityti i Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumaZindamas. Paslaugy teikéjas taip pat
privalo atlyginti kitus Kliento patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

4.4, Dél Sutarties BS 12.6 p. taikymo:
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9. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGUY TEIKEJAS
Valstybés jmonés Lietuvos oro uosty UAB ,,Infomedia“
PVM mokeétojo kodas 208640716 PVM mokétojo kodas 220200811
Tel. +370 5 2739326 Tel. +370 5 278000
Faks. +370 5 2329122 Faks.
El. p. info@ltou.lt El.p. info@call-center.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:
Luminor Bank AB AB bankas “SEB”
LT33 4010 0425 0007 0513 LT 147044060001178105
Banko kodas 40100 N\ Banko kodas 70440
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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
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Pirkimas

Paslaugy
teikéjas
Klientas
Salis
Trecioji salis

Subteikéjas

Paslaugos
Paslaugy
perdavimo -
priémimo aktas
Sutarties kaina
Pradiné sutarties
verté

Paslaugy jkainiai

ISlaidos

Sutartis

Sutarties BS

Sutarties SS

Techniné
specifikacija

Pirkimo
dokumentai
Pasidlymas

SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS (BS)

1. SAVOKOS

Kliento atlieckamas P] reglamentuojamas pirkimas, kurio tikslas -
sudaryti Paslaugy teikimo Sutart;.

Asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SS, tiekiantis (-
i) Sutartyje nurodytas Paslaugas Klientui.

Sutarties SS nurodytas juridinis asmuo ar jo filialas, perkantis Sutarties
SS nurodytas Paslaugas i$ Paslaugy teikéjo.

Klientas arba Paslaugy Teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys - Klientas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu.

Bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sios Sutarties
Salis.

Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodytas ar, laikantis P] reikalavimu,
sudarius Sutartj ar jos vykdymo metu pasitelktas (neatsizvelgiant j tai,
kokie teisiniai rysiai sieja $j asmeni su Paslaugy teikéju) juridinis arba
fizinis asmuo, kuris pagal galiojantj tarpusavio sandori su Paslaugy
teikéju pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy teikima ar
tam tikras konkrecias su Paslaugy teikimu susijusias funkcijas.
Sutarties SS nurodytos Paslaugy teikéjo parduodamos ir Kliento
perkamos Paslaugos.

Dokumentas, jforminantis Paslaugy perdavima-priémima.

Uz Paslaugas pagal Sutartj mokétina suma, jskaitant mokescius.

Sutarties verté, apskaiCiuota Metodikoje nustatyta tvarka ir nurodyta
Sutarties SS.

Sutarties SS nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Klientas
moka uz perkamas Paslaugas, iskaitant visas iSlaidas ir mokescius.
Visos pagristai patirtos Paslaugy teikéjo tiesioginés ir netiesioginés
iSlaidos, susijusios su Sutartyje numatytomis Paslaugomis ir juy
teikimu. | iSlaidas negali bati jskai¢iuojamos negautos pajamos.

Si Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BS 2.1 papunktyje iSvardinty
dokumenty.

Sutarties bendrosios salygos, kurios yra sudétiné ir neatskiriama
Sutarties dalis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei
standartines Kliento ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei
atsakomybe.

Sutarties specialiosios salygos, kuriose detalizuojamas Sutarties
objektas, Paslaugy apimtis, Paslaugy jkainiai (jei taikomi), Paslaugy
teikimo terminai ir tvarka, jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinimas ir
kitos su Pirkimo objektu susijusios Saliy sutartos salygos, taip pat
nurodomi BS pakeitimai ar papildymai.

Dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi reikalavimai bei
kiti Paslaugoms apibiidinti reikalingi duomenys, jskaitant visus pagal
Sutartj daromus Sio dokumento papildymus ir pataisymus.

Kliento pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi ar
nustatomi Pirkimo ar jo procediiros elementai, kaip tai apibrézta PJ.
Vykdant Pirkimo procediras Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty
visuma Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.
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2, SUTARTIES SUDETIS

2.1.  SiSutartis yra vientisas ir nedalomas
dokumentas, kurj sudaro toliau iSvardinti
dokumentai. Sutarties aiskinimo ir taikymo
tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty
pirmenybés tvarka:

2.1.1. Techniné specifikacija (su jos
iSaiSkinimais ir su priedais, jei jie
pridedami);

2.1.2. Sutarties SS (su priedais, jeigu jie
pridedami, iSskyrus Technine specifikacija);
2.1.3. Paslaugy teikéjo galutinis
Pasillymas;

2.1.4. Sutarties BS;

2.1.5. kiti Pirkimo dokumentai.

2.2. Jei Sutartyje yra neaiSkumy,
neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés,
nustatytos auksStesnés galios Sutarties
dokumente, visada yra laikomos
pakeicianciomis zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiSkas taisykles
nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

2.3. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip,
Sutarties tekstas turi buti suprantamas
taikant Sias pagrindines aiskinimo taisykles:
2.3.1. Zodziai, Zymintys konkrecia asmens
lyti, reiskia bet kuria lytj;

2.3.2. Zodziai, Zymintys vienaskaita,
reiskia ir daugiskaita, Zodziai, zymintys
daugiskaita, reiskia ir vienaskaita;

2.3.3. Zodziai ,susitarti“, ,susitaré,
»Susitarimas* visada reiskia, kad atitinkamas
susitarimas Saliy turi bati jformintas rastu;

2.3.4. ,rastu“ reiskia visas Sioje Sutartyje
nustatytas taisykles, taip pat - bet kurios
Salies sudarytus popierinius ir (arba)
elektroninius dokumentus bei bet kokius

Sutartyje nurodytomis  komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus
pranesimus.

2.4. Visos Sioje Sutartyje vartojamos
savokos ir terminai turi bendrine reikSme
arba artimiausia  Sutarties pobldziui
specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra
nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.
Kitos Sioje Sutartyje vartojamos, taciau
Sutarties BS 1 skyriuje neapibréZtos savokos,
atitinka sgvokas, nurodytas P] ir Lietuvos
Respublikos vieSujy pirkimy jstatyme.

2.5. Tiek Sios Sutarties BS, tiek Sutarties
SS yra sudarytos, vadovaujantis P|, Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo ir kity
Teisés akty nuostatomis. Esant situacijai, kai
Sutarties BS ir (ar) Sutarties SS neatitinka P]
iSdéstyty reikalavimy, taikomos P] normos.

3.  SALIU PATVIRTINIMAI IR
GARANTIJOS

3.1.  Kiekviena i§ Saliy patvirtina ir
garantuoja kitai Saliai, kad:

3.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai
veikia pagal buveinés valstybés teisés akty
reikalavimus;

3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus,
batinus, kad Sutartis blty tinkamai sudaryta,
galioty ir bty vykdoma;

3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija
savo kompetencijos ir nepaZeidZzia ja
saistan¢iy norminiy ir individualiy Teisés
akty, teismo ar arbitrazo sprendimuy,
steigimo dokumenty, jsipareigojimy ar
susitarimuy;

3.14. Salies atstovai, pasirase $ig Sutartj,
yra Salies tinkamai jgalioti ja pasirasyti, bei
Saliy atstovams yra zinoma, kad Saliy ir (ar)
ju atstovy, kity Sutartyje nurodyty asmeny
duomenys, butini tinkamam Sutarties
sudarymui ir jvykdymui, yra tvarkomi be
atskiro ju sutikimo. Kiekviena i§ Saliy yra
atsakinga uz Sutartyje nurodyty jos atstovy
ir (ar) kontaktiniy asmeny asmens duomeny
tvarkyma.

3.1.5. Sutarties pasiraSymo dieng Salims
Sios Sutarties salygos yra aiskios ir
vykdytinos.

3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina ir
garantuoja, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos
konkurencijos jstatyme ar panasaus
pobldzio kitos valstybés teisés akte
nurodytuose draudZiamuose susitarimuose ir
susitarimuose, pazeidzianciuose Pl
nurodytus principus;

3.2.2. Paslaugy teikéjas (ir bet kurie
asmenys, veikiantys jo vardu) turi visus pagal
Teisés aktus reikalingus leidimus, licencijas,
darbuotojus, lésas, Zinias, organizacines ir
technines priemones ir (ar) kitokius
pajégumus, Teisés akty reikalaujamus ir (ar)
reikalingus ar galinCius biti reikalingais
teisétam ir tinkamam Sios Sutarties
sudarymui bei jvykdymui, ir lygiaverté jo ir
(arba) jo personalo kvalifikacija bus
uztikrinama  visa  Sutarties  galiojimo
laikotarpi;

3.2.3. yra susipazines arba jsipareigoja
susipazinti su visais Kliento vidaus teisés
aktais, pateikta informacija ir dokumentais,
reikSmingais tinkamam Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymui, ir
jsipareigoja tinkamai juos vykdyti. Paslaugy
teikéjas taip pat patvirtina, kad pateikti
dokumentai ir informacija yra pakankami
tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti
tinkamg  visy  Sutartimi prisiimamy
isipareigojimy vykdyma ir jy kokybe.
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad jis
iSnagrinéjo  jam i§  anksto
pateiktus  dokumentus,  juos
suprato bei patikrino, taip pat
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Paslaugy teikéjas, bldamas savo srities
specialistu, turéjo ir galéjo numatyti, jei
bity buves pakankamai ripestingas ir
tinkamai atsizvelges | aplinkybe, kad
Klientas siekia, jog Paslaugy teikéjas
Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir
susijusius darbus, kaing.

6. ATSISKAITYMO UZ PREKES TVARKA

6.1. Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje
numatytus jsipareigojimus, susijusius su
tinkamos kokybés ir Sutarties reikalavimus
atitinkanciy Paslaugy teikimu Sutartyje
nurodytoje vietoje, turi kreiptis i Klienta
rastu del Paslaugy perdavimo - priémimo
akto pasirasymo.

6.2. Klientas turi ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo
rastisko kreipimosi pasirasyti Paslaugy
perdavimo - priémimo akta, jei Paslaugos ir
ju kokybé atitinka Sutartyje nustatytus
reikalavimus. Jeigu Paslaugos neatitinka
Sutartyje nustatyty reikalavimy, Klientas
turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy
perdavimo - priémimo akta. Apie Paslaugy
trikumus yra pazymima perdavimo -
priémimo akte, nurodant priimto sprendimo
motyvus (jei imanoma, nurodant ir
priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo
imtis, kad Paslaugy kokybé ir kiti susije
duomenys atitikty Sutarties reikalavimus ir
Paslaugy perdavimo - priémimo aktas baty
pasiraSytas), arba nustatant Paslaugy
teikéjui terming trikumams pasalinti,
kuriuos iStaisius Paslaugy perdavimo -
priémimo aktas bty pasirasytas.

6.3. Paslaugy perdavimo - priémimo
aktas turi bdti suraSytas 2 (dviem) vienoda
teisine galig turinCiais egzemplioriais,
kuriuos pasirao abiejy Saliy jgalioti
asmenys. PasiraSydamas Paslaugy
perdavimo-priémimo akta, Klientas
patvirtina, kad Paslaugos suteiktos
tinkamai.

6.4. Paslaugy teikéjui uz faktiSkai bei
laiku suteiktas kokybiskas Paslaugas bus
apmokéta pagal jo informacine sistema ,,E.
saskaita“ pateikta atskira PVM saskaita-
faktira. Paslaugy teikéjas saskaita privalo
pateikti per 3 darbo dienas nuo Paslaugy (ar
jy dalies, jeigu Sutartyje numatoma, kad
Paslaugos bus teikiamos etapais)
perdavimo-priémimo  akto  pasirasymo
dienos. Jeigu Paslaugy teikéjas iSraso
bendra saskaitg uz per visag ménesj suteiktas
Paslaugas, tokia saskaita Klientui turi bati
pateikiama ne véliau kaip iki kito ménesio 7
(septintos) kalendorinés dienos (jeigu
Paslaugy teikéjas nesilaiko Sio saskaity
pateikimo termino, Klientas turi teise
vienaSaliSkai pratesti atsiskaitymo terming
30 (trisdeSimcia) dieny). Paslaugy teikéjui
nepateikus PVM saskaitos - fakturos per ,E.

saskaita“, Klientas turi teise nevykdyti
mokéjimo. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
apmokéti visas iSlaidas, susijusias su
E.saskaitos pateikimu Klientui. Klientas
neatsako uz galimus mokéjimo trikdzius ar
vélavimus, susijusius su E.saskaitos sistemos
trikdziais, nepriklausandciais nuo Kliento.
6.5. Atsiskaitymo terminas - 30
kalendoriniy dieny nuo tinkamai iSrasytos
PVM saskaitos faktlros uz tinkamai
suteiktas Paslaugas pateikimo Klientui
dienos. Visi  atsiskaitymai atliekami
mokéjimo pavedimu eurais. Atsiskaitymai
galimi tik po to, kai UZsakovas turi
pasirasytos Sutarties originala.

6.6. Jeigu Sutarties galiojimo metu
pasikeitus Teisés aktams pasikeisty
pridétinés vertés mokescio dydis, Paslaugy
kaina be PVM dél to nebus kei¢iama, t. y.
Klientas mokés Paslaugy teikéjui kaina, kuri
bus lygi sumai, gautai prie Sutartyje
nurodytos kainos be PVM pridéjus PVM,
apskaiciuota pagal naujai patvirtintg
mokescio tarifa, nebent priimti Teisés aktai
numatyty kitaip.

6.7. Salys susitaria taikyti tokia Kliento
mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutarti,
iskaitymo tvarka:

6.7.1. Pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy
teikéjo reikalavimai, susije su netesyby
arba nuostoliy pagal Sig Sutartj atlyginimu;

6.7.2. Antraja eile yra jskaitomi Paslaugy
teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo
prievoliy uz pagal Sig Sutartj suteiktas
Paslaugas jvykdymu;

6.7.3. Trecigja eile yra jskaitomos kitos
Kliento Paslaugy teikéjui mokétinos sumos
(jei tokiy yra).

6.8. Salys aiskiai susitaria, kad 6.7
papunktyje nustatyta mokéjimy jskaitymo
eilé taikoma nepriklausomai nuo Paslaugy
teikéjo nurodytos mokéjimo paskirties.

6.9. Nesant apmokéjimo  sulaikymo
pagrindy, laiku nesumokéjus Paslaugy
teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjui pareikalavimus, Klientas
moka 0,02% (dviejy Simtyjy procento)
dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg
diena nuo laiku neapmokétos Paslaugy
vertés.

6.10. Salys aiSkiai susitaria, kad Klientas
turi teise sulaikyti apmokéjima Paslaugy
savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.

6.11. Klientas turi teise Paslaugy teikéjo
padaryty nuostoliy, dél Paslaugy teikéjo
kaltés Kliento patirty islaidy, Paslaugy
teikéjo atzvilgiu taikyty netesyby bei kity
Kliento piniginiy reikalavimy | Paslaugy
teikéja dydziu, sumazinti pagal
Paslaugy teikéjui  mokétinas
sumas, vienasaliskai atliekant
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veikianCiy ar asmeny elgesj, turintj
korupcinio  pobilidZzio teisés pazeidimo
pozymiy (jeigu Paslaugy teikéjui kyla
abejoniy dél Kliento darbuotojo, kuris yra
paskirtas Kliento atstovu Sios Sutarties
vykdymui, elgesio teisétumo, Paslaugy
teikéjas privalo informuoti atitinkamo Kliento
filialo vadova arba Kliento generalinj
direktoriy). Paslaugy teikéjas jsipareigoja
pateikti Kliento nurodytus dokumentus,
reikalingus jvertinti, ar buvo tinkamai
laikomasi Siame punkte numatyty
ijsipareigojimy ir Sutarties 3.2.5. - 3.2.6
papunkéiuose numatyty patvirtinimy ir
garantiju, per Kliento nurodyta termina, kuris
negali bdti trumpesnis nei 5 (penkios)
kalendorinés dienos;

7.2.12. tinkamai vykdyti kitus
isipareigojimus ir pareigas, numatytus Sioje
Sutartyje ir Teisés aktuose.

7.3. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turi
visas licencijas, leidimus ir jgaliojimus teikti
Paslaugy teikéjo sitilomas Paslaugas.
Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, per
Kliento nustatytg terming privalo pateikti
Klientui jrodymus, jog jis turi visus pagal
Teisés akty reikalavimus butinus Paslaugy
tiekimui Lietuvos Respublikoje leidimus,
atestatus, licencijas ir (arba) kitus Teisés
akty nustatytus reikalavimus atitinkancius
dokumentus.

7.4. Paslaugy teikéjas turi teise:

7.4.1. gauti apmokéjimg uz tinkamai, laiku
ir kokybiskai suteiktas Paslaugas;

7.4.2. prasyti, kad Klientas pateikty su
tinkamu  Sutarties vykdymu  susijusig
informacija ar dokumentus, kuriy pateikimo
batinybé atsirado Sutarties vykdymo metu.
7.5. Klientas jsipareigoja:

7.5.1. Paslaugy teikéjui sudaryti salygas,
suteikti  informacija ar  dokumentus,
reikalingus tinkamam Paslaugy teikimui;
7.5.2. sudaryti salygas Paslaugy teikéjo
darbuotojams, atitinkantiems nustatytus
reikalavimus, patekti i Kliento valdomos
teritorijos riboto patekimo zong, kai tai yra
reikalinga Paslaugoms teikti;

7.5.3. informuoti Paslaugy teikéja apie bet
kokius pastebétus Paslaugy suteikimo
trtkumus ir pateikti kitas pastabas dél
Paslaugy kokybés ir (ar) Paslaugy atlikimo
terminy bei kity klausimy, susijusiy su Sios
Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu
vykdymu, taip pat apie Paslaugy teikéjo
darbuotojy Paslaugy teikimo metu padaryta
Zala;

7.5.4. laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju
uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas.

7.6. Klientas turi teise:

7.6.1. atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne
laiku suteiktas Paslaugas ar jy dalj;

7.6.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas
nedelsiant ir  neatlygintinai  iStaisyty

netinkamai, nekokybiSkai suteikty Paslaugy
trokumus;

7.6.3. reikalauti sustabdyti Paslaugy
teikima, jei Paslaugos teikiamos nesilaikant
Sios Sutarties salygu, Teisés akty reikalavimy,
kelia pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai,
Kliento ir (ar) treCiyjy asmeny turtui ar
aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai
situacijai kilti ir (ar) nustadius avarijos
grésme;

7.6.4. pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas
pakeisty Paslaugy teikéjo ar jo pasitelkty
asmeny personalg, kuris nekompetentingai ar
aplaidziai vykdo pareigas, nesilaiko Sutarties
salygy arba savo elgesiu kelia grésme saugai
darbe, sveikatai arba aplinkos apsaugai.

7.7. Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo
jsipareigojimai, teisés ir pareigos,
apibréziami Teisés aktuose, Techninéje
specifikacijoje ir Sutarties SS.

8. PASLAUGY TEIKEJO TEISE
PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

8.1. Subteikimas nesukuria sutartiniy
santykiy tarp Kliento ir Subteikéjo.
Subteikimo atveju Paslaugy teikéjas yra
atsakingas uz savo Subteikéjy ar bet kokiy
kity pasitelkty ir (ar) kontroliuojamy asmeny
veiksmus ar neveikima, $ios Sutarties tinkama
ivykdyma (iskaitant Subteikéjams
perduodamos vykdyti Sutarties dalies kokybe
ir padaryta zala).

8.2. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau
negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy
teikéjas privalo pranesti Sutarties
jsigaliojimo metu jam zinomy subteikéjy
pavadinimus, jy atstovus, kontaktinius
duomenis.  Paslaugy teikéjas privalo
informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat - apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau Sutarties vykdymo
metu. Klientas turi teise reikalauti Paslaugy
teikéjo pateikti subteikéjo dokumentus,

pagrindziancius atitikima Pirkimo
dokumentuose  subteikéjams  nustatytus
reikalavimus  ir  reikalauti  atsisakyti

subteikéjo paslaugy ir (ar) ji pakeisti,
nustacius neatitikimus.

8.3. Jeigu Paslaugy teikéjas ketina
pasitelkti subteikéjus, kurie pagal Pirkimo
dokumentus nebity tikrinami deél atitikimo
kvalifikaciniams reikalavimams ir pasalinimo
pagrindy buvimo, toks subteikéjy
pasitelkimas turi biti rastu patvirtintas
Kliento, taciau tai nebus laikoma Sutarties
keitimu ir nebus sudaromas atskiras
susitarimas dél Sutarties keitimo.

8.4. Tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir
subteikéjo  sudarytos triSalés
sutarties pagrindu uz suteiktas
Paslaugas gali biti atsiskaitomal
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10.3.2. negaléjimas  suteikti  Sutartyje
nurodyty Paslaugy dél nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy;

10.3.3. nuo Sutarties Saliy nepriklausan&ios
aplinkybés, kurios atsirado arba tapo zinomos
po Sutarties sudarymo, kuriy Sutarties Salys
negaléjo protingai numatyti, negaléjo
kontroliuoti ir nebuvo prisiémusios ty
aplinkybiy atsiradimo rizikos.

10.4.  Sutarties salygy keitimg  gali
inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama Kkitai
Saliai atitinkama prasyma, kuriame nurodo
aplinkybes, salygojanCias batinybe atlikti
pakeitimus bei prasyma pagrindziancius
dokumentus.

10.5.  Galimi Sutarties pakeitimai sudaromi
rasytiniu abiejy Saliy susitarimu. Kiekvienas
toks susitarimas nuo jo sudarymo dienos
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

10.6.  Sutartis Sutarties galiojimo
laikotarpiu papildomai gali bati kei¢iama P
97 straipsnyje nustatytomis salygomis Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka.

10.7.  Rasytiniu Saliy susitarimu Paslaugy
teikimo terminas gali buti pratestas dél:

10.7.1. aplinkybiy, kurios nepriklauso nuo
Paslaugy teikéjo ir nepriskiriamos Teikéjo
rizikai;

10.7.2. pakeitimy, atliekamy vadovaujantis
Sutarties ir (ar) P] nuostatomis;

10.7.3. bet kokio vélavimo, klitéiy ar
trukdymuy, sukelty arba priskiriamy Klientui,
Kliento personalui ar Kliento pasitelktiems
asmenims;

10.7.4. papildomy Kliento  pateikiamy
nurodymy ar informacijos, kurie turi jtakos
Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo
terminams.

10.8. Salys jsipareigoja nedelsiant rastu
informuoti kita Salj apie Sutarties BS 9.7
punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima.
Sutarties BS 9.7 punkte numatytais atvejais
Paslaugy teikimo terminai gali bati
pratesiami ne ilgiau nei tesiasi Sutarties BS
9.7 punkte nurodytos aplinkybeés.

10.9. Jei Klientas perka papildomas
Paslaugas, kurios buvo numatytos Sutartyje,
ju ijkainiai yra nustatomi vadovaujantis
Paslaugy teikéjo pasialymu bei kitomis
Sutarties nuostatomis.
10.10. Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti
savo pasillyme nurodytas Paslaugas |
analogiskas ne prastesniy nei Paslaugy
teikéjo pasitlyme nurodyty ir Techninés
specifikacijos reikalavimus atitinkancias bei
ne blogesniy parametry Paslaugas, jei
laikomasi visy Siy salygu:

a) Paslaugos atitinka  Techninéje

specifikacijoje nurodytus reikalavimus

arba juos virsija;

b) nesikei¢ia Paslaugy kaina;
c) pakeitima rastu patvirtina Klientas.

10.11. Sutarties 9.10 p. nurodytu atveju visi
Kliento patvirtinti pakeitimai bus laikomi
atitinkamais  Paslaugy  pakeitimais, o
atskiri/papildomi Sutarties pakeitimai dél
minéty Paslaugy keitimy nebus pasiraSomi.
Paslaugy perdavimo-priémimo akte turi bati
atspindéti Siame punkte numatyti ir atlikti
Paslaugy pakeitimai.

10.12. Klientas, rastu nurodydamas
priezastj, gali bet kada vienasaliskai nurodyti
Paslaugy teikéjui sustabdyti visy Paslaugy
arba jy dalies teikima. Jeigu toks
sustabdymas yra ne dél Paslaugy teikéjo
kaltés, Paslaugy teikimo terminas turi bati
pratesiamas tiek, kiek trunka Paslaugy
teikimo sustabdymas (t. y. pratesiamas
laikotarpiui, kuris, iSnykus aplinkybéms, dél
kuriy Paslaugy (ju dalies) teikimas buvo
sustabdytas, pagal Sutartj buvo likes Paslaugy
(ju dalies) teikimui iki kol jo vykdymas buvo
sustabdytas). Toks Kliento nurodymas
sustabdyti Paslaugy teikima néra laikomas
Sutarties keitimu.

10.13. Paslaugy kiekiai, numatyti Pirkimo
dokumentuose, Kliento vienasalisku
sprendimu gali bati jsigyjami maZesne
apimtimi neribotai ar bati nejsigyjami visai,
jei Paslaugos ar juy dalis tapo nereikalingi
Klientui ir (ar) siekiant racionaliai naudoti
Sutarties vykdymui skirtas léSas. Klientas
nejsipareigoja  nupirkti  visy  Pirkimo
dokumentuose nurodyty Paslaugy. Pirkimo
dokumentuose numatyty Paslaugy (jy dalies)
atsisakymas néra laikomas  Sutarties
pakeitimu. Jeigu Sutartyje buvo numatyti
konkretlis Paslaugy suteikimo terminai,
Klientas rastu jspéja Paslaugy teikéja apie
atitinkamy Paslaugy atsisakyma pries 5
(penkias) kalendorines dienas iki Sutartyje
numatyto Paslaugy teikimo pradzios.

11.  SUTARTIES PAZEIDIMAS IR
NUTRAUKIMAS

11.1. Jei Salis nevykdo ar netinkamai
vykdo savo {sipareigojimus pagal Sutartj, ji
pazeidzia Sutartj. Vienai Saliai paZeidus
Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet
kokiais teisétais savo teisiy gynimo budais,
iskaitant, bet neapsiribojant:

11.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai
vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

11.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
11.1.3. pasinaudoti  Sutarties  jvykdymo
uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo
Pirkimo dokumentuose;

11.1.4. reikalauti sumokéti
Sutartyje nustatytas netesybas ir
atlyginti nuostolius;
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turi teise taikyti Paslaugy teikéjui 10%
(deSimties procenty) Pradinés sutarties
vertés dydzio bauda, kuria Klientas turi teise
vienasaliSkai jskaityti j Paslaugy teikéjui
mokétinas sumas, jas atitinkamai
sumazindamas, jei Sutarties SS nenumatyta
kitaip. Jeigu Sutartis nutraukiama Siame
punkte nurodytais pagrindais, Paslaugy
teikéjas taip pat privalo atlyginti visus su tuo
susijusius Kliento nuostolius.

11.9.  Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti
Sutartj, jspéjes Klientg rastu ne véliau kaip
pries 30 (trisdeSimt) dieny, tik tokiu atveju,
jei Klientas padaré esminj Sutarties
pazeidima ir per Paslaugy teikéjo nustatyta
ne trumpesnj kaip 30 (trisdeSimties) dieny
terming padaryto pazeidimo nepasalino.
11.10. Paslaugy teikéjui nepagristai
nutraukus Sutartj, Klientas turi teise taikyti
Paslaugy teikéjui 10% (deSimties procenty)
Pradinés sutarties vertés dydzio bauda, kuria
Klientas turi teise vienasaliskai jskaityti
Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, jas
atitinkamai sumazindamas, jei Sutarties SS
nenumatyta kitaip. Paslaugy teikéjas taip pat

privalo atlyginti kitus Kliento patirtus
nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

11.11. Jeigu po Sutarties sudarymo

nustatoma, kad Sutarties su Paslaugy teikéju
sudarymas neatitinka nacionalinio saugumo
interesy pagal Lietuvos  Respublikos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatyma, Sutartis negalioja
minéto jstatymo nustatyta tvarka.

12. SALIU ATSAKOMYBE

12.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys
atsako Sioje Sutartyje ir Teisés aktuose
nustatyta tvarka.

12.2.  Salys pareiskia, kad Sioje Sutartyje
nustatytos netesybos yra laikomos
teisingomis bei saziningomis ir sutinka, kad jy
dydis neblty mazinamas, nepriklausomai nuo
to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip
pat pripazjsta, kad Sutartyje numatyty
netesyby dydis yra laikomas minimalia
neginéijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kuria kita Salis turi
kompensuoti nukentéjusiajai  Saliai  dél
Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy
jrodymu.

12.3.  Sutarties pagrindu Salies privalomos
mokéti netesybos turi bati sumokétos
radytinio reikalavimo pateikimo diena. Sios
Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti
nuostoliai turi bditi apmokéti per rasytiniame
reikalavime nurodyta termina.

12.4. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby
sumokéjimas neatleidZia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo jvykdymo.

12.5.  Netesyby taikymas Paslaugy teikéjo
atzvilgiu neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo
pareigos atlyginti visus Kliento patirtus
nuostolius, kurie buvo patirti dél netinkamo
Paslaugy teikéjo Sutarties vykdymo, tiek,
kiek jy nepadengia netesybos. Klientui
pareiskus reikalavima atlyginti patirtus
nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy
atlyginima.

12.6.  Paslaugy teikéjas visiskai atsako uz
teikiamy Paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjas
visiSkai atsako uz savo ir kity pasitelkty
asmeny veiksmus, atliekamus teikiant
Paslaugas, ir jsipareigoja Klientui ir
tretiesiems asmenims atlyginti visa dél
netinkamo Paslaugy teikimo atsiradusia Zala
(tiesioginius ir netiesioginius nuostolius), jei
Sutarties SS nenumatyta kitaip.

12.7.  Paslaugy teikéjui nesuteikus
kokybisky Paslaugy ar nepasalinus Paslaugy
teikimo trukumy Kliento nurodytu laiku ar
kitaip pazeidziant Paslaugy teikimo terminus,
uz kiekvieng tokio vélavimo dieng Paslaugy
teikéjas turi teise taikyti 0,05% (penkiy
Simtyjy procento) dydzio delspinigius,
skai¢iuojamus nuo nesuteikty ar véluojamy
suteikti Paslaugy vertés, jei Sutarties SS
nenurodyta kitaip. Netesybos negali biti
reikalaujamos, jei véluojama dél Kliento
kaltés. Paslaugy teikéjas taip pat privalo
atlyginti dél tokio vélavimo Kliento patirtus
nuostolius. Jei Paslaugos nebuvo suteiktos ar
salinant Paslaugy teikimo trikumus Klientas,
ispéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries
2 (dvi) darbo dienas, taip pat turi teise
samdyti  treCiuosius asmenis Paslaugy
suteikimui ar Paslaugy trikumams pasalinti
bei reikalauti S$iy sumy apmokéjimo iS
Paslaugy teikéjo.

12.8.  Klientas turi teise Paslaugy teikéjo
padaryty  nuostoliy, Kliento naudai
priskaiCiuoty netesyby dydziu, sumazinti
pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, vienasaliskai atliekant jskaityma, t.y.
Paslaugy teikéjo Klientui mokétinas netesyby
sumas jskaitant j Kliento Paslaugy teikéjui
mokéting atlyginima uz suteiktas Paslaugas.

13. NENUGALIMA JEGA (FORCE
MAJEURE)
13.1. Salis atleidziama nuo civilinés

atsakomybeés uz savo sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu
jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas
vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos
aplinkybiu, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu,
ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar
ju pasekmiy atsiradimui. Nustatydamos, kas
laikoma nenugalimos jégos aplinkybémis,
Salys  vadovaujasi Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu bei
Atleidimo nuo atsakomybés esant
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(ar) pretenzijos, kylancios iS Sios Sutarties ir
(ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu
ir (ar) pazeidimu, taip pat dél skirtingo
Sutarties nuostaty aiskinimo, bus Saliy
sprendziami deryby biidu, vadovaujantis

saziningumo, protingumo ir teisingumo
principais.

15.3.  Salims nepavykus iSspresti
ginCy/nesutarimy, reikalavimy ir (ar)

pretenzijy deryby bidu, jie bus sprendziami
Lietuvos Respublikos teisme, esanciame
Vilniaus mieste, Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

16. KITOS NUOSTATOS

16.1.  Sutarties priedai yra neatskiriama
Sutarties dalis.

16.2. Jeigu kuri nors Sios Sutarties
nuostata yra ar tampa iS dalies ar visiskai
negaliojanéia, ji nedaro negaliojanCiomis
likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju
Salys susitaria deti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata bty pakeista teisiskai
veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma,
turéty ta patj rezultata kaip ir pakeistoji
norma.

16.3. Paslaugy teikéjas neturi teisés
perduoti Sutartimi apibrézty teisiy ir pareigy
treCiajam asmeniui be rastisko Kliento
sutikimo.

16.4. Klientas turi teise be Paslaugy
teikéjo sutikimo i$ Sutarties kylancias visas ar
dalj Kliento teisiy ir (ar) pareigy perleisti
kitam asmeniui, pateikiant Paslaugy teikéjui
pranesima, likus ne maziau nei 10 (desSimt)
dieny iki teisiy ir (ar) pareigy perleidimo,
nurodant Kliento teisiy ir (ar) pareigy pagal
Sig Sutartj peréméja, jeigu Kliento funkcijos
ir (ar) veikla, susijusi su Sia Sutartimi baty
perleidZziama tam treciajam asmeniui.

16.5. Visa informacija, ijspéjimai ar
pranesimai, susije su Sia Sutartimi, privalo
biti rastiski ir turi bti siunciami elektroniniu
pastu arba registruotu laisku arba kurjeriniu
pastu (su patvirtinimu apie jteikimg) arba
jteikiami pasirasSytinai Sutartyje nurodytais
adresais. PraneSimai, iSsiysti elektroniniu
pastu, yra laikomi gautais jy iSsiuntimo diena
arba kita darbo diena, jeigu iSsiuntimo diena
buvo ne darbo diena arba jeigu elektroninis
laiskas buvo iSsiystas pasibaigus darbo
valandoms (po 16 val.). Visa informacija,
ispéjimai, praneSimai, pateikti elektroniniu
pastu, jskaitant, pasirasytus ir skenuotus
dokumentus, yra laikomi tinkamai jteiktais.
Pranesimai, siysti registruotu laisku, laikomi
iteiktais ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo jy iSsiuntimo.

16.6.  Salys bendravimui paskiria
kontaktinius asmenis, kuriy duomenys
nurodomi Sutarties SS.

16.7. Apie savo adreso, Sutarties SS
nurodyty kontaktiniy asmeny ar kity rekvizity

pasikeitima kiekviena Salis nedelsdama,
taciau ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo minéto pasikeitimo dienos, rastu
privalo pranesti kitai Saliai. Iki informavimo
apie adreso ar kity rekvizity pasikeitima visi
Sioje Sutartyje nurodytu adresu iSsiysti
praneSimai ir kita korespondencija laikomi
jteiktais tinkamai.

16.8. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem)
vienoda teisine galig turinCiais
egzemplioriais, po 1 (vieng) kiekvienai Saliai
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PASLAUGY

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkéjas, Uzsakovas - V| Lietuvos oro uostai.
1.2. Tiekéjas- Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis

asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas, UZsakovas
sudaro Sutartj.
3 Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo, ir Pirkéjo, UZsakovo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos:
.4.1. Kontakty centro teikiamos paslaugos - jeinanciy ir iSeinanciy skambuciy aptarnavimo
paslaugos, uzsakomasias skambuciy, el. pasto, sms zinuciy aptarnavimo paslaugos.
1.4.2. Personalo darbo nuoma (darbuotojy nuoma) - tai lanksti darbo forma, kai Tiekéjo
darbuotojai vykdo UZsakovo darbo uzduotis Uzsakovo nurodytoje darbo vietoje ir Uzsakovo

vadovaujami.
1.5. Klientas - interesantas, kuris naudosis Tiekéjo paslaugomis.
1.6. Kontakty centras - Sioje specifikacijoje aprasomas klienty aptarnavimo centras,
teikiantis 1.4.1. ir (ar) 1.4.2. punkte numatytas paslaugas.
1.7. IVR - automatinis balso pranesimo funkcionalumas (ang. Interactive Voice Response).

Suteikia galimybe valdyti kliento jeinancius skambucius: atsiliepia j skambutj, paskirsto
skambucius pagal pasirinkima, rikiuoja i eile, jeigu imonés darbuotojy telefonai uzimti, priima
balso pranesSima arba atsiuncia skambinusiojo kliento numerj elektroniniu pastu, jeigu i
skambutj nebuvo atsiliepta.

1.8. SMS - trumpoji tekstiné Zinuté.

1.9. Elektroninio pasto aptarnavimo paslauga - paslauga skirta siysti elektroninius laiskus
Klientui su ji dominancia, jam aktualia informacija.

1.10. Internetinis pokalbis (chat) - paslauga skirta Tiekéjo interneto svetainés lankytojams
tiesiogiai bendrauti su specialistais, kurie atsakys j klausimus bei pagelbés ieSkant informacijos.

1.11. Paslaugos teikimo kokybés rodikliai - V] Lietuvos oro uosty Klienty aptarnavimo
standarto laikymasis, ziniy patikrinimo periodiniai testai ir kiti Sioje Techninéje specifikacijoje
nurodyti rodikliai.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

| pirkimo objekto dalis:

2.1. Pirkimo objektas skirstomas i 2 dalis:

2.1.1. | pirkimo objekto dalis - Kontakty centro teikiamos paslaugos visiems trims oro uostams:
Vilniaus, Kauno ir Palangos bei kitos apie oro uostus aktualios informacijos teikimas, pvz.,
ekskursijos, administracijos darbo laikas ir pan..

2.1.2. Il pirkimo objekto dalis - Personalo darbo nuoma konsultuojant V| Lietuvos oro uostai Vilniaus

filialo Klientus.

2.2. Numatoma Sutarties maksimali verté | pirkimo objekto dalyje - 190.000,00 Eur be PVM.
Paslaugoms bus taikomi Tiekéjo pasililyme nurodyti jkainiai.
2.3. Numatoma Sutarties maksimali verté Il pirkimo objekto dalyje - 200.000,00 Eur be PVM.

Paslaugoms bus taikomi Tiekéjo pasitlyme nurodyti jkainiai.

2.4, Preliminaris kiekiai (nejsipareigojant nupirkti viso kiekio):
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Kiti Personalo darbo
aptarnavimo 1 val. 480 24 11 520
budai nuoma

3. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

3.1. Kontakty centro teikiamoms paslaugoms keliami techniniai reikalavimai:

3.1.1. Tiekéjas turi turéti galimybe teikti ir techniSkai apskaityti bendravima su klientais Siais
biidais: jeinanciais skambuciais, iSeinanciais skambudciais, sujungimo paslauga, siusti
trumpuosius SMS pranesimus, atsakyti i klausimus el. pastu, iSsiusti pranesimus, vykdyti
internetiniy pokalbiy (chat) bendravima interneto erdvéje.

3.1.2. Tiekéjas turi blti jdieges statistikos kaupimo sistema, su duomenimis apie skambinusiujy
skaiciy, aptarnauty skambuciy skaiciy, aptarnavimo laiko trukme, vidutine pokalbiy trukme,
vidutinj laukimo, iki atsiliepimo, laika.

3.1.3. Tiekéjas turi turéti galimybe skirstyti visais kanalais gaunamas uzklausas i UZsakovo norimas
kategorijas, t.y. klasifikuoti pagal temas. Konkrecios kategorijos bus nurodytos paslaugy
teikimo metu. Priklausomai nuo situacijos, kategorijos gali kisti, todél Tiekéjas turi tureti
galimybe UZsakovui pageidaujant, pakeisti informacijos kategorijas.

3.1.4. Bet kokie Uzsakovo inicijuoti informacijos teikimo pakeitimai, susije su Sios perkamos
paslaugos pakeitimas, Tiekéjo turi bdti jdiegti per 1 darbo diena. Ypatingos svarbos
pakeitimai, susije su ekstremaliomis situacijomis, turi buti jdiegti ne ilgiau nei per 30
minudiy.

3.1.5. Paslaugy teikéjas privalo turéti jdiegta technine jranga automatiskai jrasyti visus balsinius
pokalbius. Balso jrasai turi biti saugomi ne trumpiau nei 3 ménesius.

3.1.6. Tiekéjas turi turéti galimybe jrasyta balsinj pranesima, apie ketinima jrasyti pokalbius,
pranesti pries pokalbj su Klientu.

3.1.7. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
dubliuotas interneto linijas.

3.1.8. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
dubliuotas serveriy sistemas.

3.1.9. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
rezervines skambuciy skirstymo sistemas.

3.1.10. Paslaugos teikéjas turi turéti jdiegtas technologines riziky valdymo sistemas. Turi turéti
rezervinius elektros tiekimo Saltinius (UPS).

3.1.11. Pas Tiekéja turi biti jdiegta galimybé padaryti skambuciy sujungimg su Uzsakovo nurodytais
telefono numeriais, siekiant geresnés Kliento patirties.

3.1.12. Tiekéjas turi turéti technine galimybe Klientui nesulaukus sujungimo per 2 min. laukimo
linijoje, paleisti IVR su pranesimu, kad Klientas turi galimybe pasirinkti perskambinimo
paslauga per 30 min. Klientui pasirinkus Sig paslauga pokalbis baigiamas. , Klientui
nepasirinkus jis toliau paliekamas laukimo linijoje. Klientui perskambinama turi bati per 30
min laikotarpj nuo IVR pranesimo apie perskambinima.

3.1.13. Klientas turi turéti galimybe uzsisakyti ir po Kontakty centro operatoriaus pasiiilymo, gauti

trumpaja zinute (,,SMS“) prasoma informacija apie oro uosto teritorijoje veikianciy partneriy

kontaktus bei darbo laika ar kita aktualia informacija. Tiekéjas turi turéti galimybe iSsiysti
trikstamg Klientui informacija elektroniniu pastu.
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rasti tokio pobidzio dominancig informacija arba kur galéty plaCiau pasiskaityti apie juos
dominantj atsakyma.

3.2.9. Pagal LOU poreikius ir pateiktus uzsakymus bei parengtus Sablonus (ne daugiau 20 klausimy),
turi bati vykdoma klienty apklausa ar pasitlymy pateikimas, skambinant Klientams telefonu.
Po apklausos, turi buti suformuota ataskaita, pateikiant sutarta informacija.

3.2.10. Kontakty centre turi buti teikiamos problemy ir skundy registravimo paslaugos, tais atvejais,
kai operatorius negali galutinai iSspresti Kliento paklausimo. Tokie uzklausimai turi bati
persiusti LOU atsakingiems asmenims sutartu bidu ir forma.

3.2.11. Kontakty centro keli darbuotojai turi dalyvauti kiekvieno Lietuvos oro uosto ekstremaliy
situacijy pratybose, jei tokios yra organizuojamos.

3.2.12. Nauji darbuotojai pradéti dirbti gali tik praéje jvadinius mokymus, islaike naujy darbuotojy
Ziniy patikrinimo testa ir susipazing su oro uosto veikla bei struktira. Ne reciau kaip 1 k. per
ketv. uzsakovas jsipareigoja organizuoti darbuotojams mokomasias ekskursijas Vilniaus,
Kauno arba Palangos oro uostuose. Paslaugos teikéjas privalo sudaryti galimybes sudalyvauti
visiems naujai priimtiems darbuotojams.

Personalo darbo nuomai keliami reikalavimai:

. Tiekéjas turi turéti pakankama pilnameciy darbuotojy kiekj, juos apmokyti, kad galéty
efektyviai konsultuoti klientus su UZsakovu suderintu laiku pagal 2.2 punkte nurodytus
preliminarius kiekius.

3.3.2. Nuomojamo personalo darbo funkcijos - efektyviai konsultuoti V| Lietuvos oro uostais Vilniaus

filialo klientus, teikti jZvalgas dél konsultavimo tobulinimo.

3.3.3. Tiekéjas atsakingas uz darbo sutarciy su darbuotojais sudaryma, valdyma ir nutraukima. Taip
pat visy susijusiy dokumenty tvarkyma - medicininés pazymos ir pan.

3.3.4. Tiekéjas turi vykdyti darbuotojy darbo uZmokesciy apskaiciavima ir iSmokéjima, pagal Pirkéjo

pateiktas ataskaitas apie faktiskai dirbta laika.

.5. Vykdyti su darbo santykiais susijusiy mokesciy apskaiciavima ir sumokéjima.

.6. Apranga, leidimai, laiko apskaitymas Tiekéjo kastais pagal oro uosty keliamus reikalavimus.

.7. UzZsakovas atsakingas uz darbo vietos jrengima.

8. Terminas, per kurj turi blti pasitlytas reikalingas darbuotojas - ne véliau kaip 10 (desimt)
darbo diena iki Bendrovés rastiSkame uzsakyme nurodytos paslaugy teikimo pradzios dienos.

4 Personalo darbo nuomai keliami funkciniai ir kokybiniai reikalavimai:

4.1. Klientai konsultuojami bent 3 kalbomis: lietuviy, angly, rusy.

.4.2. Teikti teisinga, oficialiai V| Lietuvos oro uosty iSplatinta informacija.

4.3. Paslaugos teikimo kokybés rodikliai - 90% V| Lietuvos oro uosty Klienty aptarnavimo standarto
laikymasis, 90% - ziniy patikrinimo periodiniai testai.
Kiti keliami reikalavimai:

.1. Tiekéjas iki kito ménesio 5 d. turi pateikti Uzsakovui teisinga klienty kontakty aptarnavimo
ménesine bendra statistika pagal sutarta formata (pvz:. jeinantys - iSeinantys skambuciai,
aptarnauti - prarasti skambudiai, bendra skambuciy trukmé minutémis, vidutiné aptarnavimo
trukmé (min.), vidutinis laukimo laikas (s), pamesty skambuciy proc, aptarnauty skambuciy
procentas per 15 s, SMS pranesimas, elektroniné uzklausa, jos gavimo -atsakymo laikai) bei 1
(viena) saskaita faktiira atsiskaitymui uz suteiktas paslaugas.

3.5.2. Tiekéjas turi turéti galimybe, pagal UZsakovo pareikalavima, pateikti dienos ar savaités

Klienty kontakty aptarnavimo bendra statistika pagal sutarta formata.
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4. VYKDYMO VIETA

Vilniaus oro uostas, Rodinios k. 2, Vilnius

L1 Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmélava, Kauno raj.

[J Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Vilnius

[J Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodinios k. 10A, Vilnius
X Kita: Tiekéjo Kontakty centro buvimo vieta

5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

5.1.  Sutarties vykdymas pradedamas iSkart po sutarties pasirasymo.
5.2.  Sutarties galiojimo terminas: 12 (dvylika) ménesiy su galimybe tomis paciomis salygomis
sutartj pratesti dar du kartus po 12 (dvylika) ménesiy. Likus iki Sutarties termino pabaigos 1




PASIULYMAS

| PIRKIMO DALIAI
KONTAKTY CENTRO IR INFORMACIJOS TEIKIMO VILNIAUS ORO UOSTE ESANCIAME TERMINALE
PASLAUGOS PIRKIMUI

2020 vasario 07d.
(Data)
Vilnius
(Vieta)

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

a o o ) g A T
Tlekgjo pav?dm_lm.as /Jeigu a_’alyvaum. U‘kIO .subjektq UAB ,INFOMEDIA"
grupé, surasomi visy partneriy pavadinimai/ |

Jungtinés veiklos grupés atsakingas partneris |
{pildoma, jei Paraiskq teikia Jungtinei veiklai
susivienijusiy Tiekéjy grupé)

Tiekéjo juridinio asmens kodas /Jeigu dalyvauja
Tkio subjekty grupé, surasomi visy partneriy 122020088
kodai/ (tuo atveju, jei Paraiskg pateikig fizinis
asmuo - verslo pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja tkio subjekty

grupé, surasomi visy partneriy adresai/ Adlgifo g, 96, Vifius

Tiekéjo PYM mokétojo kodas(-ai) | LT 220200811

Uz pasililyma atsakingo asmens vardas, pavarde |

Telefono numeris

Fakso numeris

ELl. pasto adresas

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pateikdami Sj pasitlyma, patvirtiname, jog:

2.1.sutinkame su Pirkimo salygose (kaip jos apibréZtos Bendrosiose pirkimo salygose) nustatytomis
tolesnémis Pirkimo procedromis, ir blsimos Sutarties salygomis;

2.2.atidziai perskaitéme visus Pirkimo sglygu, taip pat ir Techninés specifikacijos, reikalavimus, masy
Pasitlymas juos visiskai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat
isipareigojame laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai
taikomy teisés akty reikalavimu.

3. INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS

3.1.Subtiekéjai ir jiems perduodama vykdyti pirkimo sutarties dalis (pildyti tuomet, kai pasitelkiami
nauji subtiekéjai, kurie nebuvo nurodyti pateiktoje Paraiskoje):

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas'’ Pirkimo objekto dalies, Procentas perduodamos
Nr. perduodamos vykdyti subtiekéjui, vykdyti pirkimo objekto
aprasymas dalies nuo pasitlymo kainos

su PVM (pildoma, jei Gkio
subjektas vykdys sutartj)

' Tiekéjas privalo nurodyti, kokiai pirkimo sutarties daliai ketina pasitelkti subtiekéjus, taciau neprivalo nurodyti

konkreciy subtiekéjy, jeigu jie néra Zinomi.



Nurodome, kad Siose pasitilymo dalyse (dokumentuose) yra pateikta konfidenciali informacija:

Eil.Nr. |Konfidencialios pasililymo dalies (konfidencialaus dokumento) pavadinimas
1.

il
~

{ = ,
Generaliné direktore~—___ \ ‘ /
Diana Vinikiené /{/{L/L /

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens

(Parasas

)

(Vardas ir pavardé*)
pareigy pavadinimas®)





