TARNYBINIU STOCIU GARANTINIO APTARNAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2020 m. balandzio 30 Nr. VPS9-32
Vilnius

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos (toliau — NMA), atstovaujama
direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikian¢io pagal NMA direktoriaus 2011 m. birZelio 9 d.
isakyma Nr. BR1-659 ,,Dél sutarCiy pasiraSymo* (aktuali redakcija), ir tiekéju grupé: Blue Bridge
MSP, UAB ir UAB ,,Blue Bridge* (toliau — Teikéjas), atstovaujama direktoriaus Daliaus Butkaus,
veikianc¢io pagal bendrovés jstatus, toliau abi kartu vadinamos Salimis, o bet kuri i§ jy atskirai — Salimi,
sudare §ig Tarnybiniy sto€iy garantinio aptarnavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Sia Sutartimi Teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytais terminais teikti NMA Sutarties 1
priede nurodyty tarnybiniy sto¢iy, moduliy talpykly, komutatoriy, duomeny saugykly (toliau — [renginiy),
gamintojo garantinio aptarnavimo paslaugas, atitinkancias Sutarties 2 priede nustatytus reikalavimus
(toliau — Paslaugos), o NMA jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais sumokeéti Teikejui uz laiku
ir kokybiskai suteiktas Paslaugas. Garantinio aptarnavimo paslaugas Teikéjas privalo pradéti teikti ne
veliau kaip nuo turimos gamintojo garantijos paslaugy pabaigos datos arba per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo, priklausomai kuri data vélesne.

II. SALIU PATVIRTINIMAI

2. Teikéjas patvirtina, kad:

2.1. jis yra tinkamai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, galinti
prisiimti visus Sutartyje nustatytus jsipareigojimus;

2.2. Sutartis sudaryta tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens;

2.3. yra mokus, jam néra iSkelta bankroto byla, néra pradétos neteisminés bankroto procediiros;

2.4. vykdydamas sutartinius jsipareigojimus laikysis NMA informacijos saugumo ir
konfidencialumo reikalavimuy;

2.5. sugebés tinkamai jvykdyti sutartinius jsipareigojimus ir tinkamai vykdys i§ Sutarties
kylancias prievoles.

3. NMA patvirtina, kad:

3.1. Sutartis sudaryta tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens;

3.2. visi jrenginiai, nurodyti Sutarties 2 priede, Sutarties pasiraSymo metu neturi gedimy ir yra
veikiantys;

3.3. sugebés tinkamai jvykdyti sutartinius jsipareigojimus ir tinkamai vykdys i§ Sutarties
kylancias prievoles.

III. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

4. Teikéjas per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo, uZregistruoja
jrenginiy garantinj aptarnavimg bei pateikia jrangos gamintojo ar jo atstovo raStg, ir/arba pateikia
prisijungimus prie jrangos gamintojo internetinio puslapio, kur pateikiama informacija, patvirtinanti, kad
jrenginiams Sutarties 1 priede nurodytam terminui suteikta gamintojo garantija, atitinkanti Sutarties 2
priede nustatytus reikalavimus.

5. Paslaugy teikimo laikotarpis turi biiti pradétas skai€iuoti nuo turimos gamintojo garantijos
paslaugy pabaigos datos, arba per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo datos,
priklausomai kuri data vélesné.

6. NMA Sutarties 7 punkte numatytais buidais uZregistravus gedima, Teikéjas tinkamai teikia
garantinj aptarnavimg 2 priede nurodytomis sglygomis ir terminais.

7. NMA, registruodama gedima, pateikia sugedusio jrenginio serijos numerj. NMA jrenginiy
gedimus registruoja elektroniniu pastu, telefonu ar internetu, vadovaudamasi Sutarties 4 priedu.
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8. Garantinio aptarnavimo kokybé, komplektiSkumas turi atitikti Lietuvos Respublikoje
galiojanciy standarty ir techniniy sglygy reikalavimus.

9. NMA turi teis¢ reiksti pretenzijas dél nustatyty Paslaugy teikimo trilkumy, jei Sie triikumai
atsirado d¢l Teikéjo kaltes. Nustaciusi Paslaugy teikimo trilkumy, NMA telefonu, elektroniniu pastu ar
raStu apie tai informuoja Teikéjg, o Teikejas privalo per Sutarties 2 priede nurodytus terminus juos
pasalinti.

10. Paslaugos neteikiamos, jeigu:

10.1. yra fiziniy jrenginiy pazeidimy (jlizimy, skilimy, kontakty jtrikimy, jbréZimy, triikksta
detaliy, yra kity deformacijy ir t. t.);

10.2. yra paZeidimy, atsiradusiy dél:

10.2.1. kontakto su jkaitintais pavirsiais, skysciais ar cheminémis medZiagomis;

10.2.2. netinkamos NMA aplinkos jrenginiams eksploatuoti (pvz., jrenginiai naudojami
gamintojo instrukcijose nurodytose neleistinos drégmés ar temperatiiros patalpose);

10.2.3. kity gedimy, atsiradusiy dé¢l NMA kaltés, nesilaikant gamintojo instrukcijos.

11. Per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo datos Teiké&jas turi teis¢ patikrinti
jrenginius, nurodytus sutarties 2 priede, o NMA jsipareigoja Teikéjui sudaryti visas salygas jrenginiy
patikrai atlikti.

12. Teikéjas visas Paslaugas teikia ir visg reikiamg dokumentacija rengia lietuviy kalba.

IV. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

13. Paslaugy kainos nurodytos Sutarties 1 priede.

14. Teikéjas, jvykdes Sutarties 4 punkte nustatytus jsipareigojimus, pateikia priémimo
perdavimo aktg (toliau — Aktas), parengtg pagal Sutarties 3 prieda, bei pateikia jrangos gamintojo ar jo
atstovo rasta, ir/arba pateikia prisijungimus prie jrangos gamintojo internetinio puslapio, kur pateikiama
informacija patvirtinanti, kad jrenginiams Sutarties 1 priede nurodytam terminui suteikta gamintojo
garantija, atitinkanti Sutarties 2 priede nustatytus reikalavimus, iSraSo PVM saskaitg faktiirg, kuriag
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis pateikia NMA per 7 (septynias)
kalendorines dienas nuo Akto pasiraSymo dienos.

15. Jei neatsiranda Sutarties 16 punkte nurodyty aplinkybiy, NMA uZ Paslaugas pagal Teikéjo
pateikta PVM saskaitg fakttra, kurioje, be kity rekvizity, turi biti jraSyta Sios Sutarties sudarymo data bei
Sutarciai suteiktas numeris, jsipareigoja sumokéti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos faktiiros gavimo dienos, pervesdama pinigus j Sutarties XII skyriuje ,Saliy rekvizitai ir paragai*
nurodytg Teikéjo saskaitg. Tiesioginis atsiskaitymas dé¢l pirkimo sutarties ypatumy su subteikéjais nebus
vykdomas.

16. NMA turi teis¢ sustabdyti apmokéjima, jei PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga
Paslaugy apimtis ir (ar) Paslaugy kaina, t. y. nurodyti duomenys neatitinka Sutarties 1 priede nurodyty
duomeny (kol bus iStaisyti neteisingai nurodyti duomenys), tinkamai nepateikti 14 punkte nurodyti
dokumentai ar informacija.

17. Jei teisés aktais biity pakeistas tiesiogiai su Sutarties 1 priede nurodytomis Paslaugy
kainomis susijes PVM, kainos kei¢iamos (didinamos arba mazinamos) atitinkama dalimi, atsizZvelgiant j
kainy sudétyje esanc¢io PVM dalj. Kainos kei¢iamos prie Paslaugy kainos be PVM pridedant nauja
(padidéjus] arba sumaZéjusj) PVM. Naujos kainos pradedamos taikyti nuo susijusiy teisés akty
isigaliojimo dienos uz Paslaugas, kurios teikiamos po minéty teisés akty jsigaliojimo dienos.

18. Paslaugy kainos, nurodytos Sutarties 1 priede, dél kity mokesc¢iy ir bendro kainy lygio
pasikeitimo ar paslaugy grupiy kainy pokyc¢iy Sutarties galiojimo metu nebus perskaiiuojamos.

V. SALIU ATSAKOMYBE

19. Laiku nejvykdes prisiimty pagal Sutartj jsipareigojimy ir NMA pareikalavus, Teikéjas moka
NMA 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés uz kiekvieng
pavéluota dieng.

20. Jeigu NMA neatsiskaito su Teikéju uZ kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas Sutarties IV
skyriuje nustatytomis salygomis, Teikejas turi teise reikalauti, kad NMA sumokety 0,02 proc. dydZio
delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta darbo dieng, ta¢iau NMA negavus 1ésy iS$
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valstybés biudzeto ir/ar kity finansavimo Saltiniy, delspinigiai pradedami skaiciuoti prag¢jus 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo atsiskaitymo termino pabaigos.

21. Teikéjui netinkamai vykdant, nevykdant sutartiniy jsipareigojimy arba vienaSaliskai, ne dél
NMA Kkaltes, nutraukus Sutartj, NMA pareikalavus, Teikéjas turi sumokeéti 1 000 (vieno tukstancio eury)
EUR bauda uz kiekvieng sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejj ir Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atlygina visus NMA patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia
sumokéta bauda.

22. Uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, Sutarties Salys atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentéjusiai
Sutarties Saliai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.

23. Sutarties nuostatos dé¢l nuostoliy, patirty Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja ir po
Sutarties nutraukimo, jeigu Salys ratu nesusitaria kitaip.

24. Né viena Sutarties Salis negali perduoti savo teisiy ir pareigy pagal Sutart] tretiesiems
asmenims be rastisko kitos Sutarties Salies sutikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatytus atvejus.

25. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo Isipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdymo.

VL. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

26. Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti kelio Siy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

27. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840.

28. Sutarties Salis turi nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu pranesti kitai
Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, dél kuriy Sutarties ar jos dalies jvykdymas gali
pasunkéti ar tapti nejmanomas, atsiradima.

29. Jeigu nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo
prane§imo apie jas gavimo dienos, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti Sutartj. Né viena i§ Saliy
neturi teisés reikalauti, kad kita Salis atlyginty dél to patirtus nuostolius.

VII. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, GALIOJIMO TERMINAS
IR NUTRAUKIMO TVARKA

30. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos, ta¢iau ne anks¢iau nei 2020 m. geguzés
2 d. ir galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Sutarties verté 50.765,41 EUR su PVM.
Pasirinktas fiksuotos kainos su perziiira kainos apskai¢iavimo biidas.

31. Sutartis gali biti nutraukta Saliy susitarimu. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo
tinkamo sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki jos nutraukimo, jvykdymo.

32. NMA turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart], praneSdama Teikéjui apie tai rastu ne véliau
kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

33. NMA turi teis¢ nutraukti Sutartj, jeigu Teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas, jspéjusi Teikeja apie Sutarties
nutraukimg prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

34. NMA turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, praneSdama Teikéjui apie tai rastu ne véliau
kaip prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas tuo atveju, jei paaiSkéty, kad pasikeité sglygos, susijusios su
Sutarties finansavimu i§ valstybés biudZeto ir / ar kity finansavimo Saltiniy.

35. Teikéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj pries terming, jei NMA ilgiau kaip 3 (tris) ménesius i$
eilés nemoka uz teikiamas Paslaugas, jspédamas apie tai NMA rastu prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo. Jei per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming NMA paSalina
paZeidimg, Sutartis lieka galioti toliau.
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VIII. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

36. Konfidencialia informacija pagal Sig Sutartj laikoma:

36.1. bet kokiu biidu iSreikSta informacija (rastu, elektronine ar kita fiksuota forma), kuri
gaunama vykdant Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Saliy atliekamomis
funkcijomis;

36.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai dokumentai: duomeny bazés, duomeny failai
ir kt., archyvuota informacija ar kiti dokumentai, parengti NMA ar jo darbuotojy, kuriuose yra Sutarties
36.1 papunktyje paminétos informacijos ar kurie yra parengti remiantis auk$¢iau minéta informacija;

36.3. kita informacija, kuri bent vienos i$ galiq laikoma konfidencialia ir nevieSinama; tokiu
atveju Salis, atskleidZianti informacija, atskleisdama informuoja kita Salj apie jos konfidencialuma.

37. Teikéjas jsipareigoja:

37.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tikslais;

37.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti tre¢iyjy fiziniy ar
juridiniy asmeny interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniy jsipareigojimy
tikslais buvo gauta i§ NMA, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties jvykdymo ar jos nutraukimo
be iSankstinio raSytinio NMA sutikimo;

37.3. uztikrinti konfidencialios informacijos apsaugg, t. y. uzkirsti galimybe tretiesiems
asmenims suZinoti tokig informacija;

37.4. visais atvejais praneS§ti NMA apie nesankcionuotg konfidencialios informacijos
atskleidimg, informacijos saugumo jvykius ir silpngsias vietas, taip pat NMA nedelsiant informuoti apie
auksciau nurodyty nesklandumy paSalinima;

37.5. pranesti NMA apie atleista Teikéjo darbuotojg ta pacig diena, kad jam biity panaikintos
turétos prieigos teisés prie NMA informacijos ar informaciniy sistemy;

37.6. laikytis NMA Informacijos saugumo politikos ir darbo su konfidencialia informacija
nuostaty ir principy':

37.6.1. informacijos konfidencialumo - konfidencialios informacijos apsaugos nuo
nesankcionuoto paskelbimo;

37.6.2. vientisumo — konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar atsitiktinio
pakeitimo;

37.6.3. prieinamumo — uZtikrinimo, kad konfidenciali informacija yra prieinama legaliems
naudotojams, t. y. asmenims, kurie Teikéjo paskirti atsakingais uzZ duomeny / asmens duomeny gavimag
pagal Sutartj, ir tik tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga tinkamai vykdyti Sutarties salygas.

38. Pasibaigus Sutarties galiojimui / nutraukus Sutartj, Teikéjas nedelsiant privalo:

38.1. grazinti konfidencialig informacijg ja suteikusiai NMA;

38.2. jpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, graZinti NMA arba
sunaikinti ar galutinai iStrinti visas elektronines bylas, analizes, tyrin¢jimus, pastabas ir kitus dokumentus,
kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;

38.3. patvirtinti kitai Saliai §iame punkte nustatyty jsipareigojimy jvykdyma rastu.

39. Salys turi teise atskleisti konfidencialia informacija ar jos dalis tik tiems savo
darbuotojams, kurie yra susipaZing su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais Sioje
Sutartyje ir teisés aktuose, kurie susij¢ su asmens duomeny apsauga. NMA konfidencialios informacijos
atskleidimas vykdomas ir prieigos teis€s prie informaciniy sistemy (pateikus uzpildyta praSyma pagal
Sutarties 5 priedg) suteikiamos saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir
patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, pasirasSius konfidencialumo pasizadéjimg ADOC formatu
(Sutarties 6 priedas), kuris turi biti atsiystas NMA elektroniniu paStu pasizadejimai@nma.lt tg pacia
diena, kai Teikéjo paskirtas darbuotojas pradeda darbg NMA ar su NMA konfidencialia informacija. Jei
Teikéjo darbuotojas neturi saugaus elektroninio paraso, NMA pateikiamas popierinis darbuotojo
pasiraSytas konfidencialumo pasiZadéjimo originalas.

40. Jei konfidenciali informacija teikiama elektroniniu pastu, ji turi biti suarchyvuota zip formatu,
apsaugota slaptazodziu, kurj Salys suderina telefonu ar kita forma.

41. Teikéjas, paZeides Sutarties salygas ir perdaves bet kokig i§ NMA gautg konfidencialig

! Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.
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informacija, susijusig su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, tretiesiems asmenims, sumoka NMA 2000
(dviejy tukstanciy eury) EUR dydZio baudg ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atlygina
visus NMA patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia sumokéta bauda. NMA pasilieka teise, esant pagrindui,
atlikti Teikeéjo audita, siekiant jsitikinti, kaip vykdomi Sioje Sutartyje nustatyti informacijos saugos ir
konfidencialumo reikalavimai.

IX. ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA ASMENYS IR PRANESIMU
SIUNTIMAS

42. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma atsakingas
Teikéjo atstovas — serveriy produkty vadybininkeé , tel. ,el.p

43. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma atsakingas
NMA atstovas — NMA Informaciniy technologijy departamento Sistemy administravimo skyriaus vyr.
specialistas Justas Meidus, tel. +370 5 252 6882, el. p. justas.meidus@nma.lt, jo nesant — NMA
Informaciniy technologijy departamento Sistemy administravimo skyriaus vedé¢jas Marius Urbonas, tel.
+370 5 252 6906, el. p. marius.urbonas@nma.lt.

44. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakinga NMA atstové — Bendryjy reikaly
departamento Pirkimy skyriaus patar¢ja Neringa Karalien¢, jos nesant — Bendryjy reikaly departamento
Pirkimy skyriaus vyr. specialisté Agné Giiziené.

45. Sutarties 42 ir 43 punktuose nurodyti asmenys, atitinkamai NMA arba Teikéjo vardu, turi
teise pasirasyti Aktg ir yra jgalioti priimti visus sprendimus, susijusius su $ios Sutarties vykdymu, iSskyrus
pacios Sutarties pakeitimg ir nutraukima.

46. Salys isipareigoja ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas raStu pranesti viena kitai
apie atsakingy uz Sutartj asmeny, nurodyty Sios Sutarties 42 ir 43 punktuose, pasikeitima.

47. Visi prane§imai ir kita informacija, kuria kei¢iasi Salys pagal Sig Sutartj, turi biiti pateikiama
raSytine forma. PraneSimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikiami asmeniskai, atsiun¢iami naudojantis
kurjeriy paslaugomis, registruotu pastu, faksu ar el. pastu.

48. Salys privalo i§ anksto viena kitai pranesti apie juy rekvizity, nurodyty Sutarties XII skyriuje
,Saliy rekvizitai ir parasai, pasikeitima. Salis, nejvykdZiusi §io reikalavimo, negali reiksti pretenzijy ar
atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties
salygy arba jog ji negavo praneSimy, siysty pagal Siuos duomenis.

X. ASMENS DUOMENU APSAUGA

49. NMA teikiami asmens duomenys, po kuriy perdavimo Teikéjas tampa Siy Sutarciai vykdyti
reikalingy duomeny valdytoju:

Teisinis pagrindas Sutartis

Tvarkymo tikslai Paslaugy teikimas pagal sutartj

Tvarkomuy asmens | Vardas, pavardée, kontaktiniai duomenys
duomeny kategorijos

Duomeny subjekty | NMA darbuotojai, atsakingi uz Sutarties vykdyma
kategorijos

Asmens duomeny | Nurodyti Sutartyje; Sutartyje nustatytu biidu
perdavimo salygos

Duomeny saugojimo | Sutarties galiojimo laikotarpis

laikotarpis

50. Teikéjas, gaudamas asmens duomenis, sutinka ir jsipareigoja:

50.1. tvarkyti asmens duomenis tik Sioje Sutartyje numatytais tikslais grieZtai laikantis Sutartyje
nurodyty reikalavimy ir uZtikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas bus vykdomas laikantis asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy;
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50.2. uZtikrinti, kad Teikéjo darbuotojai ir kiti asmenys, kuriuos Teikéjas pasitelkia asmens
duomeny tvarkymui, biity jsipareigoje¢ laikytis konfidencialumo ir duomeny saugumo uztikrinimo
reikalavimy, kurie atitikty asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus;

50.3. jdiegti tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, uZztikrinan¢ias saugumo
lygi, atitinkant] galimas rizikas, apsaugancias ir padedancias jgyvendinti duomeny subjekty teises,
leidzianCias tvarkyti asmens duomenis grieZtai laikantis asmens domeny apsaugos teisés akty
reikalavimy.

51. Salys sutaria bendradarbiauti tarpusavyje ir teikti viena kitai pagalba gavus duomeny
subjekty ir / arba kompetentingy institucijy praSymus ar paklausimus, susijusius su asmens duomenimis,
perduodamais pagal Sig Sutartj.

52. Jei dél kokiy nors priezaséiy et kuri i§ Saliy negali vykdyti Sutarties $io skyriaus salygy, ji
privalo nedelsiant apie tai informuoti kita Salj.

53. Jei Salys sutaria dél kity nei nurodyty Sutartyje paslaugy teikimo — Salys pries iy paslaugy
teikima privalo jvertinti, ar pagal asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus Salys yra duomeny
tvarkytojos / valdytojos, ir, jei reikia, papildyti Sutart] nuostatomis, reglamentuojan¢iomis asmens
duomeny apsauga.

X. KITOS SALYGOS

54. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Visi tarp Saliy i§ §ios Sutarties
kile ir/ar susij¢ su jos aiSkinimu ir vykdymu gincai ar nesutarimai sprendZiami deryby budu, o jeigu
nepavyksta susitarti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

55. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandanéius i§ Sios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti teisé€s aktai.

56. PasiraSydama Sig Sutartj, NMA jgalioja Teik¢jg suteikti pirkimo dokumentuose nurodytas
paslaugas.

57. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra.

58. Subteikeéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy ar didesnés (maZesnes)
paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikéjui galimas tik toms
paslaugoms, kurioms Teikéjas pasitilyme buvo numates perduoti subteikéjams ir tik gavus NMA
sutikima.

59. Sutarties galiojimo metu papildomy subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty
subteikéjy atsisakymas galimas, tik gavus NMA sutikimg ir esant vienai i$ prieZas¢iy:

59.1. Sutartyje numatytas subteikéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra isSkelta
bankroto byla;

59.2. subtiekéjas Tiekéjui atsisako tiekti jam Sutartyje numatytg paslaugy dalj;

59.3. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj dél pagrjsty aplinkybiy biitina padidinti paslaugy
teikimo spartg.

60. Sutarties 58 ir 59 punktuose nurodytais atvejais NMA pateikiamas pagristas prasSymas,
pridedant jj pagrindZianc€ius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti teikti paslaugas, tik Tiekéjui gavus
NMA sutikima.

61. Sutarties 58 ir 59 punktuose nurodytais atvejais naujas subteikéjas privalo NMA pateikti
dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius
kvalifikacijos reikalavimus subteiké&jams.

62. Sutarties salygos, jos galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i§skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai
ir tikslai.

63. Visi praneSimai, susij¢ su Sia Sutartimi, siun¢iami Salims adresais, nurodytais Sutarties XII
skyriuje ,,Saliy rekvizitai ir paragai®.

64. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teisin¢ galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba —
po 1 (vieng) egzemplioriy kiekvienai Saliai.

65. Pirkimo dokumentai, Teikéjo pasitilymas ir visi Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties
dalis.



XI. SUTARTIES PRIEDAI
66. Sutarties priedai:
66.1. 1 priedas ,,Paslaugy kainos*;
66.2. 2 priedas ,,Techniné specifikacija®;
66.3. 3 priedas ,,Garantinio aptarnavimo paslaugy perdavimo ir priémimo akto forma*;
66.4 4 priedas ,,Paslaugy uZsakymo procediira‘;
61.5. 5 priedas ,,PraSymo suteikti prieigg forma“;
61.6. 6 priedas ,,Konfidencialumo pasizZad¢jimo forma*®.

XIIL. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
NMA Teikéjas
Duomenys kaupiami ir saugomi Blue Bridge MSP, UAB
Juridiniy asmeny registre J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
BlindZiy g. 17, 08111 Vilnius Imonés kodas 301489547
Iregistravimo kodas 288739270 A.s. Nr. LT892140030002805128
A. s. Nr. LT357300010000189740 Luminor Bank AS
Swedbank®, AB Banko kodas 40100
Banko kodas 73000 Tel. (8 5) 252 6060
Tel. (8 5) 252 6999 Faks. (8 5) 252 6069
Faks. (8 5) 252 6945
Direktoriaus pavaduotojas Direktorius

Tomas Orlickas Dalius Butkus



Tarnybiniy sto¢iy garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo

sutarties
Nr. VPS9-32
1 priedas
PASLAUGU KAINOS
Visos Visos
Garantinio pas.lau.gq pas.lau.gq
. apimties apimties
aptarnavimo . .
. oo . kaina per kaina per
Eil. .. Serijinis paslaugy
Paslaugy pavadinimas . o paslaugu paslaugu
nr. numeris teikimo - o
. teikimo teikimo
terminas . .
ménesiais terming terming
EUR be EUR su
PVM PVM
| 11 111 1V \ VI
1. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
PI‘OLI.’:I'Ilt' BL460c G§n9 C7253819BD
garantinio  aptarnavimo
paslaugos
2. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
Prongnt' BL460c G.en9 C7253819BC
garantinio aptarnavimo
paslaugos
3. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
PI‘OLI.’:I'Ilt' BL460c G§n9 C7253819BB
garantinio  aptarnavimo
paslaugos
4. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
Prongnt' BL460c G.en9 725381989
garantinio aptarnavimo
paslaugos
5. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
ProLla.nt' BL460c G_en9 736317183
garantinio aptarnavimo
paslaugos
6. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
Pl‘OLlE}Ilt' BL460c G§n9 C73631118B
garantinio  aptarnavimo
paslaugos
7. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
ProLla.nt' BL460c G_en9 C73631J65E
garantinio aptarnavimo
paslaugos
8. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
Pl‘OLlE}Ilt' BL460c G§n9 736311652
garantinio  aptarnavimo
paslaugos
9. | Tarnybinés stoties HP 12 837,00 837,00
ProLla.nt' BL460c G_en9 73631765V
garantinio aptarnavimo
paslaugos




10. | Tarnybinés stoties HP 12 679,50 679,50
ProLla.nt' BL460c G_en8 C73330KWTX
garantinio aptarnavimo
paslaugos

11. | Tarnybinés stoties HP 12 679,50 679,50
Pl‘OLlE}Ilt' BL460c G'enS C73332K V4K
garantinio  aptarnavimo
paslaugos

12. | Tarnybinés stoties HP 12 679,50 679,50
ProLla.nt' BL460c G_en8 C73332K VAL
garantinio aptarnavimo
paslaugos

13. | Tarnybinés stoties HP 12 679,50 679,50
Pl‘OLlE}Ilt' BL460c G'enS C73332KWTW
garantinio  aptarnavimo
paslaugos

14. | Tarnybiniu stociu 12 1332,90 1332,90
talpyklos = HP  c7000 |~ /3335y
garantinio aptarnavimo
paslaugos

15. | Tarnybiniu stociu 12 1332,90 1332,90
talpyklos = HP — c7000 | pe7465mypg
garantinio  aptarnavimo
paslaugos

16. | Komutatoriaus HPE 12 483,30 483,30
SN3000B - 24/12 FC I 7 e64626N0
Switch garantinio
aptarnavimo paslaugos

17. | Komutatoriaus HPE 12 483,30 483,30
SN3000B - 24/12° FC I 7 064606p%
Switch garantinio
aptarnavimo paslaugos

18. | Duomeny saugyklos HP 12 15887,00 19223,27
3PAR 7200 garantinio | CZ33478331
aptarnavimo paslaugos

19. | Duomeny saugyklos HP 12 14594,00 17658,74
3PAR' ‘StoreSerV 8200 C73647220K
garantinio  aptarnavimo
paslaugos

NMA Teikéjas

Direktoriaus pavaduotojas Direktorius

Tomas Orlickas

Dalius Butkus




TECHNINE SPECIFIKACIJA

Tarnybiniy sto¢iy garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo
sutarties

Nr. VPS9-32

2 priedas

GARANTINIO APTARNAVIMO SALYGOS

1. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Jrenginiams turi galioti gamintojo techninés jrangos
garantija, kurios galiojimg pagal konkretaus jrenginio serijinj numerj galima sekti atitinkamos paskirties
Irenginiy gamintojo interneto svetainéje.
2. Irenginiy garantija turi biiti teikiama adresu BlindZiy g. 17, Vilniuje.

3. Garantinio aptarnavimo paslaugas kiekvienam [renginiui Teikéjas privalo pradéti teikti ne
véliau kaip nuo turimos gamintojo garantijos paslaugy pabaigos datos arba per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraSymo, priklausomai kuri data yra vélesné ir teikiama 12 ménesiy
kiekvienam Jrenginio vienetui.
4. Garantinis aptarnavimas nurodytomis salygomis turi biiti teikiamas Siems jrenginiams:

Turimos
Eil. . Serijinis gamintojo Minimalus garantinés
Irenginys . . . ..
Nr. numeris garantijos paslaugos reikalavimai
pabaigos data
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-12-16

1. |BL460c Gen9 garantinio|CZ253819BD
aptarnavimo paslaugos
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-12-16

2. |BL460c Gen9 garantinio|CZ253819BC
aptarnavimo paslaugos
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-12-16  |Gamintojo garantuojama jrangos

3. [BL460c Gen9 garantinio|CZ253819BB prieZiiira reaguojant | gedimus ir
aptarnavimo paslaugos juos Salinant, jskaitant visus
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-12-16  |lrangos komponentus, atlickama

4. |BL460c  Gen9  garantinio|CZ253819B9 NMA  centrin¢je  bustingje,
aptarnavimo paslaugos Vllnlu}?; ' '

Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-11-02 Selalr(:zilj 2 il iedlrrnlsls Vi;nop e ii

5. |BL460c  Gen9  garantinio|CZ3631J183 alandas Mo - pranesimo - apie

. gedimg gavimo, reaguojama turi
aptarnavimo paslaugos .
biti 24 valandas per para, 7
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-11-02  |dienas per savaite;

6. [BL460c ' Gen9 garantinio|CZ3631J18B Garantiniu laikotarpiu pirkéjas
aptarnavimo paslaugos nemokamai gauna ir naudoja
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-11-06  [jrenginio programin€s jrangos

7. |BL460c Gen9 garantinio|CZ3631J65E klaidy iStaisymus ir naujas
aptarnavimo paslaugos versijas.

Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-11-06

8. |BL460c Gen9 garantinio|CZ3631J652
aptarnavimo paslaugos
Tarnybinés stoties HP ProLiant 2020-11-06

9. |BL460c Gen9 garantinio|CZ3631J65V

aptarnavimo paslaugos




10.

Tarnybinés stoties HP ProLiant
BL460c Gen8 garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZ3332KWT
X

2020-05-01

11.

Tarnybinés stoties HP ProLiant
BL460c Gen8 garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZ3332KV4
K

2020-05-01

12.

Tarnybinés stoties HP ProLiant
BL460c Gen8 garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZ3332KV4L

2020-05-01

13.

Tarnybinés stoties HP ProLiant
BL460c Gen8 garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZ3332KWT
W

2020-05-01

14.

Tarnybiniu stociu talpyklos HP
c7000 garantinio aptarnavimo
paslaugos

CZ3332KV4
H

2020-05-01

15.

Tarnybiniu stociu talpyklos HP
c7000 garantinio aptarnavimo
paslaugos

GB87462DP9

2020-05-01

16.

Komutatoriaus HPE SN3000B
24/12 FC Switch garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZC64626N0

2020-05-01

17.

Komutatoriaus HPE SN3000B
24/12 FC Switch garantinio
aptarnavimo paslaugos

CZC64626PX

2020-05-01

18.

Duomeny saugyklos HP 3PAR
7200  garantinio  aptarnavimo
paslaugos (turi biuti teikiamos
visiems komponentams
nurodytiems 5 punkte)

CZ33478331

2020-05-01

19.

Duomeny saugyklos HP 3PAR
StoreServ 8200 garantinio
aptarnavimo paslaugos (turi buti
teikiamos daliai komponentuy,
nurodyty 6 punkte)

CZ3647220K

2020-12-01

5. NMA turimos HPE 3PAR StoreServ 7200 duomeny saugyklos komponenty detalizacija.

Komponento
serijinis
numeris

AprasSymas

Kiekis

Turimos gamintojo
garantijos
pabaigos data

CZ33478331

HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base

2020.05.01

THH342N0C4*

HPE M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

24

2020.05.01

CZ3347TVY1

HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

2020.05.01

THH342NOEG*

HPE M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

24

2020.05.01

CZ3548NLS8

HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

2020.05.01

2CT7545N0I1Z*

HPE M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

24

2020.05.01

THHS543N492*

HPE M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

12

2020.05.01

CZ353497FL

HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

2020.05.01

CZ353497FM

HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

2020.05.01

THHS30NSE3*

HPE M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

36

2020.05.01




6. NMA turimos HP 3PAR StoreServ 8200 duomeny saugyklos komponenty detalizacija.

Komponento Turimos gamintojo
gamintojo AprasSymas Kiekis garantijos
kodas pabaigos data

K2Q36A HPE 3PAR StoreServ 8200 2N FId Int Base 1 2020-12-01
K2P91A HPE 3PAR 8000 3.84TB SFF SSD 8 2020-12-01
K2P91A#0D1 Factory integrated 8 2020-12-01
L7B45A HPE 3PAR 8200 OS Suite Base LTU 1 2020-12-01
L7B45A#0D1 Factory integrated 1 2020-12-01
L7B46A HPE 3PAR 8200 OS Suite Drive LTU 8 2020-12-01
L7B46A#0OD1 Factory integrated 8 2020-12-01
L7B57A HPE 3PAR 8200 Virtual copy Base LTU 1 2020-12-01
L7B57A#0D1 Factory integrated 1 2020-12-01
L7B58A HPE 3PAR 8200 Virtual copy Drive LTU 8 2020-12-01
L7B58A#0D1 Factory integrated 8 2020-12-01
L7B59A HPE 3PAR 8200 Dynamic opt Base LTU 1 2020-12-01
L7B59A#0D1 Factory integrated 1 2020-12-01
L7B60A HPE 3PAR 8200 Dynamic opt Drive LTU 8 2020-12-01
L7B60A#0D1 Factory integrated 8 2020-12-01
L7B65A HPE 3PAR 8200 Priority opt Base LTLJ 1 2020-12-01
L7B65A#0D1 Factory integrated 1 2020-12-01
L7B66A HPE 3PAR 8200 Priority opt Drive LTU 8 2020-12-01
L7B66A#0D1 Factory integrated 8 2020-12-01
HA114A1 HP Installation and Startup Service 1 2020-12-01
HAT114A1#5XU | HPE Startup 3PAR 8200 2N Fid Int Bas SVC 1 2020-12-01
BD362AAE HPE 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW E-Media 1 2020-12-01
BD363AAE HPE 3PAR OS Suite Latest E-Media 1 2020-12-01
D4U64AAE HP RMC-V 72xx/82xx E-LTU 1 2020-12-01
HI1K92A3 HPE 3Y Proactive Care 24x7 Service 1 2020-12-01
H1K92A3#U29 | HPE SO Rec Mgr StoreServe 7200 Support 1 2020-12-01
HI1K92A3#WSF | HPE 3PAR Internal Entitlement Supp 2 2020-12-01
H1K92A3#YT8 | HPE 3PAR StoreServ 8200 2N Base Support 1 2020-12-01
H1K92A3#YU2 | HPE 3PAR 8000 3.84TB SFF SSD supp 8 2020-12-01
HI1K92A3#YUA | HPE 3PAR 8200 OS Suite Base Support 1 2020-12-01
H1K92A3#YUB | HPE 3PAR 8200 OS Suite Drive Support 8 2020-12-01
HI1K92A3#YUN | HPE 3PAR 8200 Virtual copy Base Support 1 2020-12-01
HI1K92A3#YUP | I-IPE 3PAR 8200 Virtual copy Drive Support 8 2020-12-01
HI1K92A3#YUQ | HPE 3PAR 8200 Dynamic Opt Base Support 1 2020-12-01
HI1K92A3#YUR | HPE 3PAR 8200 Dynamic Opt Drive Support 8 2020-12-01
HI1K92A3#YUW | HPE 3PAR 8200 Priority opt Base Support 1 2020-12-01
HI1K92A3#YUX | HPE 3PAR 8200 Priority opt Drive Support 8 2020-12-01
QK734A HPE Premier Flex LC/LC 0M4 2f 5Sm Cbl 4 2020-12-01
HA124A1 HP Technical Installation Startup SVC 1 2020-12-01
HAI124A1#5WE | HPE RMC VMw for 3PAR Startup SVC 1 2020-12-01
HA124A1#5QW | HPE Startup 3PAR Vrt cpy Lvll Tier 1 SVC 1 2020-12-01
HA124A1#5Y4 | HPE Startup 3PAR 8000 Dynamic opt SVC 1 2020-12-01
HAT124A1#5YS5 | HPE Startup 3PAR 8000 System Reportr SVC 1 2020-12-01
HA124A1#5Y7 | HPE Startup 3PAR 8000 Priority opt SVC 1 2020-12-01
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 62 2021-06-25

(garantinio aptarnavimo
komponentui nejsigyjamos)

paslaugos
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E7Y71A HPE 3PAR StoreServ 8000 SFF(2.5in) Field 3 2021-06-25
Integrated SAS Drive Enc (garantinio
aptarnavimo paslaugos komponentui
nejsigyjamos)

HA114A1 HPE Installation and  Startup Service 1 2021-06-25
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

HA114A1#5XZ | HPE Startup 3PAR 8000 Fid Int Dr Enc SVC 3 2021-06-25
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

L7E73AAE HPE 3PAR 8200 Transition Al SW E-LTU 1 2021-06-25
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

H1K92A3 HPE 3Y Proactive Care 24x7 SVC (garantinio 1 2021-06-25
aptarnavimo paslaugos komponentui
nejsigyjamos)

H1K92A3#X84 | I-IPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 62 2021-06-25
supp (garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

H1K92A3#YTJ | HPE 3PAR 8000 Drive Encl Support 3 2021-06-25
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 22 2022-11-18
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

HIK92A3 HPE 3Y 4 hr 24x7 Proactive Care SVC 1 2022-11-18
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

H1K92A3 X84 | HPE 3Y Proactive Care 24x7 Service HPE 3 22 2022-11-18
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

HAI124A1 HPE Technical Installation Startup SVC 1 2022-11-18
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

HA124A1 5Y0 | HPE Startup 3PAR 8K Fld Drv-Drv Enc SVC 2 2022-11-18
(garantinio aptarnavimo paslaugos
komponentui nejsigyjamos)

HOJD6A1 HPE Storage SSD Extended Replacement SVC 4 2022-11-18

(garantinio aptarnavimo
komponentui nejsigyjamos)

paslaugos




7. Esant poreikiui, NMA suteiks Teikéjo atstovams (iki 2 atstovy) reikalingas teises ir saugy
individualy nuotolinj prisijungima (VPN) prie NMA tinklo. Prieiga suteikiama tokia tvarka:

7.1. atsakingas uz Sutartj Teikéjo atstovas uZpildo praSymo suteikti prieigg (toliau — PraSymas)
formg. PraSyme nurodyti jmonés darbuotojai pasiraSo konfidencialumo pasiZadéjimus, ir Siuos
dokumentus atsakingas uz Sutart] Tiekéjo atstovas pateikia NMA;

7.2. gavusi praSyma, NMA suteikia teises 6 ménesiy laikotarpiui arba iki Sutarties galiojimo
pabaigos, priklausomai, kuris terminas trumpesnis;

7.3. pasibaigus teisiy galiojimui, kas 6 ménesius Teikejas privalo pakartotinai pateikti praSyma,
nepriklausomai nuo to, ar keiciasi PraSymo turinys;

7.4. Teikéjo atstovui nustojus teikti Paslaugas NMA (iS¢jus i darbo, nusiSalinus nuo projekto,
ar pan.), Tiekéjas privalo per 1 darbo dieng apie tai informuoti Agentiiros atsakingg asmen;.

NMA Teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Direktorius

Tomas Orlickas Dalius Butkus



Tarnybiniy sto¢iy garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo
sutarties

Nr. VPS9-32

3 priedas

(Paslaugy perdavimo ir priémimo akto forma)

GARANTINIO APTARNAVIMO PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO AKTAS

1. Siuo aktu patvirtinama, kad

202 m.

d. Nr.

Vilnius

(toliau — Teik¢jas) pagal 202_ m.

_ d.VPaslaugu, teikimo sutart] Nr. VPS9- | sudaryta tarp Teikéjo ir Nacionalinés mokejimo agenttiros
prie Zemés iikio ministerijos (toliau — NMA), nurodytu laikotarpiu suteikia Zemiau nurodyty jrenginiy

garantinj aptarnavimg:

(pateikiamas jrenginiy sqrasas, kiekis ir garantinio aptarnavimo terminai)

I . Garantinio
. Kiekis, | Garantinio .
Irenginys . v aptarnavimo
vnt. aptarnavimo pradzia .
pabaiga

Teiké¢jo atsakingas asmuo:
(Pareigos)

NMA atsakingas asmuo:
(Pareigos)

NMA
Direktoriaus pavaduotojas

Tomas Orlickas

(Parasas)

(Parasas)

(Vardas, pavarde)

(Vardas, pavarde)

Teikéjas
Direktorius

Dalius Butkus



Tarnybiniy sto¢iy garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo
sutarties

Nr. VPS9-32

4 priedas

PASLAUGU UZSAKYMO PROCEDURA

Paslaugoms teikti taikoma Paslaugy uZsakymo procediira:
1. NMA Paslaugas uZsako telefonu ir/ar elektroniniu paStu ir/ar registruoja internetu Tiekéjo

Pagalbos tarnyboje.

2.Paslaugy uzsakymo bidai ir tinkamas laikas nurodyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Paslaugy uzsakymo biidas ir laikas

Pranesimo budas

Kontaktiné
informacija

PranesSimui tinkamas laikas

Internetu, Teikéjo
Pagalbos tarnyboje

PraneSimo pateikimas — bet kuriuo paros metu.
PraneSimo priémimas vykdyti — darbo dienomis
darbo valandomis 08.00-17.00

Elektroninis pastas:

PraneSimo pateikimas — bet kuriuo paros metu.
Pranesimo priémimas vykdyti — darbo dienomis
darbo valandomis 08.00-17.00

Telefonas:

Darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00

Telefonas:

Nuo 17.00 iki 08.00 darbo dienomis,
visg para ne darbo ir Svenciy dienomis.

3. Teikéjas elektroniniu paStu patvirtina NMA Paslaugy uZsakymo uZregistravimg Teikéjo
Pagalbos tarnyboje, bei pateikia registracijos numerj. Jei NMA paslaugg uZsako elektroniniu paStu, ar
telefonu, Teikéjas Paslaugg privalo uZregistruoti pats savo Pagalbos tarnyboje ir elektroniniu paStu
patvirtinti NMA Paslaugy uZzsakymo uZregistravima, bei pateikti registracijos numerj.

4.NMA uZsakius Paslaugg Teikéjas jvertina paslaugos prioriteta, bei priskiria ja Teikejo
ekspertui, atsakingam uZ pirminj paskyros vertinima/Paslaugy jvykdyma. NMA turi turéti galimybe

perzitreti (adresu

NMA

Direktoriaus pavaduotojas

Tomas Orlickas

) uzregistruoty problemy biiseng bei jgyvendinimo eiga.

Teikéjas
Direktorius

Dalius Butkus



(toliau — NMA) ir

Pranesame, jog pagal sutartj Nr.

jsipareigojimams vykdyti.

PraSome 6 ménesiams suteikti prieigg prie NMA informaciniy sistemy Siems Tiekéjo darbuotojams:

, pasirasyta m.

(Prasymo suteikti prieigg forma)

PRASYMAS SUTEIKTI PRIEIGA

Tarnybiniy stofiy  garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo

sutarties
Nr. VPS9-32

5 priedas

__d. tarp Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio ministerijos
(toliau — Tiekejas), Tiekéjo darbuotojams reikia suteikti prieigg prie NMA informaciniy sistemy isStekliy sutartiniams

Eil.
Nr.

Pareigos

Vardas ir pavarde (kvalifikacija)

El. pastas

Aptarnaujama
informaciné sistema

Kontaktinis
telefonas

Veiksmas
(sukurti/
nekeisti/panaikinti
/pratesti)

Pastaba

Patvirtiname, kad Sie darbuotojai yra supaZindinti su NMA informacijos saugumo nuostatomis, pateiktomis NMA interneto svetain¢je adresu:
www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga, ir nuotolinj prisijungimg naudos tik sutartiniams jsipareigojimams vykdyti, vadovaujantis NMA informacijos saugumo
nuostatomis.

Atsakingas asmuo:

(tarnautojo pareigos)

NMA

Direktoriaus pavaduotojas

Tomas Orlickas

(parasas)

(vardas, pavardeé)

Teikéjas

Direktorius

Dalius Butkus




Tarnybiniy stoiy garantinio
aptarnavimo paslaugy teikimo
sutarties

Nr. VPS9-32

6 priedas
(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Nr.

(vieta)

AS, Zemiau pasirases (-iusi),

(vardas, pavarde ir gimimo data)

)

(kontaktinis telefono numeris arba elektroninio pasto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1. bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokéjimo agentiirai prie Zemés iikio
ministerijos (toliau — Agentiira) pavesty funkcijy atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojy Agenttros
veiklai ar informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Agenttros ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Agentiirai ar jos klientams, jskaitant paramos administravimo, Agentiiros tikinés veiklos ir kity
procediiry metu gautg informacija.

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialig
informacijg, kuri man taps Zinoma, tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2. laikytis Agentiiros Informacijos saugumo politikos?;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Agentiiros iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams
visa konfidenciali informacija lieka Agentiiros nuosavybé.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus de¢l konfidencialios informacijos naudojimo,
turésiu atlyginti Agenttiros patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, man gali
biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybe.

(parasas) (vardas, pavarde)
NMA Teikéjas
Direktoriaus pavaduotojas Direktorius
Tomas Orlickas Dalius Butkus

2 Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama
www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.




