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SUTARTIS NR. US50971898-200407 b h X//é
2020-04-07, Vilnius

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia*) ir Klientas®, kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasiradiusic atstovo, toliau
Sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitare ir sudare §ig Sutartj%:

l.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia" sipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas
Paslaugas?, jskaitant joms teikti reikalingos , Telia“ rangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas
ir , Telia" jrangos nuoma tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnasose, taip pat apibréZziamos Paslaugy teikimo taisyklese ar
kituose sutartinivose dokumentuose. Kitos neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibldintos
elektroniniy ry8iy sritj reglamentuojanéiucse ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

II.  SALIU |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" [sipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2, gavusi Kliento pranedima apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti dél ,Telia“ kaltés kilusius
Paslaugy gedimus® ,Telia" tinkle® per Sutartyje nustatytg laikotarpj;

3.3. ne veliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu’ ar elektroninémis priemonémis apie
numatomus technines prieZiliros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis
ne veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy, atsiradimo dienos.

4. Kilientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia" rangos nuoma;

4.2, sudaryti visas sglygas ,Telia" atstovams Paslaugos {diegimo vietoje jrengti Paslaugas ir , Telia“ jranga,
ja techniskai prizidreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.3. vykayti ,Telia" teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo
teisetumui, Paslaugy ir tinklo saugumui bei vientisumui u3tikrinti;

4.4, nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos [statymais draudZiamai veiklai, pasiaugy teikimui
principams prieStaraujanciai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siusti ar
kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity paslaugy gavejy teisétus interesus;

4.5. saugoti ,Telia" frangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esanéias ,Telia* elektroniniy ry§iy finijas bei
iranga ir uztikrinti, kad 8i jranga bei elektroniniy rysiy linjos nebaty sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos
del Kliento ar treciyjy asmeny kaltés;

4.6. del Kliento kaltes sugadinus ,Telia“ jranga, atlyginti ,Telia“ visas turétas ilaidas, susijusias su tos
jrangos remontu, o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos
likutine verte arba ,Telia" nustatytg mokestj;

4.7. pagal pateiktg Saskaita® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia* tinkle, kai Paslaugos teikimo
sutrikimai jvyksta dél Kliento kaltes, 8afinima, Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty
aptarnavimo telefonu, ,Telia" klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia"
nurodytais bldais. Pagalba teikiama Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu:;

4.8. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.9. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.10. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitima informuoti , Telia“ ratu ar elektroninémis priemonémis
ne veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuc pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Kiientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis irfarba , Telia“ jranga pagal su ,Telia"
sudaryty Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (versio klientas).

2Sutartis - i Kliento ir , Telia" sudaryta sutartis, ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia it ir Klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkrediy uZsakyty Paslaugy teikimo taisykles, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty
aptarnavimo skyriuose ar ,Telia" tinklapyje vie3ai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobudzio
pasitlymus), Paslaugy ir ,Telia" jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai,
pakeitimai bei papildymai.

3 Paslauga ~ pagal $ig Sutart] Kiiento uzsakyta ir ,Telia" teikiama paslauga.

4, Telia" franga -, Telia" priklausanti, valdoma ir/ar kentroliuojama jranga (jskaitant ,Telia* galine jranga, perduota Klientui laikinai
naudotis ir sumontuoty Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uZtikrina Paslaugos teikima, Klientui.

§ Paslaugos gedimas — dél , Telia" kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

&, Telia" tinklas — ,Telia“ priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

7 Rastu — praneSimo perdavimo badas, kai informacija ,Telia" arba Klientui perduodama tiesiogiai radtu ar i§siungiama pastu.

® Technines prieZidros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia" tinkle atlickami i§ anksto suplanuoti (i§skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad baty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga
Klientui neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés prieZidros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai
néra laikomi Paslaugos gedimais.

® Sgskaita - ,Telfia" Klientui pateikiama PVM saskaita faktdra uz visas ,Telia" teikiamas Paslaugas.
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. SALIY TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia"
irangos programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bitinus nustatymy keitimus;

5.2. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uzsiimantiems skoly, iSieskojimo veikla, informacija apie laiku
neatsiskaitantj uz Paslauga Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uz suteiktas pagal $ig Sutartj Paslaugas buvo
priminta rastu ir Klientas pagristai jo negingijo, tadiau nurodytu terminu $io jsiskolinimo neapmokeéjo;

5.3. pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas su skolos u? suteiktas Paslaugas administravimu ir iSieskojimu
susijusias islaidas.

6. Kiientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bati jradytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti
skelbti nepilnus duomenis (nepilng adresg) apie Kiienta, pareiskes savo nesutikimg arba prasyma Paslaugos
uzsakymo metu arba prane$§damas viesai skelbiamais ,Telia* klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus gingui tarp ,Telia" ir Kliento, pateikti ,Telia" radyting pretenzijg de! atitinkamy , Telia" veiksmy ar
neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uZzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu badu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybems'®, idiegiama'* per Sutartyje nustatyta ar kit
Saliy suderintg termina. Apie Paslaugy teikimo pradzig!? ,Telia“ pranesa Klientui.

9. Laikoma, kad paslaugos pradedamos teikti ir uz jas atsiskaitoma nuo to laiko, kai jos jvestos. lvedimo
laikas — 30 d.d. nuo sutarties pasiraSymo dienos. jvedus paslaugas, yra pasiraomas papildomas Aktas apie
paslaugy jvedimo pabaiga ir teikiamy paslaugy pradzia, uz kurias bus isragomos menesinés saskaitos

10. Prie§ ,Telia" [diegiant uzsakytg Paslauga, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie
batini Paslaugy teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos idiegimo vietos
savininko sutikima ir kt.), taip pat uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty , Telia" nurodytus reikalavimus.
.lelia” prie$ jdiegdama uZsakyta Paslauga ir bet kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento
pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

11. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems
asmenims, modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti , Telia“ jrangos, bet kokiu badu
apriboti, apsunkinti ar paZeisti , Telia" teises | , Telia" ranga, taip pat jos perleisti ir/arba isnuomoti , Telia* jrangg arba
perimti jos valdyma ir (arba) kitaip modifikuoti jos konfigiiracija. |vykus minetiems veiksmams, tinkamas , Telia"
frangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo atkirima gali bti taikomi , Telia* nustatyti mokeséiai.

12. Kiientas uztikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima
(iskaitant jZeminima) Paslaugos idiegimo vietoje sumontuotai ,Telia" jrangai.

13. Paslaugy, gedimy 3alinimo salygos nustatomos konkregios Paslaugos teikimo taisyklese, Paslaugos
uzsakymuose ar kituose Sutarties prieduose. Gedimai registruojami telefonu 1816 irfarba el.pastu: vip@telia.lt

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

14. Maksimali sutarties kaina yra 5445.00 Eur su PVM. Klientas nejsipareigoja iSnaudoti visos sumos,
paslaugos uzsakomo pagal poreiki.

15. Paslaugos teikimo mokes¢iai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugy priemimo-perdavimo akto pasira§ymo
dienos. ljungus ar i§jungus Paslaugas ne pirmajg kalendorinio Sutarties galiojimo meénesio diena, uz ta menesj
suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir i§jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuotg
ménesio mokescio dalj.

16.,Telia® ki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu badu bei informacines
sistemos ,E.sgskaita” priemonémis pateikia Klientui Sgskaitg uz per praejusi Ataskaitin laikotarp{'® suteiktas
Paslaugas. Klientas, kuriam ne elektronine Saskaita i$siunciama (pateikiama) su Kiientu sudarytoje Sutartyje
nuredytu ar kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Saskaity pateikimo bido taikymo pradzig informuojamas
ne véliau nei pries 30 dieny.

17. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 14 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos
Klientas neprane$a ,Telia" apie Saskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Kiientas gavo ne veliau kaip kitg dieng

'“Technings galimybes — techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia“ gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy, , Telia“ tinklo
galinio tadko jrengimo darby.

11 Paslaugos jdiegimas — , Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas
Paslaugoms teikdi.

12 Paslaugos teikimo pradZia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybe pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

3 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaitiuojamas Paslaugy
mokestis.
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po paskutines Sios sutarties 14 punkte apibré3to Saskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos,
Klientas turi teise gauti jos kopija.

18. Visi mokesgiai turi biiti sumokami pagal ,Telia" i$radytq Saskaita | joje nurodyta ,Telia" atsiskaitomagjg
banko saskaitg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos.

19. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam [siskofinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos
paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos ,Telia* patirtos iSlaidos iSieskant skolg i§ Kliento, toliau padengiami
priskaiCiuoti delspinigiaifpaltkancs, paskiausiai padengiama skola u Paslaugas (pradedant seniausia).

20. Klientui veluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos
administravimo mokestis. Jei Klientui del skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg
taikomas Paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Minéty mokesgiy dydziai skelbiami ,Telia" tinklapyje www.telia.t.

VI. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

21. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia", jsp&jusi Klienta ne veliau
kaip pries$ 4 (keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uzsakytos Paslaugos teikimg Klientui.

22. Jei dél Kiiento veiksmy kyla grésme Paslaugy ir (arba) ,Telia* tinklo veikimui, saugumui, vientisumui,
patikimumui, elektroniniy ry$iy pasiaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kiiento
veiksmais , Telia" daroma materialine Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis , Telia* tinkiu teikiamomis
paslaugomis arba bloginama teikiamy paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai
veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidente grésme ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia* turi teise
nedelsdama be iSankstinio perspéjimao apriboti Paslaugos (-i) teikima ir nedelsdama apie tai ragtu ar elektroninémis
priemoneémis informuoti Klienta.

23. Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali biti nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis
informavus Klientg ne veliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per
30 (trisdesimt) dieny nuo ,Telia" pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

24. Jei dél Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia"
atnaujina Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po
informacijos apie minéty priezasciy pasalinimg gavimo.

25. Del Kliento kaltés apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikima, Klientas neatieidziamas nuo sutarty
Paslaugos ar jrangos nuomos mokes&iy mokéjimo.

Vil. ATSAKOMYBE

26. ,Telia" imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tagiau neatsako uz
bet kokiy kompiuteriniy, virusy ar kity kenkéjisky programy siuntima per ,Telia" tinkla ir del $iy virusy ar kity
kenkéjisky programy Klientui padarytg 2alg.

27. ,Telia" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkama teikima ir (arba) Klientui tuo padaryta zalg, jei tai
{vyko ne dét ,Telia" kaltes, taip pat uz tregiyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

28. Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

29.,Telia" nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rySiy tinklais naudojantis Sutartimi
teikiamomis Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

30. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia“, ,Telia" turi teise reikalauti i§ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo
visos laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta kalendoring diena.

31. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

32. Ne viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas
pajamas, uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treiosiomis $alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIil. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

33. Si Sutartis jsigalioja ta diena, kai ja pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja iki 2022-09-20.

34, Klientas turi teisg savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj ispéjes
»Telia’ radtu ne veliau kaip pries 30 (trisdesimt) darbo dieny, jeigu ,Telia“ nevykdo savo isipareigojimy arba vykdo
juos kitomis salygomis negu buvo nurodZiusi savo pasitlyme.

35. Esant poreikiui Klientas gali atskiru uzsakymu padidinti licencijy kiekj, bet ne daugiau nei 200 vnt,

36. ,Telia" turi teise nutraukti Sutart] vienasaliskai dél esminio Sutarties paZeidimo, vadovaudamasi LR
Civilinio kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranesusi apie Sutarties nutraukima kitai $aliai ne veliau kaip pries 60
(8eSiasdesimt) kalendoriniy dieny, jei per §j laikg Sutart] paZeidusi Salis neistaiso pazeidimo.

37. Sutartis gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu

38. Sutarties nutraukimas arba konkregios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo
pareigos atsiskaityti su ,Telia" uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia* jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar)
Paslaugos atsisakymo dienos.

39. Pasibaigus Paslaugos uZsakymui arba Sutardiai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.5-4.6 punkty
reikalavimus ii ,Telia" iSmontuos Paslaugos idiegimo vietoje sumontuota ,Telia" jranga, tatiau ne ilgiau kaip 1
(vieng) meénesj po atitinkamo Paslaugos uZsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys
radtu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir keiciama tik ragytiniu abiejy Saliy paragais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis
nenustato kitaip.
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41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar visikai negaliojanti, tokia nuostata neturi
{takos kity Sutarties nuostaty galiojimui, i§skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIJ APSAUGA

42, Intelektinés nuosavybes teises, susijusios su ,Telia" jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri
. Telia* pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, licka , Telia" arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia* jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi technine
dokumentacija gali biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia"
rastiko sutikimo negali bdti perducta tretiesiems asmenims, kopijuojama, keitiama ar naudojama kitiems nei
Sutartyje nustatytiems tiksiams.

X. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

44. Tuo atveju, kai teikiant Paslaugas ,Telia* tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento
asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viesai www.telialt skiltyje LSutartys ir taisykles” skelbiamomis
Duomeny tvarkymo salygomis, i§skyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

45. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento, kaip asmens
duomeny subjekto, asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Zemiau 46-50
punktuose nurodytomis ir Privatumo pranesime, skelbiamame viedai interneto svetainéje www.telia.lt skiltyje
«Privatumo prane$imas*, i§destytomis sglygomis.

46. ,Telia" ripinasi savo klienty privatumu ir jisy asmens duomenis tvarko atsakingai, kai: (1) sudaro ir (ar)
vykdo su jumis sudaryta sutartf, (2) jus duodate sutikima, (3) tvarkyti duomenis , Telia" {pareigoja teises aktai, (4)
duomenis reikia tvarkyti dél teiséty ,Telia* arba tregiosios $alies interesy. I8sami informacija apie nurodytais
pagrindais ,Telia“ tvarkomus jisy asmens duomenis, jskaitant tvarkymo tikslus, saugojimo laikotarpius, teisetus
.Telia” arba treciosios Salies interesus, duomeny gavejus, duomeny subjekto teises, informacija, kodel bitina
pateikti asmens duomenis , Telia" ir kokios duomeny nepateikimo pasekmés, pateikiama jums pasirasant $ig Sutartj,
,Telia® salonuose bej viedai skelbiama interneto svetaingje www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas®.

47.  Jus turite teisg: (1) susipazinti su , Telia* tvarkomais jisy asmens duomenimis; (2) itaisyti netikslius jasy
asmens duomenis; (3) prasyti iStrinti jGsy asmens duomenis; (4) pradyti sustabdyti, iSskyrus saugojima, jusy
asmens duomeny tvarkymo veiksmus; (5) nesutikti, kad bty tvarkomi jasy asmens duomenys; (6) gauti ,Telia*
pateiktus josy asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir (ar) persiysti
Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

48. Galite bet kada atSaukti savo ,Telia* duotus sutikimus, kreiptis dél auk&&iau nurodyty savo teisiy
jgyvendinimo savitarnos svetaingje ,Mano Telia", , Telia* salonuose, tel. 1816, el. pastu verslas@telia.lt. Siy teisiy
lgyvendinimo tvarka ir ribojimai nurodyti www.telia.lt skiltyje ,Privatumo pranesimas".

49. Jeigu pasikeitia Sioje Sutartyje ar kitais blidais mums pateikti jusy asmens duomenys, jis sipareigojate
nedelsiant apie tai informuoti , Telia".

50. Atsakysime | jisy klausimus ar pradymus dél asmens duomeny tvarkymo, todél kvieciame susiekti su
mumis jums patogiu badu. ,Telia* duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com. Jei
nepavykty sprendimo rasti kartu, turite teise kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uz
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés aktu prieitirg ir kontrole.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

51. S$alis, prasanti atleisti nuo atsakomybes dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15
dieny nuo mineéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

52.  Jeigu nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies
radytiniu pranedimu, perduoctu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo
dienos, Sutartis ar paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti,

Xil. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Sutargiai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

54. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juridine galig — po vieng kiekvienai Saliai,

55. Gintai tarp Saliy, susije su &ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami gera valia ir bendru tarpusavio
susitarimu. Nepavykus ginto i8spresti derybomis, bet koks ginéas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka teisme pagal Kliento buveine.

56. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena is Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal
Sutartj treciajai 3aliai.

57. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi biiti pateikiami rastu (nebent kitaip
numatyta Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir badu. Apie Saliy kontaktines
informacijos pasikeitimus Salys privalo informuoti viena kita ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

58. Esant priestaravimy tarp Sios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty
virSenybe: Paslaugy uZzsakymai, Paslaugy teikimo taisyklés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose
aiSkiai baty nurodyta virSenybe kity dokumenty atzvilgiu). Veélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeitia
ankstesnio sutartinio dokumento analogiska nuostata.
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59. Pasirasydamas $ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareiskia, kad yra susipaZines
su vieai paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Duomeny tvarkymo salygomis, Paslaugy tarifais
bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

60. Sutarties pasiraSymo metu prie Sutarties pridedami ie priedai, kurie yra neatskiriama $ios Sutarties
dalis:
60.1. Sutarties priedas Nr. 1. UZsakymas

Xil. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

srelia“ Klientas

Telia Lietuva, AB Vilniaus m. savivaldybés Socialinés paramos centras
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius Kauno ¢.3, 01314 Vilnius

Kodas 1212 15434 kodas 190997565

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy, Atsiskaitomoji saskaita LT887044060000961724
rysiy paslaugas
Tel. 852333986
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (8 5) 262 1511
www.telia It El. p. inffo@spcentras.lt

Verslo klienty padalinio
Viedajo sektoriaus padalinio vadovas
Viktoras Dzindzeleta

(Pareigos, vardas, pavarde, parasas)
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Telia Lietuva, AB .
NN D Telia
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314 Dokumento Nr. 09691

Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia.It
PASLAUGOS "DUOMENY PERDAVIMO SPRENDIMAI"
UZSAKYMAS NR.  [35699998 ]
SUTARTIES NR. [US50971898-200407 ]

1. KLIENTAS
. Vilniaus m. savivaldybés Socialinés paramos }|monés buveinés
Imonés pavadinimas centras Y adresas Kauno g. 3, 01314, Vilnius
Paslaugy gavéjo numeris 50971898 lgaliotas asmuo *
[mones kodas 190997565 lgaliojimo Nr. ir iSdavimo data
PVM moketojo kodas - Mob. tel. numeris 37068363747
Kontaktinis asmuo Mantas Zaronskis Fiks. tel. numeris 37052135285
El. pastas mantas.zaronskis@spcentras.lt;

* Jei uZsako jmone, jstaiga ar organizadija, prie Sio uZsakymo turi biti pridedamas jgaliojimas (patvirtintas tokio jgaliojimo nucrasas) ar kitas dokumentas, kurio pagrindu
yra atstovaujama $i jmone, staiga ar organizacija.

2. ATLIEKAMOS PASLAUGOS
|2,1. Pageidaujama uZsakymo jvykdymo data | B

3. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS IR [KAINIAI

= DIEGIMAS :

3.1. Paslaugos diegimo / i§jungimo adresas :
3.2. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki : 9/ .10/2022 L DSutartyje nustatyta tvarka trumpiausias naudojimosi paslauga
3.3. Rysio linijos, kuria teikiama paslauga, numeris/tel, numeris
3.4. Uzsakoma pagrindiné DPS paslauga (planas) -
3.5. Paslaugos standartinis pateikiamumas -
Rin - Kiekis, Mokescio dydis, be . Mokesgio dydis su
3.6. Paslaugos mokesgéiai, Eur be PVM wnt. PUM! Nuolaida, proc. nuolaida, be PYM!
3.6.1. Paslaugos jrengimo mokestis 0 0.00 € 0.00% 0.00 €
3.6.2. Paslaugos ménesinis mokestis 0 0.00 € 0.00% 0.00€
3.6:3. Pgslauqo§ specialusis ménesinis mokestis (kai yra investicijos | techniniy 0 0.00 € 0.00% 0.00 €
galimybiy sukdrima)
3.6.4. Paslaugos vienkartinis papildomy darby mokestis 0 0.00 € 0 0.00 €
4. UZSAKOMUY PAPILDOMY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS IR |KAINIA} | Kiekis. | MokesCio dydis, be |\ 1aiqa proc. | MokesEio dydis su
vnt. PVM' nuolaida, be PVM'
4.1, Papildomy paslaugy, jrengimo (aktyvavimo) mokestis (viso) 0 0.00€ 0.00% 0.00€
4.2. Papildomy paslaugy vienkartinis papildomy darby mokestis (viso) 0 0.00€ 0.00% 0.00 €
4.3, Papildomy paslaugy ménesinis mokestis (viso 70 #N/A 0.00% 52.50 €
pildomy paslaugy {viso)
SLA 1-3/ gedimy Salinimo trukme/ SLA1 (darbo valandomis - 8 val.
| pateikiamumas / techning prieZidra - iki /nedarbo valandomis - 12 val.) 0 #N/A 0.00% 0.00€
2 val. per menesj #N/A
O Prisijungimas prie SLA stebéjimo https://sla.telia.lt/auth 0 0.00€ 0.00% 0.00€
O DPS 4G rezervavimas Be atskiros galinés jrangos. 0 0.00€ 0.00% 0.00€
O iSorinés antenos? nuoma 0 0.00 € 0.00% 0.00€
0 PPS rtzezervmé galiné ar kita papildoma 0 0.00 € _ 0.00€
jranga
0 DPS internetas ( SLA3; DPS internetas XXL 0 0.00€ 0.00% 0.00€
pateikiamumas - 99.90%) jrasyti spartq jei projektinis 0 0.00 € 0.00€
Du IP adresai 0 0.00 € 0.00% 0.00€
O : ) . )
DPS interneto papildomi IP adresai jrasyti jei néra pasirinkimo 0 0.00€ 0.00 €
[ IPsec tunelio paslauga Iki 33% prieigos spartos 0 0.00€ 0.00% 0.00€
Nuotolinio prisijungimo prie jmones | grupes_pavadinimas.vpnteolt | ., 70.00 € 25.00% 52.50 €
tinklo vartotojy skaicius Iki 50 ir daugiau vartotojy
O Sujungimas su , Telia“ Cloud/DC 100 Mb/s 0 0.00€ 0.00% 0.00€
Dedikuoto APN (angl.Corporate gprs.balticagro.it
0 . .00 .
Access Point Name) paslauga Daugiau 200 vartotojy 0 0.00€ 0.00% 0.00€
O Duomeny perdav:m(? kokybes lygiy 2 lygiai (realaus laiko, verslas 1) 0 0.00€ 0.00% 0.00€
(angl. Class of Service) paslauga
| Svaug.umo sprendimgi verslui Standartinis paketa‘s : 0 0.00 € . 0.00 €
(2r.taisykles www.telia.lt) 36 men. nuomos laikotarpis
O Laikino atjungimo paslauga irasyti laikotarpj ir kaing 0 0.00€ 0.00% 0.00€
0 [radyti nestandarting papildoma 0 0.00 € 0.00% 0.00 €
paslauga, jei lokia uzsakoma ' ' :

! PVM dydis taikomas pagal Lietuvos Respublikos galiojantius mokesgiy jstatymus.PVM tarifas taikomas pagal galicjantj Lietuvos Respublikos PVM istatyma,
2 i jranga yra Telia Lietuva, AB nuosavybé ir turi bti graZinama atsisakius paslaugos.



Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius
Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314
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5. KLIENTO ASMUO RYSIAMS DEL TECHNINIY [MONES TINKLO PARAMETRY IR SLAPTAZODZIY
Vardas, pavarde Mantas Zaronskis |Telefono numeris | +370 683 82157
El. pastas Mantas.Zaronskis@spcentras.lt

6. PASTABOS

7. PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS
8.1. Pranesimai apie Paslaugy teikimo sutrikimus priimami telefonu , Telia" paskelbtais klienty aptarnavimo telefono numeriais visg para,
8.2. PraneSimy apie Paslaugy teikimo sutrikimus priemimo telefonas: 1816

Jei neuZsakytas SLA1-3, paslaugy teikimo sutrikimai ,Telia* priklausan&iame tinkle 8alinami per 24 val. miesty teritorijose arba per 28 val. kaimo

8.3. vietovése arba su Klientu suderintu laiku, jeigu Paslaugos teikimo sutrikimo nustatymui ir pagalinimui bitina vykti | Paslaugos teikimo vieta,

8.4. Paslaugos teikimo sutrikimo Salinimo trukmé pradedama skaigiuoti nuo pranesimo apie Pasfaugos teikimo sutrikimg momento.

8.5. Paslaugos teikimo sutrikimai, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir Svenéiy dienomis, salinimo trukme pradedama skaigiuoti nuo artimiausios
darbo dienos 8.00 valandos.

8.6. | Paslaugos teikimo sutrikimo 3alinimo trukme neijskaigiuojami savaitgaliai ir $ventinés dienos.

8.7. Jeigu Paslaugos teikimo sutrikimai susije su kity Klientui teikiamy paslaugy teikimo sutrikimais (gedimais), Paslaugos teikimo sutrikimai &alinami
per susijusiy paslaugy sutartiniuose dokumentuose nurodytas paslaugos teikimo sutrikimy {gedimuy) $alinimo trukmes.

8.8. Paslaugos teikimo sutrikimai $alinami darbo valandomis;
8.8.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.,
8.8.2. penktadieniais 8.00 - 15.45 val.

8.9. Ne del Kliento kaltes jvyke Paslaugos teikimo sutrikimai , Telia* tinkle $alinami nemokamai.

8.10. Uz Paslaugos teikimo sutrikimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle del Kliento kaltés, $alinima imami ,Telia® patvirtinti mokesgiai.

8.11. Uz atvykimus | Paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi Paslaugos teikimo sutrikimai Klientui priklausanciame tinkle ir/arba jrangoje, imami , Telia*

patvirtinti mokesciai,

Klientams, véluojantiems atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas daugiau negu 7 kalendorines dienas, yra taikomas 15,00 Eur (be PVM) skolos

administravimo mokestis. PVM dydis taikomas pagal galiojangius Lietuvos Respublikos mokes&iy jstatymus.

8.13. Klientams, kuriems dél skolos buvo apribotas paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy teikima, taikomas 15,00 Eur (be PVM) paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. PVM dydis taikomas pagal galiojangius Lietuvos Respublikos mokesdiy jstatymus.

8.12,

8. KLIENTAS PAREISKE

Vadovaujantis salygomis ir nurodymais, i§déstytais Duomeny tvarkymo salygose Klientas paveda “Telia” teikiant &iame uZsakyme nurodytas paslaugas
tvarkyti Kliento klienty, darbuotojy ar kity duomenu subjekty asmens duomenis, kuriy duomenty valdytoju yra laikomas Klientas.

Prie$ pateikdamas ] uZsakyma, susipaZinau su uZsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB dieng galicjaniais viesai skelbiamais Sutartyje nurodytais
dokumentais, kurie yra Sutarties dalimi, jskaitant Duomeny tvarkymo salygas, $ie dokumentai man buvo pateikti §io uZsakymo pasiraSymo metu, su
manimi individualiai aptarti, su jais sutinku ir jsipareigoju ju laikytis. Nepriestarauju, kad $is uzsakymas biity vykdomas i$ karto po jo pateikimo ,Telia“.

Klientas sutinka, kad Telia Lietuva, AB informuoty jj apie prekes/paslaugas ir (ar) teirautysi nuomenes del

prekiu/paslaugy. [0 Nesutinku

9. UZSAKYMA PATEIKE
Antspaudas, data Pareigos, parasas, vardas ir pavarde

202004 07

10. UZSAKYMA PRIEME (,, Telia“ atstovas)

Data Pareigos, parasas, vardas ir pavarde

2020 04 07 Pardavimy vadové Giedré Sakéniené




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Vilniaus miesto socialinés paramos
centras,Kauno g. 3

Dokumento pavadinimas (antraste)

Vilniaus m savivaldybés Socialinés
paramos centras VPN sutartis

Dokumento specifikacijos
identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0, GEDOC

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Parasa sukurusio asmens vardas,
pavardeé ir pareigos

Jurgita Gajauskiené, Direktoré

Paraso sukuarimo data ir laikas

2020-04-08 11:12:26

Paraso formatas

Parasas, kuriame yra laiko 2yma

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2020-04-08 11:13:18

Informacija apie sertifikavimo
aslaugu teikeéjag

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2018-06-05 - 2023-06-04

Paraso paskirtis

Pasirasymas

Parasa sukurusio asmens vardas,
pavardée ir pareigos

Viktoras Dzindzeleta, VieSojo sektoriaus
padalinio vadovas

Paraso sukuarimo data ir laikas

2020-04-09 08:28:15

Paraso formatas

Trumpalaikis skaitmeninis parasSas,
kuriame taip pat saugoma sertifikato
informacija

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo
paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2018-09-13 - 2023-09-12

Pagrindinio dokumento prieduy 1
skaicius
Pagrindinio dokumento pridedamy 0

dokumenty skaicius

Programinés jrangos, kuria
naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas
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dokumento ir elektroninio (-iy)
paraSo (-u) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus
reikalavimus.
Dokumentas turi klaidy
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