PIRKIMO SUTARTIS

Svietimo mainy paramos fondas (kodas 300629875), toliau — Uzsakovas, atstovaujama
direktorés ) veikiancio pagal istatus ir UAB ,ZIP Travel“ (kodas 135474614),
toliau — Teikéjas, atstovaujama finansy direktorés , veikian¢io pagal 2019m.
rugpji¢io men. 28d. jgaliojima Nr. I19/15, toliau kartu Sioje sutartyje vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré ir pasirai¢ §ia Paslaugy teikimo sutartj, toliau vadinama
Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

L1.  Teikéjas isipareigoja teikti tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas, kuriy
charakteristikos, reikalavimai ir apimtys nurodytos Techningje specifikacijoje (Priede Nr. 1).

II. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAS
II.1. Paslaugos suteikimo terminas — nurodytas Techninéje specifikacijoje
IIL. KAINODAROS AISYKLES IR ATSISKAITYMO TVARKA

III.1. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos VieSyjy
pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 | Dél Kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos patvirtinimo™ (toliau — metodika), 28 punktu, darbuotojo tarnybinés kelionés
kaina bus apskai¢iuojama naudojantis sutarties vykdymo islaidy atlyginimo biidu.

IIL2. Paslaugy kaing sudaro uz oro, vandens ar sausumos transporto bilietus, vieSbucio
kambario nuoma, 1 keliones vykstan¢iy asmeny draudimag, vizas ir kity kelionés dokumenty
parengimg patirtos faktinés islaidos ir Sutarties 2 priedo lenteléje nurodyti atlygio uz paslaugas
ikainiai pagal teikiamy paslaugy pobudi.

ITL.3. Sutarties 2 priedo lenteléje nurodyti Teikejo atlygio uz paslaugas ikainiai negalés buti
keiCiami visa Sutarties galiojimo laikotarpj. Ikainiai nebus perskai¢iuojami pagal bendra kainy lygio
kitima, paslaugy grupiy kainy pokycCius bei dél mokesCiy pasikeitimy, iSskyrus PVM tarifo
pasikeitima. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeifia (padidéja arba sumazéja) PVM tarifas,
ikainiai atitinkamai didinami arba mazinami. Perskaifiavimas jforminamas Sutarties pakeitimu,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuoti jkainiai taikomi uz ta Paslaugy dali, uz
kuria PVM saskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu ikainiy perskai¢iavimg dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Paslaugy teikéjas, jis turi rastu kreiptis i
Perkanciaja organizacijg ir pateikti konkrecius skai¢iavimus deél pasikeitusio PVM jtakos jkainiams.
Perkancioji organizacija taip pat turi teis¢ inicijuoti jkainiy perskaic¢iavima dél pasikeitusio PVM.

III.4. Uz oro, vandens ar sausumos transporto bilietus, vieSbuio kambario nuoma ir |
keliones vykstan¢iy asmeny draudimg, vizas ir kity kelionés dokumenty parengimg Teikéjui bus
padengiamos faktinés jo patirtos iSlaidos pagal pateikta PVM saskaita faktira. Faktinémis
iSlaidomis laikomos galutinés paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos. Perkancioji
organizacija padengs tik tas iSlaidas, kurios patirtamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir
patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo paslaugy uzsakyma. | faktines iSlaidas negali buti
itrauktas Paslaugy teikéjo pelnas. Faktiniy Paslaugy teikéjo islaidy patvirtinimo dokumentais
laikomi draudimo polisai, vieSbuciy iSraSytos saskaitos faktiiros, transporto bilietai ar kiti
dokumentai, kuriuose aiskiai matomos Paslaugy teikéjo iSlaidos, patirtos vykdant Perkanciosios
organizacijos uzsakyma.

ILS. Teikégjas privalo pateikti faktines iSlaidas patvirtinan€iy dokumenty kopijas kartu su
saskaitomis, kuriy verté virsija 3 000 (tris tukstan¢ius eury) Eur be PVM. Uzsakovas turi teise
pareikalauti faktines i§laidas patvirtinan¢iy dokumenty ir uz kelioniy organizavimo paslaugas, kuriy



verté mazesné nei nurodyta Siame punkte.

IIL.6. 3.6.. Perkancioji organizacija su Paslaugy teikéju atsiskaito po Paslaugy suteikimo per
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos fakturos ir faktiniy islaidy patvirtinimo dokumenty
gavimo dienos. Sumoke¢jimo diena — tai diena, kai 1éSos i§skaitomos 1§ Perkanciosios organizacijos
saskaitos. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos fakttiros turi biiti teikiamos naudojantis tik informacinés
sistemos ,E. saskaita® (elektroninés paslaugos , E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu) priemonémis. , E. saskaity“ iSlaidos turi biiti jskai¢iuotos i Paslaugy teikéjo
atlygio uz paslaugas jkainius. PVM saskaitos faktiiros (naudojantis ,,E. saskaita™) turi buti teikiamos
del kiekvieno Uzsakovo uzsakymo atskirai. Prie PVM saskaitos faktros Paslaugy teikejas turi
pridéti Paslaugy teik¢jo faktiniy iSlaidy patvirtinimo dokumenty, nurodyty Sutarties 3.4.
papunktyje, kopijas. Perkancioji organizacija turi teis¢ bet kada paprasyti Paslaugy teikéja parodyti
Siy dokumenty originalus.

IIL.7. Sutartyje nurodyta paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo perskaiciuojama
nebus. Sutarties jkainiai nurodyti Sutarties 2 priede, yra galutineé ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines i§laidas, susijusias su paslaugy suteikimu. Visg rizikg dél kainos padidéjimo prisiima
Teikéjas.

ITL.8. Paslaugy kainai jtakos negali turéti darbo uzmokesCio ir kity panasiy islaidy
padidéjimas.

IIL.9. Teiké¢jas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise 1 Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio raSytinio
Uzsakovo sutikimo. Be Uzsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar
pareigy pagal §ig Sutarti perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo
momento.

II1.10. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZzsakovui
atlikus mokéjimus pagal Sutartj, imokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anks¢iau atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile - delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti
pagal Sutart}), trecigja eile - paluokanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutarti).

IV.UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

IV.1. Teikéjui suteikti visg reikiamg informacijg Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti.

IV.2. Apmoketi Teikéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas Sioje Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais pagal pateikta (PVM) saskaitg — faktiira.

IV.3. Uzsakovas turi teis¢ paprasyti paslaugas pagrindzian¢iy dokumenty ir neapmoketi uz
paslaugas iki tinkamai pateikty pagrindzianciy dokumenty pateikimo.

IV.4. Paskirti darbuotoja, kuris buty atsakingas uz sutarties vykdymo priezitirg ir rySio su
Teikéju palaikyma.

V. TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI

V.1. Suteikti Sutartyje numatytas paslaugas Priede Nr. 1 iSvardintomis salygomis ir
terminais, kuriy ver¢iy suma negali virSyti 250 000 (du Simtai penkiasdeSimt tiikstanciy eury) Eur
su PVM (Teik¢jas turt sekti paslaugy verte ir prisiima rizika dél vertés virsijimo).

V.2. Teik¢gjas atsako uz Sioje Sutartyje numatyty paslaugy suteikimg.

V.3. Paslaugas suteikti nepazeidziant Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty.

V.4, Turéti visus leidimus, reikalingus vykdyti Sutartyje numatyta veikla. Jeigu Teikéjo
kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi,
Teikéjas isipareigoja Uzsakovui, kad Sutart] vykdys tik tokig teise turintys asmenys.

V.5. kartu su PVM saskaita fakttira pateikti dokumentus, kuriuose buity patvirtintos faktinés
Teikéjo patirtos iSlaidos, kai tai numato Sutartis arba Uzsakovo pra§ymu,;

V.6. Savo saskaita atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims visus nuostolius, kurie
atsirado dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo.

V.7. SutarCiai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: (jraSomas subtei kéjas). Subteikéjy
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keitimas vietomis (taitkoma, jeigu yra pasitelkiami subteikéjai) tarp Sutartyje numatyty subteikéjy ar
didesnés (mazesnés) paslaugy dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam
subteikéjui galimas tik ty paslaugy suteikimui, kuriy suteikimas per subteikéjus buvo numatytas
Teikéjo pasitlyme ir tik gavus Uzsakovo sutikimg. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti
papildomus subteikéjus, pastarieji turi buti ne mazesnés kvalifikacijos nei buvo reikalaujama
pirkimo dokumentuose.

V.8. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas ir (ar) papildomy subteikéjy pasitelkimas
arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas, tik gavus Uzsakovo sutikimg ir esant
vienai 1§ §iy priezas¢iy (taikoma, jeigu yra pasitelkiami subteikéjai):

V.8.1. Sutartyje numatytas subteikéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iskelta
bankroto byla;

V.8.2. Subteikéjas Teikéjui atsisako teikti jam Sutartyje numatyta paslaugy dalj;

V.83. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutart] dél pagristy aplinkybiy butina padidinti
paslaugy teikimo sparta.

V.9. Sutarties vykdymo metu kelioniy organizavimo specialistus pakeisti tik pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkanciais ir lygiaverte darbo patirt] turinCiais
specialistais.

V.10. nedelsdamas pranesti Uzsakovuii apie bet kokius nukrypimus nuo Sutarties sglygy ir
imtis neatidéliotiny priemoniy juos pasalinti;

V.11. iskilus nesklandumams teikiant paslaugas, nedelsdamas informuoti UZzsakova apie
Siuos nesklandumus ir jy priezastis;

V.12. paslaugas teikti kaip imanoma ripestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai
pripazistamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidzius
ir zinias.

VI.SUTARTIES UZTIKRINIMAS IR sALIU ATSAKOMYBE

VIL.1. Teik¢jas nereikalauja Pirkimo Sutarties jvykdymo uztikrinimo.

VIL.2. Neapmokéjes laiku uz suteiktas paslaugas Teikéjui pareikalavus Uzsakovas moka
delspinigius 0,02 % nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

VL.3. 63. Teikéjas, nepateikes biliety ir/ar kity kelionés dokumenty ar pavélaves juos
pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikes ar nesuteikes kity konkreCiame uzsakyme nurodyty
paslaugy, Uzsakovui pareikalavus, sumoka Uzsakovui 200,00 Eur (dviejy Simty eury, 00 ct) dydzio
bauda uz kiekvieng toki atveji ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Uzsakovo pareikalavimo
dienos. Uzsakovas turi teis¢ iSskaiCiuoti baudas 1S Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. Teikéjas turi
pareiga atlyginti Uzsakovui padarytus nuostolius, kuriy nepadengé bauda. Teikéjas bauda moka tais
atvejais, kai Siame punkte nurodytos aplinkybés atsiranda dél Teikéjo kaltés. Kaltée yra
preziumuojama ir Teik¢jas, nepateikes biliety ir/ar kity kelionés dokumenty ar pavélaves juos
pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikes ar nesuteikes kity konkreCiame uzsakyme nurodyty
paslaugy, turi jrodyti, jog paslaugos tinkamai nesuteiktos ne dél savo kaltés, pateikdamas tai
patvirtinan¢ius dokumentus.

VI.4. Jei Teikéjas Sutarties galiojimo metu suteikia nekokybiskas Sutartyje numatytas
paslaugas, tai UZsakovas, suraso Sutarties pazeidimo akta. Sutarties pazeidimo akte nurodoma, per
kiek laiko turi buti suteiktos kokybiSkos Sutartyje numatytos paslaugos (jei paslaugy suteikimas po
pazeidimo yra ijmanomas), taip pat Teikéjas privalo atlyginti Uzsakovo patirtus nuostolius, kurie
atsidaro dél suteikty nekokybisky paslaugy.

VII. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

VIL1. Salis gali bati visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél ypatingy ir
nei§vengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies
irodytos pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranese kitai Saliai apie
klitit] bei jos poveiki isipareigojimy vykdymui.
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VIIL.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybes, i kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tkyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios
i§ Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobudZio pakeitima, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tiketinos. Nenugalima jéga (force majeure) tai pat nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies
kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

VIIL1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja dvejus kalendorinius
metus. Sutartis automatiskai, be atskiro Saliy valios iSreiskimo, prasitesia vienerius metus, jeigu
viena Salis neinformuoja kitos Salies rastu apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip 30 kalendoriniy
dieny iki Sutarties galiojimo pabaigos. Jeigu Sutarties galiojimo metu Sutarties pagrindu suteikiama
paslaugy verté pasiekia 250 000 (du Simtus penkiasdeSimt tukstanciy eury) Eur su PVM, Sutarties
galiojimas nutriiksta automatiskai.

VIIL2. Pirkimo dokumentai ir Teikéjo pasitlymas yra neatskiriamos Sios Sutarties dalys.

VIIL3. Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavima, kylantj 1S Sios Sutarties ar susijusi su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i§spresti derybomis, gin¢as bus sprendziamas teisme
pagal Uzsakovo buveinés vieta.

VIIL4.Pirkimo sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keiCiama neatliekant naujos
pirkimo procediiros vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

VIILS. Sutartis sudaryta dviem vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba,
po viena kiekvienai Saliai.

VIIL6.Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties
nevykdymo ar jos vykdymo turi biti {forminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu per
kurjer, faksu ar elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji
laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba
elektroniniu pastu patvirtina jos gavimo fakta.

VIIL7. Pasikeitus Salies buveineés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius §iy reikalavimy Salis neturi teises reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti, vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranesimy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

VIILS. Sutardiai ir i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

VIILY. Sutarties Salims yra Zinoma, kad & Sutartis yra vieSa, iskyrus joje esandia
konfidencialig informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

VIIL10. Sutartis gali buti nutraukta:
VIIL.10.1. raSytiniu Saliy susitarimu;;
VIIIL.10.2. VienaSaliu Uzsakovo sprendimu, informuojant Teikéja rastu, esant

esminiam sutarties pazeidimui. Esminiu Sutarties pazeidimas laikomas pakartotinis pazeidimas dél
kurio surasomas Sutarties pazeidimo aktas (Sutarties 6.4. punktas), kai pazeidimas jvykdomas ne
véliau kaip 6 ménesiai nuo ankstesnio Sutarties pazeidimo. Uzsakovas uzfiksaves pazeidimg rastu
informuoja Teik¢ja, jog per 6 meénesius esant pakartotinam pazeidimui Sutartis gali buti nutraukta.
VIIIL.10.3. VienaSaliu Teikéjo sprendimu, informuojant UZzsakova raStu, esant
esminiam Sutarties pazeidimui. Esminiu Sutarties pazeidimu laikomas tinkamai pateikty PVM
saskaity faktiiry (ir pagrindzian¢iy dokumenty, kai tai taikoma) neapmokéjimas 40 kalendoriniy
dieny nuo apmokéjimo termino pabaigos. Prie§ nutraukiant sutart] Teikejas privalo informuoti
Uzsakova apie ketinama nutraukti sutart] ir suteikti ne trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming



trikumams iStaisyti.

VIIL11. Uzsakovas gali nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatytais atvejais.
VIIL12. Salys isipareigoja sutarties pagrindu valdomus asmens duomenis naudoti

tik sutarties administravimo klausimais, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

VIIIL.13. Uzsakovo paskirtas atsakingas asmuo uz sutarties vykdyma
, el. pastas asmpflt.
VIIL14. Teikéio paskirtas atsakingas asmuo uz sutarties vvkdvma vardas

IX.SUTARTIES PRIEDAI

Sutarties priedai:
Priedas Nr. 1 — Paslaugos salygos

X. gALIU REKVIZITAI IR JURIDINIAT ADRESAI

UZSAKOVAS TEIKEJAS
Svietimo mainy paramos fondas UAB , ZIP Travel*
Kodas 300629875 Kodas 135474614
Roziy al. 2, 03106 Vilnius Kestucio g. 57-1, 44303 Kaunas
Tel. (+370 5) 261 0592 Tel. (+370 7) 005 5525
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1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos, kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu (léktuvo bilieto uzsakymo, papildomo bagazo uzsakymas,
registracijos i skrydj ir pan.) organizavimo paslaugos;

1.2. apgyvendinimo (viesbuCiuose ar kituose apgyvendinimo istaigose, toliau -—
Apgyvendinimo jstaiga) organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto
iki viesbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei butiny dokumenty iforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Numatoma Paslaugas pirkti 12 ménesiy laikotarpiui, su galimybe pratesti 12 ménesiy.
3. VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, perkancioji organizacija
planuoja nuo 100 iki 150 tarnybiniy kelioniy per kalendorinius metus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4. Perkancioji organizacija planuoja tarnybines keliones Lietuvoje ir uzsienyje. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — teikéjas)
nurodytu kontaktiniu el. pastu.

5. Teikéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasiiilymus perkanciosios organizacijos
nurodytu el. pastu per 3 darbo valandas nuo perkanciosios organizacijos uzsakymo pateikimo
momento. Darbo valandos, §io punkto apimtyje, latkomos 08:00 — 17:00. Piety pertrauka 12:00 —
13:00. Tiekéjas ispéjes perkancigja organizacija prie§ 5 darbo dienas turés teise pakeisti darbo
valandas 1 09:00 - 18:00, taip pat nustatyti 1 valandos piety pertraukos laika.

6. Teikéjas isipareigoja vykdyti uzsakymg dél perkanciosios organizacijos pasirinkto
skrydzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska el. pastu perkanciosios organizacijos
uzsakymo patvirtinimg. Teikéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés
atsiradusius trikumus savo sgskaita.

7. Teikgjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti perkancigja organizacija apie bet
kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

8. Teikéjas turi teikti aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savaitg, uztikrinantj
nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar po jos.

9. Teikéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marsruty pasitilymus, 1§ kuriy perkancioji
organizacija i8sirenka optimaly, jos poreikius atitinkant] pasiilyma. Kelionés marSrutai sitlomi
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ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai neijmanoma gauti biliety
ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei neimanoma pasiekti
kelionés tikslo be persédimy, marsrutas parenkamas su maziausiu (1§ galimy varianty) persédimy
skai¢iumi. Perkanlioji organizacija gali paprayti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas
(angly k. print screen), kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy
teikéjas nepasitle (kai tai ymanoma).

10. Teikéjas gali sitlyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau —
IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus. Skrendant i Europos ar kita
zemyno dalj ar Zemyna su persédimais, tarpiniai oro uostai turi biiti Europos Sajungos Saliy miestai
(kai tai yra ymanoma), o laukimo laikas tarp persédimy kai galutinis kelionés taskas yra Europos
Sajungos miestas, trukmé turi buti ne ilgesné nei 3 val., o kai galutinis kelionés tikslas yra kity
pasaulio $aliy miestai — 4 val. 30 min. (nesant galimybiy ir ilgesne), bet ne trumpesné kaip 45 min.
Skrydziy su persédimais atveju, tarpiniai oro uostai (t. y. persédimas) turi biiti miestuose, per kuriy
oro uostus keliaujant tranzitu viza Lietuvos Respublikos pilieiams yra nereikalinga;

11. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidziama keisti arba grazinti aviabilietus be
apribojimy, jei tai leidzia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to
neleidzia, aviabilietai keiCiami ar grazinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése
nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe
keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

12. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rusis:
lektuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz suderinima.

13. Organizuodamas keliong teikéjas turi:

13.1. teikti pagalba uzsakant, keiCiant, grazinant aviabilietus;

13.2. organizuoti apgyvendinimg ir teikti pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo
ar atsisakymo vezti atvejais;

13.3. vykdyti perkanciosios organizacijos darbuotojy registracija i skrydzius;

13.4. uzsakyti bagazg (jei yra poreikis);

13.5. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél
dingusio ar sugadinto bagazo;

13.6. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

14. Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty iforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés | uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant | Salj ar
regiong 1 kuri vykstama. Perkancioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju suderina per
kiek laiko turi biiti padarytos vizos ar kiti kelionei bitini dokumentai. Perkanciajai organizacijai
pageidaujant, teikéjas ripinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei
reikalingy dokumenty iforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja pasiimti pasy,
nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, teikejas pasus nedelsiant grazina perkanciajai organizacijai.

15. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja vykstaniyjy 1 uZsieni
darbuotojy kelionés draudima atsizvelgiant i Salj ar regiong, 1 kurj vykstama.

16. Teik¢jas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy
pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidziama keisti arba
grazinti bilietus be apribojimuy, jei tai leidzia vezéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios
taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezéjy biliety pardavimo
taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

17. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transportg i oro uosto, viesbucio ir atgal.

18. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja automobilio nuoma
perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

19. Teikéjas, teikdamas vieSbuCiy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus
reikalavimus (pavyzdziui, nakvynés nakty skaiCiy, atstuma iki atitinkamos vietos, vieSbucio
zvaigzduliy skaiiy ir panasiai) atitinkanciy viesbuciy pasitilymus (kai tai ymanoma). Perkancioji
organizacija gali papraSyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. print screen),
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kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi viesbucdiai, kuriy teikéjas nepasitilé (kai tai
imanoma).

20. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. balandzio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,Dél dienpinigiy ir kity komandiruoCiy iSlaidy
apmokéjimo® patvirtinty normy su vélesniais pakeitimais.

21. Perkanciosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy
rezervacijas be teikéjo taikomo papildomo mokescio.

22. Teikéjas turi garantuoti nurodyta vieSbucio rezervacijos kaing konkreCiam uzsakymui,
t. y. perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus i pasirinkta viesbuti neturi buti taikomi jokie
papildomi mokesciai, iS§skyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokest] turi susimokéti pats 1 Salj
atvykes darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokesti.

23. Rezervuoti vienvieCius standartinio tipo kambarius su pusryciais (i8skyrus atvejus, kai
perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip).

24. Teikéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo
mokescio.

25. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

26. Perkancioji organizacija bet kada gali paprasyti teikéja per 2 darbo dienas pateikti
originalius, iSlaidas patvirtinanc¢ius dokumentus.



Priedas Nr. 2

TKAINIAI
Eil. Pavadinimas Ikainis, EUR be | Jkainis, EUR su
Nr. PVM PVM
1. Kelionés oro transportu organizavimo | 0,01 0,01
paslaugos
2. Viesbu¢io rezervavimo ir apgyvendinimo | 0,01 0,01
jame organizavimo paslaugos
3. Kelionés sausumos ir vandens transportu | 0,01 0,01
organizavimo paslaugos
4. Draudimo pardavimo paslaugos 0,01 0,01
S. Vizy ir kity kelionei butiny dokumenty | 0,01 0,01
iforminimo bei iSdavimo organizavimo
paslaugos

Ikainiai taikomi tarnybinés kelionés organizavimo paslaugai, nepriklausomai kiek asmeny vienos
kelionés metu keliauja.

UZSAKOVAS

Svietimo mainy paramos fondas
Kodas 300629875

Roziy al. 2, 03106 Vilnius

Tel. (+370 5) 261 0592

Faksas (+370 5) 249 7137

Fl naltao infarMomnf 1+

TEIKEJAS

UAB , ZIP Travel*

Kodas 135474614

Kestucio g. 57-1, 44303 Kaunas
Tel. (+370 7) 005 5525

Faksas (+370 7) 005 5525

Fl naltao infarM=intraval 14
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